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1 Vad ar kommunkompassen?

Kommunkompassen ar ett verktyg for utvardering och analys av en kommuns
satt att styra och leda utifrdn kommunfullméaktiges perspektiv.

Fragestéllningarna omfattar bade ett strategiskt och operativt perspektiv med
fokus pa uppfoljning och effekt/resultat. Verktyget togs ursprungligen fram i
mitten av 1990-talet av Oslo Universitet i samverkan med Abo Akademi och
Kommunenes Sentralforbund (KS) i Norge. Verktyget anvands idag i bade
Norge och Sverige. Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) anvander
Kommunkompassen sedan ar 2002. Kommunkompassen reviderades aren 2010,
2016 och 2019/2020 for att battre kunna fanga upp nya viktiga
utvecklingstrender som paverkar den offentliga sektorn. Revideringarna har
gjorts i samverkan mellan SKR, medlemmar och norska KS.

Kommunkompassen dr ett verktyg som utvarderar hur kommunen arbetar for att
kunna fungera som en framgangsrik

e Demokratiaktor (transparens, medborgardialog, politisk styrning, m.m.)

e Samhéllsbyggare

o Vailfardaktor (kundens/brukarens fokus, effektivitet, styrning/uppféljning,
m.m.)

o Arbetsgivare (ledar-/medarbetarskap, kreativitet, kultur, kompetens, m.m.)

Kommunkompassen utvarderar inte verksamhetens resultat utan hur kommunen
leder organisationen utifran ett helhetsperspektiv och hur samspelet mellan de
olika verksamheterna fungerar.

Vid en utvardering inhamtar utvarderarna information fran tre kallor:

e Intervjuer
¢ Kommunens styrdokument
o Kommunens hemsida och sociala medier

Resultatet sammanstalls i en rapport som innehaller en poangbedémning och en
kvalitativ beskrivning av hur kommunen fungerar utifran Kommunkompassens
kriterier. Bedomningarna gérs med utgangspunkt fran atta huvudomraden.
Varje huvudomrade bestar av flera delomraden inom vilka ett stort antal fragor
belyses. Bedomningen gors med fokus pa politisk styrning, en sammanhallen
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koncern, en hallbar utveckling och medborgar- respektive brukarorientering.
Uppfoljning, effekter/resultat och utveckling ar ocksa viktiga
bedémningsparametrar.

De &tta huvudomradena &r:

Samspel mellan fértroendevalda och medborgare
Samhaéllsutveckling

Styrning och kontroll

Effektivitet

Brukarens fokus

Kvalitetsutveckling

Arbetsliv

Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

O N gk~ wDdE

En kommun som utvarderas med Kommunkompassen far som resultat vardefull
information om bade styrkor och forbattringsomraden. Till utpekade forbatt-
ringsomraden blir det naturligt att koppla handlingsplaner for férandring.
Manga kommuner véljer sedan att efter nagra ars arbete genomfora en fornyad
utvardering med hjalp av kommunkompassen for att pa sa satt fa sina forbatt-
ringsinsatser bekraftade.
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2. Olofstroms kommun |
forhallande till
Kommunkompassen: En
sammanfattande genomgang

Utvarderingen

Utvarderingen av Olofstroms kommun genomfordes i februari manad ar 2022
och var kommunens andra utvardering enligt Kommunkompassens kriterier.
Utvarderingsgruppen har studerat dokument, granskat kommunens hemsida,
sociala medier och genomfort intervjuer med ett 40-tal personer i
organisationen. Bland de intervjuade fanns politiker, ledande tjanstepersoner
och fackliga representanter.

Sammanfattning av resultat
Nedan visas Olofstroms totalpoang samt poangférdelningen per omrade.
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6 Kvalitetsutveckling

1 Samspel mellan fértroendevalda
och medborgare
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| nasta diagram illustreras Olofstrdms poangprofil jamfort med tidigare utvarde-
ringar och jamfort med ett nationellt medelvarde pa kommuner som utvarderats

sedan 2020.

2019/2020 gjordes en revidering av Kommunkompassen. Jdmforelser med
tidigare ar kan goras till stor del, men inte fullt ut. Det &r viktigt att ta i

beaktande att omradena reviderats och fornyats samt bedémningen pa vissa

delfragor skarpts. Omradesindelningen &r ocksa ny.
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Jamforelser

Alla utvérderingar fran 2017 och framat finns tillgangliga pa Sveriges
Kommuner och Regioners hemsida www.skr.se

Sammanfattande kommentarer

Olofstrom &r en kommun med drygt 13 000 invanare och har som vision att
vaxa. Kommunen har en traditionell férvaltnings och namndsorganisation, har
tva helagda bolag och ar delagare i flera. Man samverkar gallande alkoholhand-
laggning och ingar ocksa i kommunalforbund gallande raddningstjanst,
miljofragor och har ett gemensamt gymnasium med internat. Olofstrém har nu
gjort sin andra utvardering enligt kommunkompassen. Den forsta gjordes 2017
och ar inte direkt jamforbar med detta resultat da instrumentet genomgatt
uppdateringar sedan dess. Det ar dock en klar resultathojning sedan sist, da
kommunen fick 392 poéang, sarskilt som det idag &r svarare att fa hdgre poang.
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http://www.skr.se/kommunkompassen

Utvecklingen har ocksa skett brett, da alla omraden blivit starkare om man tar
hénsyn till de férandringar som skett i kommunkompassen som utvarderings-
instrument. En generell betraktelse av det som drar ner resultatet ar en brist att
flera av de utvarderade omradena kunna beskriva och visa att utvecklade
arbetssatt och resultat ocksa ar utvéarderade, analyserade och utvecklade.

Kommunkompassen Analys av Olofstroms kommun 8



3. Detaljerad genomgang per
omrade

Omrade 1 Samspel mellan fortroendevalda och medborgare

Rubriker Poang

e Strategi for demokratiutveckling och information
o Kommunens information till medborgare 54
o Medborgarnas mojlighet till dialog med politiken
e Transparens kring resultat

e Forutsattningar for politiken

Allmant

For att starka demokratin och det representativa politiska systemets legitimitet
ar en medskapande samhaéllsstyrning av betydelse. Medborgares méjlighet till
inflytande, delaktighet och information &r viktigt, bade for att skapa tillit till det
demokratiska systemet, 6ka forstaelsen for prioriteringar och for att utveckla ett
hallbart samhalle. Offentlig verksamhet har ett stort ansvar att tillgangliggéra
och skapa transparens kring vilka beslut som tas och vilka resultat som uppnas.
Da réacker inte med att enbart publicera resultat och fakta utan det maste ske pa
ett satt som blir begripligt och intressant fér medborgaren. Det handlar i grund
och botten om att bygga tillit till det demokratiska systemet som dr grundlég-
gande for den offentliga sektorn.

Fortroendevaldas synlighet och tillganglighet ar viktiga faktorer for att uppratt-
halla en god kommunikation och dialog med medborgarna. Att fértroendevalda
utsatts for hat, hot och vald pa grund av sitt politiska uppdrag ar ett allvarligt
hot mot det demokratiska samtalet och i forlangningen mot var demokrati.

Strategi for demokratiutveckling och information

Olofstrém har ingen nedskriven strategi for hur man vill arbeta med medborgar-
dialog och medborgarinflytande, men det finns en struktur och en viss
systematik i hur man for dialogen. Det aterkommande arbetet med medborgar-
budget och att besoka sina fem kommundelar &r exempel och en tydlig signal
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om viljan att balansera upp de fortroendevaldas beslut med arligen aterkom-
mande prioriteringar fran de som berérs mest. Ett gott exempel &r att
kommunen har méjliggjort bredband till alla med publikt wifi i offentlig miljo.

Det finns en kommunikationspolicy som ar kénd i organisationen och lyfter
vision, 6vergripande mal, rollfordelning, varuméarket, intern och extern kommu-
nikation och som &r kompletterad med en riktlinje for sociala medier.

Kommunens information till medborgarna

Medborgarcenter ar en funktion i kommunhuset dit medborgare kan vanda sig
med sina fragor och lotsas vidare i organisationen vid behov. Kommunens
websida har fatt utmarkelse av funka.nu och sékfunktionen har utvecklats. Har
skulle det kunna bli tydligare att medborgarcenter finns som fysisk service dar
du som medborgare &r valkommen for att fa hjalp med din kontakt med
kommunen. Kommunen har haft en tidning som getts ut till medborgarna som
man idag lagt ner och i stéllet arbetar man med malgruppsinriktad
kommunikation. D& kommunen &ven slutat annonsera i dagspress ar det av vikt
att sakerstalla att alla malgrupper som finns i samhallet ges majlighet att ta till
sig samhaéllsinformation och information om kommunens verksamheter. En
kommun som samlat resultat for att presentera dessa till flera malgrupper pa ett
strukturerat sétt &r Kumla i sin ”Resultatportal”.

Medborgarnas mdjlighet till dialog med politiken

Det ar latt att hitta kontaktuppgifter till Olofstréms alla fértroendevalda via
kommunens hemsida. Olofstrom har en utvecklad systematiserad
medborgardialog med intressentgrupper utifran saval ett geografiskt- och
verksamhetsperspektiv. | en liten kommun &r nérheten till sina fortroendevalda
lattare, men det galler ocksa att lyssna in roster fran de som inte tar kontakt ute
pa gatan. Ett sétt att systematisera arbetet har varit att jobba med walk- & talk-
moten. Kommunen arbetar &ven med en slags medborgarbudget dér 500 000
kronor avsatts arligen, vilket mojliggor for intressentgrupper genom dialog att
prioritera vilka satsningar som &r av storst vikt for dem. Nagra kommuner som
arbetar bra med medborgardialog och som beskriver det pa sina hemsidor &r
Sunne och Angelholm.
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Transparens kring resultat

Presentation av kommunens resultat skulle kunna utvecklas savél pa web som i
andra kanaler. Det géller bade aktuella medborgarundersokningar som brukar-
undersokningar, dar du som kommuninvanare idag har svart att utlasa saval
resultat som forvaltningens analys av resultat i olika verksamheter, och aven hur
Olofstrom ligger till i forhallande till andra.

Forutsattningar for politiken

Kommunens fortroendevalda far en bred utbildning for att sakerstélla
nddvandig kompetens for att kunna verka i den kommunala organisationen
direkt efter valar, men daremellan fangas inte nyvalda politiker upp enligt
nagon systematik. Partierna kan soka pengar for att gora egen utbildning ur en
arlig budget pa 49 000 kronor kopplat till antal mandat i fullméktige.
Namnderna har aterkommande information/utbildning till sina ledaméter pa
sina moten.

Beslutsunderlagen har setts 6ver och anpassats bland annat till att stddja barn-
perspektivet, vilket upplevs positivt. Det finns en insiktsfullhet i att det ocksa
kan vara en otydlig bestéllning fran politiken som kan leda fram till att
underlagen inte alltid uppfyller 6nskemalen.

Kommunen arbetar aktivt med att motverka korruption. Det finns en policy for
mutor, man bedriver utbildning i inkdpssystem och efterlevnad foljs upp dar
man har ett inbyggt system gallande fakturor. Som en viktig faktor beskrivs
ocksa den valkanda vardegrunden. Anstéllda utreder inte varandra om
javsituation finns.

Alla organisatoriska delar har ett valutvecklat arbete med internkontroll. Arbetet
skulle kunna starkas genom att folja upp alla moment som finns i planerna och
analysera och beskriva atgarder vid avvikelser.

Kommunen har en del problem med ofrivilliga bestéllningar till fértroende-
valda, men arbetar med att stotta de utsatta i fragan. Utbildning har getts i hot-
och vald, nagot som de fortroendevalda efterfragar fler insatser i.
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Kommunikationspolicy — kand i
organisationen

Malgruppsinriktad kommunikation,
utvérderat tidigare arbetssatt och lagt ner
héftet som hamnade i reklambunten

Medborgarcenter finns, men synliggor
garna funktionen

Féljer upp anvandning av web. Ny sedan 1
ar med utvecklad sokfunktion. Funka.nu
utmérkelse. 24/7 genom e-tjanster.

Utvecklad medborgardialog med
intressegrupper bade utifran geografiskt-
och verksamhetsperspektiv

Medborgarundersékning — men bara éldre
finns pa web, 20, 21 ej kommit ut

Medborgarforslag (men borde kunna vara
fler)

Medborgarbudget

Walk & talk

Nérhet till politiken

Utbildning till fértroendevalda
Kvalitetssakrade beslutsunderlag

Policy fér mutor

Samlad strategi for utveckling av
demokrati och medborgarinflytande

Systematik, annat &n digitalt — tillit till att
pressen skriver det kommunen vill?

Oppna sammantraden, fragestund i
fullmaktige

Synkronisera bilden av medborgardialog
mellan forvaltning och fértroendevalda

Systematik gallande kommunikation av
resultat inklusive brukarundersokningar
fran kommunens verksamheter. Analys av
resultat och presentation av atgarder
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Omrade 2 Samhallsutveckling

Rubriker Poang

e Strategi for hallbar utveckling
o Social hallbarhet 65
e Ekologisk hallbarhet

o Civilsamhalle, néringsliv och kultur

Allmant

Sveriges kommuner har ett brett uppdrag och olika roller av skiftande karaktér
sasom arbetsgivare, serviceaktor, demokratiaktor och samhallsbyggare.
Demografisk utveckling och en snabb urbanisering &r utmaningar som maste
hanteras tillsammans med andra okanda yttre faktorer som snabbt kan paverka
verksamheten, till exempel kriser och andra oftrutsedda handelser. Kommunen
forvantas inte bara tillfredsstalla dagens behov utan maste ocksa agera for en
hallbar utveckling som skapar forutsattningar for framtida generationer att
tillfredsstélla sina behov.

I rollen som samhallsbyggare ar samarbetet med lokalsamhéllet i form av
forenings-, kultur- och naringsliv en viktig uppgift. Likasa att uppratthalla
samverkan pa regional och nationell niva. En viktig uppgift ar att fungera som
katalysator for att olika verksamheter i den geografiska kommunen fungerar till-
sammans for att skapa attraktivitet, tillvaxt och inte minst en hallbar utveckling.

Strategi for hallbar utveckling

Hallbar samhallsutveckling var vid Olofstroms utvérdering 2017 det starkaste
omradet, och det ar fortfarande ett av de starkaste. Det finns en strategi for
social hallbarhet, regionala strategier kring ekologisk hallbarhet och finansiella
mal inom ekonomisk hallbarhet. Kommunen beskriver att hallbarhets-
perspektiven oftast inte diskuteras i ett och samma sammanhang. Den upplevda
tryggheten &r ett identifierat utvecklingsomrade liksom sarbarheten som
kommer av att vara en inpendlingskommun med en dominerande arbetsgivare.
Daremot genomsyrar hallbarhet som begrepp allt arbete, det ar tydligt aterkom-
mande under intervjuerna oavsett om vi pratar om kommunikation, renovering,
schemal&dggning av arbete, inkludering i skolan eller giftfria miljoer. En
hallbarhetsstrateg finns centralt anstélld som verkar huvudsakligen inom social
hallbarhet. Det finns dven en miljésamordnare med fokus pa ekologiska fragor.
Styrningen av hallbarhetsfragor ar stark och det kan vara en utmaning att
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forklara relationen mellan detta och kommunens évergripande styrsystem fran
kommunfullmaktige da omradet ar brett och likt Agenda 2030 i sig sjalvt kan
utgdra basen for ett helt styrsystem.

Social hallbarhet

Kommunens strategi for social hallbarhet togs fram 2019 och galler till och med
2023. Arbetet har bedrivits med ett brett deltagande fran organisationen, civil-
samhallet och medborgare och det finns en tvérsektoriell grupp som arbetar
tillsammans med social hallbarhet. Strategin har sin utgangspunkt i Agenda
2030, barnkonventionen och jamlikhet/jamstalldhetsperspektiven. Det finns
ocksa en regional utvecklingsstrategi som vid utvarderingstillfallet ej annu var
antagen, som bland annat stodjer folkhalsoarbetet. Fokusomraden som Iyfts i
strategin &r utbildningsniva, trygghet i skola samt socialt deltagande. Det finns
ocksa en regional 6verenskommelse att arbeta med minskad
ungdomsarbetsldshet. Ambitionerna med jamstélldhet och jamlikhet syns
tydligt i kommunens budget med bland annat kdnsuppdelad statistik. Forslag till
beslut som laggs ska ha utvérderats utifran jamstalldhetsperspektivet. Olofstrom
har ocksa arbetat med SKR utifran utvecklingsprojekt med modellkommuner
och har undertecknat CEMR-deklarationen. Jamlikhetsveckan som startade
hosten 2021 ska bli arligt aterkommande och inkludera aven civilsamhélle och
medborgare i framtiden. Ett liknande genomgripande arbete som gjorts for
jamstalldhet ar nu planerat aven for jamlikhet. Tanken &r nu att utifran strategin
ta fram handlingsplaner i verksamheterna. Nagot resultat utifran strategin har
inte hunnit utvarderas annu, men det pagar en hel del arbete som exempelvis
brottsférebyggande arbete ihop med civilsamhéllet. Alla som fyllt 80 erbjuds
hembesdk for att tillsammans bland annat férebygga skador i hemmet. Det
salutogena forhallningssattet bade chefer och medarbetare i kommunen
forvantas ha lyfts dven har som en styrka for omradets utveckling.

Ekologisk hallbarhet

De regionala styrdokument kommunen lutar sig mot &r en klimat- och
energistrategi, en handlingsplan ndmnd ”Anpassning till ett férdndrat klimat”
fran Lansstyrelsen och sa finns ett lokalt naturvards- och friluftsprogram med en
handlingsplan. Kommunkoncernen &r vél medveten om vikten av att arbeta med
fragan och bostadsbolaget ar bade miljocertifierat och arbetar med hallbara
renoveringar, ett satt att tanka in aterbruk och cirkular ekonomi aven i
fastighetsskotsel. Kommunen driver ett aterbruk. | samverkan med
avfallsbolaget. Invanarna kan lamna saker via bolagets atervinningscentralen.
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som tas om hand och kan séljas vidare. Internt i den kommunala organisationen
finns organiserad mojlighet att dela med sig av begagnat till varandra.
Tillsammans med grannkommunerna Sélvesborg och Karlshamn finns en
uttalad ambition i avfallsplanen att utveckla 6kad ateranvandning och na mer
medveten konsumtion. Energibolaget arbetar dven med att kdpa Gverskott pa el
fran sina kunder och att paverka kommunens storsta industri (\Volvo) att
anvanda biobransle. | skolan finns elbilsprofil som utbildning och en skola ar
miljoprofilerad. Utbildningen som ges elever ar téankt att kunna tas hem och
paverka i vardagen. Kommunen tar initiativ och anldgger blomsterangar och
vatmarker i syfte att ha en mer resilient ekologi.

Civilsamhalle, naringsliv och kultur

Blekinge har en regional kulturplan for aren 2022-2025, och kommunen har en
egen kultur- och fritidsplan antagen i kultur- och fritidsnd&mnden med koppling
bland annat till denna samt nationella folkhalsomal och kommunfullmaktiges
mal. Kommunfullmiktige anger att ndimnden &r ansvarig for malet “Invanare
ska ha en meningsfull fritid”. Omfattande bidragsregler finns antagna i ndmnd
for vilka typer av bidrag och stipendier som finns, dess syfte, hur de soks, delas
ut och prioriteras. Samverkan med civilsamhéllet och foreningsliv ar
omfattande i Olofstrom. Det finns exempel pa skriftliga avtal, som med
civilforsvarsforbundet, Frivilliga Resurs Gruppen och med féreningar som
medverkar i nattvandringar. Kommunen beskriver sitt utvecklingsprojektet
KOM (Kultur-Odling-Mat) som drevs 2017-2020 framgangsrikt. Det omfattade
en hel stadsdel, dar bland annat forskolan har medverkat involverats for att
gestalta en park. Idag har projektet dvergatt till forvaltning men projektformen
for samverkan uppskattas och kan ateranvandas. Kommunen har sjélv
identifierat att man vill styra samverkan och bidrag till foreningar mer mot att
gynna forebyggande arbete. Ett gott exempel &r dar man tagit efter Norrkdping i
sin arbetsmodell med tidiga insatser géallande drogférebyggande arbete.
Ambitionerna med vad Olofstrom vill med samverkan och hur man prioriterar
inom ramen for de resurser som finns skulle kunna tydliggéras i ett styrande
dokument.
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Nér det galler naringslivet har Olofstrom precis omorganiserat verksamheten
fran bolagsform till att drivas inom kommunstyrelsens forvaltning. Man deltar i
svenskt naringslivs utvecklingsprogram 2021-2022 tillsammans med 7 andra
kommuner, och vill bli en mer offensiv part i samverkan och att kunna stodja
kommunens foretag. Kommunen hoppas ocksa pa att kommunkoncernen i 6kad
utstrackning kan lara sig av foretag och vice versa bland annat géllande hallbar-
hetsfragor. En kommun som gjort stora framsteg under de senaste aren gallande
arbete med sina foretag ar Kungsor.
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Hallbarhetsstrateg Strategi for ekologisk hallbarhet
Salutogent forhallningsatt genomsyrar Hallbarhetsperspektiv som helhet och
dialogen koppling till styrmodell

Strategi for social hallbarhet med koppling | Avsiktsforklaringar och kontrakt i

till Agenda 2030, barnkonventionen och samverkan, finns ex.vis med
jamlikhet. civilforsvarsférbundet.
Strategi for finansiell hallbarhet Star i budget att tidigt forebyggande

) _ _ behover prioriteras (socialndmndens).
Klimat- och energistrategi (uppdateras nu) | Naringslivsfragorna ett identifierat

Regional handlingsplan for forandrat klimat utvecklingsomrade

(under uppdatering av Lansstyrelsen)

”Handlingsplan for naturvard och
friluftsliv’ —

Finns grupper med fokus pa sociala,
ekologiska och brottsférebyggande fragor
och manga aktiva val i koncernen

Aterbruksboden, askuppsamlingsplatta

Avfallsplan ”Fran avfall till resurs” med
tydligt syfte och koppling till EUs
avfallshierarki. Delar med sig av begagnade
saker via internet.

Samverkan med civilsamhéllet
Kultur- och fritidsplan
Hallbarhet ett valanvant begrepp

Kultur & Fritid identifierat sig som viktiga
katalysatorer.
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Omrade 3 Styrning och kontroll

Rubriker Poang

e Strategi for styrning

e Politisk styrning

e Uppfodljning och analys 62

o Samspel mellan rollerna som fortroendevald
respektive tjansteperson

e Koncernstyrning

Allmant

Alla kommuner behdver ha ett styrsystem som sakerstéller att de politiska
viljeyttringarna omsatts till praktisk handling i verksamheterna. En gemensam
vision och uppféljningsbara mal som paverkar organisationen behover
formuleras och forankras. | ett fungerande styrsystem maste de fortroendevalda
ocksa kunna folja upp och se om insatta resurser leder till reella resultat for
brukare och medborgare.

En val fungerande styrning handlar ocksa till stor del om samspel och dialog
mellan de fortroendevalda och tjanstepersonerna. Det &r viktigt att de olika
rollerna klargors och att det finns en tillit fran ledningen till professionens
kunskap och kompetens att erbjuda bra service och tjanster till brukarna. En stor
utmaning ar att uppna ett lagarbete i alla delar av organisationen dar man har en
gemensam malbild att strava efter.

Strategi for styrning

Nuvarande styrmodell finns val dokumenterad och beskriven. Den innehaller
allt fran direktiv om att arbeta med jamforelser till en utforlig beskrivning om
malnivaer och hur internkontrollarbetet ska ga till. Det finns dock brister i hur
modellen tolkats och efterlevts. Omvarldsbevakning pa en strategisk niva ar
nagot som Olofstrom satsar pa och som aterkommer i koncerngemensamt
sammanhang varje ar, bland annat deltar dven fortroendevalda pa
kvalitetsmassan vilket ar uppskattat. Preliminara ramar for n&mnderna tas i KS i
juni, men faststalls i KF forst i november. Malen som formuleras ska vara
SMARTA, men det finns i framtagna rapporter gott om avvikelser fran denna
ambition. Ombudgetering férekommer under innevarande ar, vilket kan
ifrdgasattas utifran ambitionen i styrmodellen. Det &r heller inte helt tydligt for
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lasaren hur n&mnderna kommer in med sin politiska styrning i modellen mer an
att de blir tilldelade ett antal mal fran kommunfullméaktige.

En styrmodell dar allt hanger ihop ar framtagen och under utveckling och
implementering under véaren 2022. Arbetet hélls ihop av kommunens kvalitets-
grupp. Det finns idag en upplevelse av att dagens ambitioner med mal, vision,
vérderingar och dialog inte riktigt hanger ihop med tilldelade befintliga resurser,
sa att folja detta arbete och sakerstalla att det lyckas ar av vikt. Det genomfors
exempelvis stddbehovsmatningar, men hur resultatet av dessa kopplas till, eller
om de kopplas alls, till resursfordelning ar otydligt for medarbetare. Uppfolj-
ningen under aret har tydligt fokus pa ekonomiska resultat och eventuella
avvikelser som paverkar ekonomin.

Politisk styrning

”Heja Olofstrdm! Expansiv och stolt!”, &r kénd i organisationen som
kommunens vision men ska enligt utsago ses over efter valet och var mer synlig
forr. Eftersom den anda upplevs motivera chefer i sin vardag &r det viktigt for
ledningen att fanga upp och sakerstélla att den energi den ger tas tillvara bade
nu, i en forandringsprocess och i framtiden.

Aven virdeorden; Mod, Engagemang, Delaktighet och Kvalitet, har funnits en
langre tid och ar bade kanda och har fatt genomslag hos saval fortroendevalda,
anstallda och fackliga representanter. Dessa finns inga planer pa att andra. | en
fas dar man gor andra stora forandringar i styrningen kan det ocksa vara klokt
att bevara det som fungerar.

Kommunens évergripande tre malinriktningar, Jobb till 1000, Barnen i centrum
och Nara till allt terkommer flera till under intervjuerna och upplevs
prioriterade och styr verksamheternas fokus med sina underliggande mal.

Uppféljning och analys

Kommunen anvander sedan flera ar stodsystemet Stratsys, vilket haller ihop
kommunen och skapar den réda traden i mal- och uppfoljningsarbetet. Bolagen
ar inte &nnu inne i samma system. En av bolagens VD:ar skickar regelbundet ut
ett internt resultatinformationsbrev, ett exempel som skulle kunna utvecklas och
bli ett satt for hela Olofstrom att arbeta och som skulle kunna ateranvandas i
kommunikation inte bara internt, utan for att starka kommunens
resultatrapportering till Olofstrémsborna.
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Styrmodellen beskriver ambitionen med kommunens analysarbete. Flera mal
lyser dock rott i uppfoéljningen, och det lamnar lasaren oklar hur fértroendevalda
och forvaltningen tanker kring sina avvikelser, varfoér de uppkommit, vad som
ar tankt att gora for att eventuellt korrigera dessa och om det far nagra
konsekvenser att inte uppna sina mal? | namnder saknas ocksa delvis
redovisningar av matten. Forvaltningen lyfter dessutom behov av utveckling av
kvalitativa matt. Vad Olofstrom vill med sitt analysarbete vid uppkomna
avvikelser kan bli tydligare. Det &r ocksa ett eget identifierat utvecklingsomrade
att bli bade mer systematisk och analytisk utifran sina resultat. En kommun som
arbetar bra med styrning, uppféljning och analys ar Nacka.

Samspel mellan rollerna som fortroendevald respektive
tjansteperson

SMART-mo6ten arrangeras fyra ganger per ar och ar forutom den arliga
verksamhetsdagen ett av de aterkommande forumen déar fortroendevalda och
tjanstepersoner mots for att tillsammans driva strategiska fragor framat som
exempelvis med “Attraktiva Olofstrom”. Under intervjuerna uttrycks spontant
det fértroende som finns och har utvecklats positivt mellan fortroendevalda och
tjanstepersoner i Olofstrom. Det finns en tillit till forvaltningen fran de
fortroendevalda och det mérks i hur man kommunicerar om varandra.

Koncernstyrning

Kommunens tva helagda bolag deltar mangrant under intervjuerna och &r i
hogsta grad delaktiga tillsammans med 6évriga delar i koncernen géllande
Olofstroms utveckling. Daremot &r det svart att hitta hela koncernen i
redovisningen fran kommunen och strukturen i bolagens egna styr- och
uppfoljningsdokument skiljer sig at fran innehallet i den styrmodell som
kommunkoncernen anvénder, exempelvis hittar vi inte tilldelade
kommunfullmaktigemal tydliggjorda har.
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Forbattringsmojligheter

Fortroendevalda kanner att de kan leda med
tillit till sin férvaltning

Struktur for kontinuerlig dialog finns
Omvarldsbevakning

Styrmodell dar allt h&nger ihop under
utveckling/implementering.

KF mal sitter hos alla chefer. Namnder har i
uppdrag att ta fram kvantitativa och
kvalitativa matt.

Styrning av styrdokument (men i praktiken
inte alla) (Inga riktlinjer, rutiner,
maldokument)

Ké&nd vision.
Vérdeord som sitter.
Jamforelser ska goras enligt styrmodell

Internkontrollarbetet utvérderat och
valutvecklat, beskrivs i styrmodellen, men
kan bli mer komplett

Koncernen deltar som helhet

Visselblasarfunktion
Representationspolicy
Né&mndernas roll i styrningen

Ombudgetering innevarande ar
forekommer

Fa medarbetarna pa taget..
Malen ér inte alltid SMARTA.

Fa ihop ekonomi och
verksamhetsstyrning,

Uppféljningsarbetet med stod i Stratsys
kan bli vassare

Analysarbetet. Avvikelsehantering

Synliggjorda och anvénda jamférelser

Omréade 4 Effektivitet

Rubriker

Poang

Strategi for tkad effektivitet

Langsiktig planering for 6kad effektivitet
Jamforelser for okad effektivitet

Ny teknik som okar effektivitet
Samverkan for 6kad effektivitet

51
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Allméant

Det sker en kontinuerlig forandring i kommunerna som kraver utveckling av
den service som tillhandahalls. En viktig forandringsfaktor ar den demografiska
utvecklingen, med ett allt stérre antal invanare i de dldre och yngre
aldersgrupperna, vilken dkar behovet av tjanster hos de éldre och yngre
brukarna samtidigt som finansieringen av verksamheten blir svarare. Ett svar pa
hur detta ska l6sas ar 6kad effektivitet. Det handlar da inte om att ensidigt skara
ner kostnader. Det innebadr istéllet att hitta smartare arbetssétt och ett battre
resursutnyttjande som kan gora sa att servicenivan till brukarna bibehalls eller
forbattras. Kort sagt handlar effektivitet om att forsta samspelet mellan
resursinsats och kvalitativa resultat och att kunna agera utifran de
forutsattningarna, bade strategiskt och operativt.

Strategi for effektivitet

Lean har lange varit kommunens modell for stdndiga forbattringar men aven for
arbete med effektivisering. Det upplevs hos intervjugrupperna oklart hur
styrande lean kommer vara i fortsattningen. Kommunen har en ramfordelning
som tar hansyn till demografin. Samverkansavtal lyfts ocksa som ett sétt att
arbeta effektivt, Aven kulturen att fatta relevanta beslut pa lagsta mojliga niva
och att ha tillit i praktiken. Som komplement till detta har cheferna i sitt upp-
drag att se till helheten. For att utnyttja resurserna optimalt forekommer delade
tjanster i flera verksamheter. Samtidigt har kommunen haft en stor andel tomma
boendeplatser, vilket ju ar kostnadsdrivande. Nyttokalkyler for att se om
investeringar far onskad effekt Gver tid ar ett utvecklingsomrade. En finansiell
strategi som valts ar att alla lan ska amorteras med koppling till avskrivningstid
och det finns en faststalld maxbelaning per invanare.

Langsiktig planering for 6kad effektivitet

Planeringshorisonten for investeringar ar lang och gérs gemensamt i
kommunledning vilket ar viktigt da kommunen star infor ett stort investerings-
och exploateringsbehov. Nu planeras ocksa for att ta tillvara mojligheterna med
overgang till Nara Vard. Kommunen har nu ocksa infort bistandsbedomning pa
sérskilt boende, ett sétt att traffa mer rétt i sitt serviceutbud och individanpassa
servicen ytterligare.
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Jamforelser for Okad effektivitet

Jamforelser ar nagot vi ser mindre av i dokumentationen kring styrning, i
exempelvis mal- och budgetdokumentet samt i kommunens arsredovisning.
Anvéndande av Kolada och statistik for styrning/jamforelse okar enligt
intervjugrupperna. Exempelvis har man anvént kostnad per brukare senast 2021.
Jamforelser som presentations- och analysunderlag och drivkraft for att bli
effektivare och fa ut mer for skattepengarna ar inget som tydlig syns i
dokumentationen hos kommunen, varken internt eller via officiella sidor.
Skolans resultat har exempelvis forbattras det sista aret, men vi ser ingen analys
vad som kan ha bidragit till detta. Cheferna har sina strategiska natverk bade i
och utanfor organisationen, men hur tydligt de har i uppdrag att fokusera pa
Okad effektivitet &r oklart.

Ny teknik som Okar effektivitet

Olofstrom har en E-tjansteplattform sedan tva ar. Nyligen har man infort
mojlighet att lagga anbud pa kommunal mark som e-tjanst. IT-funktionen finns
i den egna organisationen. Det finns en digitaliseringsgrupp som arbetar
tvarsektoriellt, och det ar ett mal att bli mer digitaliserade. Det finns bland annat
utvecklad service med hjélp av nattkameror och man byter nu ut trygghetslarm
till 1as.

Samverkan for effektivitet

Kommunen har ett samlat dokument dar man beskriver vilka kommun-
Overgripande styr- och arbetsgrupper som finns och dess uppdrag, vars arbete
ska ga i linje med LEAN. Det finns ocksa exempel pa annan samverkan for
effektivare arbete, exempelvis ”Aktiv sommar” — ett jobb mellan forvaltningar
med ungdomsfokus. IFO och bostadsbolaget arbetar drogférebyggande arbete
tillsammans utifran ett salutogent forhallningssatt. Manga exempel pa
samverkan med andra utanfor kommunkoncernen finns ocksa for att bredda
utbudet, bade med civilsamhalle och 6vrig offentlig sektor. Det kan vara ett satt
att fa mer for skattekronorna om det styrs ratt. Dokumentation kring avtalad
samverkan som kan visa pa uppdraget att effektivisera, bade for projekt och
processer, ar sparsam. KOM-projektet som idag ar avslutat har en del
strukturerad dokumentation kring saval planering som uppfoljning.
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Forbattringsmojligheter

Lean

Ramfordelning som tar hansyn till
demografi

Maxtak i belaning/invanare

Manga exempel pa samverkan for att fa ut
mer ”Attraktiva Olofstrom”

Risker och riskhantering i budget
Langsiktighet

Anvandande av Kolada och statistik for
styrning/jamforelse okar.

Stddresurser, forvaltningsekonom,
strategiska nétverk

Bistandsbeddmning i sarskilt boende - gj
alla lika.

Samverkansavtalet
Delade tjanster.
Tvérsektionella grupper.

Nulagesbeskrivning/planeringsforutsattning
ar i Excelark till beslutsfattarna

E-tjansteplattform sen 2 ar.

Samverkan med parter utanfor
organisationen

Analys av utfall for korrigering av
atgarder.

Kontrollfunktion av kostnadsdrivare ? -
Manga tomma boendeplatser

Nyttorealisering av investeringar.

Nytta av projektarbeten. Fa ni ut det ni
vill ha?

Kommunkompassen Analys av Olofstroms kommun 24




Omrade 5 Brukarens fokus

Rubriker Poang

o Strategi for brukarens fokus
e Fokus pa service och bemdtande 53
o Forenklade kontakter med kommunen

¢ Information kring kommunens serviceutbud
e Brukainflytande

Allmant

Med “’brukarens fokus” menas att kommunen har en styrning och ledning som
utgar fran brukarens behov. Vid forbattring och effektivisering av verksamheten
maste brukaren ha en central roll genom involvering och medskapande.
Brukarens upplevelser och kunskap inom ramen for lagstiftning och ekonomi &r
en forutséttning for att hitta nya arbetssétt och skapa dnskade forflyttningar.

Hog tillganglighet och ett gott bemotande ar viktiga kvalitetsaspekter pa all
service. Att vara tydlig nar det géller information om vad brukarna kan foérvanta
sig avseende servicekvalitet ar en annan viktig aspekt. Manga ganger beror
missndje hos brukare pa att man fran verksamheten inte klargjort for brukarna
tjansternas innehall. Forvantad kvalitet motsvarar da ibland inte levererad
kvalitet vilket skapar missnojda foraldrar, vardtagare, klienter, m.m. Tydlig
information om tjanster och mojlighet for brukarna att tycka till om de tjanster
som utfors leder till en storre andel ngjda brukare.

Strategi for brukarens fokus

Olofstrém har ingen gemensam nedtecknad strategi for att ha brukarna i fokus.
Den sedan ldnge inarbetade Lean-metodiken sdgs hos nagra hjélpa till att halla
kundens fokus i den dagliga utvecklingen. En av kommunens dvergripande
malinriktningar &r att barnen ska vara i centrum och att de darmed &r
prioriterade, vilket uppfattas som ett medborgarperspektiv och ar ként hos
kommunkoncernens olika delar. Det salutogena férhallningsséttet kan ocksa
uppfattas som en gemensam ambition att arbeta férebyggande inom samtliga
verksamheter, riktat saval mot brukare som medborgare och anstallda. |
kommunikationsstrategin uppmanas de anstallda att arbeta malgruppsinriktat
med kommunikation. Vid intervjuerna anvands ofta begreppen medborgare och
brukare synonymt. Det kan vara viktigt att veta vilka man har i fokus vid
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gemensamma dialoger och utvecklingsarbete da brukarna ar en mer tydlig
kundgrupp och ofta beroende av kommunens tjanster pa ett mer personligt plan.

Fokus pa service och bemotande

Ett av de 6vergripande malen ar att kommunen ska kannetecknas av hog
tillganglighet och ett gott bemdtande, vilket foljs genom servicematning. Det
finns exempel pa utbildning till medarbetare med brukarfokus, som traning i
lagaffektivt bemo6tande. Den gemensamma vérdegrunden ar tydligt i
introduktion av nya medarbetare. Kommunen har ocksa genomgaende i sina
rekryteringsannonser kopplingen till saval sin vision, vardegrund och stravan
efter mangfald. Lonekriterierna pekar inte direkt pa uppdraget gentemot brukare
eller vilka man finns till for, utan forutsatter att verksamhetens mal ar
formulerade pa det séttet.

Forenklade kontakter med kommunen

Kommunen har ett medborgarcenter i kommunhuset sedan mars 2020 dit
Olofstromshon ar valkommen bade via mejl, telefon och fysiskt med sina
arenden och fragor till kommunen. Resursen skulle kunna vara mer synligt som
funktion till exempel pa hemsidan. Det finns ett val utvecklat paket med e-
tjénster latta att hitta for att underlétta for medborgarna att utfora tj&nster dygnet
runt.

Information kring kommunens serviceutbud

Hemsidan ar informativ och presenterar bland annat kommunens méjlighet att
fa hjélp och dess utbud och inriktningar inom skolor och boenden. Det finns
dock ingen information alls kring hur de som tar del av tjansterna upplever dem,
i form av redovisningar fran egna brukarundersokningar eller nationell statistik.
Eftersom kommunen i stort sager sig vara ndjda med sina resultat i
verksamheterna sa finns ju mojlighet att synliggora detta for de som inte har
intern kunskap.

Brukarinflytande

Olofstrom arbetar pa flera olika satt i verksamheterna for att majliggéra
brukarnas egna inflytande 6éver kommunens service. De olika sammansatta
raden finns ocksa som en viktig faktor att representera sina brukargrupper i
dialog med kommunen. Kulturenheten involverar skolelever och de ca 25
kulturprofilerade foreningarna innan man bokar in det utbud som presenteras.
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Skolan har en tydlig vetenskaplig grund i sitt férhallningssatt. Social-
forvaltningen var snabba med paddor till boende néar pandemin kom, i syfte att
minska isolering. Det finns strukturerat arbete med boendeinflytande.
Samordnad individuell planering (SIP), individuella utvecklingsplaner (IUP)
och arbete med samverkan som mellan MAS och verksamheten for funktions-
stod ska underlatta att brukarna far inflytande 6ver din vardag. Arbetet med
Nara Vard som ar under planering ska starka individiden ytterligare. Det blir
viktigt att folja att denna forandring ocksa leder till tankt syfte.

Forbattringsmojligheter

Vetenskaplig grund i skolan — anvéndning | Webben kan bli mer kundorienterad.
av bibliotek Utveckla systematik kring vad man vill se

pa sina sociala medier
Salutogent forhallningssatt

Medborgare/brukare blandas
Langsiktighet

Egna l6nekriterier med brukarfokus
Bredband till alla, publikt wifi i offentlig
miljo. Systematik for att sprida goda exempel

Snabba med paddor till boende nér
pandemin kom.

Traning i lagaffektivt bemétande,
drogforebyggande projekt.

Malgruppsperspektiv i kommunikation.
Vérdegrunden i rekryteringsannonser

”Barnen i centrum” en tydligt
malinriktning.

SIP, IUP mm i bruk. Utvecklat arbete med
funktionsstdd och MAS i samverkan.
Arbetet med néra vard ska starka.

Raden anvands som brukarrepresentanter.

Medborgarcenter
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Omrade 6 Kvalitetsutveckling

Rubriker Poang

e Strategi for kvalitetsutveckling
e Centrala utvecklingsinsatser for battre kvalitet 43
¢ Innovation och sténdiga forbattringar
e Ldraav goda exempel

Allmant

Ett av kommunernas huvuduppdrag ar att ge kommunens medborgare vélfards-
service av god kvalitet. For att kunna astadkomma detta behdver alla anstallda i
en kommun kontinuerligt utveckla och forbattra verksamheten, bade internt i
organisationen samt tillsammans med andra aktorer.

Ett systematiskt kvalitetsarbete ar darfor centralt for att driva
verksamhetsutveckling med syfte att mota kraven fran brukare och medborgare.
Ett stdndigt forbattringsarbete sker dér ett systematiskt arbete bedrivs, utrymme
for kreativitet ges och optimal resursanvandning sker. Inom detta omrade berors
bade kommunens strategiska inriktning samt verksamhetens I6pande operativa
arbete med standiga forbattringar. Innovation och samverkan med bade brukare
och andra aktorer ar ocksa medel for att finna nya l6sningar som svarar mot
behov och efterfragan i vardagen och omvarlden.

Strategi for kvalitetsutveckling

Den strategi som finns for kvalitetsutveckling ar den som ska implementeras i
det nya styrsystemet under 2022 dar verksamheterna uppmanas arbeta med
kvalitetssakring, kvalitetsutveckling och standiga forbattringar. Eftersom detta
generellt ar ett utvecklingsomrade for Olofstrom ska det bli spannande att folja
vilken effekt detta far.

”De kommunala verksamheterna ska sékra samma goda kvalitet for alla
invanare oberoende av om personen definierar sig som kvinna, man eller icke-
bindr. Jamstalldhetsperspektivet ska vara med i alla verksamheter.” Citatet &r
taget ur kommunens budgetdokument 2022 och vittnar om en hég ambition som
det blir viktigt att kunna beskriva hur den ska foljas upp i respektive
verksamhet.
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Centrala utvecklingsinsatser for battre kvalitet

Kommunen har en tvarsektoriell kvalitetsgrupp som samlar kvalitetstrateger och
kvalitetsutvecklare fran samtliga forvaltningar och som har sitt uppdrag
beskrivet i ett kommundévergripande dokument. Arbetet med exempelvis
jamforelser, analysarbete och synliggérande av processer skulle kunna
samordnas och stérka utvecklingen ytterligare. Forvaltningarna har annars lite
olika system for kvalitetsarbetet, som exempelvis socialforvaltningen
kvalitetsledningssystem enligt socialstyrelsens krav, eller infomentor i skolan.
Det forekommer mer eller mindre systematiserat arbete med att filma dagligt
arbete eller ha kollegiala besok, i syfte att utvdrdera och gora sin
verksamhetsutévning vassare. Resultat fran olika undersokningar anges ocksa
ligga till grund for utveckling, som ungdomsenké&ten LUPP.

Innovation och standiga forbattringar

Internt uppmarksammas medarbetare som gjort nagot extra under aret via flera
priser, sedan forra aret sker detta via ett kommunovergripande program. 2021
delades priser ut till arets salutogena forhallningssattare, arets kvalitetspris, arets
ledare, arets nytankare, arets jamstalldhetspaverkare, arets Leanare samt dven
Arets covidinsats till alla med anledning av det ar som varit. Det &r en viktig
signal till organisationen att arbetsgivaren premierar de som har fokus pa det
som signaleras viktigt i styrningen.

De intervjuade menar att man uppmuntras att fira framgang men att kulturen
kan starkas och utvecklas till att bli starkare. Kulturen finns att man géarna delar
med sig till varandra av bra idéer. Kommunen kan med férdel bygga vidare pa
att hitta dessa och synliggtéra dem 6ver organisatoriska granser. Flera
verksamheter tar upp exempel dar man samverkar med hogskola for att utveckla
sitt arbete. En kommun som har ett systematiserat arbete med att fanga in och
arbeta med utveckling och innovation ar Eskilstuna med sitt koncept "Modiga
Idéer”. Fler exempel dr Helsingborg och Skellefted, och en kommun som kan
vara vard att titta pa ar Karlskrona som nyligen dragit igang ett arbete med
anvéndardriven utveckling.

Lara av goda exempel

Det finns ingen 6vergripande strategi som stodjer arbetet med jamfoérelser eller
att verksamheterna bor och ska leta best practice varken externt eller internt for
att effektivisera och na sina kvalitativa mal. De flesta intervjuade har natverk
for sina funktioner som kollegialt stod och gemensam utveckling. Da och da
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forekommer att de letar upp goda exempel for att 1ara av andra, som exempelvis
att man besokt Emmaboda med lagst kostnad for &ldreomsorg. Det forekommer
ibland att goda exempel internt presenteras pé intranitet insidan”.

Lean som metod

Gemensam kvalitetsgrupp, men utan
bolagen som kan kallas vid behov.

Salutogen kultur
Kvalitetssystem

Nya styrmodellen inkluderar arshjulet for
stdndiga forbattringar.

Utvarderar sig.

Uppmuntras att skaffa sig natverk.
Anvander studiebesok som metod

Nya rutiner pa vetenskaplig grund.
LUPP viktigt underlag

Elever som fokusgrupper

Frihet som chef att utveckla, uppmuntrade
att uppmuntra medarbetare

Blekinge tekniska hogskola som aktiv part i

flera arbeten.

Goda exempel syns ibland pa insidan.

Implementering - Medarbetarna med sig.
Kundenkaéter av betydelse

Finns det en struktur for att ”leana” pa
annan niva an enheten ?

Erfarenhetsutbyte i syfte att
kvalitetsforbattra och effektivisera pa ett
brade. Mer “kul att gora”?

Systematisk uppmarksamhet for goda
insatser,

Sprida goda exempel
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Omrade 7 Arbetsliv

Rubriker Poang

e Strategier for ett hallbart arbetsliv
e Strategisk kompetensférsorjning 63
o  Arbetsmilj6

o Lika rattigheter och méjligheter pa arbetsplatsen

Allmant

Stora pensionsavgangar och ckad efterfragan pa valfardstjanster gor att
kommuner behdver bade attrahera nya och behalla medarbetare samt dven stélla
om verksamheten de kommande aren.

Ett hallbart arbetsliv ska méjliggora for medarbetare att arbeta med god hélsa
och kombinera ett sunt arbetsliv med privatlivet. En bra och utvecklande
arbetsmiljo uppnas da ett systematiskt arbetsmiljoarbete omsitts i praktiken,
arbetet ar kant och leder till konkreta atgarder.

Tillgangen till ratt kompetens — strategiskt kompetensforsorjning — paverkar
kommuners mojlighet till att leva upp till givna uppdrag och de krav som stalls
enligt lagstiftning samt att vara konkurrenskraftiga utifran ett
arbetsgivarperspektiv.

Ett ytterligare satt att arbeta med utveckling av valfardstjanster ar att uppmuntra
till mangfald i organisationen. Med mangfald bland medarbetare tar man vara
pa kompetens och 6kar mojligheterna till innovation och tillvaxt. Att ha
medarbetare med olika erfarenheter och bakgrund ger kunskap och perspektiv
som hjélper att forsta medborgarnas och brukarnas olika behov.

De strukturella skillnader som finns mellan man och kvinnor pa svensk
arbetsmarknad idag paverkar saval individen som verksamheten, arbetsgivare
och samhéllet i stort. Med nérmare 1,2 miljoner medarbetare & kommuner och
regioner en stor del av arbetsmarknaden varfor de har ett betydande ansvar att
identifiera och motverka arbetsmarknadsrelaterade ojamlikheter.

Strategi for hallbart arbetsliv

Det 6vergripande dokument som finns ar en HR-policy omgjord 2021, som
utgar fran visionen och som uttrycker dvergripande forhallningssatt gemensam
viljeinriktning i HR-fragor. Vardegrunden Mod, Engagemang, Delaktighet och
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Kvalitet ndmns i den och omradena som behandlas & Kompetensforsorjning
och rekrytering, Jamstalldhet och mangfald, samt Ett hallbart arbetsliv. Flera av
de intervjuade pratar om ambitionen med ett salutogent forhallningssatt och ett
hallbart arbetsliv med langsiktigt perspektiv. KASAM, kanslan av
sammanhang, ndmns som en viktig faktor likval som att undersoka vilka
friskfaktorer medarbetarna lyfter. Det finns en gemensam HR-grupp i
koncernen som haller ihop arbetet.

Arbetsgivaren inkluderar medarbetarnas egna forhallande till arbetslivet i det
salutogena forhallningssattet, det ar nu viktigt att fa detta att genomsyra hela
organisationen. Fackliga foretradare ser en positiv utveckling men ocksa att
utgangslaget varit bristande och att det finns arbete att gora for att fa med sig
medarbetare pa taget i ett mycket mer systematiserat och utvecklat arbete for att
vara den attraktiva arbetsgivare man vill vara. Man ser gérna att arbetsgivaren
forsoker komma ifran den ”projektsjuka” som styrt utvecklingsarbetet och som
gjort utvecklingen mer ryckig utifran deras perspektiv.

Strategisk kompetensférsorjning

Kompetensforsorjningen ar ett eget identifierat utvecklingsomrade som
Olofstréom nu borjat arbeta med gemensamt i koncernen. Tidigare har
kommunen haft relativt I4tt att rekrytera men man ser en negativ trend. Arbetet
sker utifran en metodik med flera steg som utvarderas kontinuerligt under
arbetets gang. Kompetenta, engagerade och delaktiga medarbetare ar identifierat
som en viktig framgangsfaktor for kommunen. Fran att mer ha diskuterat
enskilda faktorer gar man nu 6ver till att utveckla hela den anstalldes livscykel
och hitta aktiviteter som stoder delarna Attrahera, Rekrytera, Utveckla, Behalla
och Avsluta. En av de faktorer man identifierat for framgang ar en
kvalitetssakrad rekryteringsprocess dar man byggt metodiken pa
kompetensbaserad forsorjning och HR utbildar cheferna. Kommunen soker
ocksa i delar aktiv samverkan med forskning- och utbildningsmiljoer for att
locka studenter att intressera sig for kommunen, bland annat i form av
arbetsplatsintegrerad utbildning. Arbete sker ocksa for att uppna meningsfulla
och utvecklande arbeten med attraktiva anstéllningsvillkor och hallbara
scheman. Arbetsgivaren ger bland annat méjlighet till deltidsarbete for foraldrar
med barn under 12, foréldraledighet for barn under 2 utéver lagen,
friskvardsbidrag, formanligt pris pa kollektivtrafik, bidrag till studier och
I6nevaxling till semester och pension. Ett gott exempel pa att tanka lite storre ar
att inkludera dven de manga timanstéllda i den arliga julklappen. Majlighet till
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distansarbete har utvecklats under pandemin som nu &r under avtagande. Har &r
det viktigt for organisationen att vara tydlig till medarbetarna hur man nu ser pa
detta nér restriktionerna tas bort. Arbetet med heltid som norm har gett resultat,
sysselsattningsgraden okade fran 92,7 % till 94,2 % mellan 2019-2020, och
antalet heltidsanstallda har ocksa okat.

Arbetet &r kopplat till kommunens varumérkesarbete som drivs av SMART-
gruppen, och &r efterfragat av saval chefer som fackliga representanter och man
ser fram emot mer resultat, da det bland annat finns delar i organisationen som
har svart att rekrytera enligt 6nskvard utbildningsniva till sina verksamheter.
Forskolan med sina 48 % utbildade forskolldrare tas upp som ett exempel.

Arbetsmiljo

I kommunens relativt nytagna HR-policy tydliggors de olika organisatoriska
delarnas ansvar for arbetsmiljo tydligt, fran kommunfullméktige till
medarbetarnas egna ansvar. Aven de fackligas och foretagshélsovardens roller i
det gemensamma arbetet fér en god arbetsmiljo tas upp. Halsoinspiratérer som
stodjer chefen i arbetet ska finnas pa varje arbetsplats.

Utbildning i systematiskt arbetsmiljdarbete, SAM, ges till chefer och
skyddsombud och finns digitalt vilket &r klokt da kommunen ger mojlighet till
utbildning nér det passar medarbetaren. Det finns en oro att arbetsgivaren inte
sakerstaller att alla chefer faktiskt genomgar utbildningen, vilket resulterar i en
upplevelse av manga forhandlingar. Riktlinje for SAM finns, med tillhérande
rutiner och anvisningar. Kommunen arbetar vid sjukskrivningar med
Omtankesamtal, och en tidig kontakt med den sjukskrivna och en tydlig
rehabiliteringsprocess vid behov. Forstadagsintyg ar en utvecklad standard sa
ingen sarskild ska kanna sig utpekad. En sarskild satsning som gett effekt ar
utbildning i tidiga tecken, en uppskattad insats for att undvika sjukskrivning
eller kunna stodja arbetet med tidig atergang.

Arbetsgivaren Olofstroms kommun undersoker arligen arbetsmiljon i en
medarbetarenkat dar man har hdg svarsfrekvens, senast 81 %. HME-resultatet
(Hallbart Medarbetar Engagemang) ar hogt bade avseende motivation,
ledarskap och styrning. Undersékningen ar ocksa en arlig skyddsrond, bade
organisatorisk och social, samt nagra egna fragor kring Lean, Vérdegrund,
Hélsa och Ansvar. Resultaten anvands som utgangspunkt for forbattringar. Det
goda HME resultatet tillskrivs delvis den lilla kommunens fordel dar det &r
enkelt att samverka och arbeta med den narhet som finns till varandra, men
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aven att det finns en kultur dar man hjalps at framat. Det finns trots alla goda
ansatser en kansla av ett glapp mellan ledning och medarbetare som kan vara
viktig att ha med som aspekt i sin fortsatta stravan efter att vara den attraktiva
arbetsgivaren. Kommunen kan bland annat utveckla sitt arbete med risk- och
konsekvensanalyser och inkludera skyddsombud i hdgre grad vid
arbetsplatsnara forandringar. Det ar klokt att fortsatta bjuda in de fackliga
representanterna till exempelvis verksamhetsdagar for att fa bryggan over till
medarbetarperspektivet i det évergripande utvecklingsarbetet.

Lika rattigheter och mojligheter pa arbetsplatsen

Jamstélldhet och mangfald behandlas i kommunens HR-policy dar vikten av
detta slas fast och man anger att man som arbetsgivare efterstravar vi att
aterspegla den mangfald som finns i samhallet. Utbildning har getts gallande
normer. Fragorna tas upp med medarbetarna pa de arliga Resultat- och
Utvecklingssamtalen. HR-statistik som finns i 6vergripande uppfoljning ar
kons- och aldersuppdelad.

Individuell och differentierad I6nesattning ar utgangspunkten for 16nebildningen
i kommunen. Lonekriterierna bygger pa en koppling mellan mal, arbetsresultat
och 16n.
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Gemensam HR-grupp i koncernen
Varumarkesarbete

Hogt HME, hdg svarsfrekvens (82%)
HR-policy

Salutogent forhallningssatt och ett hallbart
arbetsliv med langsiktigt perspektiv.

Hélsoinspiratorer

SAM-utbildning for chefer och
skyddsombud. Riktlinje finns

Arlig skyddsrond
Héllbara scheman
Heltid som norm —

Pabadrjat gemensamt strukturerat arbete med
kompetensforsorjning,

Kvalitetssakrad rekryteringsprocess —
Karridrmojligheter
Arliga lonekartlaggningar

Medarbetare fatt utbildning i
jamstélldhetsintegrering

Samverkan med hdgskola, erbjuder
praktikplatser.

Formaner

HR-strategi

HR-policy kénd

Fa medarbetarna pa taget. Upplevt gap
Projektsjuka

Hogt HME - men inte s& nojda fackliga
foretradare

Maojlighet att prova annan tjanst
Efterlevnad av SAM-avtal.

Sakerstaller att cheferna gar
utbildningarna

Overgripande kompetenskartlaggning
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Omrade 8 Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

Rubriker Poang

e Strategi fOr chefs- och ledarskap samt
medarbetarskap 6 1

o Chefernas uppdrag och forutsattningar

e Intern kommunikation

e Utveckling av ledarskap och medarbetarskap

Allmant

Ett bra chefs- och ledarskap ar avgorande for att attrahera kompetenta och
engagerade medarbetare. Chef-och ledarskapets framsta uppgift &r att leda och
organisera arbetet sa att verksamheterna nar sina mal. Det ska vara tydligt vad
som forvantas av chefer, ledare och medarbetare avseende handlingsutrymme.
En chef satter ramar men skapar ocksa forutsattningar och majligheter for
understallda att utfora ett gott arbete. En chef pa hogsta ledningsniva ar genom
sitt sétt att vara och agera en forebild och god representant for kommunen.

Chef-och ledarskapet ar inte i forsta hand en personlighetsegenskap utan
uppstar i interaktion mellan manniskor i ett organisatoriskt sammanhang. Ett
gott chef-och ledarskap kan beskrivas som en god organisationskultur dar saval
chefer, ledare och medarbetare agerar enligt gemensamma synstt.

Likval som att stotta cheferna i deras uppdrag, behéver medarbetarnas
engagemang stimuleras och forutsattningar samt handlingsutrymme skapas for
medarbetare att gora sitt bésta for att bidra till en god och uppmuntrande
arbetsmiljo.

Strategi for chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

Det finns ingen sammanfattad strategi for chefs- och ledarskap samt
medarbetarskap i organisationen. Kommunen har dock ett gediget digitalt
utbildningsprogram for savél chefer som medarbetare. I HR-policyn finns
uppdraget som chef sammanfattat med ansvar for att arbeta mot mal och att
utveckla sin verksamhet for att bli mer effektiv. Det salutogena forhallnings-
sattet aterkommer vid behov som punkt pa arliga chefsdagar.

Kommunkompassen Analys av Olofstroms kommun 36



Chefers uppdrag och forutsattningar

I kommunen behdver man sékerstélla att chefer bar och formedlar
organisationens vision, mal och vardegrund. Vardegrunden &r den som
aterkommer som ledstjdrna under intervjuer, men dven “Heja Olofstrom!” ar
nagot som upprepas och upplevs dgas av ledningen pa ett naturligt sétt. Vad
galler mal, malstruktur och férmedling av vilka mal som egentligen galler, &r
prioriterade och hur det gar med arbetet gentemot mal pa olika nivaer ar det mer
otydligt.

Forvaltningscheferna &r anstallda av kommunstyrelsen och har inte
kommundirektdren som narmaste chef. Det &r respektive namndsordférande
som haller Resultat- och Utvecklingssamtal (RUS) med cheferna.
Kommundirektéren samordnar arbetet i kommunen och tréffar cheferna
regelbundet. De chefer vi intervjuat séger sig dock inte sakna egna APT, egha
chefskontrakt eller att uppdragen de har skulle upplevas otydliga.

Det finns ett arshjul for chefer for HR-fragor, och det liksom det HR stod som
erbjuds ar uppskattat.

Enhetschefer kan ha mellan 30-40 anstéllda, men beskriver sjalva inte det som
en omojlig situation att hantera. Det &r &nda nagot som kommunen som arbets-
givare utifran sin ambitioner med chefskapet bor ha tagit stallning till om man
anser det funktionellt.

Ett satt att underl&tta for cheferna &r att effektivisera de administrativa
processerna utifran att de ska vara sa enkla som majligt for dem. Har har
kommunen mer att gora da de fortfarande kan upplevas betungande. Winlas &r
ett system som stddjer cheferna i medarbetardialoger, rehab med mera. Det kan
vara klokt att félja upp och utveckla det administrativa stodet med en referens-
grupp av enhetschefer for att sakerstélla att malen med effektivisering uppnas.

Intern kommunikation

Den forvaltningsévergripande ledningsgruppen delar med sig av relevanta delar
fran sina moten till hela organisationen efter sina méten. Dar kan man aven
utlésa vad som beslutats och vad som diskuterats infér kommande beslut.

Kommunen har prioriterat och tydliggjort vilka ingangvagar for kommunikation
som man i forsta hand anvander, Insidan (kommunens intranat) ar den priméara
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kanalen, efter det mejl, sen telefon och sist ett méte. Innehallet i kommunikat-
ionspolicyn skulle kunna vara mer kand i organisationen, da den utgor ett gott
stod i kommunens forhallningssétt.

Utveckling av ledarskap och medarbetarskap

Som nyanstalld far man en valkomstbrev, och sedan finns en digital
introduktion for alla ”Véalkommen till Olofstréms kommun”, en styrka i att
skapa en gemensam plattform fér vad organisationen vill sta fér. Uthildningen
har sedan den startade éver 500 anvandare och under en enskild manad cirka
25. Saval chefer som nya medarbetare far ocksa introduktion till det salutogena
forhallningssattet. Halsoveckorna ska stodja att arbetet inte stannar av i arbets-
grupperna. Kommunen har ett omfattande utbildningspaket de anstallda
kommer at via Insidan (intranatet), som innehaller allt fran introduktion till
kommunens projektmodell, HLR, ekonomisystem med mera och tydliggor till
vilken malgrupp utbildningen vander sig.

Alla manadsavlonade medarbetare ska ha ett resultat- och utvecklingssamtal
(RUS) dar fragor stalls kring hur medarbetaren bidragit till att uppna verksam-
hetens mal samt att det gors en beddmning av resultat och arbetsinsats. Samtalet
ska resultera i en handlingsplan med aktiviteter. Ambitionen &r att medarbetaren
ska kunna utveckla i saval sin nuvarande yrkesroll samt genom interna karriar-
végar.

Kommunen arbetar med mentorskap, “tvillingchefer”, och dr med i programmet
Blekinges framtida ledare for att hitta och utveckla samt stétta chefer i sin roll.
Det finns dven ett regionalt utvecklingsprogram for befintliga ledare. De arligen
aterkommande chefsdagar dar man utvecklas tillsammans i koncernen &r upp-
skattade.
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RUS-samtal fér medarbetare och chefer

Finns manga utbildningar pa intranatet for
medarbetare och chefer

Arshjul i HR-frégor finns. HR stéd
uppskattat.

Mentorskap. Tvillingchefer, Blekinges
framtida ledare. Utvecklingsprogram av
befintliga ledare

Chefsdagar dar man kan utvecklas
tillsammans.

Tydliga ingangvagar for kommunikation

Digitalt stod for medarbetardialog

Forbattringsmojligheter

Antal understallda
Chefskontrakt

Administrativa processer upplevs
betungande

Gora kommunikationspolicyn kénd

Folja upp malet ” trygga chefer som fattar
beslut for verksamheten och
medarbetarnas skull.”

Uppdragsdialog kring resultat
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4. Oversikt av poangfordelning

Nedanstaende tabeller visar Olofstroms kommuns resultat fordelat pa delfragor
inom respektive omrade

1. Samspel mellan fértroendevalda och Uppnatt | Max
medborgare
1.1 Strategi for demokratiutveckling och information 10 20
1.2 Kommunens information till medborgarna 6 10
1.3 Medborgarnas mojlighet till dialog med politiken 15 30
1.4 Transparens kring resultat 3 10
1.5 Forutsattningar for politiken 20 30
54 100
2. Samhallsutveckling Uppnatt | Max
2.1 Strategi for hallbar utveckling 12 15
2.2 Social hallbarhet 18 30
2.3 Ekologisk hallbarhet 20 30
2.4 Civilsamhélle, naringsliv och kultur 15 25
65 100
3. Styrning och kontroll Uppnétt | Max
3.1 Strategi for styrning 8 10
3.2 Politisk styrning 18 30
3.3 Uppfoljning och analys 13 25
3_.4 Samspel mellan rollerna som fortroendevald respektive 15 20
tjansteperson
3.5 Koncernstyrning 8 15
62 100
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4. Effektivitet Uppnatt| Max
4.1 Strategi for okad effektivitet 11 20
4.2 Langsiktig planering for ckad effektivitet 9 20
4.3 Jamforelser for 6kad effektivitet 9 20
4.4 Ny teknik som Okar effektivitet 11 20
4.5 Samverkan for effektivitet 11 20
51 100
5. Brukarens fokus Uppnétt | Max
5.1 Strategi for brukarens fokus 9 20
5.2 Fokus pa service och bemotande 9 20
5.3 Forenklade kontakter med kommunen 13 20
5.4 Information kring kommunens serviceutbud 9 20
5.5 Brukarinflytande 13 20
53 100
6. Kvalitetsutveckling Uppnatt | Max
6.1 Strategi for kvalitetsutveckling 9 20
6.2 Centrala utvecklingsinsatser for béttre kvalitet 11 20
6.3 Innovation och stdndiga forbattringar 11 30
6.4 L&ra av goda exempel 12 30
43 100
7. Arbetsliv Uppnatt | Max
7.1 Strategier for ett hallbart arbetsliv 12 15
7.2 Strategisk kompetensforsorjning 21 40
7.3 Arbetsmiljo 19 25
7.4 Lika rattigheter och majligheter pa arbetsplatsen 11 20
63 100
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8. Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap | Uppnatt | Max
8.1 Strategi for chefs- och ledarskap samt medarbetarskap 11 20
8.2 Chefernas uppdrag och forutsattningar 17 30
8.3 Intern kommunikation 13 20
8.4 Utveckling av ledarskap och medarbetarskap 20 30
61 100
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