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Breddinforande av
vissa valfardstekniska
|6sningar

Initiativet avser ett breddinférande av vissa vélfardstekniska
|6sningar inom vérd- och omsorgstiéinster for dldre personer
och personer med funktionsnedséttning.
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ERBJUDANDE

2024-06-12

Till samtliga kommundirektorer

SKR
Portféljkontoret Handslaget

Erbjudande om breddinférande av vissa
valfardstekniska l6sningar

Det hér &r ett erbjudande inom Handslaget for valfardsutveckling genom
digitalisering som ar en kommungemensam kraftsamling i syfte att 6ka
digitaliseringstakten. Siktet ar visionen ”Véarldens mest innovativa och
omtanksamma valfard”.

Initiativet avser att med stodinsatser underlatta kommuners anskaffning,
inforande och anvandande av valfardsteknik i syfte att kraftsamla for det
gemensamma malet att minst 80 procent av landets kommuner
erbjuder valfardstekniska I6sningar som forstahandsalternativ —
digitalt forst - till samtliga brukare dar det ar mojligt. | ett forsta steg
fokuseras pa tekniker for lakemedelsautomater, digital tillsyn, mobila
trygghetslarm och digitala I3s. Allt eftersom kommer dven andra tekniker
att omfattas.

Hér foljer en summering av erbjudandet paketerat till dig som ér:

e Kommundirektdr/politiker
e |T-chef/digitaliseringschef
e Socialchef/forvaltningschef

Till dig som kommundirektdr/politiker

Initiativet avser ett breddinférande av vissa valfardstekniska losningar
inom vard- och omsorgstjanster for aldre personer och personer med
funktionsnedséttning. Syftet ar att dessa individer i hogre grad ska kunna
leva sjalvstéandigt och k&nna sig trygga och delaktiga i samhaéllet. Syftet ar
ocksa att frigora kommunens resurser genom, att med stod av
valfardsteknik, utveckla nya arbetssétt.

Erfarenheter visar att manga kommuner har infort vélfardsteknik pa nagra
omraden och/eller inom nagra boenden som pilotverksamheter men att
svarigheter gor att det stannar dar istallet for att de valfardstekniska
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I6sningarna skalas upp och breddinfors i verksamheten. Initiativet avser att
sanka dessa trosklar genom att erbjuda stod inom flera omraden sasom
vagledning, kompetensutveckling och inférandestdd, tecknande av
gemensamma ramavtal/DIS for vélfardsteknik inklusive ett forstarkt
upphandlingsstdd samt framtagning av standarder for att de tekniska
I6sningarna ska kunna utbyta information och integreras med befintliga
verksamhetssystem.

Att ga med i initiativet innebér att er kommun avser att bidra till att
effektmalet dar minst 80 procent av landets kommuner

erbjuder valfardstekniska I6sningar som forstahandsalternativ — digitalt
forst — till samtliga brukare dér det & mojligt.

Ett breddinférande méjliggors genom:

e Att du och din hogsta ledning fattar beslut om att digitala
valféardstekniska I6sningar erbjuds som forstahandsalternativ dar det
ar mojligt.

e Ett aktivt forandringsledningsarbete som engagerar bade ledning
och den personal som arbetar narmast brukarna, IT-ndra personal
och upphandlingspersonal.

o Nyttjande av befintliga nationella ramavtal och nya som tas fram.

o Kravstaller pa valfardstekniska losningar att folja de standarder som
arbetas fram.

e Ett aktivt arbete med att skapa acceptans for valfardstekniska
I6sningar hos kommunens brukare.

Till dig som IT-chef/digitaliseringschef

Initiativet avser att astadkomma ett breddinférande av vissa
valfardstekniska lésningar inom vard- och omsorgstjanster for dldre
personer och personer med funktionsnedsattning. Syftet &r att dessa
individer i hogre grad ska kunna leva sjélvstandigt, bo kvar hemma

och kénna sig trygga och delaktiga i samhallet. Syftet ar ocksa att frigora
kommunens resurser genom att med stdd av valfardsteknik utveckla nya
arbetssétt.

Manga kommuner har redan i begransad omfattning, eller som piloter,
testat att infora valfardstekniska I6sningar, men uppféljningar visar att de
allra flesta upplever hinder for ett breddinférande.

Syftet med insatsen ar att kommungemensamt satsa for att na effektmalet
att minst 80 procent av landets kommuner erbjuder valfardstekniska
I6sningar som forstahandsalternativ — digitalt forst — till samtliga brukare
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dar det ar mojligt. Insatsen paketerar aktiviteter for att stodja kommuners
anskaffning, inférande och anvandande av vélfardsteknik. Erbjudandet
bestar i huvudsak av stod i form av vagledning, kompetensutveckling och
inforande av ett flertal ramavtal/DIS for olika vélfardstekniker, inklusive
ett forstarkt upphandlingsstd. Det innebar dven en langsiktig satsning pa
framtagning av standardiserade API:er fOr att skapa interoperabilitet mellan
olika lésningar, verksamhetssystem och plattformar och dédrmed sékra en
langsiktigt effektiv hantering av data. Standardiseringsarbetet ar ett
langsiktigt arbete som kommer att paga 6ver flera ar och goras tillsammans
med Svenska institutet for standarder (S1S) som kommer att forvalta
resultatet.

Det ar viktigt att du som IT-chef eller motsvarande, troligen tillsammans
med upphandlingsfunktionen, stéttar och skapar forutsattningar for
socialchefer/forvaltningschefer inom dldreomsorg och funktionsnedséttning
I denna omstéallning.

Till dig som socialchef/férvaltningschef inom
aldreomsorg/funktionsnedsattning

Genom att delta i initiativet Breddinforande av vissa valfardstekniska
l6sningar far du battre forutséttningar for din verksamhet att erbjuda
kommunens aldre och personer med funktionsnedsattningar en 6kad
service och ett sakrare omhéndertagande med stod av vélfardstekniska
I6sningar. Dessa individer kan med valfardstekniska Iésningar i hdgre grad
erbjudas att leva sjalvstandigt, bo kvar hemma och kénna sig trygga samt
delaktiga i samhallet.

Med stdd av dessa valfardstekniska losningar kan din verksamhet utveckla
nya arbetssétt som mojliggor att personalen kan frigora tid och darmed
styra om resurser till mer vardeskapande arbete. Ett satt att méta
kompetensbristutmaningen.

Kanske har ni i din kommun, s& som manga andra kommuner, redan testat
nagon valfardsteknisk losning pa nagot av era boenden eller for nagra
brukare, men av olika anledningar inte fatt tillracklig kraft i
omstallningsarbetet att inféra dessa I6sningar pa bredden i verksamheten.
Med detta initiativ vill vi kommungemensamt skapa den kraften och sénka
de trosklar som finns for ett breddinférande. Da kan alla kommuner
verkligen fa ut bade den verksamhetsmassiga nyttan av valfardsteknik
samtidigt som vi 6ver hela landet kan erbjuda brukare en likvardig service
och mojligheter att fa nyttja de valfardstekniska lésningar som skapar nytta
for individen.

En mojlig troskel for breddinforande kan vara en tekniktrotthet” hos
personalen, 6kad administration och kostnader som kommer ur en stor
spretighet i hur olika I6sningar upphandlas, fungerar och hanterar
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information. Genom initiativet kommer standardiserade APl:er etableras pa
marknaden vilket innebdr att olika produkter och system lattare kan
kommunicera med varandra. Det i sin tur underlattar for kommunens
personal som slipper manuellt fora 6ver information mellan olika l6sningar
och enklare kan hantera en storre flora av upphandlade 16sningar och
“devices”. Dessutom bidrar det till att kommunen kan hantera
informationen som de valfardstekniska losningarna generera pa ett sakert
och hallbart sétt.

Genom att ga med i initiativet kommer din verksamhet att arbeta aktivt mot
effektmalet att minst 80 procent av landets kommuner

erbjuder valfardstekniska I6sningar som forstahandsalternativ — digitalt
forst — till samtliga brukare dar det &r mojligt.

Det innebdr att samlat anskaffa och infora vélfardstekniska I6sningar och
pa bred front tillsammans med personalen utveckla arbetssattet i
verksamheten. Det forutsétter ett aktivt forandringsledarskap och en
forankrad omstallningsplan som engagerar resurser fran olika
stodfunktioner, exempelvis IT och upphandling, i samverkan. Arbetet
innebar ocksa att visa pa nyttan for brukaren och sakra att han/hon, och
brukarens narstaende, kanner sig trygg med den tekniska losningen.

Nulage och forandringsbehov

Sveriges kommuner &r i stort behov av att hitta nya arbetssatt for att klara
framtiden. Allt fler invanare blir dldre samtidigt som det &r stor brist pa
arbetskraft inom vard och omsorg. Digitalisering och vélfardsteknik ar en
viktig del i omstéllningen. Manga kommuner har bérjat

infora valfardsteknik, flertalet har dock inte breddinfort tekniken i alla
verksamheter och inte heller andrat sina arbetsséatt for att fullt ut dra nytta
av den nya teknikens mojligheter.

Forutom att arbetssétten inte forandras finns det flera skél till att inférandet
uteblir. Det kan handla om negativa attityder till teknik och samtidigt
avsaknaden av beslut om att erbjuda brukaren “digitalt forst” som ett
forstahandsalternativ. Kommuner upplever ocksa att det ar svart att veta
vilka I6sningar som finns pa marknaden, hur man ska kravstalla och
anskaffa I6sningarna. De l6sningar som finns pa marknaden behover kunna
integreras i en storre kontext for att utbyta data med varandra och med
verksamhetssystemen. Inte minst maste de vara latta att anvanda och
hantera for personalen som ska nyttja dem.

Initiativet

Initiativet syftar till att starka forutsattningarna for ett breddinférande av
vissa valfardstekniska losningar inom vard- och omsorgstjanster i
kommunerna sa att nyttan fullt ut kan tas till vara hos bade kommuner och
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brukare. Syftet med insatsen &r att underlatta kommuners anskaffning,
inforande och anvandande av valfardsteknik. | ett forsta steg fokuseras pa
tekniker for lakemedelsautomater, digital tillsyn, mobila trygghetslarm och
digitala Ias. Allt eftersom kommer dven andra tekniker att omfattas.

Initiativet omfattar foljande leveransomraden och leveranser fran SKR-
koncernen (SKR, Adda och Inera):

Vagledning, kompetensutveckling och inférandestdd — Kompetenscenter
valfardsteknik

Strategiskt stod, bade vid enstaka aktiviteter eller kontinuerligt
under en period av inférandet.

Coachning och stod i forandringsledning och omstéllning av
verksamheten. Stodet kan &ven syfta till att stodja en specifik roll i
omstéllningsarbetet.

Stod i att gora en forsorjningsstrategi, det vill séga kartlagga och
analysera vilken digital 16sning kommunen inledningsvis bor
prioritera att inforskaffa for att uppna storst nytta.

Stod for att med hjélp av forenklade nyttokalkyler berdkna
nyttoeffekter samt folja upp desamma vid inférandet av digitala
I6sningar.

Stod till upphandlingsprocesser och avtalssamverkan vid till
exempel upphandling av vélfardsteknik.

Kompetenscenter féljer utvecklingen inom omradet samt
samarbetar med olika aktorer (Adda, Inera, Vardforetagarna,
kommuner med flera) for att ta fram ytterligare vagledningar,
nyttokalkyler eller annat stod i olika juridiska fragor och
utvecklingsfragor.

Ett digitalt nyhetsbrev ges ut och via det kan en strukturerad
kommunikation kring omvérldsbevakning for omradet erbjudas.
Kompetenscenter erbjuder webbseminarier pa aktuella teman.
Digitala kunskaps- och erfarenhetsseminarier erbjuds ocksa i
samarbete med Kompetensforum, inom Adda.

Upphandling och marknad

Leveransomradet omfattar en rad leveranser rérande omvarldsbevakning,
affarsanalys, forstudier och upphandlingar:

Befintligt ramavtal for trygghetslarm och larmmottagning for
ordinéart boende.

Nytt ramavtal/DIS for lakemedelsautomater med digital signering.
Nytt ramavtal/DIS for digital trygghetstjanst i gruppboende.

Nytt ramavtal/DIS for digital trygghetstjanst i ordinart boende.
Pagaende affaranalys om medicinskap.

Identifiera innovationshubbar/aktorer inom omradet.
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e Utreda strategi och modell for upphandling av
nytdnkande/innovativ vélfardsteknik.
e Utveckla samlad och koncerngemensam leverantorsdialog.

Grundférutsattningar for interoperabilitet och kontinuitet

Leveransomradet adresserar behovet av att etablera standarder for
valfardtekniska losningar, plattformar och informationsutbyte, i linje med
lagstiftning som &r pa gang:

e Ta fram standarder for API:er tillsammans med SIS (i langsiktig
utvecklingsplan), med start pa prioriterade granssnitt:
+ Standardisering av informationsutbyte for
ldkemedelsautomater.
 Standardisering av granssnittsomradet mellan
leverantorernas valfardsplattformar/system och
kommunernas verksamhetssystem.
* Fortsatt arbete utifran prioriterade granssnitt nar
ovanstaende &r levererade.
e Delta i kravstillning pé internationella standarder i samverkan med
SIS utifran kommunernas behov och i samverkan med branschen.

Vad kravs av kommunen?

For respektive kommun innebar initiativet att:

* Dbeslut fattas om att digitala vélfardstekniska I6sningar erbjuds
invanare som ar aldre eller har en funktionsnedsattning, som ett
forstahandsval dar det &r mojligt.

» driva forandringsarbete i verksamheten avseende att infora
valfardstekniska I6sningar som mdojliggor forandrade arbetssétt.

« anskaffa valfardstekniska losningar genom leverantorer pa
marknaden, antingen genom egna upphandlingar eller via avrop pa
Addas ramavtal.

 kravstalla kommunens vélfardstekniska I6sningar sa att de foljer de
standarder som arbetas fram.

» aktivt arbeta med att skapa acceptans for valfardstekniska l6sningar
hos kommunens brukare.
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Overgripande tidsplan

Vagledning,
kompetensutveckling
och inférandestod

Upphandling och
marknad

Grundférutsattningar
fér interoperabilitet
och kontinuitet

Effekter och nyttor

Effektmalet for insatsen ar att minst 80 procent av landets kommuner
erbjuder valfardstekniska I6sningar som forstahandsalternativ —
digitalt forst — till samtliga brukare, dar det ar mojligt.

Effektmalet kommer att generera nyttor av olika slag dar de framsta ar:

» Frigjord tid som kan omfordelas till andra vardeskapande
arbetsuppgifter.

» Forbattrad arbetsmiljo for personalen.
+ Okad trygghet och sjalvstandighet (sékerhet) for brukaren.

» Mer jamlik service och omsorg samt 6kad kvalitet (i service) till
brukaren.

Genom att nyttja insatsens leveranser i form av nationella ramavtal/DIS,
upphandlingsstdd, standarder for API-baserad datadelning, vagledningar
och férandringsledningsstod kan kommunen dessutom tillgodorékna sig
nyttor i form av:

* Minskade kostnader och tid for anskaffning av vélfardsteknik.

» Effektivare omstallning och snabbare infoérande av valfardstekniska
I6sningar.

+  Okad kvalitet och interoperabilitet i de anskaffade valfardstekniska
I6sningarna, vilket underlattar for kommunens personal att hantera
olika lésningar tillsammans.

+ Okad innovationsgrad pa marknaden att nyttja i verksamheten.
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Generell nyttoberékning

Initiativet tar i forsta hand sikte pa breddinforande av fyra olika tekniska
l6sningar. For dessa finns helt olika nyttor att uppna. Om det ska vara
relevant att presentera en generell nyttokalkyl har sa behover de fyra olika
teknikerna presenteras var for sig, vilket beddéms bli for omfattande for
dokumentet. Kommunen rekommenderas att sjalva gora berdkningar for de
tekniska I6sningar man vill implementera. Under nésta rubrik hanvisas till
forifyllda mallar.

Egen nyttoberékning

For berdkna kommunens nyttor med att infora de olika teknikerna
rekommenderar vi att anvénda de nyttokalkylsmallar som finns framtagna:
Nyttorealisering och nyttokalkyler vélfardsteknik

For att sékerstélla nyttor ar det viktigt att arbeta i organisationen med
nyttorealisering genom tydliga arbetsprocesser, tydliga rutiner och en tydlig
ansvarsfordelning. Det ar ocksa viktigt med ett synsatt som fokuserar pa
nyttan (effekten), och inte bara pa prestationen.

Kostnad och finansiering

Leveransomradet Vagledning och stod (Kompetenscenter Valfardsteknik)
finansieras under 2024-2026 av Socialdepartementet. Det ar mojligt att ta
del av stod fran Kompetenscenter dven utanfor Handslagsinitiativet.

Leveransomradet Upphandling och krav som ocksa inkluderar resurser for
projektledning och utdkat upphandlingsstod finansieras av Adda.

Leveransomradet Grundforutsattningar for interoperabilitet och kontinuitet
ar finansierat under 2024 men behéver finansieras av kommunerna
gemensamt under aren 2025-2027. Finansieringsmodellen utgar fran
antagandet att kommuner, motsvarande 60 procent av landets befolkning,
staller sig bakom. Det medfor en kostnad for deltagande kommuner pa 0,43
kr per invanare och ar under aren 2025, 2026 och 2027.

Finansieringen avser extra specialistresurser pA SKR som i samarbete med
referenskommuner och SIS ska arbeta fram standards. Delleveranser
presenteras arligen och lpande aterkoppling ges samtliga deltagande
kommuner.


https://skr.se/valfardsteknik/stodprocesserochkompetensutveckling/nyttorealisering.64291.html
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Kommunens svar

Svar ska vara SKR tillhanda senast den 30 september 2024, diarienummer
SKR2024/00913. Beslut om att ansluta till initiativet &r bindande.

Att underteckna det hér erbjudandet innebdr att kommunen binder sig till
att medfinansiera det beskrivna initiativet. Fakturering sker arsvis under
forsta kvartalet. Antalet kommuninvanare utgar fran foregaende december,
enligt befolkningsstatistiken fran SCB.

Eventuellt 6verskjutande medel anvénds inom ramen for den
kommungemensamma utvecklingsportfoljen.

Vid fragor kontakta handslaget@skr.se.

Var kommun beslutar om féljande:

[ Vi ansluter till initiativet och kommer att arbeta for att bidra till
initiativets effektmal samt bidra med en finansiering motsvarande 0,43 kr
per invanare under aren 2025-2027 for att framja standardisering for
informationsutbyte och enklare anvéndning.

L1 Nej, vi deltar ej i detta initiativ.

Om ni valjer att inte ansluta ar det mycket vardefullt for SKR-koncernen att
fa reda pa varfor. Skriv garna en kort motivering:

Fyll i faltet har

Kontaktuppgifter

Svarande kommun
Fyll i faltet har

Referenskod for fakturering (om aktuellt)
Fyll i faltet har

Fakturaadress (om aktuellt)

Fyll i faltet har

Titel pa person som undertecknar beslutet
Fyll i faltet har

Telefonnummer
Fyll i faltet har
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E-postadress
Fyll i faltet har

Underskrift

X

Underskrift, samt namnforty dligande

Dagens datum
Fyll i faltet har

Ifylld och undertecknad avsiktsforklaring scannas och skickas till
registrator@skr.se, senast den 30 september 2024.
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