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Inforande Saker digital
kommunikation, SDK,
for socialtjcinsten

Initiativet driver pd for att fler kommmuner ska ansluta till SDK,
initialt for socialti@insten. Samtidigt som initiativet genomfér
pdtryckningar mot andra aktérer att ocksd ansluta..
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Till samtliga kommundirektorer

SKR
Portféljkontoret Handslaget

Erbjudande om inférande av Saker digital
kommunikation (SDK) i socialtjansten

Det hér &r ett erbjudande inom Handslaget for valfardsutveckling genom
digitalisering med malséattning att under 2024 skapa forutsattningar for alla
ber6rda parter inom socialtjanstens verksamhetsomrade, initialt inom
individ- och familjeomsorgen, att infora Saker digital kommunikation
(SDK). Den langsiktiga malséttningen ar att 80 procent av alla
kommuner har anslutit socialtjansten till SDK vid arsskiftet
2025/2026. Efter individ- och familjeomsorgen bor nasta steg vara vard-
och omsorgsomradet.

Syftet med initiativet ar att skapa forenklingar och minska hinder for
anvandande och anslutning till tjansten, vilket skapar nyttor i form av
frigjord tid hos kommunens medarbetare — resurser som kan anvandas till
annat vardeskapande arbete. For invanare uppkommer nyttan indirekt
genom snabbare handl&ggning och hogre tillganglighet till handlaggare.

Skillnaden mellan SDK och Digital post (Mina meddelanden) &r att
informationen i SDK skickas fran organisation till organisation
(funktionsbrevlador), till skillnad fran digital post som innebéar
kommunikation till en specifik invanare eller foretag.

Hér foljer en summering av erbjudandet paketerat till dig som ér:

o  Kommundirektor/politiker
e IT-chef/digitaliseringschef
e Socialchef/forvaltningschef

Till dig som kommundirektor/politiker

Syftet med initiativet ar att din kommun ansluter sig till den fardiga
tjansten SDK, med initialt fokus pa socialtjansten (individ- och
familjeomsorg) for att darefter infora tjansten i kKommunens 6vriga
verksamheter, dar nasta steg bor vara att gemensamt fokusera pa vard- och
omsorgsomradet.

Sakert informationsutbyte med andra organisationer ar avgérande for att
hantera komplexa drenden inom socialtjanstens omrade, men aven for att
mota utmaningar i andra sektorer. Undersokningar visar att
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socialsekreterare lagger upp till 70 procent av sin arbetstid pa
administration istallet for att méta invanarna. Genom att anvanda SDK kan
socialtjansten effektivisera sin verksamhet och samtidigt 6ka
informationssékerheten.

SDK ér en digital infrastruktur som gor det mojligt fér kommuner,
regioner, statliga myndigheter och andra offentligt finansierade aktorer att
utbyta kanslig och sekretessklassad information digitalt pa ett tryggt, enkelt
och sékert sétt. SDK ar ett sékrare alternativ till telefonsamtal, fax eller
vanliga brev. Den nationella grundldggande infrastrukturen finns tillganglig
och initiativets huvudfokus ar att skapa béttre forutsattningar for kommuner
att ansluta sig till SDK.

For att fa full effekt av ett inférande av SDK kravs att alla organisationer
som har behov av att utbyta kanslig information ansluter sig. Malsattningen
med detta initiativ ar darfor att, under 2024, skapa forutséattningar for att
alla parter som ar berérda inom socialtjanstens verksamhetsomraden Barn
och unga samt Ekonomiskt bistand ska kunna ansluta sig till SDK.

Inférandet av SDK innebar etablering av ny digitalinfrastruktur i
kommunen som kan ateranvéndas av fler verksamheter. Din kommun kan
ta hjélp av en leverantor for den tekniska I6sningen, vilket kan upphandlas
med stod fran Adda. Inférandet kréaver ett strukturerat arbetssatt for
informationssakerhet och kan darfor innebara forandrade arbetssatt for
socialsekreterare och annan personal.

SKR, Adda och Inera driver insatser for att skapa béattre forutsattningar for
din kommun att ansluta och stalla om verksamheten till att anvédnda SDK.
Samtidigt arbetar SKR for att paverka viktiga organisationer, sasom
myndigheter, att ansluta sig till tjansten.

Till dig som IT-chef/digitaliseringschef

SDK dr en nygammal del av den nationella digitala infrastrukturen Ena. |
grunden bygger SDK pa EUs byggblock eDelivery, en
kommunikationslésning med uppslagsfunktionalitet. Det innebar att
infrastrukturen innehaller en adressbok med olika organisationsadresser for
er verksamhet (rekommenderad struktur finns att kopiera). Nar en
medarbetare vill skicka séker information eller meddelanden, till exempel
till den lokala polisen eller grannkommunens socialtjanst, hdmtas ratt
adress med hog sakerhet fran adressboken. Meddelandet skickas krypterat
och sakert till ratt mottagarfunktion, och medarbetaren far bekraftelse pa att
informationen har natt fram.

Regelverket for anslutning till SDK staller krav pa att anslutande
organisationer arbetar systematiskt med informationssékerhet inom de
omraden dar SDK infors.
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SDK ér en federation dar anslutna organisationer automatiskt far tillgang
till en gemensam adressbok med andra anslutna parter. Adda erbjuder
kostnadsfritt upphandlingsstdd for den tekniska I6sningen for att ansluta sig
till SDK (meddelandetjanst, meddelandeklient och accesspunkt).

Till dig som socialchef/férvaltningschef

Med SDK infért i socialtjansten (Individ- och familjeomsorgen) kan
verksamheten kommunicera digitalt bade sakert och effektivt med berérda
samverkanspartner. Faxen kan skrotas! Genom att vara ansluten till SDK
blir socialtjansten en del av ett sakert nationellt kommunikationsnatverk
med andra organisationer. SDK handlar om saker kommunikation med just
organisationer, inte med brukare/invanare.

Inforandet av SDK staller krav pa att kommunen har ett systematiskt
informationssékerhetsarbete for den information (meddelandefléden) som
man vill ansluta till SDK. Inférandet medfor ocksa justeringar av befintliga
arbetssatt hos medarbetare vid kommunikation med andra aktorer samt
teknisk anslutning till och inférande av ny teknisk infrastruktur.

Support och drift av SDK &vergick under senvintern och varen fran Inera
till Myndigheten for digital forvaltning (Digg). Genom detta initiativ
arbetar SKR-koncernen for att forenkla inférandet i din verksamhet och
sékerstélla bra inforandestod.

Nulage och forandringsbehov

Vid éverlamningen av SDK fran Inera till Digg hade 72 kommuner bestallt
tjansten, varav 38 var anslutna till produktionsmiljon.

Endast ett fatal leverantdrer inom omradet Socialtjanst har mjukvara som
stodjer SDK:s API for Meddelandetjanst och Meddelandeklient.

De statliga myndigheterna som &r anslutna ar Forsékringskassan
(begréansning: endast kommunikation med Arbetsférmedlingen),
Arbetsférmedlingen och Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Aven
Statens institutionsstyrelse (SIS) &r ansluten. Polisen har ingen
testanslutning &nnu men har inlett en pilot med tre kommuner i Stockholms
lan (Sodertélje, Sundbyberg och Sollentuna) for kommunikation kring
orosanmadlan. I dialog med socialtjanster lyfts behovet av att prioritera
anslutning av externa parter. Prioriterade aktorer ar Polismyndigheten,
Kriminalvarden och andra kommuners socialtjanster. Under 2023 hade ett
flertal, for kommunerna viktiga, myndigheter en rekommendation i
regleringsbreven att paborija ett inforande av SDK. Infor 2024 &ndrades den
skrivningen till en tydlig inriktning om att SDK ska inforas for bland annat
Polismyndigheten och Kriminalvarden.
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Adda och Inera har omfattande onboardingmaterial och har genomfort flera
kampanjer for att fa kommuner att ansluta. Under vintern och varen 2024
migrerades ansvar och driften av den bakomliggande digitala
infrastrukturen for SDK fran Inera till Digg. Erfarenheter och material
overfors vid migreringen till Digg.

Anslutning till SDK stéller krav pa att anslutna organisationer arbetar
systematiskt med informationssékerhet for de delar av organisationen som
ansluts till SDK. Anslutning stéller aven krav pa nya tekniska formagor,
vilket kan erhallas genom Addas dynamiska inkopssystem (DIS).

SDK behdver finnas tillgangligt for privata utférare att ansluta sig till men
det ar i dagslaget inte I6st pa nationell niva. SKR bedriver paverkansarbete
i fragan.

Initiativet

Initiativet inneb&r en kommungemensam satsning att minst 80 procent av
landets kommuner infér SDK inom socialtjansten (fokus individ- och
familjeomsorg). Initiativet innebar ocksa paverkansarbete for att alla parter
som &r berdrda inom socialtjanstens verksamhetsomraden Barn och unga
samt Ekonomiskt bistand ska ansluta sig till SDK. Det innebar dessutom
paverkansarbete pa marknadens aktorer, att bygga in SDK-funktionalitet i
verksamhetssystemen.

Insatsen omfattar féljande leveranser fran SKR-koncernen (SKR, Adda
och Inera):

e Inforandestdd till kommuner i form av intensivkurser som
genomfors l1opande, i omgangar. Malséttningen med programmet &r
att ge goda kunskaper, verktyg och erfarenheter i syfte att underlatta
och férenkla er anslutning till SDK. Syftet ar vidare att er kommun
ska fa tillgang till information om alla de grundlaggande delar som
ni behdver kunskap om for att kunna ansluta till SDK. Programmet
ar upplagt som en interaktiv kurs, dar nyckelpersoner for er
kommuns inférande av SDK (tillsammans med representanter fran
andra kommuner) under fyra traffar, med tydliga teman och
aktiviteter, tar sig an forberedelser for anslutning till SDK. Tema
och aktiviteter beror bland annat upphandling av teknisk 16sning,
kartlaggning av verksamheten, informationssékerhet kopplat till
SDK och hur anslutning till Digg:s miljéer gar till.

e Marknadsdialog for att paverka leverantorer av verksamhetssystem
att bygga in SDK-funktionalitet i verksamhetssystemen.

e Forenkling av upphandling fran DIS.

e Uppdatera befintligt kravbibliotek med generiska krav pa stod for
SDK i verksamhetssystem.
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Vad kravs av kommunen?

For respektive kommun innebar initiativet att:

e ansluta sig till den nationella tjansten hos Digg.

o tekniska forutsattningar etableras, antingen genom en leverantor pa
marknaden via upphandling fran Addas befintliga DIS, genom
samverkan anvanda annan kommuns grundlédggande infrastruktur
eller genom utveckling i egen teknisk infrastruktur.

e infbra ett Ledningssystem for Informationssékerhet (L1S) i de delar
av verksamheten som ska ansluta till SDK.

o forandra arbetssatt i verksamheter — handléggare och personal i
kommunen ska sluta anvanda faxen, e-post eller vanlig
frimarkspost.

Malséttning med inforandet av SDK bor beslutas pa hogsta ledningsniva i
respektive kommun. Erfarenhet fran kommuner visar pa vikten av att
kommundirektdren/-chefen styr, leder och foljer upp forandringsarbetet.

Genom initiativet etableras SDK inom socialtjansten (individ- och
familjeomsorgen). Nar tekniken &r etablerad kan fler av kommunens
verksamheter ansluta sig. Att etablera den grundldggande tekniska
infrastrukturen tar, utifran erfarenheter fran kommuner, tre till fyra
manader, inklusive upphandling. Under denna period behdvs till viss del
tekniska resurser och upphandlingskompetens som Adda tillhandahaller.

Den verksamhetsmassiga forflyttningen kan, i mindre organisationer, ske
med befintliga chefer och ledare. | stdrre organisationer ar det vanligt med
behov av utpekade och dedikerade forandringsledare/projektledare for att
héalla samman och driva forandringsarbetet. Tiden for forandringsarbetet
varierar beroende pa organisationsstorlek och andra forutséttningar.

For att optimera implementeringen foreslas kommunerna i regionen/lanet
att samarbeta. Genom att arbeta tillsammans inom regionen/lénet eller i
annan klustersamverkan, kan kommunerna bade dra nytta av och dela sina
erfarenheter. Genom att manga kommuner kraftsamlar i parallella
inforanden skapas stor mojlighet att paverka nationella aktorer och
leverantérsmarknaden.

Overgripande tidsplan

Initiativet startar i samband med att erbjudandet distribueras till
kommunerna och pagar som langst till december 2025. Ni ombeds svara pa
erbjudandet senast 30 september 2024, men de kommer vara mojligt att
ansluta senare.
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Arbetet med att samordna inférandestod startar med en pilot under varen
2024 for att sedan ske I6pande under hosten 2024 och vidare under 2025.

Samordnat inforandestod SDK
SKR, Adda, Inera & Digg
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SKR-koncernenens bedriver I6pande paverkansarbete under perioden.

Effekter och nyttor

Den langsiktiga malsattningen &r att 80 procent av alla kommuner har
anslutit socialtjansten till SDK vid arsskiftet 2025/2026. Foljande nyttor
kan uppsta och darmed realiseras:

Tid- omférdelningsnyttor

* Minskad administrationstid.
» Effektivare kommunikation.
» Kortare handlaggningstider.

Sakerhet

» Hogre informationssékerhet.
» Systematisk tillit.
+  Okad trygghet for medarbetare.

Invanarnyttor

« Invanare behover inte agera bud och hamta information fran andra
organisationer.

+ Kortare handlaggningstider.

+  Okad trygghet for invanare.
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«  Okat fortroende for offentlig sektor.
« Hogre tillganglighet till handlaggare.

Kvalitet

* Minskade fel och férsvunnen post.
» Foljer nationell och internationell infrastrukturstandard.

Miljoé och klimat

* Minskad pappersforbrukning.
* Minskade transporter.

Generell nyttoberakning

Beskrivningen innehaller ett enkelt berdkningsexempel som respektive
kommun kan anvéanda for att gora en berakning for den egna kommunen.

| dagslaget ar det fa aktorer som &r anslutna i det digitala ekosystemet. De
nyttor som beskrivs i underlaget utgar fran ett kommande scenario dar
kommunicerande aktorer &r anslutna.

Inforandet av SDK paverkas av de digitala forutsattningar som kommunen
har. Nyttoberdkningen utgar fran att kommunen ar ett (1) behdver
investera i teknisk infrastruktur och forandra arbetssétt i verksamheten.
Kostnaderna paverkas bland annat av hur stor organisationen ar, eventuellt
forarbete som organisationen gjort samt olika vagval som egen teknisk
utveckling eller kopa pa marknaden. Molntjanst eller egen installation
paverkar dven kostnaden.

Inforandetiden i nyttoberékningen avser inférande i en kommuns
socialtjanst. Det &r ett rimligt antagande att kostnader for ett inforande
endast uppkommer under ar ett (1), men det kan naturligtvis finnas
situationer i kommuner som skiljer sig fran detta antagande.

Nyttoberékningen ar gjord av Sigtuna kommun, i ett tidigt sked i
inférandeprocessen. | nyttoberdkningen finns alla kostnader med, men
Sigtuna har an sa lange bara listat ndgra av de processer som de tror att de
kan anvénda SDK till. Nyttan forvantas bli storre nar fler processer i
kommunen anvander SDK.
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Andel av den

varderade
kostnaden Varde i kr
E Sigtuna kommun 100%  -1033 104
Teknik - I6pande kostnader 63% -652 608
Teknik - uppstartskostnader 12% -121 825
Verksamhet - uppstartskostnader 10% -98 222
Overgripande - I6pande kostnader 6% -58 941
Informationssadkerhet - uppstartskostnader 4% -36 771
Informationssikerhet - IGpande kostnader 3% -33 680
Overgripande - uppstartskostnader 3% -31 256
Konsultkostnad verksamhetsfragor 0% 0
Summa 100% -1033 104

Nyttor och kostnader: SDK i Sigtuna kommun

]
2023 2024 2025 2026 2027 2028
B Finansiell nytta Omfordelningsnytta
Omfardelningskostnad @@z Finansiell kostnad

Sammanlagd nettonytta

Resultatet visar att bara for de fatal informationsutbyten som Sigtuna har
kartlagt, forvantas nyttorna 6verstiga kostnaderna redan fran ar tre (3).
Nyttan bestar till storsta del av omfordelningsnytta i form av frigjord tid for
personal, samt av kvalitetsnyttor i form av 6kad trygghet for invanare och
personal.

Egen nyttoberékning

For kommunens egen nyttokalkyl rekommenderar vi att ta fram nyttor och
kostnader med hjélp av Ineras nyttokalkyl:

L Fordjupad information om nyttor med SDK
https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OINK/pages/2796388895/S+ker+digital+kommunik
ation



https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OINK/pages/2796388895/S+ker+digital+kommunikation
https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OINK/pages/2796388895/S+ker+digital+kommunikation
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Nyttokalkyler for 6 prioriterade initiativ

For att sakerstélla nyttor ar det viktigt att arbeta i organisationen med
nyttorealisering genom tydliga arbetsprocesser, tydliga rutiner och en tydlig
ansvarsfordelning. Det ar ocksa viktigt med ett synsatt som fokuserar pa
nyttan (effekten), inte bara pa prestationen.

Kostnad och finansiering

SKR-koncernen star for initiativledare, paverkansarbete mot andra aktorer
samt samarbete med naringslivet, uppdatering av kravkatalog och stod for
nyttjande av DIS.

Respektive kommun finansierar tekniska férmagor som kravs och
verksamhetsinféranden. Kostnader for inforande aterbetalar sig pa kort tid
genom minskade kostnader.

Stod for inforanden utgar fran tva kostnads- och finansieringslGsningar:

e Centralt organiserat inféorandestod

Inforandestddet i form av intensivkurs om fyra tillfallen for 3-4
personer per kommun samt material och stod mellan tillfallena uppgar
till en kostnad av 5000 kr per organisation. Den betalas av deltagande
kommuner.

e Lokalt organiserat inférandestod

Om kommunens behov av inférandestdd hanteras lokalt i kommunen
eller i samverkan med andra kommuner organiseras och finansieras det
lokalt. De kommuner som har mojlighet att erbjuda tekniska
medarbetare, forandringsresurser eller projektledare, gor dessa
tillgangliga for andra kommuner att nyttja, mot eventuell ersattning
enligt egna dverenskommelser (ett utmarkt satt att kompetensutveckla
medarbetare mot hogre mal). SKR-koncernen kan vara behjalpliga i att
matcha kommuner med varandra.


https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OINK/pages/3801710641/Handslag+f+r+digitalisering+samlingssida
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Kommunens svar

Svar ska vara SKR tillhanda senast den 30 september 2024, diarienummer
SKR2024/00910. Beslut om att ansluta till initiativet &r bindande.

Fakturering for eventuellt inférandestod sker efter avslutat inforandestod.

Vid fragor kontakta handslaget@skr.se.

Var kommun beslutar om féljande:

U Vi ansluter till initiativet Inférande av SDK i socialtjansten. Vi kommer
att arbeta for att bidra till initiativets effektmal, men vi loser inforandet utan
centralt inférandestod.

L1 Vi ansluter till initiativet Inférande av SDK i socialtjansten. Vi kommer
att arbeta for att bidra till initiativets effektmal OCH vi avser att mot en
kostnad pa 5000 kronor ta del av centralt inforandestod.

L1 Nej, vi deltar ej i detta initiativ.

Om ni valjer att inte ansluta ar det mycket vardefullt for SKR-koncernen att
fa reda pa varfor. Skriv garna en kort motivering:

Fyll i faltet har
Kontaktuppgifter
Svarande kommun

Fyll i faltet har

Referenskod for fakturering (om aktuellt)
Fyll i faltet har

Fakturaadress (om aktuellt)

Fyll i faltet har

Titel pa person som undertecknar beslutet
Fyll i faltet har

Telefonnummer

Fyll i faltet har
E-postadress
Fyll i faltet har


mailto:handslaget@skr.se
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Underskrift

X

Underskrift, samt namnfarty dligande

Dagens datum
Fyll i faltet har

Ifylld och undertecknad avsiktsforklaring scannas och skickas till
registrator@skr.se, senast den 30 september 2024.
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