Verksamhetsplan

och budget 2014







Forord

2014 ars prioriterade fragor fokuserar pa de valfardstjanster som &r sarskilt
viktiga i borjan och slutet av livet. En bra barndom med en god utbildning,
och en alderdom med vardig omvardnad och hég medicinsk kompetens.

Nyanldndas etablering och vélfardens langsiktiga finansiering &r nyckel-
fragor med flera berdringspunkter. Styrelsen har redan nu beslutat att de
ska l6pa over tva ar. Vi maste ge de nyanlanda ratt férutsattningar for att
bli en del av det svenska samhallet.

For att klara och utveckla vélfardsuppdraget kravs tillvaxt och att vi klarar
att rekrytera ny personal. Det &r viktigt att den lokala nivan stimulerar
tillvaxt, entreprendrskap och kreativitet.

Vélfarden berdr och angar alla. Det allménna samtalet - debatten - &r
en vital del i en demokrati. Vi gar in i ett ar da den nationella nivan kom-
mer att tala mycket om vérd, skola och omsorg - véra omréden. Atta av
tio valfardstjanster utfors av kommuner, regioner och landsting.

Ett &r da alla kommer att tala om oss &r det viktigt att komma ihag att
merparten av brukarna &r néjda med den service de far.

Allt kan gbras battre, det ar darfor vijobbar med de prioriterade fragorna.

Stockholm i januari, 2014

Uil

Anders Knape
Ordférande

Sveriges Kommuner och Landsting
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Forbundets styrmodell

Forbundets styrning av sin verksamhet beskrivs schematiskt i féljande figur.

Se ocksa definitioner pa sidan 48.

Verksamhetsidé

Kénnetecken

Verksamhetens inriktning

Inriktningsmal och perspektiv

Arets prioriteringar

Indikatorer

Uppféljning och utvardering

Varfor finns vi?

Hur vill vi uppfattas av
medlemmar och omvarld?

Vad vill vi uppna pa sikt?
Vilka perspektiv ska genomsyra verksamheten?

Vad ska vi uppna under aret?

Hur féljer vi upp och
utvarderar vara resultat?
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Verksamhetsidé

En fraga om demokrati.

SKL &r en medlemsorganisation fér kommuner, landsting och regioner.
Som arbetsgivar- och intresseorganisation driver vi deras frdgor och er-
bjuder stéd och service.

Vi vacker frdgor, agerar kraftfullt och bildar opinion.

Vart uppdrag ar att ge kommuner, landsting och regioner battre forutsatt-
ningar for lokalt och regionalt sjalvstyre. Malet &r att utveckla vélfarden.

Det &r en fraga om demokrati.




Forbundets
verksamhet

SKL féretrader medlemmarnas intressen och ska med utgangspunkt i
den lokala och regionala demokratin stédja dem i utvecklingen av val-
fardstjanster. Forbundet har till huvuduppgift att utveckla den kommu-
nala sjalvstyrelsen med stort handlingsutrymme och stark medborgerlig
forankring. Insatser for att stddja medlemmarna sker framfor allt genom
intressebevakning, verksamhetsutveckling samt radgivning och service.

Intressebevakning

Med intressebevakning agerar vi for att paverka beslutsfattande hos ex-
terna aktorer, t.ex. EU, riksdag, regering, myndigheter, fackliga och andra
organisationer, i en riktning som gynnar vara medlemmar. Det kan handla
om krav pa fordndrad lagstiftning eller fragor som ror finansieringen av
medlemmarnas verksamhet. Intressebevakningen sker genom opinions-
bildning, paverkansarbete och uppvaktningar, ofta baserat pa farska fak-
tarapporter om laget hos medlemmarna. Férutom vara egna initiativ till
forandringar inkommer dessutom varje ar runt 500 remisser fran framst
regeringskansliet och statliga myndigheter.

En stor och viktig del av intressebevakaruppdraget utfor vi i var roll som
arbetsgivarorganisation dar vi bland annat tecknar avtal om |6n och allman-
na anstéllningsvillkor som berér en miljon anstallda i kommuner, landsting
och regioner. Genom den nara kopplingen till verksamhetsutvecklingen
bidrar avtalen &ven till att framja effektivitet och produktivitet i verksam-
heterna. | arbetsgivaruppdraget ingar ocksa att stérka medlemmarna i
rollen som arbetsgivare for att bland annat vérna om befintlig kompetens
i sektorn och for att kunna rekrytera nya kompetenta medarbetare.

Verksamhetsplan och budget 2014

5



6 Verksamhetsplan och budget 2014

Verksamhetsutveckling

Bland SKL:s medlemmar pagar en omfattande verksamhetsutveckling
inom flertalet av de omraden som medlemmarna ansvarar for. Utveck-
lingsarbetena har ofta fokus pd effektivitet och produktivitet men ror
ocksa forbattringsarbete i sjalva innehallet i valfardstjansterna. | dessa
utvecklingsarbeten har SKL ofta en viktig roll som drivkraft och inspirator
men ocksa som samordnare av projekt och genom att erbjuda medlem-
marna en nationell motesplats for erfarenhetsutbyte. Under senare ar har
en stor del av utvecklingsarbetet genomforts med finansiering fran ex-
terna aktorer, bland annat regeringen, statliga myndigheter och EU. 2013
var SKL involverad i ett fyrtiotal sddana utvecklingsarbeten.

Radgivning och service

Dagligen erbjuder vi vara medlemmar radgivning och service. Varje ar
inkommer cirka 2,5 miljoner e-postmeddelanden till SKL med saval ju-
ridiska och ekonomiska spérsmal som fragor inom medlemmarnas olika
sakomraden. Utover den stora mangd telefonsamtal som dagligen gar
direkt till enskilda anstallda inom SKL inkommer ocksa mer &n 175000
telefonsamtal till var vaxel varje ar. Dessutom diariefors cirka 8 000 in-
kommande &renden av varierande slag som fordelas ut i organisationen.
Genom nyhetsbrev och cirkuldr och pa var hemsida informeras medlem-
marna regelbundet om hadndelser och utveckling som paverkar dem. Vi
erbjuder ocksa kurser och konferenser inom de flesta omraden som med-
lemmarna ansvarar for.

For att det ska vara tydligt for kommuner, landsting och regioner vad
de kan forvanta sig av SKL inférde forbundet under varen 2011 ett service-
|6fte. Vid en forfragan via telefon eller e-post ska svar eller besked ges
inom tva arbetsdagar om hur drendet kommer att hanteras. | serviceltftet
ingar ocksa att vi garna haller telefon- eller webbsanda méten.

Sedan ar 2005 genomférs aterkommande matningar av hur medlem-
marna uppfattar forbundets verksamhet. Méatningarna visar bland annat
att forbundets service och radgivning generellt sett ar mycket uppskattad.



Intressebevakning, verksamhetsutveckling och rad och service sker
séllan isolerat fran varandra. Den regelbundna kontakt med medlemmar
som sker inom rad och service ger oss ofta vardefull kunskap som bildar
underlag for ny intressebevakning. Ett intressebevakaruppdrag kan i sin
tur generera idéer om ett nytt utvecklingsarbete som ger oss ny kunskap
for framtida insatser. De olika angreppssatten vavs darigenom samman
och ger tyngd och styrka till SKL:s samlade uppdrag.

Vara kdnnetecken

Initiativ, trovirdighet, 6ppenhet och arbetsglddje ska kanneteckna férbun-
dets verksamhet. Det handlar om framtidsorientering, att ligga steget fore
och belysa viktiga omvarldsforandringar. Det galler ocksa att visa hand-
lingskraft och att vara saklig, palitlig och langsiktig. Férbundet ska dess-
utom ha ett forhallningssatt som préglas av 6ppenhet och tillgénglighet. |
detta ligger bland annat att ge forutsattningar for medlemmarnas delak-
tighet. Inom férbundet ska utrymme ges for engagemang och motivation.

Perspektiv som genomsyrar verksamheten

Tre perspektiv ska genomsyra SKL:s verksamhet - bade externt och in-
ternt. Dessa ar EU, Jamstdlldhet och Mangfald. EU-perspektivet handlar
om att ta tillvara de mojligheter som det internationella samarbetet er-
bjuder men ocksd att noga folja och paverka skeenden inom till exempel
EU:s institutioner. Att arbeta med ett jamstalldhetsperspektiv innebar att
framja jamstalldheten mellan kvinnor och man med malet att kvinnor och
man ska ha samma makt och majlighet att forma samhallet och sina egna
liv. M&ngfaldsperspektivet innebér att se, forsta, vardesatta och tillvarata
individers olikheter nar det géller kbnsidentitet, alder, etnisk tillhorighet,
trosuppfattning, funktionshinder och sexuell laggning. Perspektiven har
ett sarskilt intresse for SKL utifran rollen som nationell arbetsgivarorga-
nisation.
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Arets prioriterigar

For att fullgéra sin uppgift att bidra till medborgarnas
trygghet och valfird behover kommuner, landsting och
regioner stdndigt fornya och anpassa verksamheten till
nya forutsdttningar. Samtidigt stdlls krav pa stabilitet,
langsiktighet och trovdrdighet.

De narmaste aren star SKL:s medlemmar infér en rad utmaningar som
staller sarskilda krav pa forbundet.

Utifran dessa utmaningar har férbundets kongress i november 2011 an-
gett att forbundets aktiviteter under mandatperioden 2012-2016 ska ha
sin utgangspunkt i féljande tre inriktningar:

* Demokrati och sjalvstyre
* Valfardens utveckling och finansiering
* Attraktiva arbetsgivare och attraktiva jobb.

For varje inriktning har kongressen dessutom valt att ange ett antal inrikt-
ningsmal, totalt 81 sddana mal. Som en fortsatt férdjupning och konkre-
tisering till den av kongressen valda inriktningen for verksamheten under
perioden 2012-2016 har styrelsen pekat ut féljande 12 fragor som sarskilt
viktiga att folja under ar 2014.



Arets prioriteringar

Framgangsrik skola

Unga till arbete

Battre liv for sjuka aldre

Jamlik vard och halsa

Kultur och fritid tillgénglig for alla

Digitala valfardstjanster for alla

Brukare och patienter som aktiva medskapare
Sveriges Viktigaste Jobb

Kvalitetssakrad valfard

Starkt lokal tillvaxt och utveckling
Nyanlandas etablering - en investering for framtiden
Vilfardens langsiktiga finansiering.

B L R e v

De 12 frdgorna beskrivs i det foljande med malsattningar i form av in-
dikatorer. Till beskrivningen har ocksa fogats de av kongressen formule-
rade inriktningsmal som tydligast har baring pa respektive fraga. De tva
fragorna Nyanldndas etablering - en investering fér framtiden och Vilfdrdens
langsiktiga finansiering kommer att |6pa éver tva ar till och med 2015.



Forskolan har en viktig
roll for fortsatt lirande
och skolan har en
central roll for indi-
vidernas mojligheter
till god etablering pa
arbetsmarknaden.
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Framgangsrik skola

Forskolan har en viktig roll for fortsatt ldrande, och sko-
lan har en central roll for individernas majligheter till god
etablering pa arbetsmarknaden.

For att utveckla skolan kravs att skolans ledarskap pa olika nivaer starks.
Lararna behover battre karriarmajligheter och I16ner samt 6kad |6nesprid-
ning. Arbetsmiljon méaste forbattras med minskad stress och ett utvecklat
samarbete lararna emellan.

Samarbetet med universitet och hogskolor behover forbattras, bade for
att utveckla lararutbildningen och for att starka skolforskningen.

Skolans sjalvbild och fortroendet for den svenska skolan maste bli batt-
re och darfor behdver goda exempel pa det utvecklingsarbete som pagar
runt om i landet lyftas fram.

Skolutvecklingsarbetet ska anknyta till SKL:s generella arbete for barn
och unga. Det innebar att en rad olika sektorer behéver samverka. En hel-
hetsyn pa individen och dess inflytande ar nédvandig. For bade individen
och samhallet ar det viktigt att relevant stod satts in sa tidigt som mojligt.
De som arbetar med barn och unga maste ha goda kunskaper om barns
utveckling. Forskolan har en viktig roll for fortsatt ldrande och skolan har
en central roll for individernas majligheter till god etablering pa arbets-
marknaden.



Kongressens inriktningsmal 2012-2016

Indikatorer 2014

b4

SKL ska verka for att alla elever ska uppna skolans kunskapsmal.
SKL ska verka for att kompetens och skicklighet hos befintliga larare

och annan pedagogisk personal utvecklas.

SKL ska stédja medlemmarna i att utveckla attraktiva villkor och orga-
nisatoriska forutsattningar som mojliggor ett gott ledarskap.

SKL ska stodja utvecklingen i riktning mot att huvudmannen arbetar
utifran ett helhetsperspektiv pa barns behov i enlighet med Barnkon-
ventionen.

Forslag finns pa kvalitetskriterier for forskola och fritidshem och indi-
katorer for de kvantitativt jamforbara aspekterna av dessa kriterier.
Medlemmarna har tagit del av en utvecklingsmodell byggd pé erfa-
renheter om styrning och ledning fran SKL:s olika projekt.

Det ramverk for utvardering och utveckling av skolors digitalisering
som ar en del av SKL:s och regeringens 6verenskommelse for att
framja digitalisering av offentlig sektor har anvants i en tredjedel av
kommunerna under 2014.

Kommunpolitiker som efter valet 2014 berérs av skolfrdgorna har till-
gang till ett material som samlar SKL:s stod for saval arbetsgivar- som
verksamhetsfragorna inom skolomradet.

Verksamhetsplan och budget 2014




I férsta hand handlar
det om att ge alla unga
en god utbildning, men
dven insatser inom
exempelvis kultur- och
fritidsomradet kan ge
viktiga erfarenheter
infor arbetslivet.
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Unga till arbete

SKL verkar for att fler elever ska slutfora sin gymnasie-
utbildning. Ungas évergangar fran utbildning till arbete
behdver underldttas.

En hog sysselsattning ar ocksa av stor betydelse fér kommunerna, bade
for att sdkerstélla skatteintékter och for att begrénsa kostnaderna for
ekonomiskt bistdnd. Kommunala insatser spelar &ven en avgorande roll
for ungas mojligheter att etablera sig pa arbetsmarknaden. | férsta hand
handlar det om att ge alla unga en god utbildning, men dven insatser inom
exempelvis kultur- och fritidsomradet kan ge viktiga erfarenheter infor ar-
betslivet. Aktiviteter inom socialtjansten och pa arbetsmarknadsomradet
kan ocksa ha stor betydelse fér unga som har behov av stod pa vagen till
egen forsorining.

Fragan har varit prioriterad sedan 2012 och som tidigare ligger fokus
pa tidiga insatser, motverka studieavbrott, kommunernas informations-
ansvar och samverkan mellan skola och arbetsliv.

Inriktningen &r fortsatt att stodja styrnings- och ledningsfunktioner i
kommunerna, men viktigt &r ocksa intressebevakningen mot andra akto-
rer. Ny kunskap kommer att tas fram och spridas om ungas arbetsmark-
nadsetablering, samtidigt som mojligheter for kommuner och andra akto-
rer att utbyta erfarenheter och dela goda exempel skapas. Statistik som
tas fram ska vara kénsuppdelad och de insatser som gors ska genomsyras
av ett jamstalldhetsperspektiv. Kommuner och landsting som arbetsgivare
och de satsningar som gors pa arbetsgivarsidan kommer att uppmark-
sammas sarskilt. Samverkansformer mellan kommunala verksamheter,
samt mellan statliga och kommunala organ kommer att dven att utforskas.



Kongressens inriktningsmal 2012-2016

* SKL ska verka fér en battre organisation av myndighetssamverkan
med 6kad samordning av resurser for arbetslosa med sarskilt fokus pa
ungdomarna.

* SKL ska verka for att alla elever ska uppna skolans kunskapsmal.

* SKL ska stodja utvecklingen i riktning mot att huvudmannen arbetar
utifran ett helhetsperspektiv p& barns behov i enlighet med Barnkon-
ventionen.

Indikatorer 2014

* En webbutbildning i arbetsmodellen Skolfam, en satsning inom famil-
jehemsvarden, finns tillgédnglig med syftet att forbattra skolresultaten
for familjehemsplacerade elever.

* Enplan ar beslutad for hur SKL fortsatt ska vara en central nationell
aktor i fragan om att motverka studieavbrott, efter att projekttiden for
EU-projektet Plug In har [6pt ut.

* Medlemmarna har tillgang till ett IT-stod for att identifiera och félja de
elever som avbryter sina gymnasiestudier.

* En metodbank, med utgangspunkt i de pilotprojekt for utvecklad sam-
verkan mellan skola och arbetsliv som inleddes 2013, finns tillganglig
pa SKL:s webbplats.

FAKTA

+ Ar 2012 var arbetslsheten bland ungdomar 23,7 procent, jimfért med 8,0 procent
for befolkningen i stort. For att férbittra dvergangen fran skola till arbetsmarknad
krévs en starkare koppling dem emellan under studietiden.

+ Dessutom maste fler elever avsluta en gymnasieutbildning, ndgot som &ven under-
stryks i EU:s tillvéixtstrategi EU2020. I dag avslutar bara omkring 75 procent av alla
svenska elever sina gymnasiestudier inom fyra ar.

Verksamhetsplan och budget 2014



Vardens personal
behover 6ka sin kom-
petens kring psykisk
ohélsa bland dldre.
Kunskap om kostnader
for vard och omsorg i
ett helhetsperspektiv
behover 6ka.
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Battre liv for sjuka aldre

Bdittre liv for sjuka dldre syftar till att dldre kvinnor och
mdn ska kunna leva ett sjdlvstindigt liv trots sjukdom och
funktionshinder och att ingen ska behéva vara hjdlplos.

Nya arbetssatt har inneburit att 25000 personer varje manad far en
riskbedémning for fall, undernaring och trycksar. Férebyggande atgarder
satts in nar risk konstateras. | de kommuner som infort detta arbetssatt
ar forekomsten av trycksar i genomsnitt fem procent till skillnad fran 12
procent med det gamla arbetsséttet. Systematiska, standardiserade ar-
betssatt gor skillnad.

God omvardnad vid demenssjukdom minskar plagsamma symtom och
behov av antipsykotisk lakemedelbehandling. Over 8 000 personer med
demenssjukdom har fatt del av det nya arbetssattet med stod av BPSD-
registret'. Att ringa upp den sjuka aldre efter utskrivning fran sjukhus och
folja upp hur det gar darhemma haller pa att bli en ny rutin for sjukhusen.
Over 4000 personer har fatt ett sddant samtal under 2013.

Styrning och ledning 6ver huvudmannaskapsgrénser boérjar finna sina
former. | alla lan finns en struktur och arliga gemensamma handlingsplaner.

Vi ar pa ratt vag men det &r mycket kvar att géra. Annu ser vi inga for-
battringar nar det galler undvikbar slutenvard och aterinskrivningar inom
30 dagar. Arbetet med att analysera och testa i liten skala behover fort-
satta. Vardens personal behover 6ka sin kompetens kring psykisk ohélsa
bland aldre. Kunskap om kostnader for vard och omsorg i ett helhetsper-
spektiv behover dka.

Lakemedel till aldre behdver omprovas regelbundet. Nya arbetssatt
kring munhalsa ar nu mogna att spridas i hela landet.



Kongressens inriktningsmal 2012-2016

* SKL ska verka for att varden och omsorgen om de mest sjuka aldre blir
mer effektiv.

Indikatorer 2014

+ Aterinskrivningar fran sjukhus inom 30 dagar har minskat med minst
fem procent i 15 lan.

* 250 kommuner och alla landsting arbetar systematiskt med munhal-
sobeddmningar.

* 2014 kommer minst 1000 personer som moter dldre i sitt arbete att
ha utbildats i Férsta hjalpen till psykisk halsa.

* Kostnadsjamforelser finns pa individniva over tid dar nya och gamla
arbetsséatt kan jamforas.

Not. 1. BPSD - beteendemassiga och psykiska symtom vid demens.
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Alla minniskor ska
uppleva att de bemots
och behandlas pa ett
likvardigt satt och far
likvirdig tillgang till
varden och vara vil-
fardstjanster.
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Jamlik vard och halsa

Trots en generellt god utveckling av hélsan kan vi se att
skillnaderna i héilsa mellan olika socioekonomiska grup-
per 6kat och att vardens utformning och resultat skiljer
sig at mellan olika grupper i befolkningen. For att uppna
en mer jamlik hdlsa och vard behover vilfdrdstjdnsterna,
bland annat inom varden, ha ett hdlsofrdmjande perspek-
tiv och anpassas sa att de bdttre dn idag motsvarar olika
mdnniskors skilda behov och forutsdttningar.

Alla méanniskor - oavsett kon, alder, etnisk tillhérighet, utbildningslangd,
inkomst, bostadsort, funktionshinder et cetera - ska uppleva att de be-
mots och behandlas pd ett likvardigt satt och far likvardig tillgang till var-
den och vara vélfardstjanster. Men "lika till alla” leder inte till jamlikhet.
Det behovs generella insatser till alla, anpassade pa ett sadant satt att de
motsvarar befolkningens olika behov och forutsattningar.

Flera av sektorns valfardstjanster paverkar méanniskors halsa. SKL har
darfor under de senaste aren prioriterat arbetet med jamlika valfardstjans-
ter och i synnerhet en mer jamlik och halsoframjande hélso- och sjukvard.
Kunskapsunderlag har tagits fram och utvecklingsprojekt har paborjats.
Att utveckla valfungerande samverkan mellan kommun och landsting ar
en forutsattning for att det halsofréamjande och férebyggande arbetet ska
fungera och for att halsoskillnaderna i samhallet ska kunna utjdmnas.



Kongressens inriktningsmal 2012-2016

* SKL ska stodja medlemmarna i deras hélsoframjande och férebyggan-
de arbete for att utjamna halsoskillnader och langsiktigt sakerstélla en
effektiv resursanvéndning i den offentligt finansierade verksamheten.

+ SKL ska verka for att kommuner och landsting far det stod de behdver
for att aktivt framja lika rattigheter och mojligheter och att motverka
diskriminering i skolan, halso- och sjukvarden, i arbetslivet och i sam-
hallslivet i dvrigt.

Indikatorer 2014

* Medlemmarna har tillgang till exempel pa atgarder och testade meto-
der for en mer jamlik vard. En redovisning av olika verktyg och meto-
der for ekonomiska analyser inom folkhédlsoomradet finns tillganglig pa
SKL:s webbplats.

* En métesplats for medlemmarna om social hallbarhet och god och
jamlik halsa ar etablerad.

FAKTA

* For kvinnor med enbart grundskoleutbildning har den aterstaende medellivsléing-
den vid 30 ars dlder enbart 6kat med ett ar under tidsperioden 1986-2010, jimfort
med fyra ar fér kvinnor med eftergymnasial utbildning (Socialstyrelsen 2011)

* Personer med enbart grundskoleutbildning har 30-40 procent hogre risk att avlida i
brostcancer d4n de med eftergymnasial utbildning. (Socialstyrelsen, 2011)

* Ensamstiende med barn avstar fran sjukvardsbesdk pa grund av att de inte anser sig
harad fem ganger oftare #n befolkningen i stort. (Socialstyrelsen 2011)

* Homo-och bisexuella uppger simre psykisk hélsa én heterosexuella, och transperso-
ner har dnnu sdmre psykisk hilsa. (Socialstyrelsen 2011)
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SKL kommer att genom
nétverk och konferenser
verka for att fler kom-
muner skriver idrotts-
politiska program.
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Kultur och fritid
tillganglig tor alla

Fler vill lana e-bocker, och biblioteken behover bdttre avtal
for att mota efterfragan. Det behdvs idrottspolitiska pro-
gram som anger inriktningen av kommunernas idrotts-
politik.

Den nya bibliotekslagen reglerar att biblioteken ska tillhandahalla litte-
ratur gratis till alla oavsett teknikform. Samtidigt férsvaras bibliotekens
mojlighet att tillhandahalla e-bocker for utlaning av de avtal som reglerar
bibliotekens kostnader for inkdp och utlaning av e-bocker.

Idrottande har en mangd positiva effekter och varden. For att kunna
mota framtidens utmaningar och utveckla idrotten i den egna kommunen
kan en vag vara att formulera idrottspolitiska dokument. Sadana saknas
hos en stor andel av vara medlemmar eller sa behdver de uppdateras.
Behoven av idrottspolitiska dokument har aktualiserats dels genom att
idrottsrorelsen formulerar krav pa anlaggningar, dels for att det lokalt
finns behov av att tydliggora syftet med stodet till idrotten. SKL kommer
att genom natverk och konferenser verka for att fler kommuner skriver
idrottspolitiska program.



Kongressens inriktningsmal 2012-2016

* SKL ska tillsammans med medlemmarna verka for att fler medbor-
gare far tillgadng till bra e-tjanster och mojligheter att enkelt och sakert
kunna skota sina offentliga arenden.

* SKL ska stddja medlemmarna i arbetet med att utveckla dialogen med
medborgarna och att integrera resultat i styrprocesser och verksam-
hetsutveckling.

* SKL ska stodja medlemmarnas samspel med det civila samhallets or-
ganisationer i syfte att understddja dessas demokratiska roll, gemen-
skapsbyggande ambitioner och bildningsuppdrag.

Indikatorer 2014

* Statistik visar att antalet kommuner med idrottspolitiska program
har okat och att flera medlemmar inlett arbete med att ta fram eller
revidera program.

* SKL koordinerar ett arbete syftande till att erbjuda medlemmarna nya
och battre avtal nar det géller utlaning av e-bocker.

Verksamhetsplan och budget 2014 19
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Digitala valtards-
tianster for alla

For att méta vilférdstjdnsternas behov av digitalisering
krdvs att kommuner, landsting och regioner tillsammans
med staten gor en flerarig satsning. Skolans digitalisering
behdver utvirderas och utvecklas.

Fran det att man fods till den dagen man doér har man kontinuerlig kontakt
med offentlig forvaltning. Inte sallan upplever privatpersoner och foretag
att de i sin kontakt med det offentliga gang pa gang far uppge samma in-
formation och sjalva agera koordinator mellan olika offentliga samt privata
aktorer.

En av forklaringarna till att det ser ut sa har &r bristande samspel och
bristande digital samverkan inom offentlig sektor. Mojligheterna att med
digitaliseringens hjalp forenkla for patienter, elever, foraldrar, foretagare,
arbetssokande, boende och trafikanter ar enorma, men det krévs en na-
tionell samling. En enskild myndighet, kommun eller ett landsting kan ofta
inte pa ett effektivt satt erbjuda de tjanster och den service som man-
niskor forvantar sig i dagens e-samhélle. Enligt internationella jamforelser
slapar Sverige efter i utvecklingen. Det ar hog tid att det offentliga Sverige
enas om en gemensam satsning.

Det ar angelaget att skapa motesplatser for politiker och ledande tjéns-
teman i kommuner och landsting dar de kan forkovra sig, diskutera, dela
erfarenheter och enas om gemensamma mal kring utvecklingen av e-
samhallet.



En modern skola har idag tillgang till och kan anvanda moderna verktyg

och digitala resurser for larandet. Det récker inte. Det beh6vs manga an- For att stodja skolors
dra viktiga foérutsattningar som exempelvis ledarskap och tidsenlig peda- fortsatta digitalisering
gogisk kompetens hos larare. For att stodja skolors fortsatta digitalisering behover det tas fram
behdver det tas fram ett ramverk for utvardering av hur val man drar nytta ett ramverk for utvar-
av digitaliseringens mojligheter. Ramverket ska fungera som ett hjdlpme- dering av hur vil man
del fér framtagande av lokala handlingsplaner. drar nytta av digitali-

seringens mojligheter.

Kongressens inriktningsmal 2012-2016

b4

SKL ska, tillsammans med medlemmarna, verka for att fler medbor-
gare far tillgang till bra e-tjanster och majligheter att enkelt och sakert
kunna skota sina offentliga arenden.

SKL ska driva en aktiv intressebevakning pa regelférenklingsomradet
samt stddja medlemmarna i arbetet med att utveckla arbetsformer
for kommunal myndighetsutévning som leder till forbattrad service till
foretag och invanare.

SKL ska verka for att skolan moderniseras, organisatoriskt och verk-
samhetsmassigt samt som arbetsplats fér elever och larare.

Indikatorer 2014

b

SKL och regeringen har natt en dverenskommelse om ett gemensamt
och flerarigt program for satsning pa digitala valfardstjanster.

Genom deltagande i fyra regionala seminarier pa temat Digitala vagar
till morgondagens valfard har kunskapen om de digitala vélfardstjans-
terna okat i kommuner och landsting.

Ett webbaserat ramverk for sjalvvardering av skolors digitalisering &r
spritt till samtliga kommuner och deras rektorer.

Verksamhetsplan och budget 2014
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For att brukar- och
patientmedverkan ska
bli ett vedertaget sétt
att arbeta krivs ocksa
att forhallningsséttet
sétter prigel pa system
for ledning och styr-
ning pa alla nivaer.
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Brukare och patienter
som aktiva medskapare

Brukares och patienters egna erfarenheter och deras vilja
och formdga till eget ansvarstagande utgor en potential
for okad kvalitet och effektivitet inom vard och omsoryg.
Hos brukar- och patientorganisationer finns en samlad
kunskap som kan tas tillvara betydligt bdttre for att ut-
veckla trdfjsékerheten i olika verksambheter.

Ett flertal exempel pa systematiskt arbete for att oka brukares och pa-
tienters medskapande har identifierats. Metoder for att regelmassigt lasa
av resultatet av det nya sattet att arbeta saknas normalt. En del av arbe-
tet inriktas darfor pa att finna metoder for att kunna pavisa effekter av
brukar- och patientinflytande. Inom hélso- och sjukvarden finns en vana
att registrera effekter av behandlingar som utgor en bra bas for arbetet
och inom socialtjansten startas ett utvecklingsarbete tillsammans med en
grupp medlemmar och nagra FoU-enheter.

For att brukar- och patientmedverkan ska bli ett vedertaget satt att ar-
beta krévs ocksa att forhallningssattet satter pragel pa system for ledning
och styrning péa alla nivaer.

Information om nya exempel pa hur brukare och patienter som indi-
vider eller genom foretradare fa&r en mer aktivt medskapande roll sprids
fortlopande genom olika kanaler.



Kongressens inriktningsmal 2012-2016

* SKL ska stodja medlemmarnas arbete med att forbattra verksamhe-
tens effektivitet, bland annat genom att utveckla resultatstyrning ur
savél ett brukar- som medborgarperspektiv.

* SKL ska stodja medlemmarnas arbete med att utveckla innehall i och
former for att stérka brukarnas roll i produktionen av valfardstjénster.

Indikatorer 2014

* Metoder for att mata effekten av systematisk brukar- och patientmed-
verkan har kommit medlemmarna till del.

» Ett idématerial som testats av bland annat fortroendevalda kring hur
krav pa brukar- och patientmedverkan kan inkluderas i lednings- och
styrsystem finns tillgangligt for medlemmarna.
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Mojligheter till kar-
ridrutveckling ir en
viktig fraga for en
arbetsgivares attrak-
tivitet. Kommuner,
landsting och regioner
behover rekrytera

16 000 chefer inom en
tioarsperiod.

24 Verksamhetsplan och budget 2014

Sveriges Viktigaste Jobb

Strategisk kompetensforsérjning dr avgorande for att
vidlfdrdssektorn ska kunna fortsdtta att erbjuda tjéins-
ter av bdsta kvalitet. Viilfdrdssektorn ska rekrytera éver
420 000 nya medarbetare mellan 2010 och 2020.

Samtidigt maste arbetsgivarna fa kompetenta medarbetare att trivas och
vilja stanna kvar.

SKL driver sedan hasten 2011 den fyraariga satsningen Sveriges Vikti-
gaste Jobb som syftar till att 6ka kunskapen om och intresset for jobben i
valfardssektorn samt for kommuner, landsting och regioner som arbetsgi-
vare. SKL ska ocksa ge medlemmarna relevant stod i arbetet med att vara
attraktiva arbetsgivare.

SKL ska arbeta med kommunikation och opinionsbildning och delta ak-
tivt i den arbetsgivarpolitiska debatten utifran egna fakta. Vi ska ocksa
forse medlemmarna med stod i arbetet med att bygga sina arbetsgivar-
varumarken.

Under de senaste decennierna har manga branscher genomgatt for-
andringar till f6ljd av den tekniska utvecklingen. Aven i valfardssektorn
kommer utvecklingen att innebé&ra utveckling av nya yrken och roller. Har
behdvs okad kunskap.

Majligheter till karridrutveckling ar en viktig fraga for en arbetsgivares
attraktivitet. Kommuner, landsting och regioner behover rekrytera 16 000
chefer inom en tioarsperiod. Det &r viktigt att sektorn kan erbjuda anting-
en mojligheter att fa en ledarroll f6r den som 6nskar och har forutsattning,
eller andra utvecklings- och karriarvagar.

En viktig faktor bade for god kvalitet i valfardsverksamheterna och for
en arbetsgivares attraktionskraft &r att medarbetarna far majlighet att



l&ra nytt och utvecklas. Kommuner och landsting satsar arligen bade sto-
ra pengar och tid pd kompetensutveckling for sina medarbetare.

Kongressens inriktningsmal 2012-2016

* SKL ska verka for att kommuner, landsting och regioner ar, och uppfat-
tas som, attraktiva arbetsgivare for bade kvinnor och man.

Indikatorer 2014

* Minst 75 procent av vara medlemmar har anvant sig av vart material
och varit barare av SVJ:s budskap.

* Facebook &r en val fungerande kanal for diskussion bland vara med-
lemmar och en anvand plattform for att fora ut vart budskap.

» Politiska foretradare for medlemmarna har underlag for att féra bud-
skapet och diskussionen vidare.

* Medlemmarna har verktyg for att underlatta mottagandet av feriejob-
bare i syfte att oka intresset for sektorn.

Verksamhetsplan och budget 2014
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Att kvalitetssikra vil-
farden innebéar savil
att ha ordning och reda
som att bygga fortro-
endefulla relationer
mellan bestillare och
utforare.
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Kvalitetssakrad valfard

Fragan kring privata utforare, vinster i vdlfdrden, kvali-
tetsbrister och ekonomiska oegentligheter har under de se-
naste aren satt fokus pa kommuners, landstings och regio-
ners ansvar for vdlfdrdsutbudet. Allt tydligare krav stdlls
fran olika hall pa att vdlfdrdstjdnsterna kvalitetssdkras.

Utgangspunkten for en kvalitetssékrad valférd &r de kvalitetskrav som
stalls. Samtidigt visar flera olika analyser att fa krav som stélls i forfrag-
ningsunderlag inom aldreomsorgen ar uppfoljningsbara. Inom projektet
Kvalitetssakrad valfard, som &r en del av satsningen Mest sjuka &ldre,
pagar ett intensivt arbete med att utveckla kvalitetsledningssystem, sys-
tematisk uppfoljning och inom primérvarden en gemensam uppfoljinings-
plattform.

Manga efterfragar stod i arbetet kring att analysera de resultat och
uppgifter som kommer ur uppféljningsarbetet. | utredningen om en ny
kommunallag foreslas ett fortydligande av vilket ansvar kommuner, lands-
ting och regioner har fér den verksamhet de finansierar och uppdrar at
privata aktorer. Att kvalitetssdkra valfarden innebar saval att ha ordning
och reda som att bygga fortroendefulla relationer mellan bestéllare och
utforare. Inom vard, omsorg och skola finns idag relativt lite erfarenhet av
detta. Ett material tas fram som beskriver goda relationer mellan bestal-
lare och utforare.



Kongressens inriktningsmal 2012-2016

* SKL ska stédja medlemmarnas anpassning och metodutveckling av
styrning, uppféljning, kontroll och revision nar uppdrag och driftformer
forandras.

* SKL ska verka for att utveckla politikens majlighet att styra och kontrol-
lera kommunens valfardstjanster samt verka for likvardiga forutsatt-
ningar oavsett om verksamheten drivs av offentlig eller privat aktor.

Indikatorer 2014

» Forslag pa generella kvalitetsindikatorer for vélfardstjansterna ar fram-
tagna.

» Ett analysstod for att ta tillvara och vérdera de uppgifter och resultat
som hamtas in i uppféljningsarbetet ar tillgangligt.

* Medlemmarna har tillgang till stod for arbetet med att ta fram strate-
giska uppféljningsplaner.

Verksamhetsplan och budget 2014
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Kommunerna har ett
centralt ansvari plan-
ldggning av bebyggel-
sen men ansvaret om-
ges av lagar och statliga
myndigheters regle-
ring och hantering av
sektorsintressen.
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Starkt lokal tillvaxt
och utveckling

Ett starkt entreprenorskap, ett 6kat bostadsbyggande och
en bdttre infrastruktur skapar férutsdttningar for att-
raktionskraft och tillvixt i kommuner och regioner.

For att framja tillkomsten av nya foretag ar det viktigt att dels sprida kun-
skap om entreprendrskap i skolan och att erbjuda stdd och radgivning till
personer som vill forverkliga en foretagsidé.

Kommunernas ansvarstagande fér bostadsbyggandet granskas av flera
statliga utredningar. Kommunerna har ett centralt ansvar i planlaggning
av bebyggelsen men ansvaret omges av lagar och statliga myndigheters
reglering och hantering av sektorsintressen. Kommunerna behover storre
radighet for att kunna bygga hallbara stader. Myndigheternas véagledning
maste ge stdd och inte hindra bostadsbyggande samtidigt som proces-
serna inom PBL behdver utvecklas och effektiviseras.

Det stalls stora krav pa sma kommuner och kommuner med en krym-
pande befolkning att klara det kommunala uppdraget och uppna en eko-
nomi i balans. Tillrdckligt god kompetens i verksamheten behdver sakras
for att kvaliteten ska ga att behélla. SKL verkar for att framja samverkan
mellan kommuner och kommer att ta fram ett kunskapsunderlag som be-
lyser deras forutsattningar ur olika perspektiv.

Staten flyttar Gver mer och mer av kostnaderna for den statliga infra-
strukturen pad kommuner, landsting och regioner. Detta sker saval for va-
gar och jarnvagar som for flygplatser. Det pagar dven en diskussion om
overflyttning av vaghallaransvar fran staten till kommunerna. For SKL:s



medlemmar ar det problematiskt att staten successivt abdikerar fran sitt
ansvar att finansiera den statliga infrastrukturen. Ndgon analys av utveck-
lingens olika samhallseffekter har inte genomforts.

Kongressens inriktningsmal 2012-2016

b4

SKL ska driva en aktiv intressebevakning pa regelférenklingsomradet
samt stodja medlemmarnas arbete med att utveckla arbetsformer for
kommunal myndighetsutévning som leder till férbattrad service till
foretag och invanare.

SKL ska verka for att kunskap och erfarenhet om entreprendrskap
integreras i undervisningen pa alla stadier.

SKL ska verka for att starka medlemmarnas mojligheter att planera
och genomfdra en lokal bostadspolitik som moter framtida utma-
ningar.

SKL ska verka for att transportsystemet utvecklas sa att bade gods-
och persontransporter i framtiden sker p& basta mojliga hallbara och
effektiva satt.

SKL ska &ven fortsattningsvis folja fragan vad den tkade medfinansie-
ringen har fér ekonomisk betydelse for kommunsektorn. (Motion nr 23)

Indikatorer 2014

b4

Medlemmarna har tillgadng till en motesplats for dialog och ett kun-
skapsunderlag om hur medlemmarna arbetar med entreprencrskap i
skolan och nyforetagsframjande insatser.

Medlemmarna har tillgang till stod i form av goda exempel for arbetet
med att effektivisera kommunal planering.

Ett natverk med minst 15 sma kommuner ar etablerat med syfte att
diskutera deras sarskilda utmaningar.

En analys av de senaste arens forandring av infrastrukturfinansiering-
en finns tillgédnglig som underlag for diskussioner med regeringen.

Verksamhetsplan och budget 2014
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For en framgangsrik
etablering behover ock-
sa den lokala och regio-
nala samverkan mellan
och inom myndigheter,
kommuner och olika
sektorer utvecklas.
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Nyanlandas etablering
- en investering for
framtiden

Att investera i nyanldndas etablering, savdl barns som
vuxnas, dr viktigt ur ett humanitdrt perspektiv och for
att sdkerstdlla utveckling, sysselsdttning och tillviixt.
Att skapa trdffsdkra etableringsinsatser dr angeldget for
Sveriges kommuner, landsting och regioner bade som ar-
betsgivare och producenter av vdlfdrdstjdnster.

SKL har under varen 2013 tagit fram ett 35-punktsprogram for ett hallbart
asyl- och flyktingmottagande. Det innehaller forslag till dtgarder som be-
hover vidtas nationellt for att ge medlemmarna battre forutsattningar i ar-
betet med nyanléndas etablering. For en framgangsrik etablering behdver
ocksa den lokala och regionala samverkan mellan och inom myndigheter,
kommuner och olika sektorer utvecklas. Flyktingmottagandet behover
ocksa fa en jamnare spridning och battre matchas mot lokala och regio-
nala mojligheter till etablering i samhalls- och arbetslivet.

SKL kommer att ta fram och sprida analysunderlag, vagledningar,
framgangsfaktorer och goda exempel som belyser integrationsfragorna
ur manga perspektiv. Det handlar om fragor om t ex utbildning, arbete,
boende, halsa, arbetsgivarrollen, samverkan, demografi, demokrati, jam-
stalldhet och kommunikation. En viktig del ar ocksa att fortsatt bidra till



dialogen mellan kommuner och myndigheter liksom intressebevakningen
gentemot myndigheter och andra aktorer.

Kongressens inriktningsmal 2012-2016

b

SKL ska verka for att nyanlandas kompetens tas tillvara i arbets- och
samhallslivet.

SKL ska verka for att staten tar det fulla kostnadsansvaret for introduk-
tionen av nyanldnda flyktingar och invandrare liksom deras anhoriga.
SKL ska verka for att samhallets samlade utbildningar dverensstam-
mer med medlemmarnas framtida kompetenskrav.

SKL ska verka for att kommuner, landsting och regioner vid rekrytering
uppfattas som attraktiva arbetsgivare nar det géller att beakta mang-
fald i personalgrupper.

SKL ska stédja medlemmarna i deras halsofrémjande och forebyg-
gande arbete for att utjgmna halsoskillnader och langsiktigt sakerstalla
en effektiv resursanvéndning i den offentliga sektorn.

Indikatorer 2014-2015

b

Insatserna som syftar till att f& gehor for SKL:s atgardsforslag i
35-punktsprogrammet har genomforts.

Ett statistiskt analysstdd for integrationsarbetet pa lokal, regional och
nationell niva har kommit medlemmarna till del och anvénds.

En metodbank for utveckling av lokala verksamhetstvergripande
strategier och insatser for att framja nyanlandas etablering ar kommu-
nicerad till politiker och ledande tjansteman och uppfattas av medlem-
marna som anvandbar i utvecklingen av det lokala integrationsarbetet.
En aktiv dialog pagar med medlemmar och andra bertrda aktérer om hur
identifierade atgérder ska implementeras sa att kommuner och landsting
i sin arbetsgivarroll battre kan ta tillvara nyanlandas kompetens.

FAKTA

* Asyl- och flyktingmottagandet
i Sverige forvintas vara fort-
satt hogt de kommande aren.

* Prognosen for ar 2014 4r
60000 asylsokande och behov
av kommunplatser for 6ver
63000 personer med up-
pehallstillstand i flyktingmot-
tagandet.

(Migrationsverkets verksam-
hets- och kostnadsprognos
2013-10-24)
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Budgetarbetet och den
ekonomiska planering-
en i kommuner och
landsting dr i hog grad
beroende av de prog-
noser for skatteunder-
lag, priser med mera
som SKL levererar
under forsta halvaret

fore ett verksamhetsar.
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Valfardens langsiktiga
finansiering

Sckrare ekonomiska prognoser fér kommun- och lands-
tingssektorn ger forutsdttningar att klara vdlfirdens lang-
siktiga behov.

Budgetarbetet och den ekonomiska planeringen i kommuner och lands-
ting ar i hog grad beroende av de prognoser for skatteunderlag, priser
med mera som SKL levererar under forsta halvaret fore ett verksamhets-
ar. Ett problem ar att de ekonomiska forutsattningarna ofta revideras sent
i budgetprocessen eller under 16pande verksamhetsar. Som regel under-
skattas sektorns intdkter i prognoserna. Detta har bidragit till att minska
trovardigheten i de forutsattningar som budgetarbetet bygger pa.

De langsiktiga problemen beror i grunden pa att kostnaderna trend-
massigt tenderar att stiga mer an de underliggande intékterna. Balans i
ekonomin skapas som regel genom hojda skattesatser och 6kade statsbi-
drag, men ibland ocksa med hjalp av tillfalliga faktorer som till exempel ut-
delningar fran AFA forsdkring? och konjunkturstod. Tidigare kalkyler fran
SKL har indikerat ett betydande gap mellan kommunsektorns tillgéngliga
resurser vid ofordndrat skatteuttag och vad som krévs for att den ska klara
sina ataganden. Senare kalkyler tyder pa att detta gap har reducerats. En
anledning ar battre statsfinanser och darmed 6kade maojligheter for staten
att bista kommunsektorn. Mot denna bakgrund finns det anledning att
uppdatera langsiktskalkylerna och aven att analysera och tydligare for-
klara forutsattningarna for dessa.



Kongressens inriktningsmal 2012-2016

* SKL ska fortsatta samtalet om valfardens langsiktiga finansiering och
verka for att kommunsektorn far stabila och forutsagbara villkor och
bidrag fran staten som ger forutsattningar att skota ekonomin pé ett
ansvarsfullt satt.

Indikatorer 2014-2015

* Konsekvenserna av en ny langtidsbergkning for framtidens valfard
fram till 2030 &r kommunicerad och kand.

* Entydlig bild av sektorns forutsattningar ar férmedlad till beslutsfat-
tare och allmanhet.

Not 2. Ar 2009 &terbetalade AFA forsakring den &rliga premien i slutet av dret, vilket motsvarade
en resultatférbattring med 5 miljarder. Ar 2010 fick kommunsektorn ett extra konjunkturstéd pd
17 miljarder och ar 2012 respektive 2013 fick kommuner och landsting aterbetalning motsvarande
drygt 11 miljarder per ar, for AFA-premier inbetalda under aren 2008, 2007, 2006 och 2005.
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Budget 2014

Tabellen nedan beskriver forbundets budgeterade intékter och kostnader

for ar 2014.

B Differens
INTAKTER (mkr) Budget 2014 Budget 2013 2014/2013
Férbundsavgifter 448 425 23
Salda tjanster® 120 95 25
Externfinansierade projekt* 535 865 -330
Finansforvaltning (inkl. utdelningar) 37 36 1
Pensionsstiftelsen - gottgorelse 36 41 -5
Summa intdkter 1176 1462 -286
KOSTNADER (mkr)

Politisk organisation Bb 36 =i
Kansliet (avdelningar och projekt) 462 426 36
Externfinansierade projekt 585 865 =330
Lokaler och internservice 71 71 0
Bidrag 11 11 0
Pensioner 47 40 7
Oférutsedda fragor och 6vrigt 15 13 2
Summa kostnader 1176 1462 -286
RESULTAT efter finansiella poster 0 (0] 0

Not 3. Bestar av intakter fran kurs- och konferensverksamhet och skrifter samt koncerninterna
intakter.

Not 4. Fran och med 2012 redovisas har endast medel som SKL férfogar dver.
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Intakter

Intdkterna fran forbundsavgiften hojs for forsta gangen sedan det gemen-
samma forbundet bildades och uppgar ar 2014 till 448 mkr. Férbunds-
avgiften finansierar cirka 70 procent av forbundets kostnader exklusive
externfinansierade projekt.

Intakter fran salda tjanster, dvs. kurser, konferenser och konsultuppdrag
beddms tka jamfort med budget 2013, men minska jamfort med utfallet.
Detta beror delvis pa att flera av SKL:s storre konferenser bara genomfors
vartannat ar. Konferenserna ar sjalvfinansierade vilket innebar att mot-
svarande Okning finns p& kostnadssidan. Detta syns under Kansliet och
star for 25 mkr (70 procent) av kostnadsékningen pa totalt 36 mkr.

Forbundsavgiftens utveckling 1995-2014

Som framgar av diagrammet nedan har férbundsavgiften legat still sedan
bildandet av det gemensamma forbundskansliet &r 2005. Férbundet har
hanterat de minskade intdkterna genom sin starka ekonomiska stéllning,
genom effektiviseringar i samband med sammanlaggningen av de tva ti-
digare forbunden och genom besparingsprogram. Fran 2014 kommer for-
bundsavgiften for forsta gangen att hojas och blir da 448 mkr.

Intakterna fran férbundsavgiften har alltsd realt sjunkit under de se-
naste aren. Om forbundsavgiften istéllet hade vuxit i takt med kostnads-
utvecklingen fran ar 2004 och framat, skulle den ar 2014 vara ca 528 mikr,
dvs. ca 80 mkr hogre. | praktiken har alltsa forbundsavgiften sjunkit med
ca 18 procent sedan 2005.
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FIGUR 1. Férbundsavgiftens utveckling fér SKL (inkl. SK och Lf) aren 1995-2014, mkr framgar av
nedanstaende diagram.
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Intdkter - externfinansierade projekt

Fran 2012 dndrade vi redovisningsprincip sa att endast de medel SKL for-
fogar dver redovisas i budgeten. Fér 2014 beréknas medel for externfinan-
sierade projekt uppga till 535 mkr. Detta ar en vasentlig sénkning vilket i
huvudsak &r kopplat till att CeHis inte langre kommer att vara en del av
SKL. Vara storsta projekt i forhallande till totala medel under 2014 &r Sjuk-
skrivningsmiljarden (95 mkr), Nationella kvalitetsregistret (81 mkr) och
Psykisk halsa (62,5 mkr). Utover detta kommer uppskattningsvis knapp 2
mdkr fordelas via SKL till medlemmarna. Dessa 2 mdkr ingar inte i ovan-
staende budget utan hanteras i var balansrakning.

Av de 535 mkr som SKL forfogar dver - och som alltsa ingar i budgeten
- sa gar ungefar 75 procent, dvs. ca 400 mkr, direkt till kdp av konsult-
tjanster.



Intakter - finansfoérvaltning

2014 &rs finansiella intakter i forbundet bestar dels av ranteintakter och
dels av avkastningen pa de dryga 300 mkr som &r placerade i rantefonder.
Utdelningen fran SKL Kapitalforvaltning AB forvantas oka till foljd av att
forbundet forde dver 300 mkr till bolaget under 2013 i kombination med
att tidigare avsattning till periodiseringsfond under 2014 kommer att dter-
foras till beskattning.

SKL Pensionsstiftelse kommer dven under 2014 att vara dverkonsoli-
derad vilket mojliggor fortsatt gottgorelse, dock till ett lagre belopp an
under 2013.

Utdelningen fran SKL Foretag kommer att ligga pa samma niva 2014
som 2013, 15 mkr.

Kostnader

Pa kostnadssidan marks nagra forandringar. Kansliorganisationen gor
specifika satsningar pa tva avdelningar (avd. for ldrande och arbetsmark-
nad och avd. for digitalisering inklusive intern IT) samt att det tillskapas
6kade projektmedel. Samtidigt paborjas det tidigare beslutade tredriga
besparingsprogrammet. Av kansliets 6kade kostnader pd 36 mkr kommer
25 mkr (70 procent) av 6kningen fran ett tkat antal kurser och konferen-
ser da dessa ar sjalvfinansierande.

Kostnaderna for externfinansierade projekt minskar jamfort med bud-
get 2013, vilket i huvudsak ar kopplat till att CeHis inte langre kommer
vara en del av SKL. De externfinansierade projekten ar fullt ut finansierade
via intakter och belastar alltsa inte forbundsavgiften.
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Uppfoljning
och utvirdering

Kongressens uppdrag till styrelsen i form av de fyradriga inriktningsmalen
samt 6vriga uppdrag foljs upp i halvtid. En slutlig avrapportering av samt-
liga inriktningsmal och Gvriga uppdrag gors till

2015 ars ordinarie kongress.

Styrelsens och VD:s |6pande uppfélining i dvrigt sker varje tertial. Sar-
skilda tertialrapporter tas fram som ger en samlad bild av forbundets alla
verksamheter utifran verksamhetsplan, ekonomi, personal, finansforvalt-
ning, pensionsstiftelse samt foretagsverksamhet.

Forbundets ekonomi foljs dessutom l6pande genom manadsrapporter
till VD, ledningsgrupp och samtliga chefer.

Ovrig verksamhet som bedrivs inom kansliet planeras och féljs upp
inom respektive avdelning. Ovan ndmnda uppféljning, tillsammans med
ytterligare kontrollmoment fér uppfoljning av verksamheten, framgar av
en sarskild internkontrollplan beslutad av styrelsen.

Dartill kan ndmnas att forbundet aterkommande gor understkningar
riktade mot medlemmarna for att stdmma av deras uppfattningar kring
forbundets prioriteringar, arbetssatt och resultat. Dessutom genomfors
dterkommande medarbetarundersdkningar liksom externt riktade kanne-
domsundersokningar.






Politisk organisation

Forbundet ar en politiskt styrd organisation. Nedan framgar den politiska
organisationen for mandatperioden 2012-2016.

[ Revisorer H Kongress H Valndmnd J

Styrelse
Arbetsutskott
e N
Delegationer: Beredningar for: Programberedningar:
Férhandling Demokratifragor Okat bostadsbyggande
Revision eSamhallet Hur olika far det bli?
Sjukvard Internationella fragor

Kultur och fritid

Primé&rvard och dldreomsorg
Samhallsbyggnad

Socialpolitik och individomsorg
Tillvaxt och regional utveckling

Utbildningsfragor
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Kongressen ar forbundets hogsta beslutande organ. Medlemmarna ut6-
var sin beslutanderatt vid kongressen. Till kongressen finns knutet reviso-
rer och en valndmnd.

Styrelsen leder forbundets verksamhet samt svarar for forbundets orga-
nisation och férvaltningen av forbundets angeldgenheter. Till sitt stod har
den arbetsutskott, delegationer och beredningar.

Arbetsutskottet har viss delegerad beslutsratt fran styrelsen och bereder
fragor om t.ex. sjélvstyrelse, ekonomi och styrning, upphandling och kon-
kurrens samt allménjuridiska fragor. Utskottet har ocksa en strategisk roll
i det internationella arbetet.

Forhandlingsdelegationen bereder 6vergripande arbetsgivarpolitiska fragor,
kollektivavtalsfragor och fragor om arbetsmiljo. Delegationen har viss de-
legerad beslutsratt fran styrelsen.

Revisionsdelegationen beslutar om god revisionssed i kommunal verk-
samhet. Delegationen &r dartill samradsorgan i intressebevakning samt
utveckling och service pa revisionsomradet.

Sjukvardsdelegationen bereder 6vergripande hélso- och sjukvardsfragor
inklusive lakemedelsfragor, hogspecialiserad vard samt tandvardsfragor
och har viss delegerad beslutsratt fran styrelsen.

Beredningen fér demokratifragor bereder fragor som ror relationen mellan
medborgare och fortroendevalda. | detta ingar demokratiutvecklingsfragorna
och att arbeta med att motverka utanforskap och 6ka manniskors delaktighet.
Beredningen for eSamhallet bereder e-samhéllesfrdgor av strategisk na-
tur och ska fortlépande folja och bevaka utvecklingen av e-férvaltning och
e-tjanster inom sektorn. | uppdraget ingar bland annat fragor om e-legi-
timation, Digitala agendan, e-styrning, integritet, sakerhet, e-inkludering,
gron IT samt fragestéliningar rérande juridiska och tekniska forutsattning-
ar for utveckling av e-samhallet.

Beredningen fér internationella fragor ska vid sidan av arbetsutskottet
bereda sektorsovergripande internationella och EU-relaterade fragor. |
detta ingar bland annat att stédja medlemmarnas internationella engage-
mang samt att stodja 6vriga beredningar.
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Beredningen for kultur och fritid bereder fragor om kultur och idrott,
folkbildning, kulturmiljo, fritid och féreningsliv samt vissa barn- och ung-
domsfragor.

Beredningen for primérvard och dldreomsorg bereder vard- och om-
sorgsfragor med sarskilt fokus pa hela vardkedjan och samverkan mel-
lan olika aktorer. | uppdraget ligger ocksd handikappfragor och psykisk
ohélsa. Beredningen ska sarskilt uppmarksamma samverkan mellan kom-
muner och landsting samt férebyggande insatser.

Beredningen for samhallsbyggnad bereder fragor om hallbar utveckling.
| uppdraget ingér bland annat klimat och energi, planering och byggande,
miljo och halsa, bostadsférsorjning, kommunal infrastruktur och kommu-
nalteknik, trygghet och sadkerhet samt fastigheter och lokalforsérjning.
Beredningen for socialpolitik och individomsorg bereder fragor som ror
socialpolitik och individomsorg samt andra narliggande fragor som exem-
pelvis missbrukarvard och psykiatrifragor.

Beredningen for tillvixt och regional utveckling bereder fragor om till-
vaxt och regional utveckling. | uppdraget ingar arbetsmarknad och inte-
gration. Fragor om komvux, hogskola samt bestksnéring och turism ingar
ocksa, liksom infrastruktur och transportpolitik.

Beredningen fér utbildningsfragor bereder fragor med anknytning till
forskolan, grundskolan och gymnasieskolan.

Programberedningen "Hur olika far det bli?" har i uppdrag att bland an-
nat redovisa skillnader i kvalitet och service i de tjdnster som kommuner
och landsting erbjuder, analysera drivkrafter bakom kraven pa likvardighet
samt arbeta fram alternativa strategier for att mota utvecklingen.
Programberedningen "Okat bostadsbyggande” har i uppdrag att bland
annat analysera och diskutera hur samverkan kan utvecklas mellan kom-
munsektorn och staten for att kunna ta det delade ansvaret for bostads-
forsorjningen, hur samspelet med marknaden ska fungera for att bidra till
kvalitet, innovation och en rimlig kostnadsutveckling.



Kansliorganisation

Forbundets kansli leds av VD. Kansliorganisationen bestar av nio avdel-
ningar och en stabsenhet.

VD

Avd for

VD-staben L .
administration

Avd for vard
och omsorg

Avd for tillvaxt
och samhéllsbyggnad

Avd for
digitalisering

Avd for larande
och arbetsmarknad

Avd fér
juridik

Avd fér
ekonomi och styrning

Avd for
arbetsgivarpolitik

Avd for
kommunikation
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Avdelningen fér vard och omsorg arbetar med fragor om halso- och
sjukvard, individ- och familjeomsorg samt dldreomsorg. Uppgifterna in-
kluderar ocksa folkhalsa samt jamstalldhetsfragor.

Avdelningen for larande och arbetsmarknad arbetar med fragor om ar-
betsmarknad och sysselsattning, forsorjningsstdd, integration samt for-
skola och skola.

Avdelningen for tillvdaxt och samhallsbyggnad arbetar med fragor om
tillvaxt, lokal och regional utveckling, infrastruktur, trafik, fastigheter,
bredband, miljo och energi, trygghet och sdkerhet, planering och byg-
gande samt kultur och fritid.

Avdelningen for digitalisering arbetar med innovation och verksamhets-
utveckling som tar stod av IT. Avdelningen svarar ocksa for internt | T-stod.
Avdelningen for ekonomi och styrning arbetar med fragor om demokra-
ti och sjalvstyrelse, ekonomi och analys, styrning inklusive revision samt
statistik och nyckeltal.

Avdelningen for arbetsgivarpolitik arbetar med frdgor om kollektivavtal,
l6ner, pensioner och férsakringar, arbetsratt, arbetsmiljé och hélsa samt
ledarskap, personal- och kompetensforsorining.

Avdelningen fér juridik arbetar med kommunalrétt, civilratt och skatte-
rattsliga fragor och bistar medlemmarna och andra enheter inom férbun-
det med juridisk kompetens.

Avdelningen for kommunikation arbetar med information, kommunika-
tion, opinionsbildning, media, férbundet som métesplats och arena, med-
lemsdialog och omvarldsbevakning.

Avdelningen for administration arbetar med intern styrning, uppféljning
och utvardering, ekonomi, finans, personal, diarium och arkiv samt stod
till forbundets fortroendevalda. Avdelningen samordnar ocksd EU- och
internationella fragor samt internationellt utvecklingsarbete.

VD-staben arbetar med stod till VD och ledningsgruppen.



Koncernen
— forbundets foretag

[ Sveriges Kommuner och Landsting J

[ SKL Kapitalférvaltning AB (100 %) } [ SKL Féretag AB (100 %) }

Dagens Samhélle AB (100 %)

Equalis AB (52 %)

SKL Fastigheter och Service AB (100 %)

SKL Kommentus AB (98 %)

SKL International AB (100 %)

KPA AB (40 %)

SOS Alarm AB (50 %)

N N N N Y
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Agare och styrelse

Sveriges Kommuner och Landsting dger samtliga aktier i SKL Foretag AB.
SKL Foretag AB ar moderbolag for ett antal dotter- och intresseféretag i
SKL Foretag-koncernen. | figuren ovan anges agarandelar inom parentes.

SKL Foéretag-koncernens budgeterade omséattning ar 2014 uppgar till
745 mkr. Koncernens budgeterade resultat efter finansiella poster for
2014 uppgar till 63,9 mkr.

Bolagen inom koncernen ska verka for uppfyllelse av de méal som anges
i uppdrag fran kongressen samt i verksamhetsplanen for SKL. Styrelse i
SKL Foretag AB ar arbetsutskottets ledaméter i SKL. VD for SKL &r ocksa
VD i SKL Foretag AB.

SKL Foretag AB

Moderbolaget ska dga foretag med uppgift att pa affdrsmassiga grunder
bidra till att tillgodose kommunernas, landstingens, regionernas och de-
ras bolags behov av varor och tjanster samt stédja och samordna dessa
foretags verksamheter.

Koncernen - en kort beskrivning av bolagen

Dagens Samhille AB ger ut tidningen och webbtidningen Dagens Sam-
halle samt driver en debattwebb.

Equalis AB arbetar med att 6ka patientsakerheten genom kvalitetssdk-
ring och kvalitetsutveckling inom laboratoriemedicin.

SKL Fastigheter och Service AB med dotterbolag bedriver serviceverk-
samhet samt dger och forvaltar fyra fastigheter, framst for SKL:s behov.
SKL Kommentus AB ar moderbolag for verksamhet inom omradena
Upphandling respektive Verksamhetsstod. Kunderna finns inom den
kommunala och landstingskommunala sektorn. Samordnad upphandling
gors bland annat inom omradena energi, fordon, finansiering, varor och
tjianster samt IT. Den samordnade upphandlingsverksamheten bedrivs i
en egen juridisk person i form av Inképscentral, SKL Kommentus Inképs-
central AB. Upphandlingsradgivning och utbildning bedrivs i dotterbo-



laget AffarsConcept AB. Verksamhetsstod inklusive forlagsverksamhet
omfattar produkter som t.ex. blanketter, bocker och avtal.

SKL International AB bedriver & forbundets véagnar internationella ut-
vecklingsprojekt. Sida ar den huvudsakliga uppdragsgivaren och finansia-
ren.

KPA AB med dotterbolag arbetar med forsékringar, kapitalforvaltning och
pensionsadministration at kommuner, landsting och regioner samt at bo-
lag inom kommunsektorn.

SOS Alarm Sverige AB med dotterbolag svarar bland annat for SOS-
tjiansten i Sverige genom att ta emot och férmedla larm p& nédnumret 112.

SKL Kapitalférvaltning AB

Bolaget forvaltar vid ingdngen av 2014 ett kapital med ett marknadsvarde
pa omkring 1,2 mdkr, varav 300 mkr tillskjutits av forbundet under 2013.
| dagslaget ar ungefar 30 % av kapitalet placerat i aktiefonder och reste-
rande 70 procent i rantepapper.

Bolaget har sedan 2012 genomfért en omstrukturering med avseende
pa innehavens inriktning, varmed samtliga direktdgda aktier avyttrats till
forman for fondinnehav. Inriktningen ar nu att férenkla administrationen
och minska antalet kontaktytor gentemot de externa férvaltarna. Nya pla-
ceringsriktlinjer for bolaget utarbetades och antogs av bolagets styrelse i
slutet av 2013.

Till foljd av ett nagot lagre risktagande och laga ranteprognoser framo-
ver har nya dgardirektiv antagits enligt vilka bolagets |&ngsiktiga avkast-
ningsmal minskar fran 4,5 till 3,0 procent.
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Definitioner

Verksamhetsidé

Verksamhetsidén &r grunden for vart uppdrag och svarar pa fragan Varfor
finns vi?

Kannetecken

Med kannetecken anger vi hur vi vill att forbundet ska uppfattas i ndgra
viktiga avseenden. De anger egenskaper, forhaliningssatt eller kvaliteter
hos forbundet och dess verksamhet. Kannetecknen svarar pa fragan Hur
vill vi uppfattas av medlemmarna och omvdrlden?

Verksamhetens inriktning

Verksamhetens inriktning anges i kongressens inriktningsdokument for
perioden 2012-2016. Verksamhetens inriktning beskriver fradgor som ar
av stor betydelse for vara medlemmar och dér SKL kan spela en roll i att
stédja medlemmarna. Verksamhetens inriktning svarar pa fragan Vad ska
SKL arbeta med under mandatperioden?

Inriktningsmal

Inriktningsmal & mal pa flera ars sikt. Dessa &r beslutade av kongres-
sen i det inriktningsdokument som anger vad férbundet ska uppna under
kongressperioden. Det ska vara mojligt att bedéma nar inriktningsmalen
ar uppnadda, men dessa behdver inte vara matbara. Inriktningsmal anger
normalt ett dnskvart tillstand hos medlemmarna och svarar pa fragan Vad
vill vi uppnd pa sikt?



Perspektiv

Med perspektiv anger vi viktiga aspekter som ska genomsyra var verk-
samhet saval for de prioriterade fragorna som fér annan verksamhet inom
var organisation och ska svara pa fragan Vilka perspektiv ska genomsyra vdr
verksamhet?

Arets prioriteringar

Som en férdjupning och konkretisering till det av kongressen beslutade
inriktningsdokumentet pekar styrelsen ut fragor som ar sarskilt viktiga att
folja under aret. Dessa beskrivs med hjalp av arliga malsattningar i form
av indikatorer. Arets prioriteringar svarar pa frdgan Vad ska styrelse och VD
sdrskilt félja under daret?

Indikatorer

Indikatorer &r ettariga mal och ska vara efterstrévansvarda, realistiska och
matbara samt normalt beskriva ett tillstand som forbundet vill uppna. In-
dikatorerna ska spegla det som &r centralt for styrelsen att f6lja i den prio-
riterade fragan. En indikator kan spegla ett tillstand och svarar dérmed pa
fragan Vad vill vi uppnd under dret?
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SKL &r en medlemsorganisation for kommuner, landsting och regioner.
Som arbetsgivar- och intresseorganisation driver vi deras fragor och
erbjuder stdd och service.

Vi vacker fragor, agerar kraftfullt och bildar opinion.

Vart uppdrag ar att ge kommuner, landsting och regioner battre forutsatt-
ningar for lokalt och regionalt sjalvstyre. Malet ar att utveckla valfarden.

Det ar en fraga om demokrati.

Bestall eller ladda ner pa webbutik.skl.se

Sveriges
Kommuner
och Landsting

ISBN 978-91-7585-038-2

Post: 118 82 Stockholm
Besok: Hornsgatan 20

Telefon: 08-452 70 00
www.skl.se
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