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Innehall

= Syfte och bakgrund
= Stodmaterial for kvalitetsdialoger

= Infbérande och fortsatt utveckling
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Inforande av kvalitetsdialog som verktyg

= Ramverk for uppfdljning
= Uppfdljningsplan 2021
= Modell for kvalitetsuppfo6ljning

= FOrandringsresa -forbattrad
uppfoljning
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Process
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Erfarenheter fran medarbetare pa HSF:

Uppféljningsdialog ar en viktig
del for att forbattra relationen

med vardgivarna.

Nu inom vart avtalsomrdde tog en vardgivare upp

en Lex Maria, foér de vet att vi inte ar dar

for att satta dit dem.
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Kartlagda behov

Vad ar en

.. ,
kvalitetsdialog? Hur g6r man

J
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Innehall i handboken for
kvalitetsdialoger

= Teoretisk bakgrund

- Vad &r kvalitet i halso- och sjukvarden? 2
Handbok for
- Varfor arbeta med kvalitetsdialoger? kvalitetsdialoger

- Vagledande principer fér uppféljning?
» Praktisk handledning
- Hur genomférs kvalitetsdialoger?
- Kvalitetsdialog med enskild vardgivare eller flera vardgivare i grupp.
- Vilka ska vara med? Hur ofta?
- Fo6re, under och efter
- Motesteknik

-_JJlL Region Stockholm

- Utvardering, dokumentation
- Matt och méatningar

- Mallar
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Vad ar en kvalitetsdialog?

Syftet med kvalitetsdialoger ar att,
med utgangspunkt fran malet med
vardgivarnas uppdrag, fokusera pa
kvalitet och nyttan for invanare och
patienter.




2022-01-17 [

J& Region Stockholm o N

Organisation/Namn .

Malet med kvalitetsdialogen

Dialogen fokuseras pa halso-och
sjukvardens gemensamma mal;

Alla invanare och varje patient far en
god och jamlik vard och dar patienters
erfarenheter och de professionellas
drivkrafter tas tillvara.
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Varfor arbeta med kvalitetsdialog som verktyg for
uppfoljning?

» Genom att utfora uppfoljningen i en
éppen dialogform 6kar fokus pa
utveckling och larande

» Starka samverkan mellan bestallare
och vardgivare sa att vardgivare och o
experters kompetens utnyttjas for en . G '““
kontinuerlig utveckling
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Stod och utbildning for genomforandet

= Tre halvdagar under hosten 2021

Vad ar kvalitet och hur sker utveckling?
Hur uppstar resultat? Vad paverkar resultat?

Kvalitetssakring, kvalitetsstyrning och
kvalitetsutveckling

Utvecklande samtal och férhallningssatt
Inspiration och tips fran erfarna

» Praktiskt inriktat

= Tid avsatts for att kunna planera kvalitetsdialogen

= Genomfdrande och uppfdljning av kvalitetsdialog

Act

Plan

[
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Study

Do
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Amne att vélja for en kvalitetsdialog i piloten

» Stora skillnader mellan vardgivare

» Omraden med foérbattringspotential jamfort
med andra regioner

= Omraden som ar aktuella
v Ett omrade som vardgivaren kan paverka

v Ett omrade d&r det finns bra valida data
kring
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Linda Lefvert, avtalshandlaggare, enheten for rehabilitering,
habilitering, forsakringsmedicin och hjalpmedel
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Nasta steg

= Nasta PDSA med stodmaterialet
» Integrera i vara processer

» Fortsatt kompetensutveckling inom omradet och insamling av goda
exempel
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Fragor? Tips och rad till oss? H6r av er!

jienny.n.bjork@regionstockholm.se
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