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1. Vad ar kommunkompassen?

Kommunkompassen ar ett verktyg for utvardering och analys av en kommuns
satt att styra och leda utifrdn kommunfullméaktiges perspektiv.

Fragestéllningarna omfattar bade ett strategiskt och operativt perspektiv med
fokus pa uppfoljning och effekt/resultat. Verktyget togs ursprungligen fram i
mitten av 1990-talet av Oslo Universitet i samverkan med Abo Akademi och
Kommunenes Sentralforbund (KS) i Norge. Verktyget anvands idag i bade
Norge och Sverige. Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) anvander
Kommunkompassen sedan ar 2002. Kommunkompassen reviderades aren 2010,
2016 och 2019/2020 for att battre kunna fanga upp nya viktiga
utvecklingstrender som paverkar den offentliga sektorn. Revideringarna har
gjorts i samverkan mellan SKR, medlemmar och norska KS.

Kommunkompassen dr ett verktyg som utvarderar hur kommunen arbetar for att
kunna fungera som en framgangsrik

o Demokratiaktor (transparens, medborgardialog, politisk styrning, m.m.)

e Samhéllsbyggare

o Vilfardsaktor (kundens/brukarens fokus, effektivitet, styrning/uppfoljning,
m.m.)

o Arbetsgivare (ledar-/medarbetarskap, kreativitet, kultur, kompetens, m.m.)

Kommunkompassen utvarderar inte verksamhetens resultat utan hur kommunen
leder organisationen utifran ett helhetsperspektiv och hur samspelet mellan de
olika verksamheterna fungerar.

Vid en utvardering inhamtar utvarderarna information fran tre kallor:

e Intervjuer
¢ Kommunens styrdokument
¢ Kommunens hemsida och sociala medier

Resultatet sammanstalls i en rapport som innehaller en poangbedémning och en
kvalitativ beskrivning av hur kommunen fungerar utifran Kommunkompassens
kriterier. Bedomningarna gérs med utgangspunkt fran atta huvudomraden.
Varje huvudomrade bestar av flera delomraden inom vilka ett stort antal fragor
belyses. Bedomningen gors med fokus pa politisk styrning, en sammanhallen
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koncern, en hallbar utveckling och medborgar- respektive brukarorientering.
Uppfoljning, effekter/resultat och utveckling &r ocksa viktiga
bedémningsparametrar.

De &tta huvudomradena &r:

Samspel mellan fértroendevalda och medborgare
Samhaéllsutveckling

Styrning och kontroll

Effektivitet

Brukarens fokus

Kvalitetsutveckling

Arbetsliv

Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

O N gk~ wDdE

En kommun som utvarderas med Kommunkompassen far som resultat vardefull
information om bade styrkor och forbattringsomraden. Till utpekade
forbattringsomraden blir det naturligt att koppla handlingsplaner for forandring.
Manga kommuner véljer sedan att efter nagra ars arbete genomfora en fornyad
utvardering med hjalp av kommunkompassen for att pa sa satt fa sina
forbattringsinsatser bekréftade.
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2. Nassjo kommun i forhallande
till Kommunkompassen: En
sammanfattande genomgang

Utvarderingen

Utvarderingen av Nassjo kommun genomfordes i september ar 2022 och var
kommunens andra utvérdering enligt Kommunkompassens Kriterier.
Utvérderingsgruppen har studerat dokument, granskat kommunens hemsida,
sociala medier och genomfort intervjuer med ett 40-tal personer i
organisationen. Bland de intervjuade fanns politiker, ledande tjanstepersoner
och fackliga representanter.
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Sammanfattning av resultat
Nedan visas Nassjos totalpodang samt poangfordelningen per omrade.
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I nasta diagram illustreras N&ssjos poangprofil jamfoért med ett nationellt
medelvarde pa kommuner som utvérderats sedan 2020.

2019/2020 gjordes en revidering av Kommunkompassen. Jdmforelser med
tidigare ar kan goras till stor del, men inte fullt ut. Det &r viktigt att ta i
beaktande att omradena reviderats och fornyats samt bedémningen pa vissa
delfragor skarpts. Omradesindelningen &r ocksa ny.
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Nassjo 2022 jamfort med ett genomsnitt av alla utvarderingar sedan 2020
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Alla utvarderingar fran 2017 och framat finns tillgangliga pa Sveriges
Kommuner och Regioners hemsida www.skr.se

Sammanfattande kommentarer

Nassjo genomfarde sin forra kommunkompassutvardering 2019 och erhéll da
540 poéng. Ar 2020 genomférdes en storre revidering av verktyget och
fragornas innehall har forandrats och kompassen staller idag krav pa atgéarder
inom nya omraden som inte fanns med i den tidigare versionen. och det ar svart
att jamfora det forra utvarderingsresultatet med det kommunen uppnar i arets
utvardering, 542 poang. Detta &r ett gott resultat och visar pa en kommun som
kommit langt inom alla de omraden som Kommunkompassen pekar ut som
viktiga utvecklingsomraden. Kommunen har ocksa manga forandringsprojekt
pa gang som kommer att ge utfall i kommunkompassen nar de ar genomforda.
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Kommunen ar starkast i omradel, 3, 7 och 8. | omrade 3, Styrning och kontroll,
ger den nya styrmodellen Kompassen ett tydligt avtryck. Denna styrmodell ar
mycket tydlig och strukturerad och val beskriven i “Handbok fér Kompassen™.
En viktig del i denna styrmodell &r prioritering av endast tva 6vergripande
fokusmal. Ansvaret ligger pa kommundirektorens ledningsgrupp att arbeta
sektorsovergripande med atgarder for att uppna resultat mot dessa mal. En
annan intressant del i styrningen ar det fokus som laggs pa dialoger i
uppféljningen. Styrmodellen har inforts fran och med ar 2021 och genomslaget
av dess effekter har &nnu inte skett fullt ut. Till exempel ska bolagen via nya
agardirektiv integreras fullt ut i Kompassen fran 2023. Utvarderarna bedomer
att nar kommunen arbetat vidare med att implementera styrmodellen och
tydligare har borjat folja upp de prioriterade malen, sa kommer poangsumman i
detta omrade att stiga ytterligare.

Tva andra omraden som &r starka ar de som i Kommunkompassen beror
utveckling och stod till chefer och medarbetare. Det forsta omradet dar ar 7,
Arbetsliv. Har arbetar kommunen mycket strukturerat med
kompetensutveckling, arbetsmiljo och lika rattigheter pa arbetsplatsen. Mycket
av stod och strukturer finns framtagna pa évergripande niva i en chefshandbok
och en personalhandbok. HR-funktioner agerar som viktiga stédfunktioner mot
cheferna i organisationen. Bade de intervjuade cheferna och de fackliga
foretradarna som intervjuats verifierar kommunens styrka inom detta omrade. |
omrade 8, Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap, ger kommunen ett brett
stod med olika verktyg till chefernas ledarutveckling. Aven
medarbetarutveckling ar ett starkt omrade, &ven om kommunen inte kommit
lika langt dar som kring ledarutveckling.

Kommunen har tre omraden dar resultaten &r lagre och dar det finns mojligheter
att flytta fram positionerna. Ett av dessa omraden ar omrade 4, Effektivitet.
Kommunen har ingen tydlig strategi kring hur samspelet mellan insatta resurser
och levererad kvalitet ser ut. Manga ganger hanteras ekonomi och kvalitet
avseende bade styrning och uppf6ljning i olika ’rér”. Hér finns ocksa
mojligheter att utveckla ett larande genom jamforelser av olika indikatorer och
nyckeltal bade internt och med andra kommuner.

Nar det galler forbattringar i omrade 5, Brukarens fokus, skulle kommunen
kunna arbeta mer dvergripande med en strategi och anslag kring tillganglighet
och bemdtande. Det kan handla om utbildningar, larande mellan verksamheter
och stod till goda insatser inom omradet.
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Det tredje omradet som kan starkas ar omrade 6, Kvalitetsutveckling. Det ar ett
omrade som generellt ger 1dga podng i kommunkompassutvarderingar. Nassjo
har redan idag nagra delar har dar kommunen ligger Iangt fram. Det handlar da
om att utvecklandet av grunduppdragen genom att ta fram en omvarlds- och
nulégesanalys, uppratta en SWOT-analys och darefter att ta fram ett antal
utvecklingsomraden utifran dessa analyser. Detta ar en spannande struktur for
ett gemensamt kvalitetsutvecklingsarbete som dockar till kommunens styrning.
Utvecklingsdelar i omrade 6 &r att bygga en struktur for mer av internt larande
inom och mellan olika verksamheter. Aven jamforelser och larande av andra
kommuner och forsknings- och utvecklingsorganisationer kan starkas.
Ytterligare ett forbattringsomrade hér &r att utveckla ett system som stodjer
arbete med innovationer och stérre forandringssteg.
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3. Detaljerad genomgang per
omrade

Omrade 1 Samspel mellan fortroendevalda och medborgare

Rubriker Poang

e Strategi for demokratiutveckling och information
o Kommunens information till medborgare 69
o Medborgarnas mojlighet till dialog med politiken
e Transparens kring resultat

e Forutsattningar for politiken

Allmant

For att starka demokratin och det representativa politiska systemets legitimitet
ar en medskapande samhaéllsstyrning av betydelse. Medborgares méjlighet till
inflytande, delaktighet och information &r viktigt, bade for att skapa tillit till det
demokratiska systemet, 6ka forstaelsen for prioriteringar och for att utveckla ett
hallbart samhalle. Offentlig verksamhet har ett stort ansvar att tillgangliggéra
och skapa transparens kring vilka beslut som tas och vilka resultat som uppnas.
Da réacker inte med att enbart publicera resultat och fakta utan det maste ske pa
ett satt som blir begripligt och intressant fér medborgaren. Det handlar i grund
och botten om att bygga tillit till det demokratiska systemet som &r
grundlaggande for den offentliga sektorn.

Fortroendevaldas synlighet och tillganglighet ar viktiga faktorer for att
uppratthalla en god kommunikation och dialog med medborgarna. Att
fortroendevalda utsatts for hat, hot och vald pa grund av sitt politiska uppdrag ar
ett allvarligt hot mot det demokratiska samtalet och i forlangningen mot var
demokrati.

Strategi for demokratiutveckling och information

Néssjo kommun har flera olika kanaler som mojliggor att medborgare kan géra
sin rost till i kommunen. Hur de kan anvandas finns tydligt angivet pa
hemsidan. Daremot finns det inte utryckt hur kommunen vill anvénda dessa
kanaler och arbeta med demokratiutveckling utifran ett mer langsiktigt
strategiskt perspektiv. Kommun ndmner i sin budget det demokratiska
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uppdraget, men det framgar inte sa tydligt dar vad det star for. Det finns ett
framtaget dokument som kallas ”principer for medborgardialog” vilket &r en
handbok kring hur organisationen kan arbeta med medborgardialoger. Det
framgar inte hur kommunen planerar fér kommande medborgardialoger och hur
resultaten dockar i kommunens planeringsprocess. Det finns i kommunen en
parlamentarisk namnd dér ett av uppdragen &r 0vergripande kommunala
demokratifragor”. Det framgar ingenstans hur nimnden driver dessa fragor. Det
ar inte sa vanligt bland kommuner att det finns en namnd med ett sadant
uppdrag. Har finns en maéjlighet att 1ata denna namnd fa ett storre ansvar for
olika insatser inom demokratiomradet.

Ett forbattringsarbete for kommunen kan vara att knyta ihop de olika aktiviteter
som har baring pa demokratiutveckling i en strategi som beskriver vart
kommunen vill ga for att starka demokratin och hur de olika verktygen som
anvénds stérker denna strategi.

Det finns en tydlig kommunikationsstrategi i Nassjo. Kommunen har ocksa tagit
fram riktlinjer for hantering av kommunikation pa webben och via de sociala
medierna. Enligt uppgift upprattas kommunikationsplaner for olika projekt och
uppdrag som ar kopplade till budget och verksamhetsplan. Den strategiska
hanteringen av kommunaktion kan ses som ett gott exempel.

Kommunens information till medborgarna

Néssjo arbetar medvetet och strukturerat med information som kopplar till
service och tjanster. Det sker framforallt via hemsidan och sociala medier. Det
finns ett nyhetsflode med bade stort och smatt pa kommunens ingangssida pa
webben. Né&r det géller transpararens kring vad som hanteras i
kommunfullmaktige, styrelse och namnder, sa finns flera vagar. Kommunen
arbetar med dppna fullméktige- och namndsmoten. Fullmaktigemétena
webbsands. Dagordningar och protokoll finns tillgangliga pa hemsidan. Diariet
finns sokbart via hemsidan, sa att handlingar kan hittas och skrivas ut. Har bor
sagas att diariet ar mycket svarhanterat for en lekman och detta gor att
mojligheten att hitta relevanta handlingar kan vara sa besvérligt, att de i vissa
fall kan s&gas vara otillgédngliga for medborgarna. Ett sétt att gora handlingar
mer lattdtkomliga kan vara att koppla dem till dagordningar och/eller protokoll
pa webben.
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Tidigare fanns en tryckt tidning som skickades ut till hushallen, ”"Mitt Néssjo”.
Den &r nu mer nedlagt och ersatt med ett turistmagasin som ges ut tva ganger
per ar. Det finns en grupp medborgare som i liten grad anvander digitala
kommunikationskanaler och avsaknaden av upptryckt information kan skarma
av denna grupp fran information som kan vara viktig. Det kan finnas ett varde i
att forsoka na aven denna grupp av medborgare med kommunal information.

Vid intervjuerna framkom asikten att kommunen har svart att na vissa
brukargrupper med bredare information som kopplar till demokrati, inflytande
och viktig samhallsinformation. Exempel som gavs var ungdomar och
arbetslosa. Ett brett informationsflode som nar alla ar en viktig del i att oka
kunskap om aktuella fragor i lokalsamhallet och lagga grunden for ett
demokratiskt engagemang. Har kan kommunen stdrka sitt arbete.

Néssjo har fem kommunala medborgarkontor. Att ha medborgarkontor &r idag
ovanligt i kommunsverige och kontoren i N&ssjo borde kunna utnyttjas mer for
att via en fysisk motesplats kommunicera med grupper av medborgare som ar
svara att na pa andra végar. Nassjo har planer pa att lagga ner sina
medborgarkontor da de inte utnyttjas i tillrackligt stor omfattning. Kommunen
tappar da en mojlig vag for information och kommunikation.

Medborgarnas mdjlighet till dialog med politiken

Det finns en mycket tydlig och informativ ingangssida pa webben dar
kommunen informerar om och tillhandahaller ingangar till de olika kanaler som
finns for medborgarinflytande. Har namns inte for tillfallet medborgardialogen,
men enligt kommunen sa sker omfattande informationsinsatser nar dessa ar
aktuella. Det kan ske via nyhetsflodet, sociala medier, annonsering m.m. Har &ar
kommunen ett gott exempel med forbehallet att &ven har kan kommunen missa
vissa medborgargrupper som inte beséker kommunens hemsidor eller foljer
Nassjos floden pa de sociala medierna.

De kanaler som anges for medborgarinflytande ar medborgarbudget,
allmanhetens fragestund, fraga din politiker, felanméalan och synpunkter, samt
medborgarforslag. Ett gott exempel &r kommunens arbete med
medborgarbudget i kommunens mindre tatorter. Kommunen har sedan 2016
haft ett roterande system mellan dessa orter dar medborgarna kan foresla
satsningar pa forandringar i den fysiska miljon eller genomforande av olika
aktiviteter. Det finns en post i budget varje ar for genomforandet. En utveckling
av detta arbete skulle kunna vara att &ven mojliggéra medborgarbudgeten for
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titortens invanare. Aven dialogfunktionen via niitet “Fréga din politiker” &r vart
att uppméarksammas. Dialogkanalen hanteras av kommunikationsenheten och
svar garanteras inom tre arbetsdagar.

Forbattringar inom detta omrade &r att som tidigare namnts arbeta for att na
grupper, t.ex. unga, som kommunen inte nar i sa stor omfattning. Ett annat
forbattringsomrade &r att vidga medborgardialogerna som sker till att paverka i
beslutsprocesser som inte berérs idag. Det kan vara paverkan pa fler omraden
an de dialoger kring den fysiska planeringen som ar dominerande idag.

Transparens kring resultat

Ett viktigt informationsomrade ar att for medborgarna presentera hur resurser
fordelas och vilken kvalitet kommunen levererar i sina tjanster. Detta redovisas
i Nassjos fall genom att arsredovisningen presenteras pa natet. Problemet ar att
en arsredovisning ar en relativt svarforstaelig skrift for den som inte ar insatt i
kommunal ekonomi och tjansteproduktion. Néssjo har pa 6vergripande niva
ingen forenklad eller med andra kommuner jamforande presentation av olika
nyckeltal som kan ge en bild av kommunens resultat. Socialférvaltningen har en
webbsida som heter ” Socialforvaltningen i siffror och text”. Hér ska det finnas
resultat fran brukarundersckningar i olika verksamheter. Det visar sig att det
material som ligger har ar 5-6 ar gammalt, varfor det kan sagas att denna
webbsida inte fyller nagon funktion idag. Transparens kring resultat ar ett
tydligt forbattringsomrade for Nassjo kommun.

Forutsattningar for politiken

Intrycket ar att kommunens politiker far en relativt omfattande
introduktionsutbildning i bérjan av varje mandatperiod. Kommunen erbjuder
aven under I6pande mandatperiod uthildningar bade pa 6vergripande och pa
namndsniva. Ett forbattringsomrade skulle kunna vara att aterkommande
stdimma av utbildningsbehov hos de fértroendevalda.

Det &r viktigt att tjansteskrivelser som riktar sig till politiken &r valformulerade
och tydliga for att de fortroendevalda ska kunna fatta valunderbyggda beslut.
Kommunen har tagit fram gemensamma mallar for tjansteskrivelser och har
jobbat mycket med att anvanda ett tydligt sprak i skrivelserna. Det finns bland
annat en manual for klarsprak. Kommunen har dven utvarderat
tjansteskrivelsernas kvalitet genom en enkat riktad till de fértroendevalda.
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Kommunen har tagit fram ett dokument > Riktlinje vald- och hotsituationer i
arbetslivet”. Har anges hur kommunen ska agera i forhallande till hotsituationer
for de anstallda. Daremot star dar inget om hur kommunen ska agera om de
fortroendevalda blir utsatta. Dock vittnar politikerna som intervjuats om att de
upplever att kommunen erbjuder ett gott stod om det uppstar situationer dar de
blir utsatta. Sékerhet ar dessutom en del i den introduktionsutbildning som
erbjuds de fortroendevalda i borjan av en mandatperiod.

Hoglandsforbundet ar ett samarbete mellan Aneby, Eksjo, Nassjo, Savsjo och
Vetlanda. Forbundet har inrattat en visselblasarfunktion ditt anstallda och
externa kan vanda sig om det finns misstankar kring korruption i nagon av
kommunerna. | Nassjo ar en systematisk internkontroll ett viktigt redskap for att
motverka korruption och oegentligheter. Det finns ocksa antagna riktlinjer for
hur anstéllda ska agera for att undvika mutor och bestickning.

Forbattringsmojligheter

Principer for medborgardialog

En tydligare dvergripande strategi nar det

géller att utveckla demokrati
Strategi, riktlinjer och planer for

kommunikation Stark upp den upptryckta informationen

Flera olika kommunikationskanaler till
medborgarna

Gor handlingar mer lattillgangliga

Hitta satt att fora ut information till och

Manga vagar for medborgardialog, t.ex.
medborgarbudget och fraga din politiker

Grundlaggande politikerutbildning
Mallar och klarsprak for tjansteskrivelser

Visselblasarfunktion, riktlinjer och
internkontroll for motverkande av
korruption och oegentligheter

fora dialog med medborgargrupper som
idag inte nas

Fora in medborgardialogen i
beslutsprocesser utéver de som ar
kopplade till fysisk planering

Publicering av jamforande resultat pa
hemsidan — Vad for medborgarna for
skattekronorna?
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Omrade 2 Samhallsutveckling

Rubriker Poang

e Strategi for hallbar utveckling
o Social hallbarhet 68
e Ekologisk hallbarhet

o Civilsamhalle, néringsliv och kultur

Allmant

Sveriges kommuner har ett brett uppdrag och olika roller av skiftande karaktér
sasom arbetsgivare, serviceaktor, demokratiaktor och samhallsbyggare.
Demografisk utveckling och en snabb urbanisering &r utmaningar som maste
hanteras tillsammans med andra okanda yttre faktorer som snabbt kan paverka
verksamheten, till exempel kriser och andra oftrutsedda handelser. Kommunen
forvantas inte bara tillfredsstalla dagens behov utan maste ocksa agera for en
hallbar utveckling som skapar forutsattningar for framtida generationer att
tillfredsstélla sina behov.

I rollen som samhallsbyggare ar samarbetet med lokalsamhéllet i form av
forenings-, kultur- och naringsliv en viktig uppgift. Likasa att uppratthalla
samverkan pa regional och nationell niva. En viktig uppgift ar att fungera som
katalysator for att olika verksamheter i den geografiska kommunen fungerar
tillsammans for att skapa attraktivitet, tillvaxt och inte minst en hallbar
utveckling.

Strategi for hallbar utveckling

I beskrivningen av kommunens styrmodell kompassen star det att > Agenda
2030 ger 6vergripande och flerdimensionerade mal som Néassjo kommun ska
arbeta med och strava mot lokalt, for att ocksa bidra till en hallbar utveckling
globalt.” P4 webben finns en mycket tydlig sammanstéllning 6ver vilka Agenda
2030-mal som kommunen ska prioritera och vilka aktiviteter som kommunen
gor under dessa olika mal. Avtrycket av Agenda 2030-malen ar daremot inte
lika tydliga i kommunens budget. Det ar dven svart att félja hur dessa mal
paverkar verksamhetsstyrningen. Utvéarderarna kan inte heller hitta nagon
redovisning av de resultat som uppnas nar det galler ataganden och aktiviteter
inom ramen for Agenda 2030-malen. Daremot ar ataganden inom social
hallbarhet ar kopplade till de tre underrubrikerna i ett av de prioriterade
mélomradena ”Alla barn och ungdomar i N&ssj6 kommun ska ha forutsattningar
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for en god uppvaxt”. De insatsomraden som ndmns under detta mal &r socialt
héllbara boende- och narmiljcer, tryggt familjeliv och aktiv, rolig och halsosam
fritid. Malet och insatsomradena kopplar arbetet med social hallbarhet till
budget och uppfdljning.

Nassjos strategi for hallbarhet skulle behova starkas nar det galler den
ekologiska delen, dels kring vad kommunen vill uppna inom omradet, dels
kring vilka resultat som kan redovisas utifran de insatser som gars.

Social hallbarhet

En viktig del inom omradet social hallbarhet &r att framja inkludering och
motverka utanforskap. H&r genomfor Néssjo flera olika satsningar. |
kommunens likabehandlingspolicy som bygger pa diskrimineringsgrunderna
beskrivs att kommunens ansvar for dessa fragor galler dven utanfor
organisationen. Kommunen har genomfort utbildning utifran denna policy pa de
gemensamma chefsmoten som kommunen arrangerar. Det finns &ven en
antagen strategi och en handlingsplan for arbetet for nationella minoriteter.

Ett gott exempel i Nassjo ar den samverkan som sker i bostadsomradet
Runneryd. Har sker en strukturerad samverkan mellan flera olika parter som
tillsammans arbetar for att starka bostadsomradets sociala struktur pa flera
omradet. | den projektgrupp som finns ingar representanter fran flera olika
kommunala verksamheter, det kommunala bostadsbolaget, naringsliv och
foreningar.

Trygghet och sakerhet dr en annan del i omradet social hallbarhet. For att leda
det dvergripande arbete som sker inom omradet trygghet finns en
samordningsgrupp bestaende av representanter fran samtliga forvaltningar och
bolag. | denna grupp ingar aven kommunpolisen och representanter fran
Securitas. Den senaste inventeringen av projekt som pagar inom omradet visade
att det fanns ca 50 olika projekt/processer som riktar sig mot
brottsforebyggande och trygghetsskapande atgarder. Arbetet foljs upp genom
bland annat trygghetsmatningar och trygghetsvandringar.

Aven inom omradet folkhalsa pagar flera olika projekt som har baring pa hélsa i
bred bemirkelse. Négra av dessa projekt dr “pulsprojektet” som ska stimulera

skolelever att rora sig mer, ”Sund, smart, stark senior”, ”’dansa utan krav” for att
stirka psykisk hilsa bland unga tjejer och familjehalsoutveckling i samverkan”
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som har nyanlanda som malgrupp och sker i samverkan med regionen samt
kommunerna Gislaved, Jonkoping, Vetlanda och Néassjo.

Jamstalldhet beskrivs som en del i kommunens likabehandlingspolicy. Har
liksom for de andra diskrimineringsgrunderna, sa ligger tyngdpunkten pa den
egna organisationen, men i policyn pekas &ven de ut som mottar kommunens
tjanster. Nagra av de anslag som gors ar olika projekt for utsatta kvinnor, krav
pa jamstalldhetsarbete i foreningar och organisationer som far kommunalt stod,
forebyggande av mans vald mot kvinnor och motverkande av kénsstympning.
Intrycket ar att fler satsningar skulle kunna goras for att 6ka jamstalldhet i
samhaéllet.

Ett gemensamt forbattringsarbete for omradet social hallbarhet &r att
tillsammans med de akttrer dar samverkan sker, félja upp de dvergripande
resultat som arbetsinsatserna leder till, tillsammans analysera och eventuellt
forandra insatserna for att fa en effektiv anvandning av de resurser som sétts in.
Det gors inom vissa delomraden, t.ex. nar det galler trygghet, men uppféljning
och analys kan stérkas.

Ekologisk hallbarhet

Att minska utslappen av véaxthusgaser ar en viktig del i ekologisk hallbarhet.
Kommunen har inte lyft fram Agenda 2030-malet nr 13 ”Bek&mpa
klimatforandringarna” som ett av de mal som kommunen prioriterar.
Kommunens klimatarbete beskrivs daremot i den energi- och klimatstrategi som
ar beslutad ar 2016. Statistiken som denna strategi refererar till ar fran 2013,
vilket kan anses vara for gammalt. Enligt uppgift haller kommunen nu pa att
revidera denna plan vilket utvarderarna anser vara mycket nodvandigt da
forutsattningar har forandrats kraftigt inom detta omrade sedan denna strategi
togs fram.

Kommunen genomfor flera atgarder for att minska bland annat CO; utslapp i
den egna organisationen. Det handlar bland annat om effektivare
energianvandning i allmannyttans bostadsbestand och en ckning av antalet
fossilfria fordon i kommunens fordonsflotta. Satsningar for att minska hela
lokalsamhallets klimatpaverkan finns ocksa. Kommunen samverkar med
lanstrafiken for att utveckla kollektivtrafiken, en arlig klimatvecka arrangeras
och kommunen har en anstalld energiradgivare som stod for olika aktorers
energieffektivisering. Nyligen har kommunen erhallit ett statsstod for att bygga
ut ladd-infrastruktur for tyngre eldrivna fordon.
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Att arbeta mot en mer cirkular ekonomi innebar att inhandla hallbara produkter
och tjanster samt aterbruka fler produkter och atervinna mer material.
Kommunen arbetar internt med att stélla miljokrav vid upphandling och det
finns forsok till 6kad ateranvandning av olika produkter. Ett arbete pagar ocksa
for att minska matsvinnet vid de kommunala storkéken. Nar det galler att 6ka
aterbruk och atervinning i lokalsamhallet, sa faller detta framfor allt inom
renhallningsverksamhetens omrade. Denna skots tillsammans med Aneby och
Eksjo. Kommunen férsoker oka sin atervinning. Intrycket ar att det finns mer att
gora, bade internt och externt nar det galler att starka den cirkulara ekonomin
genom aterbruk och atervinning samt att generellt konsumera mer av hallbara
produkter. Det verifieras av Nassjos matt i Kolada som mater hallbar
konsumtion pa olika sétt.

Over lag skulle kommunen behéva bli battre pa att folja upp och analysera de
effekter som olika atgarder leder till nar det géller ekologisk hallbarhet. For att
kunna sétta in effektiva atgarder sa att en rimlig kostnad ger goda resultat, sa
maste olika indikatorer som mater ekologiska effekter folja och analyseras.
Detta behover ocksa goras tillsammans med andra aktérer som verkar i den
geografiska kommunen. Eftersom de flesta miljoeffekter skapas
organisationsoverskridande och inte endast av kommunen, sa maste det ske en
samverkan nar det géller uppféljning och analys, samt planering och
genomforande av atgarder som ger tydliga effekter och leder till en battre miljo.
Detta ar ett viktigt forbattringsomrade for kommunen.

Civilsamhalle, naringsliv och kultur

Kommunen arbetar som alla andra kommuner med att bevilja ett
foreningsbidrag till olika foreningar. Det finns administrationsbidrag,
aktivitetshidrag, driftbidrag och investeringsbidrag. Kommunen ger ocksa ut
bade idrotts- och kulturstipendier. Ett gott exempel & kommunens samverkan
med RF-SISU Smaland och féreningslivet nar det géller att certifiera foreningar
till "Trygg forening i Néssjo”. Detta certifikat star for att foreningen uppréttar
en foreningspolicy gallande diskriminering- och inkludering samt att de dven tar
fram en handlingsplan kopplad till denna policy. Kommunens larcenter bedriver
flera olika utvecklingsprojekt dar sportféreningar, kyrkor, Alfi folkbildning och
integrationsforening, Hoglandet integration- och utvecklingsférening samt
Nassjo somaliska forening arbetar tillsammans med malet att 6ka integration
och inkludering.
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Att utveckla néringsliv dr en av tre viktiga delar under kommunens prioriterade
mal ”Alla vuxna som bor i Ndssjo kommun ska ha en sysselsittning som gor att
dekan forsorja sig”. Det innebér att niringslivsutveckling ar tydligt kopplat till
kommunens styr — och uppfoljningssystem. Stod till naringslivet skots i
huvudsak av ett néringslivsbolag, Nassjo Néringsliv AB (NNAB). Som &gs till
95 % av lokala foretag och 5 % av kommunen. Stddet till féretag handlar
framforallt om nyféretagande och utvecklingsstdd till befintliga foretag. NNAB
arbetar tillsammans med kommunens verksamheter som rér naringslivsfragor
med konceptet "En dorr in”, vilket underléttar kontakter med och stdd till
foretagen. Pa kommunen finns dven en anstalld destinationsutvecklare som har
till uppgift att utveckla den lokala turistnaringen. Kommun ligger relativt hogt i
Svensk néringslivsranking (52), men det finns inga uppgifter i Kolada kring
NKI-matten i naringslivsundersokningen Insikten.

Som i sa manga andra kommuner har covidrestriktioner inneburit att
kulturaktiviteter en period nastan gatt ner till noll. Nu gér kommunen en nystart
och det satsas pa att erbjuda en stor méangd aktiviteter bland annat via
Kulturhuset Pigalle. Mycket av kulturarbetet sker i samverkan med
Kulturskolan samt studieférbund och foreningar. Ett gott exempel ar den
ungdomscheck som kan sokas for unga mellan 13-25 ar for olika arrangemang.
Kulturomradet ar pa grund av den namnda omstarten lite svart att utvardera i
nuldget.
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Forbattringsmojligheter

Prioritering av arbete med social héllbarhet
i ett av fokusmalen och darmed koppling
till dvergripande styrning och uppféljning

Tydlig sammanfattning av Agenda 2030-
malen och insatser pa webben

Manga satsningar i samverkan med externa
parter pa inkludering, trygghet och
folkhélsa

Starkande av bostadsomradet Runneryd

Paborjad revidering av klimat och
energistrategi

Satsning pa fossilfria fordon i kommunen
Certifikat "Trygg forening i Néssjo”

Utveckling av néringsliv kopplat till
prioriterat mal och darmed koppling till
Overgripande styrning och uppféljning

Tydliggor Nassjos hallbarhetsstrategi
kring den ekologiska delen

Integrera héllbarhet, t.ex. via Agenda
2030-malen, i styrsystemet

Fler insatser for 6kad jamstélldhet i
lokalsamhallet

Mer uppfdljning och analys av faktiska
kostnader och resultat i det samverkande
arbetet inom ramen for bade social- och
ekologisk hallbarhet

Mer satsningar bade internt och externt
for cirkular ekonomi
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Omrade 3 Styrning och kontroll

Rubriker Poang

e Strategi for styrning

e Politisk styrning

e Uppfodljning och analys 77

o Samspel mellan rollerna som fortroendevald
respektive tjansteperson

e Koncernstyrning

Allmant

Alla kommuner behdver ha ett styrsystem som sakerstéller att de politiska
viljeyttringarna omsatts till praktisk handling i verksamheterna. En gemensam
vision och uppféljningsbara mal som paverkar organisationen behéver
formuleras och forankras. | ett fungerande styrsystem maste de fortroendevalda
ocksa kunna folja upp och se om insatta resurser leder till reella resultat for
brukare och medborgare.

En vél fungerande styrning handlar ocksa till stor del om samspel och dialog
mellan de fortroendevalda och tjanstepersonerna. Det ar viktigt att de olika
rollerna klargors och att det finns en tillit fran ledningen till professionens
kunskap och kompetens att erbjuda bra service och tjanster till brukarna. En stor
utmaning ar att uppna ett lagarbete i alla delar av organisationen dar man har en
gemensam malbild att strava efter.

Strategi for styrning

Kommunen har sedan 2021 en ny styrmodell kallad Kompassen. Modellen &r
definierad som tillitsbaserad och dialogen har stor betydelse bade i planering
och uppféljning. Ett signum for styrsystemet ar att kommunfullmaktige har
antagit tva fokusmal: 1. Alla vuxna som bor i Néssjo kommun ska ha en
sysselsattning som gor att de kan férsorja sig och 2. Alla barn och ungdomar i
Né&ssjo kommun ska ha forutsattningar for en god uppvaxt. Utéver detta
kommundvergripande samhéllsperspektiv i styrningen, arbetar verksamheterna
utifran sitt grunduppdrag som styrs och foljs upp av respektive namnd. Fran och
med 2023 ska dven de kommunala bolagens &gardirektiv koppla ihop dem med
styrningen ensligt Kompassen. Modellen klargors mycket tydligt i Handbok for
Kompassen. Utvdrderarna finner denna styrmodell mycket intressant och tydlig
och nar den far fullt genomslag har den stora mojligheter att bli ett starkt stod
for utveckling i den riktning som kommunfullméktige pekat ut.
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Politisk styrning

Néssjo har en vision som funnits sedan 2012 och som pekar ut ett dnskvart
tillstand vid ar 2030. Kommunen har &ven antagit och arbetar efter en
gemensam vardegrund som sammanfattas: ”Allt arbete som utfors av Nassjo
kommun som organisation &r till for kommuninvanarnas basta - vi ska ge
invanarna tjdnster av ritt kvalitet.” Denna vardegrund forklaras i sju punkter i
kommunens personalpolicy. Vardegrunden tas upp i introduktionsutbildningen,
i kommunens ledarutvecklingsprogram och den finns med som en grund i
medarbetarsamtalet.

Alla som intervjuats bejakar den nya styrmodellen med de tva fokusmal som
namns ovan. Tidigare fanns valdigt manga mal pa évergripande niva och att nu
andra till tva prioriterade mal, upplevs gora styrning och uppfoljning mycket
enklare och tydligare. Tolv temagrupper haller pa att bildas som ska samordna
olika tvarsektoriella utvecklingsarbeten under de olika malen. Deltagarna i
grupperna ingar i de olika verksamheterna och kopplar darmed till
verksamheternas grunduppdrag. Kommundirektdrens ledningsgrupp ansvar for
ledningen av dessa grupper. Utvarderarna anser att detta kan vara en mycket bra
modell for att starka den verksamhetsévergripande samverkan som behdvs for
att forverkliga de tva prioriterade malen. Fullt genomslag i arbetsséttet kommer
inte att ske forran under nésta budgetar.

En viktig princip i bade styrning och uppféljning ar att koppla samman
resursinsats med de kvalitativa mal och faktiska resultat som uppnas. Det
handlar om att i bade dokumentation och i uppféljning strava efter 6kad
effektivitet, det vill séga att skapa mer vérde for de begransade resurser som
finns. Vi intervjuerna angavs att kommunen behdver arbeta mer med att kopplas
ihop pengar med resultat, men att den nya dialogbaserade uppféljningen kan
mojliggora detta framgent. Detta ar nu ett forbattringsomrade.

Uppfdljning och analys

| planeringsprocessen genomfoérs en dvergripande nuldgesanalys som ligger till
grund for budgetplaneringen. Pa verksamhetsniva genomfors en SWOT-analys
som &ven den ligger till grund for verksamheternas budgetplanering. SWOT-
analyserna finns med i budgetdokumentets beskrivning av respektive ndmnds
verksamhet. I uppféljningen har tidigare aterrapporterats en stor mangd
indikatorer och det har funnits for lite av bade tid och kompetens for att kunna
analysera vad indikatorerna star for. Vid intervjuerna sager flera att kommunen
bade pa dvergripande och pa verksamhetsniva behover bli battre pa att
analysera och forsta verksamheten. Detta ar ett forbattringsomrade i Nassjo.
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Kommunen har redan tagit nagra steg i att 6ka kompetensen och genomforandet
av fordjupad analys. En minskning av antal mal och indikatorer ar ett steg. Ett
annat viktigare steg 4r att anvanda sig av dialog och delaktighet i bade planering
och uppféljning. Dialogen finns med i bade avrapportering till politiken och i
rapportering mellan forvaltningsledning och enheter. Dialogen tillfor flera olika
infallsvinklar i analysen och 6kar involvering och delaktighet i analysens
resultat.

Nér det galler den samlade och 6vergripande beskrivningen av vilka
verksamhetsresultat som uppnatts, sa finns forbattringar att gora. |
arsredovisningen 2021 redovisas utfall pa de matt som anges som indikatorer pa
de tva prioriterade fokusméalen. Hér finns &ven en rubrik analys av resultat”. |
arsredovisningen for 2021 star det att ”da fokusmalen ir stora och komplexa
omraden kommer bade kortsiktiga och langsiktiga aktiviteter att behGvas och
aktiviteterna behover kvalitetssdkras”. Det star ocksa att kommunen behdver
pa ett langsiktigt och strukturerat sitt méta utfallet av aktiviteterna”. Darfor
sander det motsagelsefulla signaler nér redovisning av utfallet pa indikatorerna
samt “analys av resultat” endast fyller en dryg A4 i arsredovisningen. Det som
redovisas &r dessutom i huvudsak redovisning av statistik och det finns lite av
analys och tolkning av siffrorna i férhallande till aktiviteter som genomforts.
Resten i dokumentet dgnas at redovisning av ekonomi och ett personalbokslut.
Ett viktigt forbattringsomrade ar att skapa mer utrymme at att faktiskt beskriva
det utfall som uppnas inom de tva fokusmalen och dven att analysera detta
utfall.

Internkontrollen ar viktig for att sékra organisationens efterlevnad av vad som
anges i lagstiftning och kommunens styrsystem. Nassjo arbetar mycket
systematiskt med internkontroll vilket &r en styrka och ett positivt exempel.

Samspel mellan rollerna som fortroendevald respektive
tjansteperson

Vid intervjuerna angav de flesta, bade politiker och tjanstepersoner, att rollerna
generellt ar tydliga mellan de olika grupperna och kring fragorna »vad” och
“hur”. P& nimndsniva finns exempel pa att gransen 6verskrids framforallt att av
politiker som vill ga in pa detaljer som tjansteorganisationen uppfattar ligga i
dennas ansvaromrade. Det ar inget stort problem, men satter fingret pa att denna
fraga aterkommande maste lyftas och diskuteras. Det ar speciellt viktigt i borjan
av en mandatperiod da manga nya politiker kommer in i politiken.
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Flera tar upp att de olika dialogerna for avstamningar, planering och
resultatuppféljning i den nya styrmodellen skapar arenor dar en bredare
diskussion kan foras mellan politiker och tjanstepersoner. Detta underlattar
forstaelsen for de olika rollerna.

Koncernstyrning

Med koncernstyrning avses har kommunfullméktige styrning av bade
forvaltningsorganisationen och de kommunala bolagen. Fran och med 2023
kommer de kommunala bolagen att vara fullt integrerade i styrningen enligt
Kompassen. | april 2022 antog kommunfullmaktige ett nytt gemensamt
agardirektiv for bolagen som kopplar dem mycket tydligt till komponenterna i
kommunens styrmodell, inklusive de av kommunfullméktige prioriterade
malen. Detta ar en ovanligt tydlig markering i ett dgardirektiv och kommer néar
det far fullt genomslag vara ett intressant och gott exempel pa hur bolagens
verksamheter kan knytas ihop med férvaltningarnas utifran ett
medborgarperspektiv.

Kommunens bolag och férvaltningarna arbetar redan idag tillsammans inom
flera olika omraden, bland annat kopplat till de arbetsgrupper som arbetar med
att forverkliga de prioriterade malen. Goda exempel pa samverkan finns mellan
bostadsbolaget, tekniska forvaltningen och samhallsbyggarforvaltningen nér det
galler utveckling av omradet Runneryd. Energibolaget samverkar med flera
forvaltningar kring hallbar energiforsorjning.
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Forbattringsmojligheter

Tydligt beskriven och genomtankt Sammankoppling av ekonomiska insatser

styrmodell och de kvalitativa resultat som uppnas

Tva prioriterade fokusmal Okad kompetens kring och mer tid till
analys

SWOT-analyser for verksamheterna i
budgetdokumentet Tydliggor uppfoljning och analys av de

tva fokusmalen i arsredovisningen
Dialogbaserad uppféljning

Genomslag av de dgardirektiv som
integrerar de kommunala bolagen i
Kompassen

Systematisk internkontroll

Mestadels tydliga roller mellan politiker

och tjanstepersoner Utokad samverkan mellan kommunala

forvaltningar och bolag

Omrade 4 Effektivitet
Rubriker Poang

e Strategi for 6kad effektivitet
e Langsiktig planering for okad effektivitet 60
o Jamforelser for 6kad effektivitet
o Ny teknik som okar effektivitet

o Samverkan for 6kad effektivitet

Allmant

Det sker en kontinuerlig forandring i kommunerna som kréver utveckling av
den service som tillhandahalls. En viktig forandringsfaktor ar den demografiska
utvecklingen, med ett allt storre antal invanare i de aldre och yngre
aldersgrupperna, vilken dkar behovet av tjanster hos de éldre och yngre
brukarna samtidigt som finansieringen av verksamheten blir svarare. Ett svar pa
hur detta ska l6sas ar okad effektivitet. Det handlar da inte om att ensidigt skéra
ner kostnader. Det innebdr i stallet att hitta smartare arbetssétt och ett battre
resursutnyttjande som kan gdra sa att servicenivan till brukarna bibehalls eller
forbattras. Kort sagt handlar effektivitet om att forsta samspelet mellan
resursinsats och kvalitativa resultat och att kunna agera utifran de
forutsattningarna, bade strategiskt och operativt.
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Strategi for effektivitet

Nassjo kommun har pa 6vergripande niva ingen uttalad strategi for hur
kommunen arbetar med att oka effektiviteten i hela organisationen. Dock finns
det anslag i den dialogbaserade uppfoljningen av verksamhet gentemot budget
som kopplar ihop ekonomi och kvalitativa resultat. Som tidigare namnts, sa
behéver kommunen utveckla sin analysformaga nar det galler att
sammankoppla de tva storheterna ekonomi och kvalitet i bade styrning och
uppféljning. Har behdver kommunerna flytta fram positionerna.

Langsiktig planering for 6kad effektivitet

Intrycket ar att kommunen har en god langsiktig planering nar det handlar om
att anpassa sina olika verksamheter utifran demografiska forandringar. De stora
forvaltningarna, socialforvaltningen samt barn- och utbildningsforvaltningen,
lagger stor tyngd i sin planering for att anpassa verksamheterna utifran
framtagna prognoser for de berdrda aldersgrupperna, bade nar det géller drift
och investeringar. Som ett exempel kan namnas socialforvaltningens arbete med
att uppdatera en boendestrategi, for att se pa det framtida behovet av olika
boendeplatser for de aldre.

Nassjo arbetar systematiskt bade nar det galler planering, genomforande och
uppféljning av stérre investeringar. Daremot finns det inget enhetligt satt att
planera och félja upp olika projekt som ligger pa driftsidan. Mycket av
forandringsarbete ar organiserat i olika projekt dar flera parter ingar, ibland fran
olika forvaltningar. Det finns en risk i att oklart definierade projekt kan dra ivag
kostnadsmassigt pa grund av mycket arbetstid som avsétts och ibland ar det
ocksa oklart vad som forvantas uppnas. Det kan finnas en fordel i att ta fram
stod kring hur projekt ska styras och foljas upp. Nagon sadan manual eller mall
finns inte i Nassjo. Dock arbetar olika forvaltningar med nagon form av
projektstyrning och inom Hoglandssamarbetet har ett arbete startat upp for
portféljstyrning av i férsta hand IT-projekt. Har borde kommunen relativt enkelt
kunna plocka upp en metod som generellt kan anvandas i kommunen. Ett
forbattringsomrade.

Jamforelser for effektivitet

Jamforelser med andra kommuner &r ett av de bésta sétten att kunna se om de
kostnader kommunen har eller om den kvalitet som uppnas overtraffar eller

ligger under vad andra kommuner presterar. Idag ar det forhallandevis latt att
hitta jdmforande nyckeltal for de flesta verksamheter i databasen Kolada. Ett
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exempel pa anvandbara jamforelser ar de olika effektivitetsindex som
sammanlankar kostnader med kvalitativa resultat och som dessutom viktar
matten utifrén de olika strukturvariabler som finns.

Utvérderarna har inte kunnat hitta nagra redovisade jamforelser med andra
kommuner nér det géller de nyckeltal som kommunen anvénder och redovisar
pa overgripande niva. En viktig del i utveckling av den analysférmaga som
namnts som forbattringsomrade tidigare, ar just jamforelser med andra. Det &r
genom jamforelser som avvikelser kan hittas och darigenom atgérder och
arbetssatt som kan ifragasattas och behova forandras. Har har Nassjo ett
forbattringsomrade.

Nya arbetssatt och ny teknik som okar effektivitet

En okad digitalisering pekas av manga ut som en viktig vég att effektivisera
tjanster eftersom det finns stora mojligheter till inbesparing av arbetstid nér
manuella arbetsuppgifter dverfors till digitala system och i manga fall ckar aven
kvaliteten pa tjansterna utifran ett brukarperspektiv. Néssjo arbetar som de
flesta kommuner med att digitalisera tjanster och det finns exempel fran de
flesta verksamheter. Kommunen har ett 90-tal olika e-tjanster som ar atkomliga
via hemsidan. Ett gott exempel hér &r hanteringen av utlamnade betygsintyg.
Tidigare skéttes denna hantering manuellt och arbetstiden for hantering av en
forfragan lag pa 2-3 timmar. Idag kan samma hantering i basta fall hanteras pa
10 minuter eftersom alla betyg idag &r lagrade digitalt. Ytterligare nagra
exempel pa digitalisering och ny teknik &r tillsyn via kamera inom hemtjansten,
hantering av ekonomiskt bistand, digitalt markta sopkarl och sms-stod for
avbrott och driftsstorningar.

Det finns stora mojligheter att ytterligare fora in digitala 16sningar och ny teknik
i manga tjanster. Det ar viktigt att kommunen fortsatter att utforska och agera
inom detta omrade.

Samverkan for effektivitet

Samverkan bade internt mellan olika verksamheter och externt med andra
organisationer ar ofta en framgangsrik vag for effektivisering. Idag har ett
arbetsséatt borjat byggas upp, dar ett antal arbetsgrupper arbetar med
tvarsektoriella atgarder som har baring pa de tvd kommunovergripande
fokusmalen. Kommundirektdrens ledningsgrupp ansvarar for dessa grupper.
Detta &r en intressant och spdnnande modell som ratt anvand framgent borde
kunna ge samordningsvinster, jamfort med om respektive nd&mnd och
forvaltning ensam agerar i forhallande till de 6vergripande malen.
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Né&ssjo ar en del i Hoglandsforbundet, ett kommunalférbund dar kommunerna
Aneby, Eksjo, Nassjo, Savsjo och Vetlanda ingar. Har samverkar kommunerna
bland annat genom en gemensam IT-organisation, familjeratt och
ekonomiserviceorganisation. N&ssjo bildar tillsammans med Vetlanda
Hoglandets raddningstjanstforbund dar dven Savsjo har ett ndra samarbete. Det
sker aven ett brett samarbete mellan Jonkpingsregionens 13 kommuner och
regionen. Dessa samverkansformer ar goda exempel pa hur en kommun kan
effektivisera sina tjanster genom att flera narliggande kommuner agerar

tillsammans.

demografiska forandringar

av investeringar

digitalisering av tjanster

fokusmal

hdglandet och lanet

Langsiktig planering och anpassning utifran
Systematik vid planering och uppféljning

Manga e-tjanster och flera exempel pa
Utvecklingsgrupper kopplat till kommunens

Extern samverkan for 6kad effektivitet i

Forbattringsmojligheter

Tydligare dvergripande strategi kring
effektivisering

Storre systematik kring projektstyrning

Mer av jamforelser for larande och
forbattring, bade med andra kommuner
och internt

Fortsatt utveckling av ny teknik och
digitalisering

Omrade 5 Brukarens fokus

Rubriker

Poang

e Strategi for brukarens fokus
e Fokus pa service och bemdtande

e Brukarinflytande

e Forenklade kontakter med kommunen
e Information kring kommunens serviceutbud

63
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Allméant

Med “brukarens fokus” menas att kommunen har en styrning och ledning som
utgar fran brukarens behov. Vid forbattring och effektivisering av verksamheten
maste brukaren ha en central roll genom involvering och medskapande.
Brukarens upplevelser och kunskap inom ramen for lagstiftning och ekonomi &r
en forutsattning for att hitta nya arbetssatt och skapa énskade forflyttningar.

Hag tillganglighet och ett gott bemotande ar viktiga kvalitetsaspekter pa all
service. Att vara tydlig nér det géller information om vad brukarna kan férvanta
sig avseende servicekvalitet ar en annan viktig aspekt. Manga ganger beror
missnoje hos brukare pa att man fran verksamheten inte klargjort for brukarna
tjansternas innehall. Férvantad kvalitet motsvarar da ibland inte levererad
kvalitet vilket skapar missnojda foraldrar, vardtagare, klienter, m.m. Tydlig
information om tjanster och méjlighet for brukarna att tycka till om de tjanster
som utfors leder till en stérre andel ndjda brukare.

Strategi for brukarens fokus

I kommunens styrmodell betonas medborgarfokuset som en viktig del i den
tillsbaserade styrning som kommunen foljer. Har innefattas &ven enligt
forklaringen brukarperspektivet. Vardegrunden pekar ocksa pa bade medborgar-
och brukarperspektivet. Den sammanfattande beskrivningen av kommunens
virdegrund lyder ”Allt arbete som utfors av Néssjo kommun som organisation
ar till for kommuninvanarnas bésta - vi ska ge invanarna tjanster av ratt
kvalitet”. Aven nir det giller begreppet kvalitetsfaktorer i styrningen, sa
betonas att uppfoljning ska fokusera pa de behov som verksamhetens
malgrupper har. Det &r lite oklart hur genomslaget blir i hela verksamheten
eftersom det annu inte har gjort nadgra sammanfattande uppféljningar och
analyser for hur kommunens verksamheter foljer dessa anslag och signaler.

Fokus pé& service och bemotande

Nar det géller tillganglighet och bemétande gentemot brukarna utifran det
personliga motet, sa ligger utbildning av linjepersonal pa respektive
verksamhet. Hur det gors varierar. Det finns idag inga kommunévergripande
utbildningar eller 6vningsprogram for tillganglighet, bemdétande eller
brukarfokus i allménhet. Introduktionsutbildningen som riktar sig till
nyanstallda innehaller inte den heller ndgon rubrik som knyter an till
bemdtande. Ett forbattringsarbete kan vara att stdrka upp kommungvergripande
utbildningar kring bemotande och tillgénglighet.
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Bemotande och tillganglighet foljs framforallt upp och utvérderas genom
verksamhetsanpassade enkatundersokningar. Dessa enkater foljs inte upp pa
overgripande niva vilket skulle kunna vara ett sétt att jamfora och lara 6ver
verksamhetsgranser. Dock genomfordes i ar en utvardering av tillganglighet
och bemgtande for kommunens Kontaktcenter och medborgarkontoren
angaende telefonkontakter med medborgare. Har framkom
forbattringsmaojligheter, bland annat kring att faktiskt fa ett efterfragat svar pa
en fraga.

Kommunen ska under hosten préva att arbeta med den sa kallade
innovationsguiden, som &r ett utvecklingsverktyg dar brukarnas asikter och
idéer ar en viktig del. Detta verktyg kan till exempel anvandas som en del i att
utveckla métet mellan personal och brukaren.

Ett annat satt att stirka och utveckla de enskilda arbetstagarna eller
arbetsgruppers insatser kring bemdétande och tillgédnglighet, kan vara att tydligt
premiera insatser som gors. Kommunen har inga systematiska arbetsséatt for att
uppmarksamma och bel6na goda insatser. Uppméarksamhet kan vara att fa
berdtta om sin goda verksamhet eller sina insatser for andra eller att
uppmarksammas av ledningen pa andra sétt. Att peka ut hanteringen av det
goda motet med brukarna som viktigt i I16nekriterierna ar ett annat satt. 1 Nassjo
ar I6nekriterierna olika i respektive verksamhet och det finns pa vissa hall, t.ex.
i socialforvaltningens lénekriterier, inslag som pekar pa tillganglighet och
bemdtande. Pa andra hall &r det inte lika tydligt. Att mer gemensamt peka ut
brukarperspektivet i I6nekriterierna kan vara ett forbattringsomrade.

Forenklade kontakter med kommunen

Kommunen har sedan forra aret infort ett Kontaktcenter for inkommande
telefonkontakter. Kommunen har som tidigare ndmnts, undersokt hur
kommunikationen med medborgarna fungerar dar och utifran resultatet
genomfort utvecklingsatgarder. Kontaktcentret har inte natt sin fulla potential
som kontaktvag &nnu, men ar pa god vag.

Kommunens fem medborgarkontor som pa hemsidan anges som en viktig
kontaktyta med medborgare och brukare. Dessa finns i orterna i orterna
Anneberg, Bodafors, Forserum, Malmbéack och Néssjo. Tyvérr ar aktiviteten
fran Nassjobornas sida pa dessa kontor 1ag. Kommunen ska darfor avveckla alla
medborgarkontor forutom det Nassjo tatort. Kontoren ska omvandlas till
filialbibliotek. En reflektion fran utvarderarna ar om inte dessa filialbibliotek
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kan halla kvar en del av den kommunikationsroll som det &r tanken att ett
medborgarkontor ska ha. Det ar viktigt med en fysisk kontaktyta till
medborgare och brukare. Istéllet for att ldgga ner funktionen borde kommunen
kanske fundera pa hur den ska kunna fungera béttre utifran Nassjcbornas behov.

Information kring kommunens serviceutbud

Kommunens webbsida ar informativ nar det galler att beskriva vad invanarna
kan erhalla i form av service och tjanster. Enheter inom bade forskola,
grundskola och olika boenden presenteras kort med kontaktuppgifter. Ett
undantag & kommunens olika hemtjanstgrupper som inte beskrivs per enhet.

Ett forbattringsomrade nar det galler presentation av tjanster och framforallt de
olika enheterna som levererar dessa, r att synliggdra resultat pa denna niva.
Hur det ser det ut med brukarundersokningar och andra resultat pa enhetsniva
kan vara viktig information for brukarna, framforallt om det &r mdjligt att valja
den enhet som ska leverera tjanster. Det finns ingen sadan majlighet idag.
Socialforvaltningen har en webbsida dér resultat fran brukarundersokningar
presenteras, men dessa harror fran 2017, vilket far anses vara forlegad
information. For forskola och grundskola finns inga resultat fran
brukarundersdkningar eller annan information resultat som kan vara intressant
for brukarna. Detta ar ett forbattringsomrade for Nassjo.

Brukarinflytande

Paverkan fran brukarna i verksamheterna sker framfor allt genom
brukarundersokningar. Intrycket &r att de flesta verksamheter genomfor sadana
brukarenkater och att resultaten fran dessa anvands i syfte for att forbattra
verksamheten. Socialforvaltningen och barn- och utbildningsforvaltningen
arbetar dven med brukarrad for att kunna fora en dialog kring de tjanster som
erbjuds. Aven kommunens synpunktshantering &r en vag for brukare att tycka
till bade negativt och positivt kring olika verksamheter.

Det finns utvecklingsmdjligheter for att 6ka brukainflytandet. Att arbeta med
flera korta snabbutvarderingar kan vara ett satt. Ett annat sétt kan vara att arbeta
med tjanstedesign och lata brukarna fa ett stort inflytande i processen. Det ar
ocksa viktigt att fanga de individuella synpunkterna pa service som erbjuds och
forsoka anpassa servicen sa langt det gar utifran de personliga behov som en
brukare kan ha. Har har dialogen mellan linjepersonal och den enskilda
brukaren en stor betydelse.
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Medborgarfokus i styrmodell och
vardegrund

Upprattande av och utvardering av
Kontaktcenter

Informativ webbsida for service- och
tjansteutbud

Enskilda enheter presenterade inom
forskola, skola och aldreomsorg pa webben

Systematiskt arbete med brukarenkater

Forbattringsmojligheter

Uppfdéljning av genomslag kring
medborgarfokus

Kommunovergripande utbildningar eller
ovningsprogram for tillganglighet och
bemdtande

Larande 6ver verksamhetsgranser kring
nojdhet utifran ett brukarperspektiv

Arbete med tjanstedesign och
innovationsguiden

Mer enhetlig betoning av bemdétande och
brukarperspektiv i I6nekriterier

Utveckla, inte avveckla
medborgarkontorsfunktionen

Synliggérande och jamforelser av olika
resultat pa enhetsniva

Omrade 6 Kvalitetsutveckling

Rubriker Poang
e Strategi for kvalitetsutveckling

e Centrala utvecklingsinsatser for battre kvalitet 52
¢ Innovation och sténdiga forbattringar

e Ldraav goda exempel

Allmant

Ett av kommunernas huvuduppdrag ar att ge kommunens medborgare
valfardsservice av god kvalitet. For att kunna astadkomma detta behover alla
anstallda i en kommun kontinuerligt utveckla och forbéattra verksamheten, bade
internt i organisationen samt tillsammans med andra aktorer.

Kommunkompassen  Nassjo kommun 32




Ett systematiskt kvalitetsarbete ar darfor centralt for att driva
verksamhetsutveckling med syfte att mota kraven fran brukare och medborgare.
Ett stindigt forbattringsarbete sker dér ett systematiskt arbete bedrivs, utrymme
for kreativitet ges och optimal resursanvandning sker. Inom detta omrade berors
bade kommunens strategiska inriktning samt verksamhetens I6pande operativa
arbete med standiga forbattringar. Innovation och samverkan med bade brukare
och andra aktorer &r ocksa medel for att finna nya I6sningar som svarar mot
behov och efterfragan i vardagen och omvarlden.

Strategi for kvalitetsutveckling

| Nassjos styrsystem Kompassen sa tas begreppet kvalitetsfaktorer upp utifran
betydelsen vad som bor féljas och matas i de tre perspektiven malgrupp,
verksamhet och medarbetare i verksamheternas grunduppdrag. | styrmodellen
anges vidare hur verksamheterna i arbetet med att utveckla grunduppdragen ska
ta fram en omvarlds- och nulégesanalys, upprétta en SWOT-analys samt att ta
fram ett antal utvecklingsomraden utifran dessa analyser. Detta ar en spannande
och genomtankt modell. Den har inte fatt fullt genomslag i verksamheterna
annu.

Centrala utvecklingsinsatser for battre kvalitet

Den ovan beskrivna strukturen for kvalitetsutveckling &r processuell och i
kompasshandboken finns en tydlig manual for hur verksamheterna ska arbeta
med att ta fram de utvecklingsomraden som behdvs. Vid intervjuerna framkom
att manga verksamheter annu inte har borjat arbeta pa detta sétt i sitt
utvecklingsarbete. For att fa genomslag i kvalitetsarbetet ar det viktigt att
kommunen kan stétta och hjalpa bade chefer och medarbetare som ska arbeta
strukturerat enligt den beskrivna metodiken. Har kravs aterkommande
stodinsatser och kompetensutveckling. Det &r en viktig atgard for att fa
genomslag kring arbetet med standiga forbattringar i verksamheten.

Innovation och standiga forbattringar

Nér det galler arbetet med standiga forbattringar enligt vad som anges i
handboken for Kompassen, sa behévs som namnts ovan centrala stodinsatser for
att det ska bli ett genomslag.

Arbete med kvalitetsarbete eller standiga forbattringar &r de sma stegens
forbattringsarbete. Innovationsarbete &r att systematiskt arbeta for att hitta, testa
och genomfora stora och mer radikala fordndringar i arbetssatt. Idag finns inget
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gemensamt arbete kring innovationer i N&ssj0. Utvarderarna kunde inte heller
hitta ndgra exempel pa verksamhetsniva. Att infora arbetssatt kring innovation
ar ett viktigt forbattringsomrade. Ett eventuellt forsta steg kan finnas i beslutet
att prova att arbeta med stod av Innovationsguiden.

Lara av goda exempel

Kommunens organisering av tvérsektoriella utvecklingsgrupper kopplat till
kommunens fokusmal &r ett sétt att bygga bryggor mellan verksamheter for att
hitta synergier och samverkan 6ver sektorsgranser. Det kan 6ppna upp for
larande inom den egna organisationen. Det finns ytterligare mojligheter att
skapa larande i hela organisationen genom att synliggdra de goda exemplen,
inom och mellan verksamheter. En del kan vara att synliggtra vika resultat
olika enheter uppnar genom att presentera och jamfora dessa inom
organisationen. Ett annat sétt kan vara att skapa grupper for erfarenhetsutbyte,
genomfora interna massor dér olika verksamheter kan presentera sig for
varandra eller att pa chefmoten och arbetsplatser aterkommande lyfta de goda
exemplen mellan egna och andra verksamheter. Har har Néssjé mojligheter att
flytta fram positionerna.

Nér det galler larande av andra kommuner, sa ingar de flesta chefer och manga
medarbetare i grupper dér erfarenhetsutbyte och larande sker. Det sker i N&ssjos
fall manga ganger i Hoglandssamarbetet och i det kommunala samarbete som
pagar i lanet. For att fa full utvaxling pa larande av goda exempel, sa behéver
Nassjo bli battre pa att hitta de riktigt goda exemplen genom att mer
systematiskt jamfora sig med andra kommuner bada avseende kostnader och
kvalitet.

En viktig vag for att fa in ny kunskap som kan leda till 6kad effektivitet och
kvalitet ar att samverkan med universitet, hogskolor och andra kunskapstata
organisationer. Det finns exempel pa sadant samarbete i Néssjo, men det ar
utvérderarnas asikt att detta samarbete kan oka.
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Kvalitetsfaktorer och utvecklingsomraden i
handboken fér Kompassen

Lokalt kvalitetsarbete i verksamheterna

Kommunens tvérsektoriella
utvecklingsgrupper for larande mellan
verksamheter

Manga exempel for erfarenhetsutbyte i
olika natverk med andra kommuner

Forbattringsmojligheter

Stdd och kompetensutveckling kring
kvalitets- och utvecklingsarbete

Systematiskt arbete for att beframja
innovationer

Synliggorande och spridande av goda
exempel i hela organisationen

Fler samarbeten med universitet,
hdgskolor och andra
kunskapsférmedlande organisationer

Omrade 7 Arbetsliv

Rubriker

Poang

e Strategier for ett hallbart arbetsliv
e Strategisk kompetensférsorjning
o  Arbetsmiljoé

o Lika rattigheter och mojligheter pa arbetsplatsen

80

Allmant

Stora pensionsavgangar och okad efterfragan pa valfardstjanster gor att
kommuner behover bade attrahera nya och behalla medarbetare samt &ven stélla

om verksamheten de kommande aren.

Ett hallbart arbetsliv ska mojliggora for medarbetare att arbeta med god halsa
och kombinera ett sunt arbetsliv med privatlivet. En bra och utvecklande
arbetsmiljo uppnas da ett systematiskt arbetsmiljoarbete omsatts i praktiken,

arbetet ar kant och leder till konkreta atgarder.

Tillgangen till ratt kompetens — strategisk kompetensforsorjning — paverkar
kommuners mojlighet till att leva upp till givna uppdrag och de krav som stélls
enligt lagstiftning samt att vara konkurrenskraftiga utifran ett

arbetsgivarperspektiv.
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Ett ytterligare satt att arbeta med utveckling av valfardstjanster ar att uppmuntra
till mangfald i organisationen. Med mangfald bland medarbetare tar man vara
pa kompetens och 6kar mojligheterna till innovation och tillvaxt. Att ha
medarbetare med olika erfarenheter och bakgrund ger kunskap och perspektiv
som hjalper att férstd medborgarnas och brukarnas olika behov.

De strukturella skillnader som finns mellan man och kvinnor pa svensk
arbetsmarknad idag paverkar saval individen som verksamheten, arbetsgivare
och samhallet i stort. Med nadrmare 1,2 miljoner medarbetare & kommuner och
regioner en stor del av arbetsmarknaden varfor de har ett betydande ansvar att
identifiera och motverka arbetsmarknadsrelaterade ojamlikheter.

Strategier for ett hallbart arbetsliv

Nassjo strategi for att framja ett hallbart arbetsliv i organisationen sammanfattas
i kommunens personalpolicy. Har beskrivs bland annat arbetsgivarrollen,
kommunens varderingar, ledarskap och andra viktiga aspekter av
personalpolitiken. Denna personalpolicy konkretiseras i de tva digitala
handbockerna for dels chefer, dels medarbetare. Dessa anger riktlinjer och stod
kring det mesta en anstélld i kommunen bor veta och handla efter. |
medarbetarenkaten som genomfors aterkommande, foljs manga olika fragor
som ror arbetsgivarpolitik upp. | arsbokslutet ssmmanfattas en del av det
personalpolitiska arbetet i ett personalbokslut.

Vid intervjuerna redogor alla for att riktlinjer och stod dven omsétts i praktiskt
arbete kring arbetsgivarrollen. Sammantaget ar detta ett av kommunens
starkaste omraden i Kommunkompassen. Alla, saval chefer som fackliga,
vittnar om att kommunen som arbetsgivare fungerar val och HR anses ge ett
mycket gott stod till verksamheten i olika personalfragor. Kommunen
strategiska arbete kring hallbart arbetsliv ar ett gott exempel fér andra
kommuner.

Trots den positiva bilden kring arbetsgivarrollen, sa visar den senaste
medarbetarundresokningen att det finns skillnader mellan olika forvaltningar
kring de fragor som stélls. Det ar viktigt att kommunen fortsétter att arbeta med
forbattringar utifran undersékningen, for att ytterligare starka sin arbetsgivarroll
och gora genomslaget av arbetsgivarpolitiken likvardig i hela organisationen.
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Strategisk kompetensférsorjning

Kommunen haller pa att arbeta fram en kompetensforsorjningsplan. Det finns
redan delar av denna i kommunens personalpolitiska bokslut i arsredovisningen.
Kommunen arbetar med ett antal olika insatser kring kompetensutveckling for
att géra kommunen mer attraktiv i samband med nyrekrytering, men aven for att
utveckla befintlig arbetskraft. Arbetet med heltidsresan for att omvandla
deltider till heltider ar en sadan atgard. Kommunen har de senaste fem aren
genomfort ett antal kompetensutvecklingsinsatser som finansierats av
Omstallningsfonden. Det finns pa intranat en kompetenswebb som samlar
kommunens utbildningar pa samma stélle. | arbetet med central samverkan
mellan arbetsgivare och fack diskuteras aterkommande framtida
kompetensutvecklingsbehov. Alla kommunens chefer och medarbetare
upprattar signerade kontrakt i samband med medarbetarsamtalet. Har listas de
kompetensutvecklingsbehov som finns pa individniva och hur dessa ska
atgardas. Sammanfattningsvis kan sdgas att Nassjo har manga verktyg i sin
verktygslada for att arbeta med kompetensutveckling bade i nértid och
langsiktigt.

Att vara en attraktiv arbetsgivare innebar mer &n att arbeta med
kompetensutveckling, &ven om detta dr en viktig del. Vid intervjuernas beréttar
manga om ytterligare saker som gor Nassjo till en kommun som kan attrahera
nya arbetskraft och behalla den befintliga. Loneléaget ar forhallandevis hogt och
kommunen arbetar strategiskt kring arbetsmiljofragor. Mer om det senare i
nasta avsnitt. Intern rérlighet i kommunen uppmuntras for att utveckla
medarbetare. Néssjo forsoker attrahera unga till kommunens arbetsplatser
genom att erbjuda ferieplatser och praktikplatser. Man &r synlig pa olika massor
samt pa universitet och hogskolor. Har kan ségas att kommunen arbetar pa ett
medvetet och strukturerat satt for att vara och synas som attraktiv arbetsgivare.

Rekryteringsarbetet sker samordnat i kommunen. Det finns ett tydligt och
lattiligangliga riktlinjer kring hur rekryteringen ska ga till pa intranatet. Det ar
latt att avropa HR-stod i forvaltningarna vid anstélining. Kommunen ser sjalv
som forbattringsomrade att arbeta med att géra annonseringen kring
anstéllningar “vassare”.
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Arbetsmiljo

Kommunens arbetsmiljoarbete fungerar vél och systematiskt. Processen 16per
cykliskt 6ver aret och det finns tydliga riktlinjer och rutiner kring hur de olika
momenten ska genomforas. Nagra moment och verktyg som kan namnas &r en
rehabiliteringspolicy, grundldggande arbetsmiljoutbildningar for chefer och
skyddsombud, ett webbaserade arbetsmiljosystemet KIA och ett APT-kit som
stod till att diskutera arbetsmiljofragor pa arbetsplatsen.

Nagra grundstenar for att systemet fungerar val ar lyhorda och stédjande HR-
funktioner samt dppenhet och dialog mellan arbetsgivaren och de fackliga
organisationerna.

Sjukskrivningstalen inom vissa yrkesgrupper ligger relativt hogt i Néssjo. Det
handlar bland annat om stadpersonal och underskéterskor. Satsningar har gjorts
inom dessa omraden for att minska sjukskrivningarna, men det finns arbete kvar
att gora. Det &r inte alltid 1att att traffa ratt med stodinsatser och avlastning for
de medarbetare som behover stod. Fortfarande finns det arbetsplatser dar chefen
har manga understallds vilket forsvarar for denne att hinna ge det stod som kan
behdvas. Har finns ett paborjat forbattringsarbete som behover utvecklas och
stéarkas.

Lika rattigheter och mojligheter pa arbetsplatsen

Det finns en likabehandlingspolicy och rekryteringsriktlinjer som ger stéd till
arbetet for lika rattigheter och majligheter pa arbetsplatsen. I chefshandboken
finns stdd for att garantera likabehandling vid anstéllning. Det handlar om stod
till att upprétta kravprofil, annonsering, gora urval och bedéma de sokande. |
aterkommande lénekartlaggningar undersoks om det finns oskaliga
I6neskillnader avseende bland annat kon.

I kommunens senaste medarbetarundersdkning anger 8 % att man blivit utsatt
for krankande sarbehandling under det senaste aret. Det ar ingen hog siffra, men
nar det galler detta omrade bor det rada nolltolerans. Har finns fortfarande ett
problem som kommunen behdver arbeta med.
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Tydlig personalpolicy som konkretiseras i
handbdcker

Manga anslag kring att behalla, tillfora och
utveckla kompentens i organisationen

Kommunen ar synlig som attraktiv
arbetsgivare

Ett samordnat rekryteringsarbete
Ett systematiskt arbetsmiljoarbete
Starkt stod till chefer fran HR-funktioner

Gott samarbete mellan arbetsgivare och
fackliga organisationer

Forbattringsmojligheter

Riktade insatser mot de forvaltningar om
visar pa lagre resultat i
medarbetarundersokningen

”Vassare” annonser vid rekrytering

Intensifierat arbete for att minska
sjukskrivningen i vissa yrkesgrupper

Fortsatt arbete med att minska krankande
sarbehandling utifran
diskrimineringsgrunderna

Omrade 8 Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

Rubriker

Poang

e Strategi fOr chefs- och ledarskap samt
medarbetarskap

o Chefernas uppdrag och férutsattningar

e Intern kommunikation

o Utveckling av ledarskap och medarbetarskap

73

Allmént

Ett bra chefs- och ledarskap ar avgorande for att attrahera kompetenta och
engagerade medarbetare. Chefs- och ledarskapets framsta uppgift ar att leda och
organisera arbetet sa att verksamheterna nar sina mal. Det ska vara tydligt vad
som férvantas av bade chefer och medarbetare avseende handlingsutrymme. En
chef sétter ramar men skapar ocksa forutsattningar och mojligheter for
understallda att utfora ett gott arbete. En chef pa hdgsta ledningsniva ar genom
sitt satt att vara och agera en forebild och god representant for kommunen.
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Chef-och ledarskapet &r inte i forsta hand en personlighetsegenskap utan
uppstar i interaktion mellan manniskor i ett organisatoriskt sammanhang. Ett
gott chef-och ledarskap kan beskrivas som en god organisationskultur dar saval
chefer, ledare och medarbetare agerar enligt gemensamma synsatt.

Likval som att stétta cheferna i deras uppdrag, behéver medarbetarnas
engagemang stimuleras och forutsattningar samt handlingsutrymme skapas for
medarbetare att gora sitt basta for att bidra till en god och uppmuntrande
arbetsmiljo.

Strategi for chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

Né&ssjo arbetar med ett tillitsbaserat ledarskap. Det &r en del i att starka
styrningen av kommunen i perspektiven struktur, arbetssatt och kultur. | detta
omrade liksom det foregaende, ligger Néassjo langt framme. Det finns ett samlat
dokument, “Riktlinjer for ledarskap”, som beskriver hur kommunen vill
utveckla sitt ledarskap. Den senaste revideringen som gjordes av dessa riktlinjer
ar fran 2017. De ar idag mycket allmant formulerade. Det &r snarare de olika
arbetssatt och forhallningsatt som beskrivs nedan som bygger kommunens
tydliga strategi for att utveckla ledarskapet. Den senaste utvérderingen av
ledarskapsindexet i HME bekraftar Néssjos styrka i detta omrade.

Kommunen riktar d&ven manga insatser till medarbetarna i kommunen for att
stérka deras roll i organisationen och det finns &ven en strategi for
medarbetarskap. Intrycket &r dock att strategin for ett samlat medarbetarskap
kan stérkas ytterligare for att sprida kommunens vérdegrund och den kultur som
ar en del i den tillitsbaserade styrningen och ledningen.

Chefers uppdrag och forutsattningar

Det &r viktigt att chefer i kommunen &r synliga och agerar forebilder for
varandra och for medarbetarna. Det handlar om att sta upp for mal, vardegrund
och olika atgarder som kommunen beslutat om. Bilden som ges vid intervjuerna
ar att kommundirektoren ar en tydlig och synlig ledare som vagar tanka nytt.
Aven kommundirektérens ledningsgrupp har klivit fram och agerar mer
tillsammans &n tidigare. Detta &r en styrka i Nassj0. Daremot varierar det i
verksamheten kring hur chefer agerar som forebilder. Har finns skél i att
fortsétta stotta upp kring styrning, uppféljning, ledarskap, m.m. for att starka
chefsrollen hos de som behdver extra stod.
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| en tillitsbaserad styrning och ledning &r det viktigt att det finns en tydlig
delegering av mandat och ansvar till chefer i organisationen. I Nassjo finns
denna delegation av ansvar. Det handlar bland annat om rekrytering,
I6nesattning och rehabilitering. Ramarna ges av HR som hér agerar som
stodfunktion direkt till cheferna. Vid intervjuerna beréttas om att detta stod
fungerar val. Aven mal och uppdrag finns tydligt beskrivet for den enskilda
chefen genom de signerade chefskontrakt som uppréttad med 6verordnad chef.
Dessa kontrakt foljs upp i medarbetarsamtalet. Att arbeta med denna typ av
signerade kontrakt &r ett gott exempel for att tydliggora uppdrag och roll pa
individniva.

Utover chefskontraktet finns andra stodformer till chefskapet. Nagra exempel ar
introduktionsutbildning for nya chefer, chefsnatverk och mentorskap.

Det finns ett forbattringsomrade nar det galler chefernas forutsattningar. Vid
intervjuerna framkommer att flera chefer i vissa verksamheter har valdigt
manga understallda, vilket forsvarar ledarskapsrollen och méjligheten att vara
ett stdd till medarbetarna. Kommunen har en ambition kring att minska antalet
understallda, men det finns mer att gora har.

Ett annat forbattringsomrade ar att arbeta for att forenkla de administrativa
systemen som ska hanteras av kommunens chefer. Vid intervjuerna gavs en lite
splittrad bild éver hur de administrativa systemen upplevdes. Vissa fungerade
val och vissa var svara och tidskravande att hantera. Kommunen skulle kunna
genomfdra en genomlysning av hur cheferna upplever sin roll i att hantera
administrationen och ta fram forbattringsatgarder utifran denna.

Intern kommunikation

Kommunens interna kommunikation dr till stor del samlad i kommunens
intrandt. Som tidigare ndmnts finns mycket information kring chefs-, ledar- och
medarbetarskap samlat i chefshandboken och personalhandboken. Kommunens
intranat anvands aven till annan bade dvergripande och forvaltningsvis
kommunikation. Som exempel kan ndmnas att kommundirekttren skickar ut ett
nyhetsbrev till all personal denna vég.
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Utveckling av ledarskap och medarbetarskap

Det finns manga former av stod for att utveckla ledarskapet i kommunen. En ny
chef far genomga ett antal korta utbildningstillfallen i nagot som kallas
”Startnyckeln”. Denna utbildning f6ljs upp med ett ”Chefskorkort” som ar en
utbildning dar kommunen samarbetar med de andra hdglandskommunerna.
Varije ar erbjuds en hogskoleutbildning pé 7,5 poéng for chefer kring héllbart
ledarskap. Kommunen samarbetar i Idnet med andra kommuner kring en
utbildning som riktar sig till de som vill prova pa att bli chefer. Ett viktigt forum
for chefs- och ledarskap ar de aterkommande chefstraffarna dar alla kommunens
chefer samlas. Vid intervjuerna berattas att dessa chefstréffar har utvecklats och
blivit battre under senare ar. Bland annat har inslag av dialog och diskussioner
okat pa bekostnad av enkelriktad information fran kommunledningen. Nar det
galler utveckling av ledarskapet, sa ar kommunen ett gott exempel.

Kommunen arbetar ocksa med att utveckla medarbetarskapet i organisationen.
Har erbjuds inte lika manga stodatgérder, men det finns kommungemensamma
anslag som stottar medarbetarskapet. Kommunen uppréttar enskilda signerade
kontrakt med alla medarbetare som kallas "Mitt medarbetarskap”. Innehallet dér
knyter an till kommunens personalpolicy och dar finns dven en individuell
kompetensutvecklingsplan. Kontraktet foljs upp i samband med
medarbetarsamtalet. Alla nyanstéllda erbjuds en gemensam
introduktionsutbildning. Mycket av utbildning och stéd till medarbetarna som ar
knutet till yrkesrollen &r delegerat till de olika verksamheterna.

Det finns mojligheter att utveckla medarbetarskapet ytterligare. Det kan handla
om samma verktyg som anvands i utvecklingen av chefs- och ledarskapet.
Gemensamma medarbetartraffar, tvarsektoriella nétverk, kommundvergripande
utbildningar kan vara ett sétt att bygga ett tillitsbaserat medarbetarskap och en
kultur som stddjer den utvecklingsresa som kommunen vill gora.
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Kommundovergripande strategi kring
utveckling av chefs- och ledarskap

HR som stodfunktion till chefer
Chefs- och medarbetarkontrakt
Manga utbildningar for chefer
Chefstraffar

Mentorskap

Tydlig chefs- och personalhandbok

Tydligt kommundvergripande ledarskap

HoOg grad av delegerat ansvar till chefer

Forbattringsmojligheter

Starka upp strategin kring utveckling av
medarbetarskapet

Arbeta mer med att utveckla chefernas
formaga att vara forebilder kring mal och
kultur

Arbeta med att minska antalet
understallda per chef pa vissa stéllen

Utvardering, analys och férenkling av
administration for chefer
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4. Oversikt av poangfordelning

Nedanstaende tabeller visar Nassjo kommuns resultat fordelat pa delfragor inom
respektive omrade

1. Samspel mellan fértroendevalda och Uppnatt | Max
medborgare
1.1 Strategi for demokratiutveckling och information 13 20
1.2 Kommunens information till medborgarna 8 10
1.3 Medborgarnas mojlighet till dialog med politiken 23 30
1.4 Transparens kring resultat 3 10
1.5 Forutsattningar for politiken 22 30
69 100
2. Samhallsutveckling Uppnatt | Max
2.1 Strategiskt arbete 11 15
2.2 Social hallbarhet 22 30
2.3 Ekologisk hallbarhet 17 30
2.4 Civilsamhélle, naringsliv och kultur 18 25
68 100
3. Styrning och kontroll Uppnétt | Max
3.1 Strategi for styrning 7 10
3.2 Politisk styrning 25 30
3.3 Uppfoljning och analys 19 25
3_.4 Samspel mellan rollerna som fortroendevald respektive 16 20
tjansteperson
3.5 Koncernstyrning 10 15
77 100
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4. Effektivitet Uppnatt| Max
4.1 Strategi for okad effektivitet 11 20
4.2 Langsiktig planering for okad effektivitet 15 20
4.3 Jamforelser for 6kad effektivitet 8 20
4.4 Ny teknik som Okar effektivitet 13 20
4.5 Samverkan for effektivitet 13 20
60 100
5. Brukarens fokus Uppnétt | Max
5.1 Strategi for brukarens fokus 12 20
5.2 Fokus pa service och bemotande 11 20
5.3 Forenklade kontakter med kommunen 14 20
5.4 Information kring kommunens serviceutbud 13 20
5.5 Brukarinflytande 13 20
63 100
6. Kvalitetsutveckling Uppnatt | Max
6.1 Strategi for kvalitetsutveckling 14 20
6.2 Centrala utvecklingsinsatser for béttre kvalitet 11 20
6.3 Innovation och stdndiga forbattringar 11 30
6.4 L&ra av goda exempel 16 30
52 100
7. Arbetsliv Uppnatt | Max
7.1 Strategier for ett hallbart arbetsliv 13 15
7.2 Strategisk kompetensforsorjning 31 40
7.3 Arbetsmiljo 20 25
7.4 Lika rattigheter och majligheter pa arbetsplatsen 16 20
80 100
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8. Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap | Uppnatt | Max
8.1 Strategi for chefs- och ledarskap samt medarbetarskap 15 20
8.2 Chefernas uppdrag och forutsattningar 20 30
8.3 Intern kommunikation 13 20
8.4 Utveckling av ledarskap och medarbetarskap 25 30
73 100
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