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Resultaten visar 
hur den generella 
inställningen till AI 
har förändrats över tid 
men också hur vårt 
användande av AI har 
blivit en mer naturlig 
del av vår vardag. 

”
BAKGRUND

AI har funnits i Sverige längre än vad man kan tro. Redan 1982 blev Erik 
Sandevall Sveriges första AI-professor vid Linköpings universitet. Det var dock 
inte förrän på 2010-talet som det stora genombrottet skedde med maskininlärning 
och senare på 2020-talet med generativ AI. Den exponentiella utvecklingen av 
artificiell intelligens gör det nästan oöverskådligt att veta vad utvecklingen av 
AI kommer att leda till om tio år.

I en ambition att på lång sikt följa svenskarnas attityder till AI, genomförde vi 
på Insight Intelligence under 2018 en riksomfattande attitydundersökning som 
vi sen har följt upp årligen. 

Årets undersökning är framtagen tillsammans med Amazon Web Services, 
eSam, SKR och Bonus Copyright Access. Resultaten visar hur den generella 
inställningen till AI har förändrats över tid, men också hur vårt användande av 
AI har blivit en mer naturlig del av vår vardag. I år kan vi exempelvis se att 
nästan varannan säger sig använda AI som ett sökverktyg istället för att Googla 
och att fyra av tio någon gång har bett AI om ett personligt råd.

I år har vi också tittat närmare på frågor om AI på jobbet och synen på AI som 
stöd i offentliga verksamheter som sjukvård, skola och omsorg. 

Denna rapport är en sammanfattning av nästan ett decennium av data 
kopplat till svenskarnas relation till AI. Det är en relation som ständigt 
förändras och påverkas av såväl nya applikationer och globala trender som  
medial rapportering.

Lukas O Berg
VD, Insight Intelligence
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SAMMANFATTNING

När vi sammanfattar årets resultat 
blir det tydligt hur såväl kunskapen 
om- som användandet av AI har 
ökat. I år är det för första gången fler 
som säger sig ha stor kunskap om AI 
än som säger sig ha liten kunskap 
om det. Andelen som säger sig ha 
liten eller ingen kunskap har minskat 
med 22 procentenheter sedan 2022.  

Samtidigt har andelen som säger 
sig ha ganska eller mycket stor 
kunskap ökat med 24 procentenheter 
under samma period. Andelen som 
säger sig använda AI någon gång i 
veckan eller oftare har ökat med 20 
procentenheter under det senaste året. I 
år svarar en majoritet att de använder 
AI minst en gång i veckan (56 %).  

När vi korskör resultaten kan vi 
se hur kunskap korrelerar med 
användande. Bland de som säger sig 
ha hög kunskap om AI svarar var 
tredje att de använder AI dagligen 
(32 %) jämfört med motsvarande var 
tionde bland de som säger sig ha liten 
kunskap om det (11 %).

När vi sammanfattar årets resultat blir det tydligt hur 
såväl kunskapen om- som användandet av AI har ökat. 
”
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Användandet av AI har förändrats i 
takt med utvecklingen av generativa 
AI-tjänster. Allt fler använder AI som 
sökverktyg istället för att Googla. 
46 procent svarar det, vilket är en 
ökning med 33 procentenheter på 
bara ett år. Att använda AI som 
sökverktyg är nu det som flest säger 
sig har nytta av i sin vardag. Det 
följs av språköversättningar (38 %)  
och textbearbetning (32 %).

Fler säger sig också använda AI på 
jobbet. Bland de som har ett jobb idag 
svarar 35 procent att de använder 
AI på jobbet ett par gånger i veckan 
eller oftare. AI-användandet på 
jobbet är vanligare bland de som 
arbetar inom privat sektor än bland 
de som arbetar i offentlig sektor.
I årets undersökning har vi också 
frågat om vilka personliga råd man 
ber AI om. Det visar sig att fyra av tio 
svenskar någon gång har bett AI om 
ett personligt råd (39 %). Sjukdomar 
och åkommor är det som flest säger 
sig ha frågat om. 14 procent svarar 
att de någon gång har frågat om 
det. Att be AI om personliga råd är 

tydligt en generationsfråga. Bland de 
yngsta svarar fler än var femte att 
de har frågat AI om råd kopplat till 
träning (23 %), sjukdomar (22 %) och 
om livet i stort (23 %). 

När det kommer till sjukdomar kan 
vi se att en majoritet av befolkningen, 
på något sätt är positiva till att AI 
används inom sjukvården. Det kan 
dels bero på sjukvårdens omfattande 
digitaliseringsarbete under det 
senaste decenniet och lanseringen av 
olika vård-appar. Här syns också en 
"närhetsprincip" som vi identifierat i 
tidigare undersökningar. Det handlar 
om att ju närmare AI kommer 
en själv rent personligt, desto mer 
negativ blir man till det och vice 
versa. Vid administrativ avlastning 
exempelvis, upplevs inte AI 
äventyra den personliga integriteten 
i någon större utsträckning och där 
är acceptansen för AI stor, men när 
det kommer till att ta beslut om ens 
personliga behandling är motståndet 
större. Med det sagt är en majoritet 
av svenskarna positiva till att AI 
på något sätt används inom såväl  

sjukvård och omsorg som i skolan.

Majoriteten av de svarande anser, 
liksom förra årets respondeter, att 
kulturskapare bör få ersättning när 
deras verk används av AI (55 %). 
Nästan var tredje anser att ansvaret 
för rättighetsinnehavarnas ersättning 
borde ligga hos de företag som 
utvecklar AI-verktygen. Vi kan 
samtidigt skönja en mättnad på AI-
producerat innehåll. Andelen som 
föredrar att en människa, snarare än 
en AI, har skapat den underhållning 
som de tar del av har ökat med  
14 procentenheter under det senaste 
året. Kvinnor svarar det i större 
utsträckning (80 %) än vad män  
gör (70 %).

Överlag kan vi se att 39 procent av 
svenskarna är positiva till hur AI 
påverkar dem som privatperson. Det 
är en lägre andel än som svarade 
det under åren 2018 till 2022, men 
är något högre än som svarade det 
2023 och 2024.
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OM UNDERSÖKNINGEN

Undersökningen är genomförd i samarbete med Amazon Web Services, eSam, 
SKR och Bonus Copyright Access.

Insight Intelligence har varit övergripande ansvarig för undersökningen, 
koordinering av samarbetet och sammanfattning av denna rapport.   

Undersökningen baseras på svar från 1000 personer i Sverige mellan 16 och 70 
år som under oktober 2025 har intervjuats av Verian genom Sifopanelen som 
är en slumpmässigt rekryterad webbpanel. Undersökningen är riksrepresentativ 
för Sverige. 

Samtliga diagram är uppställda i procentandelar. Vid de diagram där den totala 
procentsatsen överstiger 100 har flera svarsalternativ varit möjliga. När vi i 
undersökningen talar om att användandet av en AI-tjänst har ökat eller minskat 
talar vi om ett egenskattat användande eftersom det är en attitydundersökning 
och inte baserat på faktisk användarstatistik.  

I undersökningen talar vi om AI. Följande definition har vi delat med 
respondenterna i undersökningen för att alla ska kunna svara på frågorna med 
samma förutsättningar.

I denna undersökning talar vi om artificiell intelligens, förkortat AI. AI-system 
kan finnas i en robot, app eller digital tjänst som lär sig av data. AI kan i 
praktiken handla om ett högtalarsystem som förstår vad du säger eller en 
chatbot som ger dig kostråd baserat på din medicinska historia. AI kan också 
användas i automatiserade lösningar som hjälper till med beslutsfattande. AI 
finns redan i samhället idag och kommer att bli allt vanligare framöver. Detta 
är vår definition av AI.
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KUNSKAP OM AI

Liksom tidigare år inledde vi årets 
undersökning med en kunskapsfråga. 
Frågan ställs innan respondenterna 
har fått ta del av vår definition 
av AI för att den inte ska påverka 
svaren. I år är det för första gången 
fler som säger sig ha stor kunskap om 
AI (50 %) än som säger sig ha liten 
kunskap om det (49 %). Skillnaden 
är marginell, men det är tydligt hur 
andelen som säger sig ha liten eller 

ingen kunskap har minskat, med  
22 procentenheter sedan 2022. 
Andelen som säger sig ha ganska eller 
mycket stor kunskap har samtidigt 
ökat med 24 procentenheter under 
samma period. I grafen redogörs inte 
för de som svarar ”Tveksam, vet ej”.

Vi ser samma demografiska skillnader  
som vi gjort tidigare, där män säger 
sig har större kunskap (56 %) än 

vad kvinnor gör (46 %). Däremot är 
dessa skillnader mindre i år. Bland 
män har andelen som säger sig 
ha kunskap om AI ökat med fyra 
procentenheter under det senaste året 
medan motsvarande ökning bland 
kvinnor är elva procentenheter under 
samma period.  

Ingen kunskap alls Ganska lite kunskap Ganska stor kunskap Mycket stor kunskap

I VILKEN UTSTRÄCKNING HAR DU KUNSKAP OM VAD AI (ARTIFICIELL INTELLIGENS) ÄR? (%)

”I år är det för första 
gången fler som säger 
sig ha stor kunskap om 
AI än som säger sig ha 
liten kunskap om det. 

2018 2020 2022 20242019 2021 2023 2025

56 53
58 56 56

32
27 31 31 31

39
44

23

3 4 4 4 4 3 5 6

59
51

46

15
9 9 7 7 4 3

8
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Liksom tidigare kan vi också se hur 
de yngsta säger sig ha kunskap om 
AI i betydligt större utsträckning 
(66 %) än vad de äldsta gör (29 %). 
Däremot kan vi se att kunskapen 

bland de äldsta har ökat med tio 
procentenheter under det senaste 
året medan kunskapsnivån bland de 
yngsta är oförändrad.

JAG HAR GANSKA ELLER MYCKET STOR KUNSKAP OM VAD AI ÄR

66 %

29 %

70 %

53 %

35 %

57 %
65 %

48 %

25 %

50 % 56 %
46 %

66 % 64 %
51 %

Man KvinnaTotal

Kön Ålder Ålder - Man Ålder - Kvinna

16-25 
år

16-25 
år

16-25 
år

41-55 
år

41-55 
år

41-55 
år

56-70 
år

56-70 
år

56-70 
år

26-40 
år

26-40 
år

26-40 
år
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ANVÄNDANDE AV AI

Andelen som säger sig använda AI 
någon gång i veckan eller oftare har 
ökat med 20 procentenheter under det 
senaste året. I år svarar en majoritet att 
de använder AI veckovis eller oftare  
(56 %). I år är det endast fem procent 
som svarar att de är tveksamma eller 
inte vet. Det är en minskning med  
28 procentenheter sedan 2018 och 
tyder, förutom ett ökat användande, 
på att allt fler blir medvetna om vilka 
applikationer som är AI-baserade. 

Bland de yngsta respondenterna 
(16 till 25 år) svarar 26 procent att 
de använder AI dagligen, jämfört 

med motsvarande 16 procent bland 
de äldsta (56 till 70 år). Unga 
män är de som använder AI mest 
frekvent medan äldre män gör 
det minst frekvent. Överlag syns 
en demografisk korrelation mellan 
upplevd kunskap och användande.

När vi korskör resultaten blir det 
tydligt att kunskap korrelerar med 
användande. Bland de som säger sig 
ha hög kunskap om AI svarar var 
tredje att de använder AI dagligen 
(32 %) jämfört med motsvarande var 
tionde bland de som säger sig ha liten 
kunskap om det (11 %).

I tabellen kan vi se hur det påstådda 
dagliga användandet av AI var 
högst 2021, trots att det efter 2021 i 
praktiken varit högre. Detta kan, 
som vi varit inne på i tidigare års 
analys, bero på en definitionsfråga. 
Tidigare såg man främst AI som 
en inbyggd del av de befintliga 
tekniktjänster som man använt, 
som Spotify eller Youtube. När de 
mer renodlade, konsumentbaserade 
AI-tjänsterna lanserades i form av 
exempelvis Dall-e, Midjourney mfl. 
Började man istället förknippa dessa 
med AI, varav det egenskattade 
användandet minskade.
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Andelen som säger sig använda AI någon gång i 
veckan eller oftare har ökat med 20 procentenheter 
under det senaste året. 

”

2018 2020 2021 2022 2023 2024 2025

HUR OFTA SKULLE DU UPPSKATTA ATT DU ANVÄNDER DIG AV AI (ARTIFICIELL INTELLIGENS) I DIN VARDAG?

Dagligen

Någon/några gånger i veckan

Någon/några gånger i månaden

Någon/några gånger per år

Mer sällan

Aldrig

Tveksam, vet ej

34 %

22 %

16 %

5 %

9 %

10 %

5 %

22 %

14 %

18 %

8 %

11 %

14 %

13 %

19 %

12 %

15 %

7 %

12 %

15 %

20 %

20 %

24 %

9 %

5 %

8 %

6 %

26 %

20 %

30 %

8 %

4 %

9 %

7 %

23 %

18 %

24 %

11 %

3 %

10 %

7 %

27 %

14 %

21 %

8 %

5 %

9 %

10 %

33 %
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AI I VARDAGEN

Årets undersökning visar stora 
skillnader i hur vi använder AI till 
vardags. Tidigare år har karttjänster 
varit den AI-baserade tjänst som 
flest haft nytta av. Andelen som 
svarar det har dock minskat med 34 
procentenheter under de senaste tre 
åren och hamnar i år på en fjärdeplats. 
I år kan vi istället se en kraftig ökning 
av andelen som använder AI som 
ett sökverktyg. Det är den AI-tjänst 
som flest säger sig har nytta av i sin 

vardag. 46 procent svarar det, vilket 
är en ökning med 33 procentenheter 
bara på ett år. Textbearbetning är ett 
annat användningsområde som ökar 
kraftigt. Var tredje säger sig använda 
AI för det (32 %), vilket motsvarar 
en ökning med 14 procentenheter på 
ett år. Dessa två svarsalternativ har 
vi adderat de senaste två åren, så det 
faktum att det står ”0” på åren innan 
dess betyder inte nödvändigtvis att 
ingen använde AI till det tidigare.

I år kan vi se en kraftig 
ökning av andelen 
som använder AI som 
ett sökverktyg. Det är 
den AI-tjänst som flest 
säger sig har nytta av 
i sin vardag. 

”
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Män använder AI för översättning 
av språk i något större utsträckning 
(29 %) än vad kvinnor gör (23 %). 
När det kommer till att använda 
AI som sökverktyg är det ungefär 

lika vanligt bland de yngsta (49 %) 
som bland de äldsta (45 %). När det 
kommer till textbearbetning däremot 
syns stora åldersskillnader. Bland de 
mellan 16 och 29 år svarar 40 procent 

att de har mest nytta av det, vilket 
kan jämföras med motsvarande 14 
procent bland de äldsta.

-

0 %

- 5 %

8 %

10 %

2 %

6 %

0 %

-
-

0 %

- 6 %

8 %

7 %

1 %

11 %

-

- 9 %

8 %

5 %

3 %

13 %

11 %

-

- 5 %

5 %

7 %

1 %

9 %

11 %

- 3 %

2 %

1 %

2 %

13 %

11 %

13 %

15 %

26 %

26 %

9 %

18 %

14 %

34 %

25 %

9 %

19 %

10 %

18 %

15 %

31 %

27 %

11 %

14 %

10 %

15 %

20 %

36 %

38 %

17 %

5 %

12 %

9 %

12 %

12 %

34 %

26 %

10 %

4 %

6 %

3 %

5 %

9 %

38 %

15 %

32 %

7 %

7 %

6 %

4 %

5 %

3 %

2 %

1 %

5 %

7 %

11 %

46 %

50 %
50 %
49 %

2020 2021 2022 2023 2024 2025

VILKEN TYP AV AI-BASERAD TJÄNST HAR DU MEST NYTTA AV I DIN VARDAG?

Översättning av språk
Tjänster kopplade till 

e-hälsa/digital vård

Textbearbetning 
(förenkla/sammanfatta/

förkorta text)*

Rekommendationer av 
användare på sociala 
medier som bör vara 

intressanta för mig

Karttjänster Smarta bilar/ 
självkörande fordon

Digitala röstassistenter  
(t.ex. Siri, Alexa)

Hjälp att välja hållbara 
produkter och tjänster  

(t.ex. hållbara matvaror eller 
bensinförbrukning i bil)

Rekommendationer av 
film, serier eller musik Annat, vad?

Rekommendationer 
om produkter och 

tjänster för mig att köpa  
Tveksam, vet ej

Analys av träning/sport/
fysisk aktivitet/hälsa Har inte nytta av någon 

Sökverktyg  
(istället för att Googla)

Smarta hushållsprodukter  
i hemmet

*Nytt svarsalternativ för i år
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För att få en bättre förståelse för 
hur avancerat svenskarnas AI-
användande är, ställde vi en 
fråga om vad man använder det 
till i vardagen. Svarsalternativen 
bestod av såväl enklare som mer 
kunskapskrävande uppgifter. Den 
vanligaste arbetsuppgiften som folk 
tar hjälp av AI för, är att skapa eller 

redigera text. 27 procent svarar att de 
gör det. Bland kvinnor mellan 16 och 
25 år svarar 35 procent det, vilket 
kan jämföras med motsvarande 18 
procent bland män i samma ålder. 
Var fjärde svarar att de endast 
använder den AI som redan finns 
inbyggd i de tjänster som de redan 
använder, där de inte har något val 

(25 %). 13 procent använder AI för 
att skapa eller redigera bilder och sex 
procent säger sig föra samtal med 
AI. Det är framför allt unga män 
som säger sig samtala med AI (11 %). 
Få säger sig göra mer avancerade 
uppgifter som att skapa en egen 
AI agent (2 %) eller utveckla egna 
hemsidor eller appar (5 %).

”Den vanligaste 
arbetsuppgiften som 
folk tar hjälp av AI 
för, är att skapa eller 
redigera text. 

VAD AV FÖLJANDE ANVÄNDER DU AI TILL I DIN VARDAG?

27 %

25 %

13 %

6 %

5 %

2 %

2 %

1 %

16 %

4 %

Skapar/redigerar text

Använder bara den AI som redan inbyggd i de tjänster jag 
använder, där jag inte har något annat val

Skapar/redigerar bilder

För samtal med

Utvecklar/kodar egna hemsidor/appar

Jag har skapat en egen AI-agent som gör saker åt mig

Skapar/redigerar musik

Skapar/redigerar film

Inget av ovanstående

Tveksam, vet ej

AI I VARDAGEN
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AI PÅ JOBBET

Allt fler säger sig använda AI på 
jobbet. I år svarar 35 procent av de 
som har ett jobb att de använder AI 
på jobbet ett par gånger i veckan 
eller oftare. Det är en ökning med 
tretton procentenheter på ett år. Det 
är främst de mellan 41 och 55 år som 
säger sig använda AI på jobbet. De 
yngsta svarar i störst utsträckning 
att de aldrig gör det (48 %), men 
svarsbasen av unga som har ett 
jobb idag är så liten att den inte kan 

säkerställas statistiskt. De som arbetar 
i privat sektor använder i större 
utsträckning AI på jobbet ett par 
gånger i veckan eller oftare (38 %)  
än de som arbetar inom offentlig 
sektor (29 %). När det kommer till 
dagligt användande är det dubbelt 
så vanligt i privat sektor (18 %) som i 
det offentliga (9 %).

Som vi kunde se i frågan om det 
generella AI-användandet, finns 

även här stora skillnader kopplat till 
vilken kunskap man säger sig ha om 
AI. Bland de som säger sig ha stor 
kunskap om AI svarar varannan 
att de använder AI på jobbet ett par 
gånger i veckan eller oftare (49 %),  
jämfört med motsvarande 16 procent 
bland de som säger sig ha låg 
kunskap om det.

De som arbetar i privat sektor använder i större 
utsträckning AI på jobbet än de som arbetar inom 
offentlig sektor.

”
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2024 2025

Privat I mitt jobb Lika mycket privat 
som på jobbet

Använder inte AI 
privat eller inom 

ramen för  
mitt jobb

Tveksam, vet ej

39 %

20 %
16 % 15 %

10 %

39 %

23 % 20 %
14 %

4 %

ANVÄNDER DU FRÄMST AI PRIVAT ELLER INOM RAMEN FÖR DITT JOBB?              

Besvarat av de som har ett jobb idag (totalt 738 svar)

2024 2025

Aldrig Ett par 
gånger om 

året

Ett par 
gånger i 

månaden

Ett par 
gånger i 
veckan

Varje dag Min 
arbetsgivare 

tillåter 
inte att jag 

använder AI

Tveksam, 
vet ej 

32 %

13 %
16 % 15 %

7 %
2 % 1 %

15 %

31 %

10 %

17 %
21 %

14 %

7 %

HUR OFTA ANVÄNDER DU DIG AV AI PÅ DITT JOBB?             

Besvarat av de som har ett jobb idag (totalt 738 svar)

Trots att allt fler säger sig använda 
AI på jobbet, använder de flesta 
det fortfarande främst privat. 39 
procent svarar det, vilket är lika 
stor andel som förra året. De som 

arbetar inom offentlig sektor svarar 
i större utsträckning att de främst 
använder AI privat (43 %) än vad 
de som arbetar inom privat sektor  
gör (36 %).
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I årets undersökning lät vi 
respondenterna ta ställning till olika 
påståenden om AI på jobbet. Nästan 
varannan av de som har ett jobb 
idag ser möjligheter med hur AI kan 
hjälpa dem att bli bättre på jobbet, 
för en ökad kvalitet eller effektivitet 
(46 %). Bland de som är mellan 41 
och 55 år svarar majoriteten det 
(54 %). De som i störst utsträckning 

svarar det är kvinnor mellan 41 och 
55 år. Bland dem svarar 57 procent 
det, jämfört med motsvarande 51 
procent bland män i samma ålder. 
De som arbetar i privat sektor svarar 
det i något större utsträckning (49 %) 
än de som arbetar inom det offentliga 
(43 %). De som arbetar inom privat 
sektor är samtidigt mer oroliga för 
att AI ska ersätta deras roll på jobbet 

(11 %) än vad de i offentlig sektor  
är (5 %). 

Relativt många är oroliga för att 
AI ska göra fel eller ge dem fel 
information. Fyra av tio svarar det 
(40 %). Det är relativt få som tror att 
AI inte kommer att påverka deras 
jobb överhuvudtaget (12 %). Det är 
främst äldre kvinnor som svarar det. 

VILKET AV FÖLJANDE PÅSTÅENDEN STÄMMER ÖVERENS MED HUR DU SER PÅ AI INOM DITT JOBB?              

Besvarat av de som har ett jobb idag (totalt 738 svar)

46 %

40 %

33 %

24 %

24 %

13 %

12 %

8 %

5 %

”Nästan varannan av de 
som har ett jobb idag ser 
möjligheter med hur AI 
kan hjälpa dem att bli 
bättre på jobbet (46 %).

Jag ser möjligheter med hur AI kan hjälpa mig bli bättre  
på jobbet (ökad kvalitet eller effektivitet)

Jag är orolig för att AI ska göra fel eller ge mig  
fel information

Jag ser möjligheter med hur AI kan minska  
min arbetsbelastning

Jag ser möjligheter med hur AI kan hjälpa mig att fokusera 
på mer meningsfulla uppgifter

Jag är orolig för att AI ska gör mig dum/lat

Jag tror inte att AI kommer att påverka mitt arbete

Jag tror inte att AI kommer att påverka mitt  
jobb överhuvudtaget

Jag är orolig för att AI ska ersätta min roll på jobbet

Tveksam, vet ej

AI PÅ JOBBET
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ATT BE AI OM  
PERSONLIGA RÅD 

Tidigare kunde vi se hur den främsta 
vardagsnyttan med AI var att 
använda det som en sökmotor. Vi 
ville ta reda på i vilken utsträckning 
man också ber AI om mer personliga 
råd. Om vi tar bort de 56 procent 
som aldrig säger sig ha gjort det 
tillsammans med de fem procent som 
inte vet, kan vi se att fyra av tio 

svenskar någon gång har bett AI om 
ett personligt råd (39 %). Sjukdomar 
och åkommor är det som flest säger 
sig ha frågat om. 14 procent svarar 
att de någon gång gjort det. Det 
följs av träningsråd (13 %) och större 
filosofiska frågor om livet (11 %). 
Sju procent har frågat AI om råd  
i relationer. 

Män har i större utsträckning frågat 
AI om råd kopplat till ekonomi (11 %) 
än vad kvinnor har (5 %), medan 
kvinnor i större utsträckning (17 %) än 
män (11 %) har frågat om sjukdomar/
åkommor. Bland kvinnor mellan 
16 och 30 år säger sig nästan var 
tredje ha frågat AI om sjukdomar/ 
åkommor (30 %).

HAR DU NÅGON GÅNG BETT AI-TJÄNSTER SOM CHAT GPT ELLER GEMINI OM PRIVATA RÅD?

14 %

13 %

11 %

10 %

9 %

8 %

7 %

6 %

5 %

56 %

5 %

Ja, sjukdom/åkomma

Ja, träning

Ja, frågor om livet (psykologi/filosofi)

Ja, inredning/bygg

Ja, vart jag ska åka på semester

Ja, min ekonomi

Ja, relationsråd (partner/familj/annan)

Ja, karriär

Ja, annat, vad?

Nej

Tveksam, vet ej
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Fyra av tio svenskar har någon gång bett AI om ett 
personligt råd (39 %).
”
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 Ja, karriär

Att be AI om personliga råd är 
tydligt en generationsfråga. Bland 
de yngsta svarar fler än var femte 
att de har frågat AI om råd kopplat 
till träning (23 %), sjukdomar (22 %) 
och om livet i stort (23 %). 

Det är flera gånger mer än 
motsvarande andel bland de äldsta.
Vi kan se hur rådfrågandet korrelerar 
med åldern på samma sätt inom  
samtliga svarsalternativ.

16-25 år 26-40 år 41-55 år 56-70 år

HAR DU NÅGON GÅNG BETT AI-TJÄNSTER SOM CHAT GPT ELLER GEMINI OM PRIVATA RÅD? (%)

Bland de yngsta svarar fler än var femte att de har 
frågat AI om råd kopplat till träning (23 %),  
sjukdomar (22 %) och om livet i stort (23 %). 

”

ATT BE AI OM PERSONLIGA RÅD
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FÖRTROENDET FÖR AI 

Frågan om personlig integritet 
kopplad till AI lyfts ofta som en 
utmaning när det kommer till 
utveckling av AI-applikationer. 
Det är endast 15 procent som säger 

sig ha högt förtroende för att AI 
hanterar ens personliga information 
på ett säkert sätt. Tre av fyra säger 
sig ha lågt förtroende för det (74 %). 
Så många som var fjärde säger sig 

helt sakna förtroende för AI i denna 
aspekt (26 %). Även om de yngsta 
i något större utsträckning säger 
sig ha högt förtroende (19 %) är de 
demografiska skillnaderna små.

HUR STORT FÖRTROENDE HAR DU FÖR ATT AI-TJÄNSTER HANTERAR DIN PERSONLIGA INFORMATION PÅ 
ETT SÄKERT SÄTT?

74 % 15 %

26 %

48 %

14 %

1 %

11 %

Inget förtroende Ganska lågt 
förtroende

Ganska högt 
förtroende

Mycket högt 
förtroende

Tveksam, vet ej



27

I VILKEN UTSTRÄCKNING LITAR DU PÅ ATT DEN INFORMATION SOM AI GER DIG ÄR SANN/KORREKT?

54 % 37 %

10 %

44 %

37 %

0 %

9 %

Inte alls Ganska lite Ganska mycket Helt och hållet Tveksam, vet ej

Något som också debatteras allt 
oftare är tillfälligheten i de svar 
och rekommendationer som AI 
tillhandahåller. Majoriteten svarar 
att de i liten eller ingen utsträckning 
litar på att den information som AI 
ger dem är sann (54 %). Det finns 
ingen som helt och hållet litar på att 
AI ger dem rätt information, vilket 
får ses som ett sundhetstecken rent 
källkritiskt. Sammantaget kan alltså 

vi se att, samtidigt som 14 procent ber 
AI om råd kopplat till sjukdomar är 
det ingen som helt litar på svaren  
de får. 

De finns inga större skillnader i 
förtroende kopplat till vare sig 
kön eller ålder. Däremot kan vi se 
att de som har en högskole- eller 
universitetsutbildning i större 
utsträckning säger sig lita på 

information de får av AI (39 %) än 
vad de med en gymnasieutbildning 
(33 %) eller en grundskoleutbildning 
gör (20 %). De som säger sig ha 
stor kunskap om AI litar i större 
utsträckning på att AI tillhandahåller 
korrekt information (41 %) än vad de 
som säger sig ha liten kunskap om AI 
gör (32 %).

”Majoriteten svarar att 
de i liten eller ingen 
utsträckning litar på att 
den information som AI 
ger dem är sann. 
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AI OCH UPPHOVSRÄTT 

Majoriteten anser att kulturskapare 
bör få ersättning om deras verk 
används av AI (55 %). Andelen som 
svarar det har dock minskat något 
från förra året (61 %). Det är främst 
de som är mellan 26 och 40 år som 
tycker det. Nästan var tredje säger 
sig vara tveksam (30 %).

2024 2025

Ja Nej Tveksam, vet ej

61 %

13 %

26 %

55 %

15 %

30 %

ANSER DU ATT DE PERSONER SOM SKAPAT TEXTER, MUSIK, FILMER 
OCH BILDER INOM KULTUR OCH MEDIA BORDE FÅ ERSÄTTNING OM 
DERAS VERK ANVÄNDS FÖR ATT TRÄNA AI-VERKTYG?
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Nästan var tredje anser att ansvaret 
för rättighetsinnehavarnas ersättning 
borde ligga hos de företag som 
utvecklar AI-verktygen (31 %). 

Andelen som svarar det har ökat med 
sex procentenheter under det senaste 
året. I övrigt syns små skillnader från 
förra året.

Företag och organisationer som utvecklar AI-verktyg

Organisationer som idag tecknar avtal med användare för 
att säkerställa att upphovspersoner får ersättning 

EU, genom lagstiftning/regleringar

Staten, genom lagstiftning/regleringar

Företag och organisationer som använder AI-verktyg 

Staten, genom skatter

Privatpersoner som använder AI-verktyg

Annan, vem?

Tveksam, vet ej

25 %

14 %

9 %

10 %

7 %

2 %

1 %

1 %

31 %

31 %

13 %

11 %

8 %

3 %

2 %

1 %

1 %

31 %

2024 2025

VEM ELLER VILKA ANSER DU BORDE ANSVARA FÖR ATT RÄTTIGHETSHAVARNA FÅR ERSÄTTNING NÄR DERAS 
VERK ANVÄNDS FÖR ATT TRÄNA AI-VERKTYG?

”Nästan var tredje 
anser att ansvaret för 
rättighetsinnehavarnas 
ersättning borde ligga 
hos de företag som 
utvecklar AI-verktygen. 

AI OCH UPPHOVSRÄTT
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De yngsta respondenterna anser i 
mer än dubbelt så stor utsträckning 
(46 %) som de äldsta (21 %) att 
ansvaret för ersättning borde ligga 
hos AI-företagen.

16-25 år 26-40 år 41-55 år 56-70 år

46 %

37 %

28 %
21 %

JAG ANSER ATT DE FÖRETAG OCH ORGANISATIONER SOM UTVECKLAR 
AI-VERKTYG BORDE ANSVARA FÖR ATT RÄTTIGHETSHAVARNA FÅR 
ERSÄTTNING NÄR DERAS VERK ANVÄNDS FÖR ATT TRÄNA AI-VERKTYG.
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I ljuset av Sora2 och de mer 
sofistikerade verktygen för att skapa 
AI-baserad film och underhållning 
verkar det som att allt fler efterfrågar 
en mänsklig autenticitet. Andelen som 
föredrar att en människa, snarare än 

en AI, har skapat den underhållning 
som de tar del av har ökat med  
14 procentenheter under det senaste 
året. Kvinnor svarar det i större 
utsträckning (80 %) än vad män 
gör (70 %). De äldsta svarar det i 

större utsträckning (80 %) än vad de 
yngsta gör (73 %). Andelen som inte 
tycker att det spelar någon roll har 
minskat med sju procentenheter.

I ljuset av Sora2 och de mer sofistikerade verktygen för 
att skapa AI-baserad film och underhållning verkar 
det som att allt fler efterfrågar en mänsklig autenticitet. 

”

2024 2025

Nej det spelar ingen roll Ja, jag föredrar om en 
människa skapat det

Ja, jag föredrar om en 
AI har

Tveksam, vet ej

24 %

61 %

1 %

14 %
17 %

75 %

0 %

8 %

SPELAR DET NÅGON ROLL FÖR DIG OM DEN KULTUR/UNDERHÅLLNING SOM DU KONSUMERAR ÄR SKAPAD 
AV AI ELLER AV EN MÄNNISKA, OM SLUTRESULTATET HÅLLER HÖG KVALITET?

AI OCH UPPHOVSRÄTT
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VAD SOM OROAR MED AI

Den främsta oron kopplad till AI 
är fortfarande att inte kunna skilja 
mellan vad som är sant eller falskt. 
60 procent svarar det, vilket är 
en ökning med nio procentenheter 
sedan förra året. Här kan återigen 
Sora2 och liknande program ligga 
till grund för den ökade oron. Den 
näst vanligaste oron handlar om 
att tekniken ska ta fel beslut eller ge 
felaktiga rekommendationer (41 %). 
Andelen som svarar det har dock 
minskat något från förra året (47 %). 
De som är mellan 41 och 55 år oroar 
sig för felaktiga beslut i dubbelt så 
stor utsträckning (47 %) än vad de 
som är mellan 16 och 25 år gör (23 %).  

Ännu större åldersskillnader syns när 
det kommer till att AI används för 
organiserad brottlighet. Det säger sig 
endast sex procent av de yngsta oroa 
sig för, jämfört med motsvarande 
41 procent bland de äldsta. I år 
adderade vi två svarsalternativ. Det 
första är att AI ska göra en lat/dum, 
vilket relativt få oroar sig för (5 %). 
Det andra är oron för AIs negativa 
konsekvenser för miljö/klimat (7 %) 
som också relativt få är oroliga för.  
De yngsta är dock betydligt mer 
oroade över AIs påverkan på miljö/
klimat (17 %) än vad de äldsta är (6 %).  
Det är endast en procent som svarar 
att de inte känner någon oro inför AI.

Den främsta oron 
kopplad till AI är 
fortfarande att inte 
kunna skilja mellan 
vad som är sant eller 
falskt. 60 procent 
svarar det vilket är 
en ökning med nio 
procentenheter sedan 
förra året. 

”
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51 %

47 %

38 %

31 %

18 %

16 %

19 %

12 %

14 %

9 %

0 %

0 %

6 %

2 %

4 %

1 %

60 %

29 %

28 %

0 %

21 %

16 %

22 %

30 %

19 %

10 %

0 %

0 %

15 %

2 %

4 %

2 %

56 %

41 %

33 %

30 %

20 %

16 %

15 %

13 %

14 %

8 %

7 %

5 %

3 %

2 %

4 %

1 %

2023 2024 2025

VAD MED AI OROAR DIG MEST?

Att det blir svårare att skilja mellan vad som är sant och falskt 
(t.ex. genom falska nyheter, syntetiska bilder och videos)

Att tekniken tar fel beslut/ger felaktiga rekommendationer 

Att AI-system gör intrång i den personlig integriteten

Att AI-baserade beslut missgynnar eller diskriminerar människor 
(t.ex. för försäkringsärenden eller under rekrytering)

Att AI blir för intelligent

Att AI ska användas för militära ändamål

Att AI tar över jobben

Att det skadar vardagliga interaktioner (t.ex. med familjer och 
vänner)

Att AI orsakar negativa konsekvenser för miljö/klimat*

Att AI ska gör mig dum/lat*

Att uppkopplade/smarta produkter i hemmet blir hackade 

Annat, vad?

Tveksam, vet ej

Inget med AI oroar mig

Att AI används för organiserad brottslighet*

Att det har negativ påverkan på mänsklig kreativitet och kultur

*Nytt svarsalternativ för i år
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SYNEN PÅ AI INOM OLIKA 
SAMHÄLLSEKTORER 

På motsatt håll från oron, frågade vi 
också var i samhället man känner sig 
bekväm med att AI används. Relativt 
många svarar att de inte vet (23 %). 
Sjukvården är den samhällssektor där 
flest är bekväma med att AI används 
som stöd. Drygt var tredje säger 
sig vara bekväm med det (35 %). 
Män är mer bekväma med AI inom 
sjukvården (39 %) än vad kvinnor 
är (30 %). Faktum är att män är 

mer bekväma med att AI används 
inom nästan alla samhällsområden. 
När det kommer till AI inom 
försvar och rikets säkerhet säger 
sig män vara bekväma med det i 
dubbelt så stor utsträckning (20 %) 
som kvinnor gör (9 %). Nästan var 
tredje säger sig vara bekväma med 
AI inom brottsbekämpning (32 %) 
och i kollektivtrafiken (31 %). Få är 
däremot bekväma med AI som stöd 

i politiska och rättsliga utredningar 
(11 %). Åldersmässigt är det främst de 
mellan 41 och 55 år som är positiva 
till AI-stöd inom olika delar av 
samhället. Vi kan också se att boende 
i storstadsregionerna (Stockholm, 
Malmö och Göteborg) överlag är mer 
positiva än vad de som bor i övriga 
delar av landet är.
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Sjukvården är den samhällssektor där flest är bekväma 
med att AI används som stöd. 
”

INOM VILKA AV FÖLJANDE OMRÅDEN ÄR DU BEKVÄM MED ATT AI ANVÄNDS SOM STÖD I SAMHÄLLET?

35 %

32 %

31 %

27 %

25 %

14 %

22 %

13 %

21 %

13 %

21 %

11 %

21 %

23 %

16 %

11 %

15 %

AI inom sjukvård  
(t.ex. diagnos av sjukdomar, psykiatri)

Brottsbekämpning

Kollektivtrafik

Samhällsplanering

Energi

Försvar och rikets säkerhet

Bidragssystem 
 (t.ex. Försäkringskassan, A-kassa)

Integration

Underhållning/media/kultur

Kommunal kultur- och 
fritidsverksamhet

Utbildning och skola

Politiska och rättsliga utredningar

Klimat/miljö

Tveksam, vet ej

Omsorg  
(t.ex. äldreomsorg, socialtjänst)

Inget av ovanstående

Räddningstjänst
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I förra årets undersökning svarade 
varannan att de är bekväma med 
att AI används som beslutsstöd 
inom skatt (51 %), sjukvård (50 %),  
pension (49 %) och försäkring (49 %).  
I år frågade vi om synen på AI-
baserat beslutsstöd skiljer sig 
beroende på i vilken sektor beslutet 
tas. Mest bekväm är man när det är 
privata företag som använder det.  

Då är andelen som är bekväma 
nästan lika stor (37 %) som andelen 
som inte är det (39 %). När det 
kommer till statliga myndigheter 
däremot svarar 49 procent att de är 
obekväma med det medan endast 
28 är bekväma. I genomsnitt svarar 
var fjärde att de inte vet eller är 
tveksam, vilket kan bero på att man 
saknar information om vilken typ av 

beslut och beslutsstöd det rör sig om.  
Vi kan dock se att de flesta är 
antingen negativa eller tveksamma 
till AI-baserat beslutsstöd. Män är 
mer positiva till det än kvinnor. Vi 
kan också se att de i åldersgruppen 
41 till 55 år är mer positiva till det än 
övriga, undantaget när det kommer 
till privata företag, då är de mellan 
26 och 40 år mest bekväma.

Ja Nej Tveksam, vet ej

Privata företag Kommuner Regioner Statliga myndigheter

37 %

30 % 29 % 28 %

39 %

46 % 46 %
49 %

25 % 24 % 26 %
23 %

AI ANVÄNDS IDAG SOM STÖD FÖR ATT FATTA BESLUT OM EXEMPELVIS LÅN, FÖRSÄKRINGSPREMIER MM. ÄR 
DU BEKVÄM MED ATT AI ANVÄNDS SOM STÖD FÖR OLIKA BESLUT OM DIG INOM FÖLJANDE SEKTORER?

”De flesta är antingen 
negativa eller 
tveksamma till AI-
baserat beslutsstöd. 

SYNEN PÅ AI INOM OLIKA SAMHÄLLSEKTORER
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Vi ställde också en följdfråga till de 
som svarat att de inte känner sig 
bekväma, om varför de inte gör det. 
Den vanligaste anledningen är att de 
inte litar på att beslutsunderlaget är 
korrekt. Det går i linje med tidigare 

resultat som visade att majoriteten 
inte litar på att den information 
som AI ger dem är korrekt. Sex av 
tio litar inte på att AI hanterar deras 
personliga information på ett säkert 
sätt (59 %). Även det går i linje 

med tidigare resultat som visar på 
oron för den personliga integriteten. 
Hos fyra av tio bottnar istället oron 
i den mänskliga faktorn och kopplar 
misstron till handläggarna (38 %).

VARFÖR ÄR DU NEGATIV TILL AI SOM BESLUTSSTÖD?              

Besvarat av de som sagt sig vara obekväma (totalt 540 svar)

69 %

59 %

38 %

3 %

3 %

Jag litar inte på att AI kan ta fram ett  
korrekt beslutsunderlag

Jag litar inte på att AI på ett säkert sätt hanterar min 
personliga information

Jag litar inte på att människor/handläggare tolkar 
beslutsunderlaget korrekt

Annat, vad?

Tveksam, vet ej

SYNEN PÅ AI INOM OLIKA SAMHÄLLSEKTORER
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AI INOM SJUKVÅRDEN 

Vi kunde tidigare se hur sjukvården 
är den samhällssektor där flest säger 
sig vara bekväma med AI baserat 
stöd. Vi ställde en specifik fråga 
om vilka uppgifter inom hälso- och 
sjukvård som man är bekväm med 
att AI används. Till att börja med kan 
vi konstatera att endast tio procent 

svarar ”inget av ovanstående” och 
nio procent svarar att de inte vet. 
Det innebär att åtta av tio svenskar 
i någon form är positiva till AI inom 
sjukvården (81 %). Att så många är 
positiva till AI inom sjukvården beror 
troligtvis på att just sjukvården satsat 
mycket pengar på digitalisering, 

vård-appar och AI-applikationer och 
att det ofta kommuniceras i media. 
Samtidigt kan vi se tecken på en 
"närhetsprincip" som vi identifierat 
i andra studier. Det handlar om 
att ju närmare AI kommer en själv 
personligen, desto mer negativ blir 
man till det och vice versa. 

Åtta av tio svenskar är i någon form bekväma med 
AI inom vården.
”
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FÖR VILKA AV FÖLJANDE UPPGIFTER ÄR DU BEKVÄM MED ATT AI ANVÄNDS SOM STÖD INOM HÄLSO-  
OCH SJUKVÅRDEN?

67 %

54 %

36 %

23 %

10 %

9 %

Administrativ avlastning (exempelvis för schemaläggning 
eller dokumentation)

Diagnostik (exempelvis för att upptäcka sjukdomar via 
röntgen eller prover)

Framtagning av nya behandlingsmetoder och/eller 
läkemedel

Beslutsstöd för vårdpersonal (exempelvis stöd i att välja 
behandling eller avgöra när patienter är redo för att skrivas ut)

Inget av ovanstående

Tveksam, vet ej

Vid administrativ avlastning 
exempelvis, upplevs inte AI äventyra 
den personliga integriteten i större 
utsträckning och där är acceptansen 
för AI stor. När det däremot kommer 
till att ta beslut om ens personliga 
behandling är motståndet större. Med 

det sagt kan vi se att AI-baserad 
administrativ avlastning i form av 
schemaläggning eller dokumentation 
är det som flest känner sig bekväma 
med (67 %). När det kommer till 
beslutsstöd för vårdpersonal som 
behandling eller utskrivning, är 

däremot inte lika många bekväma. 
23 procent säger sig vara bekväma 
med det. Män är generellt något 
mer bekväma med AI inom vården 
är vad kvinnor är. Äldre är mer 
positiva än yngre.
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Vi ställde också en öppen följdfråga till 
de som svarat ”inget av ovanstående” 
om vad som känns obekvämt med 
det. Eftersom relativt få svarade att 
de inte alls var bekväma fick endast 

97 personer svara på frågan. Bland 
dessa svar handlar de flesta om att 
man antingen inte har förtroende för 
AI generellt eller att man inte tror att 
AI har kompetens nog att bedöma 

något så känsligt som en människas 
hälsa. Det finns också vissa svar 
som handlar om en oro kopplad till 
personlig integritet och hantering  
av persondata.

VAD ÄR DET SOM GÖR DIG OBEKVÄM MED ATT AI ANVÄNDS SOM STÖD INOM HÄLSO- OCH SJUKVÅRD?         

Exempel på totalt 97 svar

”””
”””

AI har inte visats pålitlig i något sammanhang.

Att den tar fel beslut, inte kan förvara information på ett säkert sätt.

En AI kan inte hållas ansvarig för de fel den begår, och för eller senare 
kommer den att begå ett [allvarligt] fel.

Jag litar inte på AI.

Oetiskt, omänskligt (per definition).

Tror ej AI har den bedömningskapacitet som krävs.

AI INOM SJUKVÅRDEN
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AI INOM SKOLAN 

Det finns olika aspekter av AI i 
skolvärlden. Det har bland annat 
talats en hel del i media om hur 
elever skriver uppsatser med hjälp av 
ChatGPT och lärares utmaning när det 
kommer till att identifiera AI-baserad 
text. Det finns dock ett relativt stort 
stöd när det kommer till hur AI kan 

användas inom skolan. 67 procent 
är bekväma med att det används 
som administrativ avlastning för 
exempelvis schemaläggning eller 
dokumentation. Varannan är också 
bekväm med att det används som 
stöd till lärare vid rättning och 
planering (49 %) eller att det används 

som språk- och översättningsstöd till 
elever med olika utmaningar (49 %).  
Det är endast 19 procent som svarar 
att de inte är bekväma med något 
av alternativen (8 %) eller att de 
inte vet (11 %). Det betyder att 81 
procent är positiva till någon form av 
användning av AI inom skolan. 

FÖR VILKA AV FÖLJANDE UPPGIFTER ÄR DU BEKVÄM MED ATT AI ANVÄNDS SOM STÖD FÖR INOM SKOLAN?

67 %

49 %

49 %

45 %

39 %

8 %

11 %

Administrativ avlastning (t.ex. för schemaläggning eller dokumentation)

Stöd till lärare (t.ex. rättning, lektionsplanering eller för att ta fram förslag  
på undervisningsmaterial)

Språk- och översättningsstöd (t.ex. för elever med annat modersmål eller 
särskilda språkutmaningar)

Upptäcka behov av tidiga insatser (t.ex. för att upptäcka mönster i frånvaro, 
inlärningssvårigheter eller andra tecken på att det finns behov av extra stöd)

Individanpassat lärande (t.ex. digitala verktyg som anpassar uppgifter efter 
elevens nivå och behov)

Inget av ovanstående

Tveksam, vet ej

”81 procent är positiva 
till någon form av 
användning av AI 
inom skolan. 



45



46

Även här ställde vi en följdfråga till 
de som svarat ”inget av ovanstående” 
om varför man känner sig obekväm 
med det. Många av de totalt 83 
svaren liknar svaren kopplat till AI 

inom vården i det att man inte litar 
på tekniken. En del menar också att 
det riskerar att fördumma elever och 
att det inte finns några genvägar  
till lärande.

VAD ÄR DET SOM GÖR DIG OBEKVÄM MED ATT AI ANVÄNDS SOM STÖD INOM SKOLAN?         

Exempel på totalt 83 svar

”””””
”

Barn behöver mänsklig vägledning och kontakt.

Den ger fel information.

Det finns inga genvägar till lärande.

Fördummar barnen.

Idén att ersätta det mänskliga samspelet i skolmiljön får mitt skinn att krypa. 
Det gynnar inte någon förutom ägarna av tekniken.

Jag ser stor risk att utbildningen påverkas negativt genom att användaren 
litar blint på vad AI:n ger för resultat.

AI INOM SKOLAN
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AI INOM OMSORG 

När det kommer till AI inom 
omsorgen är andelen som är bekväma 
något färre än motsvarande andel för 
skolan. Det beror troligtvis på att hälsa 
och vård innefattar mer personlig och 
känslig information än exempelvis 
skoldata. Färre är också positiva till 
AI inom omsorg än inom sjukvården, 
trots att båda dessa områden berör 
liknande typ av integritetskänslig 
information. Detta beror sannolikt på 

att fler har kontakt med sjukvården 
än med omsorgen, vilket ger en sorts 
användas-bias i förtroendet överlag. 
Det går att se i andra undersökningar, 
hur förtroendet för olika institutioner 
ökar ju mer mer man är i kontakt 
med dem. Det talas också mer i media 
om AI-lösningar inom vården än vad 
det det gör inom omsorgen. Med det 
sagt är det fortfarande drygt tre av 
fyra som säger sig vara positiva till 

någon form av användning av AI 
inom omsorgen (77 %). 67 procent är 
bekväma med AI för administrativ 
avlastning i form av schemaläggning 
och dokumentation. Ungefär var 
tredje säger sig vara bekväma 
med AI-baserat beslutsstöd till 
omsorgspersonal (34 %) och som ett 
stöd till brukare och anhöriga (35 %). 

”34 procent säger sig 
vara bekväma med AI-
baserat beslutsstöd till 
personal inom omsorg.

FÖR VILKA AV FÖLJANDE UPPGIFTER ÄR DU BEKVÄM MED ATT AI ANVÄNDS SOM STÖD FÖR INOM OMSORG?

67 %

38 %

35 %

34 %

10 %

13 %

Administrativ avlastning (t.ex. för schemaläggning, 
dokumentation eller sortera ansökningar)

Upptäcka behov av tidiga insatser (t.ex. upptäcka psykisk 
ohälsa eller risk för missbruk)

Direkt stöd till brukare och anhöriga (t.ex. olika typer av 
hjälpmedel för att öka självständigheten)

Beslutsstöd för personal (t.ex. bedöma risken för fall bland äldre, 
snabb tillgång till riktlinjer eller för att föreslå behandlingar)

Inget av ovanstående

Tveksam, vet ej
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Återigen kan vi se att de som inte 
är bekväma med någon form av 
AI inom omsorgen oftast inte litar 
på tekniken eller AIs förmåga att ta 
rätt beslut. Precis som bland de öppna 
svaren inom sjukvården kan vi se att 

det även här finns hänvisningar till 
att omsorgsområdet karaktäriseras 
av medmänsklighet, varav 
arbetsuppgifter kopplade till omsorg 
bör hanteras av just människor.

VAD ÄR DET SOM GÖR DIG OBEKVÄM MED ATT AI ANVÄNDS SOM STÖD INOM OMSORG?         

Exempel på totalt 96 svar

”””
””

”

AI har inte visats pålitlig i något sammanhang.

Återigen människoliv.

Den har övertalat för många att bryta kontakten med sina familjer, samt 
övertalat personer att ta livet av sig.

Jag litar inte på att en glorifierad slumpgenerator kan göra vettiga analyser.

Jag tror inte att det är lämpligt att AI ensamt fattar viktiga beslut om 
människor, har tillgång till känslig information eller är tillräckligt förfinad 
som teknologi för att kunna fatta bra beslut baserat på komplicerad 
information om människor.

Känns tveksamt med en maskin som bestämmer om omsorg i och med att 
det är så mycket människa bakom behoven av omsorg.

AI INOM OMSORG
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DEN ÖVERGRIPANDE SYNEN  
PÅ AI 

Fyra av tio svenskar är generellt 
positiva till AI (39 %). Inställningen 
till AI har förändrats en hel del under 
de senaste åtta åren. 2021 var AI-
optimismen på topp. Då svarade 56 
procent att de var positiva till hur 
AI påverkar dem som privatperson. 
De två följande åren dök optimismen 
med hela 19 procentenheter och nådde 

en bottennivå 2023. Sedan dess kan 
vi se en tendens till återhämtning, 
men skillnaden från 2023 och i år 
motsvarar endast en ökning med 
fyra procentenheter, vilket faller 
inom felmarginalen och kan inte 
säkerställas. Andelen som är positiva 
till AI är fortfarande lägre än vad 
den var mellan åren 2018 och 2022. 

Samtidigt är det fortsatt fler som säger 
sig vara positiva till AI (39 %) än som 
säger sig vara negativa till det (33 %).   
De som säger sig ha stor kunskap om 
AI svarar i nästan dubbelt så stor 
utsträckning att de är positiva till hur 
det påverkar dem som privatperson 
(50 %) än vad de som har liten 
kunskap om AI gör (27 %).

ÄR DU GENERELLT SETT POSITIV ELLER NEGATIV TILL HUR AI PÅVERKAR DIG SOM PRIVATPERSON?

22 % 24 %

24 %

34 %

32 %

35 %

32 %

37 %
33 %

30 %

23 %
27 %

54 %
47 %

44 % 42 %43 %

29 %

33 %
39 %

30 %

23 %

Positiv Negativ Tveksam, vet ej

2018 20212019 2020 2022 2023 2024 2025

”Fyra av tio svenskar är 
generellt positiva till AI 
(39 %). 

33 % 32 %
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KUNSKAPEN OM AI ÖKAR                 

I år är det för första gången fler som säger sig ha stor kunskap om AI (50 %) 
än som säger sig ha liten kunskap om det (49 %). Skillnaden är marginell, 
men det är tydligt hur andelen som säger sig ha liten eller ingen kunskap har 
minskat, med 22 procentenheter sedan 2022. Andelen som säger sig ha ganska 
eller mycket stor kunskap har samtidigt ökat med 24 procentenheter under  
samma period. 

SUMMERING AV RESULTAT

FYRA AV TIO HAR NÅGON GÅNG HAR BETT AI OM ETT PERSONLIGT 
RÅD (39 %)             

Sjukdomar och åkommor är det personliga råd flest säger sig ha frågat AI om. 
14 procent svarar att de någon gång gjort det. Det följs av träningsråd (13 %) 
och större filosofiska frågor om livet (11 %). Sju procent har frågat AI om råd i 
relationer. Att be AI om personliga råd är tydligt en generationsfråga. Bland de 
yngsta svarar fler än var femte att de har frågat AI om råd kopplat till träning 
(23 %), sjukdomar (22 %) och om livet i stort (23 %). Det är flera gånger mer än 
motsvarande andel bland de äldsta.

ALLT FLER ANVÄNDER AI PÅ JOBBET                

I år svarar 35 procent av de som har ett jobb att de använder AI på jobbet ett 
par gånger i veckan eller oftare. Det är en ökning med tretton procentenheter 
på ett år. De som arbetar i privat sektor använder i större utsträckning AI på 
jobbet än de som arbetar inom offentlig sektor. Nästan varannan säger sig också 
se möjligheter med hur AI kan hjälpa dem att bli bättre på jobbet, för en ökad 
kvalitet eller effektivitet (46 %). 
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SUMMERING AV RESULTAT

DEN FRÄMSTA ORON KOPPLAD TILL AI ÄR ATT INTE KUNNA SKILJA 
MELLAN VAD SOM ÄR SANT ELLER FALSKT              

60 procent svarar det, vilket är en ökning med nio procentenheter sedan förra 
året. Den näst vanligaste oron handlar om att tekniken ska ta fel beslut eller ge 
felaktiga rekommendationer (41 %). De som är mellan 41 och 55 år oroar sig för 
felaktiga beslut i dubbelt så stor utsträckning (47 %) som de mellan 16 och 25 
år gör (23 %).

ANVÄNDANDET AV AI ÖKAR           

Andelen som säger sig använda AI någon gång i veckan eller oftare har ökat med 
20 procentenheter under det senaste året. I år svarar en majoritet att de använder 
AI veckovis eller oftare (56 %). I år är det endast fem procent som är tveksamma 
eller inte vet. Det är en minskning med 28 procentenheter sedan 2018 och tyder, 
förutom ett ökat användande, på att allt fler blir medvetna om vilka applikationer 
som är AI-baserade. 

NÄSTAN VARANNAN ANVÄNDER AI SOM SÖKVERKTYG       

I år kan vi se en kraftig ökning av andelen som använder AI som ett 
sökverktyg. Det är den AI-tjänst som flest säger sig har nytta av i sin vardag. 
46 procent svarar det, vilket är en ökning med 33 procentenheter bara på  
ett år. Textbearbetning är ett annat användningsområde som ökar kraftigt.  
Var tredje säger sig använda AI för det (32 %), vilket motsvarar en ökning med  
14 procentenheter på ett år.

SJUKVÅRDEN ÄR DEN SAMHÄLLSSEKTOR DÄR FLEST ÄR BEKVÄMA 
MED AI              

Åtta av tio säger sig vara positiva till att AI på något sätt används inom 
sjukvården (81 %). Män är mer bekväma med det än vad kvinnor är. 
Faktum är att män är mer bekväma med att AI används inom nästan alla 
samhällsområden. Utöver sjukvården säger sig de flesta också vara positiva till 
användande av AI inom skola och omsorg.
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FLER EFTERFRÅGAR MÄNSKLIGT SKAPANDE        

Andelen som föredrar att en människa, snarare än en AI, har skapat den 
underhållning som de tar del av, har ökat med 14 procentenheter under det 
senaste året. Kvinnor svarar det i större utsträckning (80 %) än vad män gör 
(70 %). De äldsta svarar också det i större utsträckning (80 %) än vad de yngsta 
gör (73 %). Andelen som inte tycker att det spelar någon roll har minskat med 
sju procentenheter.

MAJORITETEN ANSER ATT KULTURSKAPARE BÖR FÅ ERSÄTTNING OM 
DERAS VERK ANVÄNDS AV AI              

55 procent anser att de personer som skapat texter, musik, filmer och bilder 
inom kultur och media borde få ersättning om deras verk används för att träna 
AI-verktyg. Nästan var tredje anser att ansvaret för rättighetsinnehavarnas 
ersättning borde ligga hos de företag som utvecklar AI-verktygen. Andelen som 
svarar det har ökat med sex procentenheter under det senaste året.

FÖRTROENDET FÖR AI ÄR LÅGT              

Det är endast 15 procent som säger sig ha högt förtroende för att AI hanterar ens 
personliga information på ett säkert sätt. Tre av fyra säger sig ha lågt förtroende 
för det (74 %). Majoriteten svarar också att de i liten eller ingen utsträckning 
litar på att den information som AI ger dem är sann (54 %). Det finns ingen som 
helt och hållet litar på att AI ger dem rätt information.
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AVSLUTANDE REFLEKTIONER 

Ett av de mest intressanta resultaten 
i årets undersökning handlar om att 
46 procent nu använder AI som ett 
sökverktyg istället för att Googla. 
Andelen som svarar det har ökat 
med 33 procentenheter på bara ett år. 
Fyra av tio har dessutom bett AI om 
personliga råd kopplat till sjukdomar, 
träning eller andra större filosofiska 
frågor om livet. 

När vi delar våra resultat med AI 
själv och frågar om vad det kan få 
för konsekvenser i samhället på sikt, 
är svaren väldigt "självkritiska". 
AI (i detta fall Gemini), menar att 

AI-verktyg genererar flytande, 
övertygande svar, men kan 
"hallucinera" (hitta på fakta). Till 
skillnad från Google som presenterar 
källor blir AI-svaret ofta det enda 
och obestridda svaret. Spridning 
av felaktigheter kan ske snabbare 
då användaren inte uppmanas till 
källkritik. Mångfald av åsikter och 
udda men korrekta källor, riskerar att 
tonas ned.

När det kommer till konsekvenserna 
med att be AI om hälsorelaterade 
råd menar AI själv att AI saknar  
förmåga till diagnostik, riskbedömning  

och empati. Detta kan i sin tur leda 
till en falsk trygghet eller onödig oro. 
Konsekvenserna blir en fördröjning 
i att söka verklig vård och ett ökat 
tryck på vården när AI-baserade 
självdiagnoser ska bekräftas/avfärdas. 
Gällande ungas överrepresentation om 
att be AI om råd i livet svarar Gemini 
att AI-råden är baserade på mönster 
och data, inte mänsklig erfarenhet 
eller djup etisk insikt. Det kan leda 
till minskad emotionell kompetens 
och motståndskraft vid komplexa, 
sociala interaktioner. En utmaning för 
relationsterapeuter och kuratorer.

Sammanfattningsvis avslutar Gemini 
sin analys med "Era resultat tyder på 
att Sverige snabbt rör sig från att vara 
ett digitalt samhälle till ett AI-baserat 
samhälle. Den största konsekvensen 
är att den informationströskel som 
traditionellt bestod av källkritik och 

aktivt sökande nu byts ut mot en 
tröskel av passiv acceptans av ett 
enda, genererat svar. Det skapar 
en enorm klyfta. De som aktivt 
ifrågasätter AI:s svar kommer att dra 
stor nytta, medan de som använder 
det som ett bekvämt facit riskerar att 

bli mer påverkade och felinformerade, 
särskilt inom känsliga områden som 
hälsa och personliga relationer”.

Vi får dock ta denna analys med 
en nypa salt. Det är trots allt bara 
någonting som AI påstår...

”När det kommer 
till konsekvenserna 
med att be AI om 
hälsorelaterade råd 
menar AI själv att 
AI saknar förmåga 
till diagnostik, 
riskbedömning  
och empati. 
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SAMARBETET

BONUS COPYRIGHT ACCESS  

Bonus Copyright Access uppdrag är att ta fram kollektiva licenser för skolor, 
företag, myndigheter och organisationer, så att upphovsmän, förlag och utgivare 
får den ersättning de har rätt till. Bonus Copyright Access är en ekonomisk förening 
som drivs helt utan vinstintresse. På uppdrag av våra 14 medlemsorganisationer 
licensierar vi rättigheter kollektivt. Genom våra avtal får skolor, myndigheter, 
företag och organisationer möjlighet att använda upphovsrättsskyddat material 
från hela världen. Du kan i ditt dagliga arbete använda upphovsrättsskyddat 
material från bland annat webben, digitala publikationer, dagspress och andra 
tidningar, läromedel, fackböcker och vetenskapliga publikationer.

AWS

Sedan 2006 har Amazon Web Services varit världens mest omfattande och brett 
använda molntjänst. AWS har kontinuerligt utökat sina tjänster för att stödja 
olika typer av arbetsbelastningar, och har nu mer än 240 fullfjädrade tjänster 
från 120 tillgänglighetszoner inom 38 geografiska regioner, med tillkännagivna 
planer för ytterligare 10 tillgänglighetszoner och fyra nya AWS- regioner. 
Miljontals kunder - inklusive de snabbast växande startupföretagen, de största 
börsnoterade företagen och ledande myndigheter - litar på AWS för att driva 
sin infrastruktur, bli mer flexibla och sänka sina kostnader.

ESAM

eSam är ett medlemsdrivet samverkansprogram mellan 41 myndigheter som vill 
ta vara på digitaliseringens möjligheter genom att samverka för tillgängliga och 
rättssäkra lösningar för medlemmarnas egen digitala transformation och inre 
effektivisering. Samverkan handlar också om att underlätta privatpersoners och 
företags behov av att utföra ärenden hos myndigheter och kommuner, utan att 
behöva kontakta flera organisationer i samma ärende - det som ibland kallas 
myndighets-safari. Medlemmarna gör gemensamma analyser av komplexa 
frågor inom t.ex. juridik eller it-säkerhet och driver på det offentliga Sveriges 
digitalisering, genom att lyfta frågor som hindrar den digitala utvecklingen.
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SAMARBETET

INSIGHT INTELLIGENCE 

Insight Intelligence är en analys- och kommunikationsbyrå. Vi hjälper företag, 
myndigheter och organisationer att definiera förändringar och attityder i sin 
omvärld. Vi arbetar med att analysera, paketera och kommunicera dessa 
insikter internt och/eller externt. Vårt arbete innefattar allt från kund- och 
medlemsundersökningar till bredare attityd- och marknadsundersökningar. 
Insight Intelligence är ett systerföretag till pr-byrån StrandbergHaage.

SKR

SKR är en medlemsorganisation som ger stöd och rådgivning till tjänstepersoner 
och förtroendevalda i landets kommuner och regioner. Tillsammans arbetar vi 
för att utveckla den svenska välfärden. Genom kunskapsutbyte, professionell 
rådgivning och inspirerande utbildningar lägger vi grunden för en mer 
innovativ och omtänksam sjukvård, skola och samhällsbyggnad i landets 290 
kommuner och 21 regioner.
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Insight Intelligence AB

Drottninggatan 92-94
111 36 Stockholm

info@insightintelligence.se

Tel: +46 8 410 129 00
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