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BAKGRUND

Al har funnits i Sverige ldngre an vad man kan tro. Redan 1982 blev Erik
Sandevall Sveriges forsta Al-professor vid Linkspings universitet. Det var dock
inte férran jele 2010-talet som det stora genombroﬁef skedde med mqskininl'drning
och senare p& 2020-talet med generativ Al Den exponentiella utvecklingen av
artificiell intelligens gér det nastan oéverskadligt att veta vad utvecklingen av

Al kommer att leda till om tio ar.

I en ambition att jelel 1dng sikt folja svenskarnas ctHifycler till Al genomférde vi
jele Insighf Inteﬂigence under 2018 en riksomfattande ctﬁifydunclersékmng som

vi sen har féljt upp drligen.

Arets undersskning ar framtagen tillsammans med Amazon Web Services,
eSam, SKR och Bonus Copyrigh’[ Access. Resultaten visar hur den genereﬂa
instdﬂningen till Al har féréndrats éver tid, men ocksa hur vart anvandande av
Al har blivit en mer naturlig del av vér vardag. I &r kan vi exempelvis se att
ndstan varannan sdger sig anvanda Al som ett sskverktyq istallet for att Googla

och att fyra av tio ndgon gang har bett Al om ett personligt rad.

[ &r har vi ocksd tittat narmare pé frégor om Al pa jobbet och synen pé& Al som

stod 1 offenﬂigcl verksamheter som sjukvard, skola och omsorg.

Denna rapport &r en sammanfattning av ndstan ett decennium av data
kopplat till svenskarnas relation till Al Det &r en relation som standigt
forandras och péverkas av saval nya applikq’[ioner och globa]a trender som

medial rapportering.

Lukas O Berg
VD, Insight Intelligence
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Resultaten visar

hur den generella
instéllningen till Al
har féréndrats 6ver tid
men ocksd hur vért
anvdndande av Al har
blivit en mer nafur]ig

del av var Vardag.
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SAMMANFATTNING

Nar vi sammanfattar arets resultat
blir det tydligt hur saval kunskapen
om- som anvéndandet av Al har
ckat. I &r ar det for forsta gangen fler
som sdger sig ha stor kunskqp om Al
an som sager sig ha liten kunskap
om det. Andelen som sdger sig ha
liten eller ingen kunskap har minskat

med 22 procentenheter sedan 2022.

Samtidigt har andelen som sager
sig ha ganska eller mycket stor
kunskap skat med 24 procentenheter
under samma period. Andelen som
siger sig anvdanda Al ndgon gdng i
veckan eller oftare har skat med 20
procentenheter under det senaste aret. I
&r svarar en majoritet att de anvénder

Al minst en géng i veckan (56 %).

Nar vi korskér resultaten kan wvi
se hur kunskap korrelerar med
anvédndande. Bland de som sager sig
ha hsg kunskap om Al svarar var
tredje att de anvdnder Al dagligen
(32 %) jamfsért med motsvarande var
tionde bland de som sager sig ha liten
kunskap om det (11 %).

%

Nar vi sammanfattar &rets resultat blir det tydligt hur

sqval kunskapen om- som anvdndandet av Al har skat.



Anvandandet av Al har féréndrats i
takt med utvecklingen av generativa
Al-tignster. Allt fler anvéander Al som
sékverktyg istallet for att Googla.
46 procent svarar det, vilket ar en
ékning med 33 procentenheter p&
bara ett ar. Att anvénda Al som
sékverktyg ar nu det som flest sager
sig har nytta av i sin vardag. Det
fslis av sprdkéversc’iﬁningar (38 %)
och textbearbetning (32 %).

Fler sager sig ocksa anvanda Al pa
jobbet. Bland de som har ett jobb idag
svarar 35 procent att de anvdnder
Al pa jobbet ett par gdnger i veckan
eller oftare. Al-anvandandet p&
jobbet ar vcmligotre bland de som
arbetar inom privat sektor dn bland
de som arbetar i offentlig sektor.

[ arets undersskning har vi ocksa
fragat om vilka personliga rad man
ber Al om. Det visar sig att fyra av tio
svenskar ndgon géng har bett Al om
ett personligt r&d (39 %). Sjukdomar
och &kommor ar det som flest sager
sig ha fragat om. 14 procent svarar
att de nagon géng har fr&gat om
det. Att be Al om personliga rad ar

tydligt en generationsfraga. Bland de

yngsta svarar fler an var femte att
de har fragat Al om ré&d kopplat till
traning (23 %), sjukdomar (22 %) och
om livet i stort (23 %).

Nér det kommer till sjukdomar kan
vi se att en majoritet av befolkningen,
pa négot satt ar positiva tll att Al
anvénds inom sjukv&rclen. Det kan
dels bero pa sjukvardens omfattande
under det

senaste decenniet och lanseringen av

digifctliseringsotrbe’fe

olika vard-appar. Har syns ocksa en
"narhetsprincip” som vi identifierat i
tidigare undersskningar. Det handlar
om att ju ndarmare Al kommer
en sjglv rent personligt, desto mer
negativ blir man till det och vice
versa. Vid administrativ avlastning
exempelvis, upplevs inte Al
aventyra den personliga integriteten
i ndgon stérre utstrackning och dar
ar acceptansen for Al stor, men nar
det kommer till att ta beslut om ens
personliga behandling &r motstédndet
stérre. Med det sagt ar en majoritet
av svenskarna positiva till att Al

pa nagot satt anvdands inom s&val

sjukvard och omsorg som i skolan.

Majoriteten av de svarande anser,
liksom férra arets respondeter, att
kulturskapare bér f& ersdttning nar
deras verk anvands av Al (55 %).
Nastan var tredje anser att ansvaret
for rdf{ighe’fsinnehqvqrncls ersattning
borde ligga hos de féretag som
utvecklar Al-verktygen. Vi kan
samtidigt skénja en mattnad pa Al-
producerat innehall. Andelen som
féredrar att en mdnniska, snarare dn
en Al har skapat den underhéallning
som de tar del av har skat med
14 procentenheter under det senaste
aret. Kvinnor svarar det i stérre
utstrackning (80 %) an vad mdn

gor (70 %).

Overlqg kan vi se att 39 procent av
svenskarna &r positiva till hur Al
paverkar dem som privatperson. Det
ar en ldgre andel dn som svarade
det under &ren 2018 till 2022, men
ar nagot hégre &n som svarade det

2023 och 2024.



OM UNDERSOKNINGEN

Undersskningen ar genomférd i samarbete med Amazon Web Services, eSam,

SKR och Bonus Copyright Access.

Insigh’[ In’[eﬂigence har wvarit évergripqnde ansvarig for undersékningen,

koordinering av samarbetet och sqmmqnfct’ftning av denna rapport.

Undersskningen baseras pa svar fréan 1000 personer i Sverige mellan 16 och 70
ar som under oktober 2025 har interviuats av Verian genom Sifopanelen som
ar en slumpmassigt rekryterad webbpanel. Undersdkningen ar riksrepresentativ

for Sverige.

Samtliga diagram ar uppstallda i procentandelar. Vid de diagram dar den totala
procentsatsen 6verstiger 100 har flera svarsalternativ varit méjliga. Nar vi i
undersokningen talar om att anvandandet av en Al-tianst har skat eller minskat
talar vi om ett egenskattat anvéandande eftersom det ar en attitydundersskning

och inte baserat pa faktisk anvandarstatistik.

I undersbkningen talar vi om Al Féliande definition har vi delat med
respondenterna i undersskningen fér att alla ska kunna svara pa frégorna med

samma férutsattningar.

I denna undersskning talar vi om artificiell intelligens, forkortat AL Alsystem
kan finnas i en robot, app eller digifa] tignst som lar sig av data. Al kan i
praki’il{en handla om ett hégfalc{rsysfem som férstdr vad du sdger eller en
chatbot som ger dig kostr&d baserat p& din medicinska historia. Al kan ocksa
anvédndas i automatiserade l6sningar som hjalper till med beslutsfattande. Al
finns redan i samhdallet idag och kommer att bli allt vanligare framéver. Detta

ar vér definition av Al

@)eSom Bonus@ aws (¢

UPPHOVSRATTSLICENSER SEDAN 1973

Sveriges
Kommuner
och Regioner
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KUNSKAP OM Al

Liksom tidigare d&r inledde vi &rets
undersékning med en kunskqpsfrégq
Fréagan stalls innan respondenterna
har fatt ta del av var definition
av Al fér att den inte ska paverka
svaren. [ &r ar det for forsta gangen
fler som sdger sig ha stor kunskqp om
Al (50 %) an som sager sig ha liten
kunskap om det (49 %). Skillnaden
ar margineﬂ, men det &r {'y&hgt hur

andelen som sdger sig ha liten eller

ingen kunskap har minskat, med
22 procentenheter sedan 2022
Andelen som s@ger sig ha gqnskq eller
mycket stor kunskap har samtidigt
skat med 24 procentenheter under
samma perioci. I grotfen redogérs inte

f5r de som svarar "Tveksam, vet e’

Viser samma demogmfiskq skillnader
som Vi gjort fidigctre, dar man sdger

sig har storre kunskap (56 %) dan

vad kvinnor gér (46 %). Daremot ar
dessa skillnader mindre i ar. Bland
mdan har andelen som sager sig
ha kunskap om Al skat med fyra
procentenheter under det senaste &ret
medan motsvarande ékning bland
kvinnor ar elva procentenheter under

samma period.

24

[ &r ar det for férsta
gangen fler som sdger

Slg ]’lCl stor l{unskap om

Al dn som sager sig ha

liten kunskap om det.

1 VILKEN UTSTRACKNING HAR DU KUNSKAP OM VAD Al (ARTIFICIELL INTELLIGENS) AR? (%)

. Ingen kunskap alls

Ganska lite kunskap . Ganska stor kunskap

. Mycket stor kunskap

44
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Liksom tidigare kan vi ocksa se hur bland de aldsta har skat med tio

de yngsta sager sig ha kunskap om procentenheter under det senaste
Al i betydligt stérre utstréckning &ret medan kunskapsnivén bland de
(66 %) an vad de aldsta gér (29 %). yngsta ar oférandrad.

Daremot kan vi se att kunskapen

JAG HAR GANSKA ELLER MYCKET STOR KUNSKAP OM VAD Al AR

66 % G4 % 66% 10%

56 %
50 % ’ 46 % 51% 53 %
%
I ] I i

Total Man Kvinna 16-25 26-40 41-55 56-70 16-25 26-40 41-55 56-70
ar ar ar ar ar ar ar ar

16-25
ar

26-40  41-55

ar

ar

56-70
ar

L— kon —1 | Alder I Alder -Man ——! L Aider - Kvinna ——
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ANVANDANDE AV Al

Andelen som sdger sig anvdnda Al
ndgon gang i veckan eller oftare har
dkat med 20 procentenheter under det
senaste aret. [ &r svarar en majoritet att
de anvander Al veckovis eller oftare
(56 %).1ar ar det endast fem procent
som svarar att de ar tveksamma eller
inte vet. Det &r en minskning med
28 procentenheter sedan 2018 och
tyder, forutom ett dkat anvandande,
pa att allt fler blir medvetna om vilka

qpphku’rioner som ar Al-baserade.

Bland de yngsta respondenterna
(16 till 25 ar) svarar 26 procent att
de anvander Al dagligen, jamfort

med motsvarande 16 procent bland
de aldsta (56 till 70 é&r). Unga

mén &r de som onvénder Al mest

frekvent medan daldre man gor
det minst frekvent. Overlag syns
en demografisk korrelation mellan

upplevd kunskap OC]’I andndqnde,

Nar vi korskér resultaten blir det
tydligt att kunskap korrelerar med
anvéndande. Bland de som sdger sig
ha hsg kunskap om Al svarar var
tredje att de anvander Al dagligen
(32 %) jamfort med motsvarande var
tionde bland de som sdger sig ha liten
kunskap om det (11 %).

[ tabellen kan vi se hur det past&dda
dagliga anvéndandet av Al var
hégst 202], trots att det efter 2021 i
praktiken varit hogre. Detta kan,
som vi varit inne pd i tidigare ars
analys, bero p& en definitionsfraga.
Tidigare sag man framst Al som
en inbyggd del av de befintliga
tekniktignster som man anvant,
som Spotify eller Youtube. Nar de
mer renodlade, konsumentbaserade
Al-tignsterna lanserades i form av
exempelvis Dall-e, Midjourney mfl.
Bsrjade man istallet férknippa dessa
med Al varav det egenskqttqole

anvandandet minskade.



HUR OFTA SKULLE DU UPPSKATTA ATT DU ANVANDER DIG AV Al (ARTIFICIELL INTELLIGENS) | DIN VARDAG?

[l 2018 [ 2020 [ 2021 [ 2022 [ 2023 | 202+ | 2025

Dagligen

Nagon/nagra ganger i veckan

34 %

Nagon/nagra ganger i manaden

Nagon/nagra ganger per ar

Mer sallan

Aldrig

Tveksam, vet ej

24

Andelen som sdger sig anvédnda Al ndgon gdng i
veckan eller oftare har kat med 20 procentenheter

under det senaste aret.
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Al 1 VARDAGEN

Arets understkning  visar  stora
skillnader i hur vi anvander Al till
vardags. Tidigare &r har karttianster
varit den Al-baserade tjénst som
flest haft nytta av. Andelen som
svarar det har dock minskat med 34
procentenheter under de senaste tre
aren och hamnari ar pden fjdrdeplats.

[ &r kan vi istallet se en kraﬁig 6kning

av andelen som anvénder Al som
ett skverktyg. Det ar den Al-tjanst

som flest sager sig har nytta av i sin

vardag. 46 procent svarar det, vilket
ar en 6kning med 33 procentenheter
bara pé ett ar. Textbeqrbe’fning ar ett
annat anvéndningsomrade som skar
kraftigt. Var tredje séiger sig anvénda
Al fér det (32 %), vilket motsvarar
en 6kning med 14 procentenheter p&
ett ar. Dessa tva svarsalternativ har
vi adderat de senaste tvéd aren, sé& det
faktum att det star 'O” p& &ren innan
dess betyder inte nédvandigtvis att
ingen anvdnde Al till det tidigare.

2

I &r kan vi se en kraftig
ékning av andelen

som anvdnder Al som
ett sokverktyq. Det dr
den Al tjégnst som flest
sdger sig har nytta av

i sin vardag.




Man anvander Al fér éversattning
av sprék i nagot stérre utstrackning
(29 %) an vad kvinnor gor (23 %).
Nar det kommer till att anvanda

Al som sokverktyg ar det ungefar

lika vanligt bland de yngsta (49 %)
som bland de &ldsta (45 %). Nér det

kommer till textbearbetning daremot

syns stora aldersskillnader. Bland de

mellan 16 och 29 ar svarar 40 procent

att de har mest nytta av det, vilket
kan jamféras med motsvarande 14

procent bland de aldsta.

VILKEN TYP AV AI-BASERAD TJANST HAR DU MEST NYTTA AV | DIN VARDAG?

2020 M 2021

Sokverktyg
(istallet for att Googla)

Oversattning av sprak

Textbearbetning
(forenkla/sammanfatta/
forkorta text)*

Karttjanster

Digitala rostassistenter
(t.ex. Siri, Alexa)

Rekommendationer av
film, serier eller musik

Rekommendationer
om produkter och
tjdnster for mig att képa

Analys av traning/sport/
fysisk aktivitet/halsa

B 2022 2023 [ 2024

*Nytt svarsalternativ for i ar

Smarta hushallsprodukter
i hemmet

Tjanster kopplade till
e-halsa/digital vard

Rekommendationer av
anvandare pa sociala
medier som bdr vara

intressanta for mig

Smarta bilar/
sjalvkérande fordon

Hjalp att valja hallbara
produkter och tjanster

(t.ex. hallbara matvaror eller
bensinférbrukning i bil)

Annat, vad?

Tveksam, vet ej

Har inte nytta av nagon

15 %

l5%

5%

0 %
10 %
10 %

AR

15



Al'l VARDAGEN

16

Fér att f& en battre forstaelse for
hur avancerat svenskarnas Al-
anvéandande ar, stallde vi en
fraga om vad man anvéander det
till i vardagen. Svarsalternativen
bestod av saval enklare som mer
kunskapskrdvande uppgifter. Den
vanligaste arbetsuppgiften som folk

tar hjalp av Al for, ar att skapa eller

redigera text. 27 procent svarar att de
g6r det. Bland kvinnor mellan 16 och
25 &r svarar 35 procent det, vilket
kan jamféras med motsvarande 18
procent bland mé&n i samma alder.
Var fiarde svarar att de endast
anvander den Al som redan finns
inbyggd i de tianster som de redan

anvéander, dar de inte har nagot val

99

Den vanligaste

arbefsuppgiffen som

folk tar hjalp av Al

fér, ar att skapct eller

redigera text.

(25 %). 13 procent anvander Al for
att skapa eller redigera bilder och sex
procent sdger sig féra samtal med
Al Det ar framfér allt unga man
som sager sig samtala med Al (11 %).
F& ssager sig géra mer avancerade
uppgifter som att skapa en egen
Al agent (2 %) eller utveckla egna
hemsidor eller appar (5 %).

VAD AV FOLJANDE ANVANDER DU Al TILL | DIN VARDAG?

Anvander bara den Al som redan inbyggd i de tjanster jag
anvander, dar jag inte har ndgot annat val

Skapar/redigerar bilder

Utvecklar/kodar egna hemsidor/appar

Jag har skapat en egen Al-agent som gor saker at mig

Skapar/redigerar musik

Skapar/redigerar text

Skapar/redigerar film

Inget av ovanstaende

For samtal med

| B2
| X2

| XL

| IKZ

Tveksam, vet ej

=N

6 %

27 %

25 %

13 %

16 %
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Al PA JOBBET

Allt fler sager sig anvanda Al pa
jobbet. I ar svarar 35 procent av de
som har ett jobb att de anvander Al
pa jobbet ett par génger i veckan
eller oftare. Det ar en ékning med
tretton procentenheter pd ett &r. Det
ar framst de mellan 41 och 55 &r som
sdger sig anvdanda Al pa jobbet. De
yngsta svarar i storst ufstrdckning
att de aldrig gér det (48 %), men
svarsbasen av unga som har ett

jobb idag ar sa liten att den inte kan

sakerstallas statistiskt. De som arbetar
i privat sektor anvénder i storre
u{sfrdckning Al pa jobbet ett par
gdnger i veckan eller oftare (38 %)
4n de som arbetar inom offenﬂig
sektor (29 %). Nar det kommer till
dagligt anvandande @r det dubbelt
s& vanligt i privat sektor (18 %) som i
det offentliga (9 %).

Som vi kunde se i frégqn om det

generella  Al-anvandandet, finns

aven har stora skillnader kopplat till
vilken kunskqp man sdger sig ha om
Al Bland de som sager sig ha stor
kunskap om Al svarar varannan
att de anvéander Al jele jobbet ett par
gdnger i veckan eller oftare (49 %),
jamfért med motsvarande 16 procent
bland de som sGger sig ha ]dg
kunskap om det.

24

De som arbetar i privat sektor anvénder i stérre

utstréckning Al p& jobbet én de som arbetar inom

offentli g sektor.



HUR OFTA ANVANDER DU DIG AV Al PA DITT JOBB?

Besvarat av de som har ett jobb idag (totalt 738 svar)

[ 2024 | 2025

32% 31%

21%
16% 17 %

14 % 15 %

13%
7%
2% 1%
S
Aldrig Ett par Ett par Ett par Varje dag Min Tveksam,
ganger om ganger i ganger i arbetsgivare vet ej
aret manaden veckan tillater
inte att jag
anvander Al

Trots att allt fler sager sig anvanda arbetar inom offentlig sektor svarar
Al pé& jobbet, anvdnder de flesta i storre utstrackning att de framst
det fortfarande framst privat. 39 anvander Al privat (43 %) dn vad
procent svarar det, vilket ar lika de som arbetar inom privat sektor

stor andel som férra &ret. De som gor (36 %).

ANVANDER DU FRAMST Al PRIVAT ELLER INOM RAMEN FOR DITT JOBB?

Besvarat av de som har ett jobb idag (totalt 738 svar)

[ 2024 M 2025

39% 39%

23 %
20 % 20%
15% 14%
10 %
Privat I mitt jobb Lika mycket privat Anvander inte Al Tveksam, vet gj
som pa jobbet privat eller inom
ramen for

mitt jobb






[ &rets understkning lat i
respondenterna ta stéllning till olika
past&enden om Al pd jobbet. Néastan
varannan av de som har ett jobb
idag ser méjligheter med hur Al kan
hialpa dem att bli battre pa jobbet,
for en okad kvalitet eller effektivitet
(46 %). Bland de som &r mellan 41
och 55 ar svarar majoriteten det

(54 %). De som i storst utstrdckning

svarar det ar kvinnor mellan 41 och
55 é&r. Bland dem svarar 57 procent
det, jamfért med motsvarande 51
procent bland mén i samma dalder.
De som arbetar i privat sektor svarar
det i ndégot stérre uts’frdckning (49 %)
an de som arbetar inom det offentliga
(43 %). De som arbetar inom privat
sektor ar samtidigt mer oroliga fér
att Al ska ersatta deras roll pa jobbet

(1 %) an vad de i offentlig sektor
ar (5 %).

Relativt ménga ar oroliga fér att
Al ska gora fel eller ge dem fel
information. Fyra av tio svarar det
(40 %). Det ar relativt fa som tror att
Al inte kommer att pé&verka deras
jobb 6verhuvudtaget (12 %). Det ar

framst aldre kvinnor som svarar det.

VILKET AV FOLJANDE PASTAENDEN STAMMER OVERENS MED HUR DU SER PA Al INOM DITT JOBB?

Besvarat av de som har ett jobb idag (totalt 738 svar)

Jag ser mojligheter med hur Al kan hjalpa mig bli battre
pa jobbet (6kad kvalitet eller effektivitet)

Jag ar orolig for att Al ska gora fel eller ge mig

Jag ser méjligheter med hur Al kan minska
min arbetsbelastning

Jag ser mojligheter med hur Al kan hjalpa mig att fokusera
pa mer meningsfulla uppgifter

Jag ar orolig for att Al ska gér mig dum/lat

Jag tror inte att Al kommer att paverka mitt arbete

Jag tror inte att Al kommer att paverka mitt
jobb 6verhuvudtaget

Jag ar orolig for att Al ska ersatta min roll pa jobbet

fel information

S

Tveksam, vet ej

13 %

12 %

46 %
40 %

33 %

24 %

24 %

24

Nastan varannan av de
som har ett jobb idag ser
méj]ighefer med hur Al

kan hjalpa dem att bli
béttre p& jobbet (46 %).

Al PA JOBBET

21
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ATT BE Al OM

PERSONLIGA RAD

Tidigare kunde vi se hur den framsta
vardagsnyttan med Al var att
anvanda det som en sékmotor. Vi
ville ta reda p& i vilken utstréackning
man ocksd ber Al om mer personliga
radd. Om vi tar bort de 56 procent
som aldrig sager sig ha gjort det
tillsammans med de fem procent som

inte vet, kan vi se att fyrct av tio

svenskar nagon géng har bett Al om
ett personligt rad (39 %). Sjukdomar
och dkommor ar det som flest sager
sig ha fragat om. 14 procent svarar
att de ndgon gdang gjort det. Det
f3ljs av trdningsrdcl (13 %) och storre
filosofiska fragor om livet (11 %).
Sju procent har fragat Al om rad

i relationer.

Man har i stérre utstrackning fragat
Al om ré&d kopplat till ekonomi (11 %)
an vad kvinnor har (5 %), medan
kvinnor i stérre utstrackning (17 %) an
mén (11 %) har frégat om sjukdomar/
&dkommor. Bland kvinnor mellan
16 och 30 ar sager sig ndstan var
tredje ha fragat Al om sjukdomar/
akommor (30 %).

HAR DU NAGON GANG BETT AI-TJANSTER SOM CHAT GPT ELLER GEMINI OM PRIVATA RAD?

Ja, sjukdom/akomma

Ja, traning

Ja, fragor om livet (psykologi/filosofi)

Ja, inredning/bygg

Ja, vart jag ska aka pa semester

Ja, min ekonomi

Ja, relationsrad (partner/familj/annan)

Ja, karriar

Ja, annat, vad?

Nej

Tveksam, vet ej

14 %

13 %

M %

10 %

9 %

8 %

7 %

1
—

56 %
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Fyra av tio svenskar har ndgon géng bett Al om ett
personligt rad (39 %).

23



ATT BE Al OM PERSONLIGA RAD

24

Att be Al om personliga rad ar
tydligt en generationsfrdga. Bland
de yngsta svarar fler &n var femte
att de har fragat Al om rad kopplat
till traning (23 %), sjukdomar (22 %)
och om livet i stort (23 %).

Det ar flera gé&nger mer &n
motsvarande andel bland de aldsta.
Vi kan se hur radfragandet korrelerar
med aldern pa samma satt inom

samtliga svarsalternativ.

HAR DU NAGON GANG BETT AI-TJANSTER SOM CHAT GPT ELLER GEMINI OM PRIVATA RAD? (%)

[ 11e25ar [ 2640ar [ «1-55ar | 56-70 ar
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Bland de yngsta svarar fler an var femte att de har
fragat Al om r&d kopplat till tréning (23 %),
siukdomar (22 %) och om livet i stort (23 %).
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FORTROENDET FOR Al

Fragan om personlig integritet sig ha hoégt fortroende fér att Al helt sakna fértroende fér Al i denna
kopplad till Al lyfts ofta som en hanterar ens personliga information aspekt (26 %). Aven om de yngsta
utmaning ndr det kommer il pd ett sakert satt. Tre av fyra sager i na&got stérre utstrackning sager

ufveckling av AI—Qpplikoﬁoner. sig ha lagt fortroende for det (74 %). sig ha hég{ fortroende (19 %) ar de

Det ar endast 15 procent som sager S& ménga som var figrde sager sig demografiska skillnaderna smé.

HUR STORT FORTROENDE HAR DU FOR ATT AI-TJANSTER HANTERAR DIN PERSONLIGA INFORMATION PA
ETT SAKERT SATT?

48 %

26 %
14 %
M%
Inget fortroende Ganska lagt Ganska hogt Mycket hogt Tveksam, vet ej
fortroende fértroende fértroende
—
' 74 % ! 15 %



Nagot som ocksd debatteras allt
oftare ar tiﬂfdﬂigheten i de svar
och rekommendationer som Al
tillhandahaller. Majoriteten  svarar
att de i liten eller ingen utstréackning
litar p& att den information som Al
ger dem ar sann (54 %). Det finns
ingen som helt och hallet litar pd att
Al ger dem ratt information, vilket
far ses som ett sundhetstecken rent

kallkritiskt. Sammantaget kan alltsa

vi se att, sqmﬁdigt som 14 procent ber
Al om rad kopplot till sjukdomar ar
det ingen som helt litar pd svaren

de far.

De finns inga storre skillnader i
fortroende kopplat till vare sig
kén eller alder. Daremot kan wvi se
att de som har en hégskole- eller
universitetsutbildning i storre

utstrackning  sager sig lita  pé&

9

Maijoriteten svarar att

de i liten eller ingen

utstréickning litar p& att
den information som Al

ger dem dr sann.

information de far av Al (39 %) an
vad de med en gymnqsieufbﬂclning
(33 %) eller en grunclskoleutbﬂolmng
gor (20 %). De som sager sig ha
stor kunskap om Al litar i stérre
utstrackning p& att Al tillhandahaller
korrekt information (4l %) &n vad de
som sdger sig ha liten kunskqp om Al

gor (32 %).

1 VILKEN UTSTRACKNING LITAR DU PA ATT DEN INFORMATION SOM Al GER DIG AR SANN/KORREKT?

44 %

10 %

Inte alls Ganska lite

L 54 %

37 %

Ganska mycket

Helt och hallet
_ 1
37 %

0%

Tveksam, vet ej

27
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Al OCH UPPHOVSRATT

Majoriteten anser att kulturskapare
bor f& ersittning om deras verk
anvénds av Al (55 %). Andelen som
svarar det har dock minskat nagot
fran foérra aret (61 %). Det ar framst
de som ér mellan 26 och 40 ar som
tycker det. Nastan var tredje sager

sig vara tveksam (30 %).

ANSER DU ATT DE PERSONER SOM SKAPAT TEXTER, MUSIK, FILMER
OCH BILDER INOM KULTUR OCH MEDIA BORDE FA ERSATTNING OM
DERAS VERK ANVANDS FOR ATT TRANA AI-VERKTYG?

[ 2024 | 2025

61%

55%

13%

Ja

26 % 30%

15%

Tveksam, vet ej






Al OCH UPPHOVSRATT

Néstan var tredje anser att ansvaret Andelen som svarar det har kat med
for rattighetsinnehavarnas ersdttning sex procentenheter under det senaste
borde ligga hos de foretag som aret. [ 6vrigt syns sma skillnader frén

utvecklar Alverktygen (31 %) forra aret.

VEM ELLER VILKA ANSER DU BORDE ANSVARA FOR ATT RATTIGHETSHAVARNA FAR ERSATTNING NAR DERAS
VERK ANVANDS FOR ATT TRANA AI-VERKTYG?

[ 2024 W 2025

.. s } 25 %
Foretag och organisationer som utvecklar Al-verktyg 31 %
()
Organisationer som idag tecknar avtal med anvéandare for - 14 %
att sékerstélla att upphovspersoner far ersattning 13 %
o,
EU, genom lagstiftning/regleringar ‘A’
g9 ] g/reglering 1%
0
Staten, genom lagstiftning/regleringar -010 %
8 %
o,
Foéretag och organisationer som anvander Al-verktyg 3 % 7%
()
[v)
Staten, genom skatter 2%
o 2%
o,
Privatpersoner som anvander Al-verktyg .1| é’
()
1%
Annan, vemn? 1 %°)

31%
31%

Tveksam, vet ej

24

Nastan var tredje
anser att ansvaret fér

ratti gbefsinnehctvarnas

ersdttning borde ]igga

hos de férefag som

utvecklar AL Verl{fygen

30



De yngsta respondenterna anser i
mer &n dubbelt s& stor utstrackning
(46 %) som de aldsta (21 %) att
ansvaret for ersattning borde ligga

hos Al-foéretagen.

JAG ANSER ATT DE FORETAG OCH ORGANISATIONER SOM UTVECKLAR
AI-VERKTYG BORDE ANSVARA FOR ATT RATTIGHETSHAVARNA FAR
ERSATTNING NAR DERAS VERK ANVANDS FOR ATT TRANA AI-VERKTYG.

46 %

16-25 ar

37%

26-40 ar

28 %

41-55 ar

21%

56-70 ar

31






I ljuset av Sora2 och de mer
sofistikerade verktygen for att skapa
Al-baserad film och underhéllning
verkar det som att allt fler efterfrdgcu'
en mdnskhg autenticitet. Andelen som

féredrar att en ménniska, snarare an

en Al har skapat den underhéllning
som de tar del av har 6kat med
14 procentenheter under det senaste
aret. Kvinnor svarar det i stérre
utstrackning (80 %) an vad man
gér (70 %). De aldsta svarar det i

Al OCH UPPHOVSRATT

stérre utstrackning (80 %) én vad de
yngsta gér (73 %). Andelen som inte
tycker att det spelar nagon roll har

minskat med sju procentenheter.

SPELAR DET NAGON ROLL FOR DIG OM DEN KULTUR/UNDERHALLNING SOM DU KONSUMERAR AR SKAPAD
AV Al ELLER AV EN MANNISKA, OM SLUTRESULTATET HALLER HOG KVALITET?

[ 2024 | 2025

24 %

Nej det spelar ingen roll

9

Ja, jag féredrar om en
manniska skapat det

75 %

1%

I ljuset av Sora2 och de mer sofistikerade Verkfygen for

att skapa Al-baserad film och underhéllning verkar

det som att allt fler efi’en(r&gar en mdnsk]ig autenticitet.

0%

Ja, jag foredrar om en
Al har

14 %

Tveksam, vet ej
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VAD SOM OROAR MED Al

Den framsta oron kopplad till Al
ar fortfarande att inte kunna skilja
mellan vad som &r sant eller falskt.
60 procent svarar det, vilket ar
en ékning med nio procentenhe{'er
sedan forra daret. Har kan aterigen
Sora2 och liknande program liggq
till gruncl for den kade oron. Den
ndst vanligaste oron handlar om
att tekniken ska ta fel beslut eller ge
fe]qkﬁgq rekommendationer (41 %).
Andelen som svarar det har dock
minskat nagot fran férra aret (47 %).
De som &r mellan 41 och 55 ar oroar
sig for felaktiga beslut i dubbelt s&
stor utstrdckning (47 %) an vad de
som ar mellan 16 och 25 ar gor (23 %).

Annu stérre aldersskillnader syns ndr
det kommer till att Al anvénds fér
organiserad brottlighet. Det sdger sig

endast sex procent av de yngsta oroa
sig for, jamfort med motsvarande
4] procent bland de aldsta. [ ar
adderade vi tv& svarsalternativ. Det
forsta ar att Al ska géra en lat/dum,
vilket relativt f& oroar sig for (5 %).
Det andra &r oron fér Als negativa
konsekvenser for mi]]’b/khmat (7 %)
som ocksd relativt f& ar oroliga for.
De yngsta ar dock betydligt mer
oroade 6ver Als péverkan pa milje/
klimat (17 %) én vad de &ldsta ér (6 %).
Det ar endast en procent som svarar

att de inte kénner nagon oro infér AL

24

Den framsta oron
]{opp]aol till Al ar
fortfarande att inte
kunna ski]ja mellan
vad som dr sant eller
falskt. 60 procent
svarar det vilket ar
en ékning med nio
procentenheter sedan

férra aret.



VAD MED Al OROAR DIG MEST?

2023 [ 2024 M 2025

Att det blir svarare att skilja mellan vad som ar sant och falskt
(t.ex. genom falska nyheter, syntetiska bilder och videos)

Att tekniken tar fel beslut/ger felaktiga rekommendationer

Att Al-system gor intrang i den personlig integriteten

Att Al anvands for organiserad brottslighet*

Att det har negativ paverkan pa mansklig kreativitet och kultur

Att Al-baserade beslut missgynnar eller diskriminerar manniskor
(t.ex. for forsakringsarenden eller under rekrytering)

Att Al blir for intelligent

Att Al ska anvandas for militdra andamal

Att Al tar 6ver jobben

Att det skadar vardagliga interaktioner (t.ex. med familjer och
vanner)

Att Al orsakar negativa konsekvenser for miljé/klimat*

Att Al ska gér mig dum/lat*

Att uppkopplade/smarta produkter i hemmet blir hackade

Annat, vad?

Tveksam, vet ej

Inget med Al oroar mig

*Nytt svarsalternativ for i ar

51 %

47 %
41 %

38 %
33 %

31%
30 %

18 %
20 %

16 %
16 %

19 %
15 %

12 %
13 %

14 %
14 %

9 %
8 %

0 %
7 %

0 %
5 %

6 %
3%

2%
2%

4%
4%

1%
1%

56 %
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SYNEN PA Al INOM OLIKA
SAMHALLSEKTORER

P& motsatt hall frén oron, frégade vi
ocksd var i samhallet man kanner sig
bekvam med att Al anvands. Relativt
manga svarar att de inte vet (23 %).
Sjukvarden ér den samhdallssektor dar
flest ar bekvama med att Al anvéands
som stéd. Drygt wvar tredje sdger
sig vara bekvam med det (35 %).
Man ar mer bekvdama med Al inom
sjukvarden (39 %) én vad kvinnor

ar (30 %). Faktum &r att man ar

mer bekvéma med att Al anvands
inom ndstan alla samhallsomréaden.
Nar det kommer till Al inom
forsvar och rikets sakerhet sager
sig man vara bekvama med det i
dubbelt s& stor utstrackning (20 %)

som kvinnor gor (9 %). Nastan var

tredje sdger sig vara bekvama med
Al inom brottsbekampning (32 %)
och i kollektivtrafiken (31 %). Fa ar

daremot bekvama med Al som stad

i politiska och rattsliga utredningar
(11 %). Aldersmdssigf &r det framst de
mellan 41 och 55 &r som &r positiva
till Alstéd inom olika delar av
samhallet. Vi kan ocksa se att boende
i storstadsregionerna  (Stockholm,
Malms och Goteborg) sverlag ar mer
positiva an vad de som bor i ovriga

delar av landet &r.



INOM VILKA AV FOLJANDE OMRADEN AR DU BEKVAM MED ATT Al ANVANDS SOM STOD | SAMHALLET?

Al inom sjukvard
(t.ex. diagnos av sjukdomar, psykiatri)

35 %

Brottsbekdmpning

32 %

Kollektivtrafik 31 %

Samhallsplanering

27 %

Energi

25 %

Bidragssystem
(t.ex. Forsakringskassan, A-kassa)

22 %

Underhallning/media/kultur 21%

Utbildning och skola 21 %

Klimat/miljé 21 %
Omsorg
(t.ex. aldreomsorg, socialtjanst)

16 %

Raddningstjanst

15%

Forsvar och rikets sakerhet

14 %

Integration 13 %
Kommunal kultur- och
fritidsverksamhet

13 %

Politiska och rattsliga utredningar

1M %

Tveksam, vet ej

23 %

Inget av ovanstdende

1M %

9

Sjukvdarden dr den samhdllssektor dar flest ar bekvama

med att Al anvands som stéd.



SYNEN PA Al INOM OLIKA SAMHALLSEKTORER

38

[ forra arets understkning svarade
varannan att de &ar bekvéama med
att Al anvénds som beslutsstod
inom skatt (51 %), sjukvard (50 %),
pension (49 %) och férsdkring (49 %).
[ ar fragade vi om synen pa Al-
baserat  beslutssted  skilier  sig
beroende pa i vilken sektor beslutet
tas. Mest bekvam dr man nar det ar

privata féretag som anvénder det.

D& ar andelen som ar bekvama
nastan lika stor (37 %) som andelen
som inte &r det (39 %). Nar det
kommer till statliga myndigheter
déremot svarar 49 procent att de ér
obekvama med det medan endast
28 &r bekvama. I genomsnitt svarar
var figrde att de inte vet eller &r
tveksam, vilket kan bero pé att man

saknar information om vilken typ av

beslut och beslutsstod det rér sig om.
Vi kan dock se att de flesta ar
antingen negativa eller tveksamma
till Al-baserat beslutsstéd. Man  ar
mer positiva till det an kvinnor. Vi
kan ocksa se att de i éldersgruppen
41 till 55 &r &r mer positiva till det &n
ovriga, undantaget nar det kommer
till privata féretag, dé& ar de mellan
26 och 40 &r mest bekvama.

Al ANVANDS IDAG SOM STOD FOR ATT FATTA BESLUT OM EXEMPELVIS LAN, FORSAKRINGSPREMIER MM. AR
DU BEKVAM MED ATT Al ANVANDS SOM STOD FOR OLIKA BESLUT OM DIG INOM FOLJANDE SEKTORER?

[ ia |l Nej [ Tveksam,vetej

37% 39 %

Privata féretag

46 %

Kommuner

46 %

Regioner

49 %

Statliga myndigheter

99

De flesta ar antingen

negativa eller

tveksamma till AL
baserat beslutsstéd.






SYNEN PA Al INOM OLIKA SAMHALLSEKTORER

Vi stallde ocksa en folidfraga till de
som svarat att de inte kdnner sig
bekvéama, om varfér de inte gor det.
Den vanligaste anledningen &r att de
inte litar p& att beslutsunderlaget ar

korrekt. Det gar i linje med ﬁdigqre

resultat som visade att majoriteten
inte litar p& att den information
som Al ger dem ar korrekt Sex av
tio litar inte pa att Al hanterar deras
personliga information pd ett sakert

satt (59 %). Aven det gar i linje

med tiohgare resultat som visar jelel

oron fér den personliga integriteten.
Hos fyra av tio bottnar istallet oron
i den mdnskhga faktorn och kopplqr
misstron till handlaggarna (38 %).

VARFOR AR DU NEGATIV TILL Al SOM BESLUTSSTOD?

Besvarat av de som sagt sig vara obekvama (totalt 540 svar)

Jag litar inte pa att Al kan ta fram ett
korrekt beslutsunderlag

Jag litar inte pa att Al pa ett sakert satt hanterar min
personliga information

Jag litar inte pa att manniskor/handlaggare tolkar
beslutsunderlaget korrekt

Annat, vad?

| X2

Tveksam, vet ej

69 %

59 %

38 %



Al INOM SIJUKVARDEN

Vi kunde tidigare se hur sjukvérden
ar den samhallssektor dar flest sager
sig vara bekvama med Al baserat
stod. Vi stallde en specifik fraga
om vilka uppgifter inom halso- och
sjukvdrd som moan &r bekvam med
att Al anvénds. Till att bérja med kan

vi konstatera att endast tio procent

svarar ‘inget av ovanstdende’ och
nio procent svarar att de inte vet.
Det innebédr att &tta av tio svenskar
i ndgon form &r positiva till Al inom
sjukvérden (81 %). Att s& manga ar
positiva till Al inom sjukvérden beror
troligtvis p& att just sjukvérden satsat

mycket pengar pa digitalisering,

vérd-appar och Al-applikationer och
att det ofta kommuniceras i media.
Samtidigt kan vi se tecken pa en
"ndrhe{'sprincip" som vi identifierat
i andra studier. Det handlar om
att ju narmare Al kommer en sjalv
personligen, desto mer negativ blir

man till det och vice versa.

24

Atta av tio svenskar dr i ndgon form bekvdma med

Al inom varden.

41
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Vid administrativ avlastning
exempelvis, upplevs inte Al aventyra
den personliga integriteten i storre
utstrackning och dér ar acceptansen
for Al stor. Nar det daremot kommer
till att ta beslut om ens personliga
behandling &r motsténdet stérre. Med

det sagt kan vi se att Al-baserad
administrativ avlastning i form av
schemaldggning eller dokumentation
ar det som flest kanner sig bekvama
med (67 %). Nar det kommer till
beslutsstéd  for  vardpersonal som

behandhng eller utskrivning, ar

daremot inte lika ménga bekvama.
93 procent sdger sig vara bekvama
med det. Mdan &r generellt négot
mer bekvédma med Al inom varden
ér vad kvinnor ar. Aldre dr mer

positiva én yngre.

FOR VILKA AV FOLIANDE UPPGIFTER AR DU BEKVAM MED ATT Al ANVANDS SOM STOD INOM HALSO-

OCH SJUKVARDEN?

Administrativ avlastning (exempelvis for schemalaggning
eller dokumentation)

Diagnostik (exempelvis for att upptacka sjukdomar via
rontgen eller prover)

Framtagning av nya behandlingsmetoder och/eller

Beslutsstod for vardpersonal (exempelvis stod i att valja
behandling eller avgdra nar patienter ar redo for att skrivas ut)

Inget av ovanstdende

lakemedel

10 %

Tveksam, vet ej

67 %

54 %

36 %

23 %




Vistallde ocksd en 6ppen folidfraga till

de som svarat "inget av ovanstdende”
om vad som kdnns obekvamt med
det. Eftersom relativt f& svarade att

de inte alls var bekvama fick endast

97 personer svara pd fragan. Bland
dessa svar handlar de flesta om att
man antingen inte har fértroende for
Al generellt eller att man inte tror att

Al har kompetens nog att bedéma

Al INOM SJUKVARDEN

nagot s& kdnsligt som en mdnniskas
halsa. Det finns ocksa vissa svar
som handlar om en oro kopplad till
personlig integritet och hantering

av persondata.

VAD AR DET SOM GOR DIG OBEKVAM MED ATT Al ANVANDS SOM STOD INOM HALSO- OCH SJUKVARD?

Exempel pa totalt 97 svar

,, Jag litar inte p& AL
99 Oectiskt omanskligt (per definition).

99 Al har inte visats palitlig i ndgot sammanhang.
,, Att den tar fel beslut, inte kan férvara information pa ett sakert satt.

,, En Al kan inte héallas ansvarig fér de fel den begdr, och fér eller senare
kommer den att begd ett [allvarligt] fel

99 T:or ¢j Al har den bedémningskapacitet som krévs.
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Al INOM SKOLAN

Det finns olika aspekter av Al i
skolvarlden. Det har bland annat
talats en hel del i media om hur
elever skriver uppsatser med hjdlp av
ChatGPT och larares utmaning nar det
kommer till att identifiera Al-baserad
text. Det finns dock ett relativt stort
stéd nar det kommer till hur Al kan

anvdndas inom skolan. 67 procent
ar bekvéama med att det anvands
som administrativ avlqsfning for
exempelvis scherna]dggning eller
dokumentation. Varannan éar ocksé
bekvam med att det anvénds som
stod till larare vid rattning och
planering (49 %) eller att det anvands

som sprék- och 6versattningsstod till
elever med olika utmaningar (49 %).
Det ar endast 19 procent som svarar
att de inte &r bekvama med nagot
av alternativen (8 %) eller att de
inte vet (Il %). Det betyder att 8l

procent ar positiva till nagon form av

anvéndning av Al inom skolan.

24

8l procent dar positiva
Hll ndagon form av
anvdndning av Al

inom skolan.

FOR VILKA AV FOLIANDE UPPGIFTER AR DU BEKVAM MED ATT Al ANVANDS SOM STOD FOR INOM SKOLAN?

Administrativ avlastning (t.ex. fér schemaldggning eller dokumentation)
Stod till larare (t.ex. rattning, lektionsplanering eller for att ta fram forslag
Sprak- och dversattningsstod (t.ex. for elever med annat modersmal eller

Upptacka behov av tidiga insatser (t.ex. for att upptacka moénster i franvaro,

inlarningssvarigheter eller andra tecken pa att det finns behov av extra stod)

Individanpassat larande (t.ex. digitala verktyg som anpassar uppgifter efter

pa undervisningsmaterial)

sarskilda sprakutmaningar)

elevens niva och behov)

Inget av ovanstadende

Tveksam, vet €]

67 %

49 %

49 %

45 %

39 %

| ERZ
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Al INOM SKOLAN

46

Aven har stallde vi en féljdfrdga till inom varden i det att man inte litar
de som svarat "inget av ovanstéende’ pd tekniken. En del menar ocksd att
om varfér man kénner sig obekvam det riskerar att férdumma elever och

med det. Ménga av de totalt 83 att det inte finns nagra genvagar
svaren liknar svaren kopplat till Al till larande.

VAD AR DET SOM GOR DIG OBEKVAM MED ATT Al ANVANDS SOM STOD INOM SKOLAN?

Exempel pa totalt 83 svar

,, Barn behsver ménsklig végledning och kontakt.
,, Den ger fel information.
,, Det finns inga genvdgar till larande.

’, Fsrdummar barnen.

99 [den att ersdtta det manskliga samspelet i skolmiljon far mitt skinn att krypa.

Det gynnar inte ndgon fsrutom dgarna av tekniken.

,, Jag ser stor risk att uthildningen p&verkas negativt genom att anvéndaren

litar blint p& vad Aln ger fér resultat.

N



Al INOM OMSORG

Néar det kommer till Al inom
omsorgen ar andelen som ar bekvama
négot farre 4n motsvarande andel fér
skolan. Det beror troligtvis p& att halsa
och véard innefattar mer personlig och
kdnslig information dn exempelvis
skoldata. Farre ar ocks& positiva till
Al inom omsorg én inom sjukvdérden,
trots att b&dda dessa omrédden bersr
liknande typ av integritetskanslig

information. Detta beror sannolikt p&

att fler har kontakt med sjukvérden
an med omsorgen, vilket ger en sorts
anvandas-bias i fortroendet sverlag.
Det gar att se i andra unclersékningctr,
hur fértroendet fér olika institutioner
dkar ju mer mer man &r i kontakt
med dem. Det talas ocksa mer i media
om Al-lésningar inom vérden &n vad
det det go6r inom omsorgen. Med det
sagt ar det fortfarande drygt tre av

fyra som sdger sig vara positiva till

ndgon form av anvéndning av Al
inom omsorgen (77 %). 67 procent &r
bekvama med Al fér administrativ
qvlqs’ming iform av schemqldggning
och dokumentation. Ungefar var
tredje sdger sig vara bekvama
med  Albaserat  beslutsstod  till
omsorgspersonal (34 %) och som ett

stéd till brukare och anhériga (35 %).

FOR VILKA AV FOLJANDE UPPGIFTER AR DU BEKVAM MED ATT Al ANVANDS SOM STOD FOR INOM OMSORG?

Administrativ avlastning (t.ex. fér schemaldaggning,
dokumentation eller sortera ansékningar)

Upptacka behov av tidiga insatser (t.ex. upptacka psykisk
ohalsa eller risk for missbruk)

Direkt stod till brukare och anhériga (t.ex. olika typer av
hjalpmedel for att 6ka sjalvstandigheten)

Beslutsstod for personal (t.ex. beddma risken for fall bland aldre,
snabb tillgang till riktlinjer eller for att foresla behandlingar)

Inget av ovanstdende

Tveksam, vet ej
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34 procent sdger sig
vara bekvama med Al

baserat beslutsstsd till

persona] inom omsorg.






Aterigen kan vi se att de som inte
ar bekvama med nagon form av
Al inom omsorgen oftast inte litar
pé tekniken eller Als formaga att ta
ratt beslut. Precis som bland de 6ppna

svaren inom sjukvérden kan vi se att

det Gven har finns hanvisningar till
att omsorgsomradet karaktariseras
av medmdnsklighet varav
arbetsuppgifter kopplade till omsorg

bor hanteras av just manniskor.

VAD AR DET SOM GOR DIG OBEKVAM MED ATT Al ANVANDS SOM STOD INOM OMSORG?

Exempel pa totalt 96 svar
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Al har inte visats pdliﬂigi ndgot sammanbang‘
Aferigen ménniskoliv.

Den har évertalat f6r ménga att bryta kontakten med sina familjer, samt

svertalat personer att ta livet av sig.
]ag litar inte pa att en g]orifierctd s]umpgenerafor kan gora vettiga anct]yser.

Jag tror inte att det dar ]dmp]igf att Al ensamt fattar Vikfigcz beslut om
mdnniskor, har tillgéng till kénslig information eller ér tillréckligt f6rfinad
som tekno]ogi fér att kunna fatta bra beslut baserat jeke! komp]icerad

information om mdnniskor.

Kénns tveksamt med en maskin som bestémmer om omsorg i och med att

det dr s& mycket ménniska bakom behoven av omsorg.

N

Al INOM OMSORG
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DEN OVERGRIPANDE SYNEN

PA Al

Fyra av tio svenskar dar generellt
positiva Hll Al (39 %). Installningen
till Al har férdandrats en hel del under
de senaste &tta dren. 2021 var Al-
optimismen p& topp. D& svarade 56
procent att de var positiva till hur
Al péverkar dem som privatperson.
De tvé foliande aren dék optimismen

med hela 19 procentenheter och nadde

en bottenniva 2023, Sedan dess kan
vi se en tendens till élferhdmtning,
men skillnaden fran 2023 och i ar
motsvarar endast en okning med
fyrq procentenheter, vilket  faller
inom felmarginalen och kan inte
sakerstallas. Andelen som ar positiva
till Al ar fortfarande lagre an vad
den var mellan dren 2018 och 2029.

Samtidigt ar det fortsatt fler som sager
sig vara positiva till Al (39 %) an som
séger sig vara negativa till det (33 %).
De som ssger sig ha stor kunskqp om
Al svarar i ndstan dubbelt s& stor
utstrackning att de &r positiva till hur
det paverkar dem som privatperson
(50 %) én vad de som har liten
kunskap om Al gor (27 %).

AR DU GENERELLT SETT POSITIV ELLER NEGATIV TILL HUR Al PAVERKAR DIG SOM PRIVATPERSON?

== Positiv == Negativ

23 % 23 %

2018 2019 2020

== Tveksam, vet ej

54 %

24 %

22 %

2021 2022

39 %
37 % °.
37% 33 %

:K_.
2 %
sa 29 %

2023 2024 2025

24

Fyra av tio svenskar dr

generellt positiva till Al
(39 %).



SUMMERING AV RESULTAT

KUNSKAPEN OM Al OKAR

[ &r ar det for forsta géngen fler som sager sig ha stor kunskap om Al (50 %)
&n som sdger sig ha liten kunskap om det (49 %). Skillnaden &r marginell,
men det dar tydligt hur andelen som sager sig ha liten eller ingen kunskap har
minskat, med 22 procen’fenhe’rer sedan 2022. Andelen som sager sig ha ganskq
eller mycket stor kunskap har samtidigt ékat med 24 procentenheter under

samma periocl.

ALLT FLER ANVANDER Al PA JOBBET

[ &r svarar 35 procent av de som har ett jobb att de anvander Al pa jobbet ett
par génger i veckan eller oftare. Det dr en 6kning med tretton procentenheter
pd ett ar. De som arbetar i privat sektor anvénder i stérre utstrackning Al pa
jobbet én de som arbetar inom offentlig sektor. Nastan varannan séger sig ocksa
se mojligheter med hur Al kan hjalpa dem att bli battre pa jobbet, fér en skad
kvalitet eller effektivitet (46 %).

AR JAG SJUK? =

FYRA AV TIO HAR NAGON GANG HAR BETT Al OM ETT PERSONLIGT
RAD (39 %)

Sjukdomar och dkommor ar det personliga rad flest sager sig ha fragat Al om.
14 procent svarar att de ndgon gang gjort det. Det fslis av traningsrad (13 %)
och stérre filosofiska fragor om livet (11 %). Sju procent har fragat Al om ré&d i
relationer. Att be Al om personliga r&d ar tydligt en generationsfraga. Bland de
yngsta svarar fler an var femte att de har fragat Al om rad kopplat till traning
(23 %), sjukdomar (22 %) och om livet i stort (23 %). Det &r flera ganger mer an

motsvarande andel bland de aldsta.
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SUMMERING AV RESULTAT

ANVANDANDET AV Al OKAR

Andelen som sager sig anvéanda Al ndgon géng i veckan eller oftare har ékat med
20 procentenheter under det senaste aret. [ &r svarar en majoritet att de anvénder
Al veckovis eller oftare (56 %). I ar ar det endast fem procent som ar tveksamma
eller inte vet. Det &r en minskning med 28 procentenhe{'er sedan 2018 och nyoler,
férutom ett 8kat anvéndande, pé att allt fler blir medvetna om vilka ctpplikaﬁoner

som &r Al-baserade.

NASTAN VARANNAN ANVANDER Al SOM SOKVERKTYG

[ ar kan vi se en kraftig dkning av andelen som anvander Al som ett
sékverktyg. Det ar den Al-tjanst som flest sager sig har nytta av i sin vardag.
46 procent svarar det, vilket &r en ékning med 33 procen’fenheter bara péa
ett ar. Texfbearbetning ar ett annat anvdndningsomra&e som dkar krafﬁgt
Var tredje sdger sig anvanda Al for det (32 %), vilket motsvarar en skning med

14 procentenheter pd ett ar.

DEN FRAMSTA ORON KOPPLAD TILL Al AR ATT INTE KUNNA SKILJA
MELLAN VAD SOM AR SANT ELLER FALSKT

60 procent svarar det, vilket ar en 6kning med nio procentenheter sedan férra
aret. Den néast vanligaste oron handlar om att tekniken ska ta fel beslut eller ge
felaktiga rekommendationer (41 %). De som ar mellan 41 och 55 &r oroar sig for
felaktiga beslut i dubbelt s& stor utstrackning (47 %) som de mellan 16 och 25
ar gor (23 %).
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SJUKVARDEN AR DEN SAMHALLSSEKTOR DAR FLEST AR BEKVAMA
MED Al

Atta av tio sdger sig vara positiva till att Al p& ndgot satt anvdnds inom
sjukvdrc{en (81 %). Mdén &r mer bekvdma med det én vad kvinnor ar.
Faktum &r att mén ar mer bekvama med att Al anvéands inom néstan alla
samhallsomraden. Utéver sjukvarden sager sig de flesta ocksa vara positiva till

anvéndande av Al inom skola och omsorg.



FLER EFTERFRAGAR MANSKLIGT SKAPANDE

Andelen som féredrar att en mdnniskq, snarare dn en AL har skapct’f den
underhéallning som de tar del av, har 8kat med 14 procentenheter under det
senaste aret. Kvinnor svarar det i stérre utstrackning (80 %) an vad man gor
(70 %). De aldsta svarar ocksa det i stérre utstréckning (80 %) én vad de yngsta
gor (73 %). Andelen som inte fycker att det spe]ctr ndgon roll har minskat med

sju procenfenheter.

FORTROENDET FOR Al AR LAGT

Det ar endast 15 procent som sdger sig ha hégt fértroende for att Al hanterar ens
personliga information p& ett sakert satt. Tre av fyra sager sig ha lagt fértroende
for det (74 %). Majoriteten svarar ocksé att de i liten eller ingen utstrdckning
litar p& att den information som Al ger dem &r sann (54 %). Det finns ingen som

helt och hallet litar pa& att Al ger dem ratt information.

MAJORITETEN ANSER ATT KULTURSKAPARE BOR FA ERSATTNING OM
DERAS VERK ANVANDS AV Al

55 procent anser att de personer som skapat texter, musik, filmer och bilder
inom kultur och media borde fa ersattning om deras verk anvands fér att trana
Alverktyg. Nastan var tredje anser att ansvaret for rattighetsinnehavarnas
ersdttning borde ligga hos de foéretag som utvecklar Al-verktygen. Andelen som

svarar det har dkat med sex procentenhe’[er under det senaste aret.
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AVSLUTANDE REFLEKTIONER

Ett av de mest intressanta resultaten
i drets undersékning handlar om att
46 procent nu anvander Al som ett
sékverktyg istallet for att Googlot.
Andelen som svarar det har skat
med 33 procentenheter p& bara ett &r.
Fyra av tio har dessutom bett Al om
personliga rad kopplat till sjukdomar,
tréning eller andra stérre filosofiska

frégor om livet.

Nar vi delar vara resultat med Al
sialv och fragar om vad det kan f&
for konsekvenser i samhallet pa sikt,
ar svaren valdigt ‘sialvkritiska"
Al (i detta fall Gemini), menar att

Sammunfoﬁningsvis avslutar Gemini
sin analys med "Era resultat tyder p&
att Sverige snabbt rér sig fran att vara
ett digitalt samhalle till ett Al-baserat
samhalle. Den stérsta konsekvensen
ar att den informationstréskel som
traditionellt bestod av kallkritik och

Al-verktyg — genererar  flytande,
évertygande  svar, men  kan
'hallucinera” (hitta pa& fakta). Till
skillnad frén Google som presenterar
kallor blir Al-svaret ofta det enda
och obestridda  svaret. Spridning
av felaktigheter kan ske snabbare
d& anvéndaren inte uppmanas till
kallkritik. Mangfald av asikter och
udda men korrekta kallor, riskerar att

tonas ned.

Nér det kommer till konsekvenserna
med att be Al om hélsorelaterade
rdd menar Al sialv att Al saknar

formaga till diagnostik, riskbedémning

aktivt sékande nu byts ut mot en
troskel av passiv acceptans av ett
enda, genererat svar. Det skapar
en enorm klyfta. De som aktivt
ifrdgasatter Als svar kommer att dra
stor nytta, medan de som anvénder

det som ett bekvamt facit riskerar att

och empati. Detta kan i sin tur leda
till en falsk trygghet eller onsdig oro.
Konsekvenserna blir en férdréjning
i att soka verklig vard och ett skat
tryck pa vérden nar Albaserade
sjdlvoliagnoser ska bekraftas/aviardas.
Gallande ungas éverrepresentation om
att be Al om ré&d i livet svarar Gemini
att Al-raden ar baserade péd ménster
och data, inte mdnskhg erfarenhet
eller djup etisk insikt. Det kan leda
till minskad emotionell kompetens
och motsténdskraft vid komplexa,
sociala interaktioner. En utmaning fér

relationsterapeuter och kuratorer.

2 4

Nar det kommer
till konsekvenserna
med att be Al om
halsorelaterade ré&d
menar Al sjglv att
Al saknar féorméga
till diagnostik,

riskbedémning

och empati.

bli mer p&verkade och felinformerade,
sarskilt inom kdnsliga omréden som

halsa och personliga relationer’.

Vi fér dock ta denna analys med
en nypa salt. Det ar trots allt bara

négonting som Al pdstar..



SAMARBETET

@)eSam

Bonus @/

UPPHOVSRATTSLICENSER SEDAN 1973

dWws

ESAM

eSam &r ett medlemsdrivet samverkansprogram mellan 41 myndigheter som will
ta vara pa digitaliseringens méjligheter genom att samverka fér tillgangliga och
rattssakra losningar for medlemmarnas egen digitala transformation och inre
effektivisering. Samverkan handlar ocksd om att underlatta privatpersoners och
féretqgs behov av att utféra drenden hos myndigheter och kommuner, utan att
behova kontakta flera organisationer i samma arende - det som ibland kallas
myn&ighets-safari. Medlemmarna goér gemensamma onalyser av komplexo
fragor inom tex. juridik eller it-sikerhet och driver p& det offentliga Sveriges

digitalisering, genom att lyfta fr&gor som hindrar den digitala utvecklingen.

BONUS COPYRIGHT ACCESS

Bonus Copyright Access uppdrag ar att ta fram kollektiva licenser fér skolor,
foretag, myndigheter och organisationer, sa att upphovsman, férlag och utgivare
far den ersattning de har ratt till. Bonus Copyright Access dr en ekonomisk férening
som drivs helt utan vinstintresse. P& uppdrag av vara 14 medlemsorganisationer
licensierar vi rdtfighefer kollektivt. Genom vara avtal far skolor, mynchgheter,
féretotg och organisationer méjlighef att anvéanda upphovsrdﬁsskyoldaf material
fran hela varlden. Du kan i ditt dagliga arbete anvanda upphovsrattsskyddat
material frén bland annat webben, digitala publikationer, dagspress och andra

tidningar, laromedel, fackbocker och vetenskapliga publikationer.

AWS
Sedan 2006 har Amazon Web Services varit vérldens mest omfattande och brett

anvanda molntianst. AW'S har kontinuerligt utskat sina tianster for att stédja
olika typer av arbetsbelastningar, och har nu mer an 240 fullfijgdrade tjanster
fran 120 ’[iﬂgdnghghe’rszoner inom 38 geogrufiskq regioner, med fil]kdnnagjvna
plqner for yHerhgqre 10 ﬁﬂgdnghghetszoner och fyrct nya AWS- regioner.
Miljontals kunder - inklusive de snabbast vaxande sfqrfupférefagen, de storsta
bérsnoterade féretagen och ledande myndigheter - litar p& AWS fér att driva

sin infrastruktur, bli mer flexibla och sénka sina kostnader.
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Sveriges

Kommuner
och Regioner

SKR

SKR éar en medlemsorganisation som ger stéd och radgivning till tignstepersoner
och fortroendevalda i landets kommuner och regioner. Tillsammans arbetar vi
for att utveckla den svenska valférden. Genom kunskqpsu’[byfe, professioneﬂ
rddgivning och inspirerqnde ufbﬂdningqr ldgger Vi grunclen fér en mer
innovativ och omtéanksam sjukvard, skola och samhdﬂsbyggna& i landets 290

kommuner och 21 regioner.

INSIGHT INTELLIGENCE

Insight Intelligence &r en analys- och kommunikationsbyr&. Vi hijalper foretag,
myndighefer och organisationer att definiera férdndringar och Qfﬁfyder isin
omvarld. Vi arbetar med att cmquserct, quetero och kommunicera dessa
insikter internt och/eller externt. Véart arbete innefattar allt fran kund- och
medlemsundersskningar till bredare attityd- och marknadsundersskningar.

Insight Intelligence ar ett systerféretag till pr-byrén StrandbergHaage.
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Insight Intelligence AB

Drottninggatan 92-94
111 36 Stockholm

info@insightintelligence se

Tel: +46 8 410 129 00
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