NKI-enkat 2022 ars arenden

F1. 1 vilken bransch ar ditt foretag verksamt?
[Endast ett kryss, valj det alternativ som bast passar in]

O Jordbruk

[0 Industri och bygg

O Transport och magasinering

0 Handel

[0 Hotell, restaurang och underhallning (café, pubar,
danslokaler m.m.)

[0 Skola, vard, omsorg

[0 Féretagstjanster (konsulter och évrig tjanstenaring)

O Ovrigt

O Ej aktuellt

F2. Hur manga anstéllda finns det pa din arbetsplats?

[Endast ett kryss]

Oo

O 1-5

O 6-9

O 10-49

O 50-99

O 100-249

O 250 eller fler
O Vet gj

F3. Vilket beslut togs av kommunen?
[Svara antingen pa fraga A eller B. Endast ett kryss]

A) om ditt arende gallde tillstand / bygglov / anmélan
O Beviljat/positivt beslut

O Avslag/negativt beslut

O Vet gj

B) om kontakten gallde tillsyn / kontroll

O Férelaggande och/eller atgarder kravdes

O varken férelaggande eller atgarder kravdes

[ Vetej

F4. Vilket var ditt huvudsakliga kommunikationssatt

med oss i detta drende?
[Endast ett kryss]

O Telefon

[0 E-post

[0 Brev

[0 Personligt méte
[0 Digital tjanst

O Annat satt, vilket?

F5. Blev du i férvag informerad om vilka tjdnster som
ingick i avgiften?
[Endast ett kryss]

O Ja, fick fullstandig information

O Ja, fick viss information

O Nej, inte alls

O Vet ej

F6. Hur rimlig anser du att avgiften fér hanteringen av

ditt drende var?
[Endast ett kryss]

O Helt rimlig

[0 Ganska rimlig

O Varken rimlig eller orimlig

O Ganska orimlig

[0 Helt orimlig

O Vet ej

F7. Har du erfarenhet av ndgon annan kommuns

service inom samma myndighetsomrade?
[Endast ett kryss]

O va

O Nej

F8. Har du varit i kontakt med oss i denna typ av
arende tidigare?

[Endast ett kryss]

O va

O Nej

(Om ditt arende gallde Markupplatelse)

F98. Vemlvilka har du haft kontakt med gallande ditt
arende?
[Endast ett kryss]

[0 Kommunen
O Polisen
[0 Bade kommunen och polisen

(Om ditt arende gallde bygglov)

F99. Vilken typ av lov/anmaélan géllde ditt drende?
[Endast ett kryss]

[0 Bygglov inklusive rivningslov
[0 Marklov inklusive tradfalining
O "Attefall”

O Ovrigt



OM TILLGANGLIGHET

F9. Hur n6jd var du med...

Ange pa en skala 1-10, dar 1=inte alls ndjd och 10=mycket ngjd.

... mgjligheten att komma i kontakt med ratt person (er)

Inte alls n6jd

Mycket néjd

... totalt sett med tillgangligheten?

OM INFORMATION

F10. Hur n6jd var du med...

Ange pa en skala 1-10, dar 1=inte alls néjd och 10=mycket nojd.

... hur vi informerade om processen och rutinerna for ditt arende?

Inte alls n6jd

Mycket néjd

... totalt sett med informationen?

OM BEMOTANDE

F11. Hur n6jd var du med...

Ange pa en skala 1-10, dar 1=inte alls ndjd och 10=mycket ngjd.

... var attityd mot dig?

Inte alls n6jd

Mycket néjd

... totalt sett med bemotandet?

OM KOMPETENS

F12. Hur n6jd var du med...

Ange pa en skala 1-10, dar 1=inte alls ndjd och 10=mycket ngjd.

.. var kunskap om amnesomradet?

Inte alls n6jd

Mycket néjd

.. totalt sett med kompetensen?



OM RATTSSAKERHET

F13. Hur n6jd var du med...

Ange pa en skala 1-10, dar 1=inte alls ndjd och 10=mycket ngjd. Inte alls n6jd Mycket néjd Vet ej
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
.. tydligheten i de lagar och regler som géller for ditt drende? Oo0O0O00OO0OoOoo0o0a0no O
det satt som vi motiverade vara stélliningstaganden/beslut? N I Y I I I O
mojligheterna att framféra klagomal och 1dmna synpunkter? N I Y I I I O
.. totalt sett med rattssakerheten? O I O
OM EFFEKTIVITET
F14. Hur n6jd var du med...
Ange pa en skala 1-10, dar 1=inte alls ndjd och 10=mycket ngjd. Inte alls n6jd Mycket néjd Vet gj
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
... tiden fér handlaggningen av ditt &rende? O I O
... férmagan att halla 6verenskomna tidsramar? Oo0O0O00OO0OoOoo0o0a0no O
... rutinerna kring handlaggningen av ditt &rende? Oo0O0O00OO0OoOoo0o0a0no O
... totalt sett med effektiviteten? O I O
OM TOTALA UPPLEVELSEN
Inte alls n6jd Mycket néjd Vet gj
Ange pa en skala 1-10, dar 1=inte alls ndjd och 10=mycket ngjd. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
F15. Hur néjd var du med hanteringen av ditt arendeisinhelhet? O O O O O O O O O O O
Inte alls val Mycket val Vet gj
Ange pa en skala 1-10, dar 1=inte alls val och 10=mycket val. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
F16. Hur val uppfylldes dina forvantningar kring ditt arende? I o I o O O O O
Ange pa en skala 1-10, dar 1=Langt ifran och 10=Mycket nara. Langt ifran Mycket nara Vet ej

F17. Tank dig en perfekt hantering av ditt arende. 1.2 3 4 5 6 7 8 9 10
Hur néra ett sddant ideal kom hanteringen av ditt &rende? N I I O



F18. Var det nagon del i processen som du var sarskilt néjd med?

F21. Ange kon
O Kvinna

O Man

O Annat

O Vill ej uppge

F22. Ange alder
O -24ar

O 25-34 ar

[0 35-44 ar

[0 45-54 ar

[0 55-64 ar

O 65 ar -

[ Vill ej uppge





