@®  Sveriges

0.
f ke OCOCOQ Ainera

Erbjudande om
inforande och utveckling
av Digital post

Det har ér ett erbjudande inom Handslaget for vélfardsutveckling
genom digitalisering som ér en kommungemensam kraftsamling i
syfte att 6ka digitaliseringstakten.
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Till samtliga kommundirektorer

SKR
Portféljkontoret Handslaget

Erbjudande om inforande och utveckling av
Digital post

Det hér dr ett erbjudande inom Handslaget for vilfirdsutveckling genom
digitalisering som ar en kommungemensam kraftsamling i syfte att 6ka
digitaliseringstakten. Siktet dr visionen ”Vérldens mest innovativa och
omtdnksamma valfard”.

Malet for initiativet dr att 80 procent av kommunerna ir anslutna till
Digital post och gor 80 procent av sina postforsindelser via tjinsten.
Syftet med initiativet &r att skapa forenklingar och minska hinder for
anvindande och anslutning till tjansten. Vilket skapar nyttor i form av
frigjorda ekonomiska medel och frigjord tid hos kommunens medarbetare
— resurser som kan anvéndas till annat virdeskapande arbete. Parallellt
drivs paverkansarbete for utveckling av tjinsten.
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Hir foljer en summering av erbjudandet paketerat till dig som:

e Kommundirektor/politiker
e IT-chef/digitaliseringschef
e Verksamhetschef
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Till dig som kommundirektor/politiker

Initiativet avser den fardiga tjansten Digital post (Mina meddelanden) som
Myndigheten for digital forvaltning (Digg) tillhandahaller. Tjénsten ger
mojlighet for din kommun att 6ka informationssékerheten och spara pengar
pa porto, papper och kuvert, samt spara tid pa kranglig posthantering.
Tjénsten har dven en positiv paverkan pa miljon och invanare ser hogst
troligt positivt pé att kommuner kommunicerar personligt via Digital post.

Digital post dr en séker digital brevlada for varje invanares information, till
skillnad mot e-post som &r en osdker 16sning oldmplig fér manga av
kommunens personliga dialoger med invénaren eller foretag. Ménga
invanare har idag Kivra som sin digitala brevlada men andra alternativ
finns.

Flera kommuner &r redan anslutna till tjinsten, men langt ifran alla far ut
hela den potentiella nyttan som tjdnsten kan ge, d4 de flesta kommuner
endast sinder en liten del av vad som &r mojligt via digital post.
Erfarenheter visar att ett breddinférande av Digital post dver alla
verksamheter i kommunen ger mest nytta och ar mest effektivt. Det har
varit framgangsrikt att som kommun sitta upp mal om att 80 procent av
kommunens totala postforsédndelser ska gé via Digital post.

Digital post dr uppskattningsvis 70 procent verksamhetsforandring och 30
procent teknisk fordndring, fo6ljaktligen &r det inte en IT-fraga 4ven om det
finns teknik att hantera. Vid inforandet kommer de verksamheter i din
kommun som skickar post till invdnare och foretag att paverkas, de behdver
stdlla om arbetssétt vilket krdver en tydlig styrning och férvintningar pa
forandring fran dig som kommundirektor/-chef. Vidare sa paverkar
inforandet stodfunktioner som IT/digitalisering utifran tekniska krav, samt
stodjande funktioner som internservice, postservice eller motsvarande.

En kommun med ca 16 000 invanare skickar ungefar 96 000
postforséndelser till privatpersoner och foretag pa ett ar. Frin 1 januari
2024 kostar ett porto 18 kr. Att skicka Digital post kostar mellan 0,15 kr
och 0,70 kr. Inférandet innebar sjélvklart initiala kostnader for teknik och
fordndringsledning men det 4r kostnader som kan komma att betala sig i
minskade 16pande kostnader for post (se nyttokalkyl senare i underlaget).

Manga kommuner har pabdrjat inférandet av Digital post. Handslagets
initiativ syftar till att 6ka inférandetakten och fa till en nationell féréndring,
samtidigt som din kommun minskar méngden fysisk post och frigor
resurser for kommunen. Genom att manga kommuner parallellt genomfor
initiativet finns stora mdjligheter att skapa patryckningar pa nationella
aktorer sa som Digg for att utveckla tjédnsten samt pa leverantdrer pa
marknaden for att mota kommunernas behov.
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SKR, Adda och Inera driver insatser for forbéttrade forutséttningar for att
din kommun enklare ska kunna ansluta och stilla om verksamheten till att
skicka digital post samtidigt som SKR driver pdverkansarbete for
utveckling av tjansten.

Det pagér en statlig utredning om ett eventuellt obligatorium for statliga
myndigheter, kommuner och regioner att skicka sikra elektroniska
forsiandelser till digitala brevlddor. SKR-koncernen foljer utredningen
noggrant och stér beredd att komplettera detta erbjudande vid behov, nér
den statliga utredningen har presenterats.

Till dig som IT-chef/digitaliseringschef

Digital post dr en tjénst fran Digg, ett byggblock i infrastrukturen ENA. For
att nyttja tjansten behover kommunen en utskickstjénst. Adda har ramavtal
for utskickstjanster som kan avropas. Det finns ocksd kommuner som
utvecklat och driftsatt egna utskriftstjdnster som kan samnyttjas.
Utskickstjénster har dven ett grafiskt webbgrinssnitt ddr handldggare kan
skicka Digital post manuellt (dven bulk-sdndning). Digg erbjuder dessutom
en separat funktion (add-in) till Outlook dér handldggare kan skicka
meddelande till invénare och foretag via Digital post. For mer information
om teknik se bilaga 1.

Malsittningen for verksamheter i kommunen bor vara att kunna skicka
digital post direkt fran ordinarie verksamhetssystem. Det rekommenderas
att ett API for att skicka Digital post ansluts till respektive
verksamhetssystem och via API-gateway kopplas till utskickstjdnst. Denna
arkitektur kan etableras i1 egen regi eller i samverkan med annan kommun
eller tjansteleverantdr. Inom ramen fOr initiativet pdgar insatser for att
paverka leverantorer att bygga stod for att skicka digital post via API fran
deras verksamhetssystem.

Det pagér en statlig utredning om ett eventuellt obligatorium for statliga
myndigheter, kommuner och regioner att skicka sikra elektroniska
forsiandelser till digitala brevlddor. SKR-koncernen foljer utredningen
noggrant och stér beredd att komplettera detta erbjudande vid behov, nér
den statliga utredningen har presenterats.

Till dig som verksamhetschef

Med initiativet Digital post kan din verksamhet hoja
informationssikerheten, spara pengar och virdefull arbetstid. Idag kostar
ett porto 18 kr, motsvarande kostnad for Digital post dr mellan 0,15 kr och
0,70 kr. Digital post kan skickas pa olika sitt, mest effektivt ar att skicka
via en funktion i det ordinarie verksamhetssystemet. Detta kréver att
systemen har inbyggd funktionalitet och att kommunen har tillgéng till
bakomliggande teknik.
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Digital post ar uppskattningsvis 70 procent verksamhetsforandring och 30
procent teknisk fordndring, fo6ljaktligen &r det inte en IT-fraga 4ven om det
finns teknik att hantera. Erfarenheter frdn andra kommuner som infort
Digital post visar pé vikten av att du som chef stiller tydliga krav och visar
en tydlig forvédntan pa att Digital post ska anvdndas och att verksamheten
stdller om sitt sdtt att arbeta. Genom att anvinda Digital post kan
delgivning av till exempel beslut forenkla ménga kommunala processer
vilket skulle leda till att verksamheten till exempel skulle kunna sluta
skicka rekommenderade brev. Vissa kommuner har vid inférandet av
Digital post ocksa passat pd att ga igenom och hoja kvaliteten 1 dokument
och information som skickas till invanare och foretag. Det ar dock inget
krav for att infora Digital post och de nya arbetssétt som kommer med
inforandet.

Det pagér en statlig utredning om ett eventuellt obligatorium for statliga
myndigheter, kommuner och regioner att skicka sikra elektroniska
forsiandelser till digitala brevlddor. SKR-koncernen foljer utredningen
noggrant och stér beredd att komplettera detta erbjudande vid behov, nér
den statliga utredningen har presenterats.

Nulage och forandringsbehov

Enligt Digg hade 182 kommuner anslutit sig till tjinsten Digital post i
februari 2024. Statistik visar att endast ett fatal kommuner har en
betydande trafik i tjansten. De tyder pé att flertalet kommuner endast har ett
fétal verksamhetssystem som skickar Digital post och att dessa kommuner
dérmed inte infort det i hela kommunen.

I februari 2024 fanns cirka 6 454 786 privatpersonsbrevlidor anslutna med
Digital post och cirka 235 800 foretag anslutna med en foretagsbrevlada.

Det pagér en statlig utredning om ett eventuellt obligatorium for statliga
myndigheter, kommuner och regioner att skicka sikra elektroniska
forsiandelser till digitala brevlddor. SKR-koncernen foljer utredningen
noggrant och stér beredd att komplettera detta erbjudande vid behov, nér
den statliga utredningen har presenterats.

I dialog med kommuner har fler utmaningar for att 6ka takten i
anvindandet identifierats, bland annat att i princip inget av Sveriges mest
vanliga forekommande verksamhetssystem har funktionalitet for att sinda
Digital post. Kommuner behover stélla skall-krav pd att upphandlande
verksamhetssystem ska kunna skicka Digital post.

En annan utmaning som har uttryckts dr avsaknaden av 6vergripande beslut
1 kommunen att infora Digital post. Detta gor sé att verksamheter fortsatter
med fysisk post eller osdker e-post. Kommunledningarna behover stilla
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krav pa att alla verksamheter slutar skicka fysisk post eller osdker e-post,
och 1 stéllet overgar till Digital post.

Pa grund av okunskap om delgivning anvinder manga kommuner vanlig
delgivning, vilket Digital post inte kan hantera. Detta medfor fortsatta krav
pa rekommenderade brev vilket dr dyrt, ger minskad service och innebér en
utebliven tidsbesparing. De vanligaste processerna i en kommun agerar
inom lagrum dér forenklad delgivning kan nyttjas, vilket Digital post
stodjer. SKR avser dérfor ta fram en nationell vigledning for vad som far
skickas via Digital post.

Den bakomliggande infrastrukturen i Digital post har funnits i flera &r.
Vilket innebér att prestanda, service och tjanster i infrastrukturen behdver
utvecklas. Exempel dr mojlighet att skicka betalningsbara fakturor genom
infrastrukturen, méjlighet att skicka storre objekt 4n 2 MB samt mojlighet att
besvara ett meddelande.

Initiativet

Initiativet innebdr en kommungemensam satsning att minst 80 procent av
Sveriges kommuner ansluter till Digital post, med malséttningen att skicka
80 procent av all sin post via den digitala tjinsten. Fér de kommuner som
redan dr anslutna till Digital post innebér initiativet att oka miangden
digitala postforséndelser till 80 procent av all sin post. Initiativet innebér
ocksa paverkansarbete for att utveckla tjinsten Digital post.

Initiativet omfattar foljande leveranser frin SKR-koncernen (SKR, Adda
och Inera):

e Infrandestdd till kommuner i form av intensivkurser som
genomfors lopande i omgéngar. Tre traffar under tre ménader med
teman som upphandling och anslutning, verksamhetsutveckling —
om fordndring i verksamheten, delgivning och erfarenheter fran
andra kommuner. Deltagarna kommer kunna ta dela av allt material
och fa stod mellan tréffarna.

e Uppdaterat ramavtal.

e Genom marknadsdialog paverka leverantorer av verksamhetssystem
att bygga in funktionalitet for att skicka digital post inom nigra
utvalda verksamhetsomréden.

e Juridisk vigledning om anvindning av Digital post.

e Paverkansarbete gentemot Digg och regeringen om utveckling av
infrastrukturen for tjénsten.

e Publik lista pd verksamhetssystem med stdd for Digital post.
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Vad kravs av kommunen?
For respektive kommun innebér initiativet:

e Driva fordndringsarbete i verksamheten avseende att skicka digital
post istéllet for fysiska brev.

e Fordndra arbetssitt och processer for delgivning i olika
verksamhetsprocesser.

e Tekniska forutsittningar behover etableras antingen genom en
leverantor pa marknaden via avrop pa Addas ramavtal, genom
samverkan anvénda annan kommuns grundliggande infrastruktur
eller genom utveckling i egen teknisk infrastruktur.

En rekommendation &r att pa hogsta ledningsnivi fatta ett beslut om att
infora Digital post och att postforsdndelser ddrmed i forsta hand ska ske
digitalt. Erfarenhet frdn kommuner visar pa vikten av att

kommundirektdren/-chefen styr, leder och foljer upp fordndringsarbetet.

Nya funktioner i
verksamhetssystem
Skicka digital post Skicka digital post

till invénareoch H frén
foretag verksamhetssystem

Etablera tekniska
forutsattningar

Kommunicera
férandring med
invanare och
foretag

Beslutav
kommundirektér om
breddinforande

Eventuellt
processférandring,
delgivning

Forbereda
verksamheten

De tekniska forutséttningarna och tekniska grundliggande formégorna
etableras i kommunens egen regi, eller i samarbete med annan. Antingen
genom en leverantdr pa marknaden, genom avrop pa Addas befintliga
ramavtal, eller genom samarbete med annan kommun och deras
grundldggande infrastruktur eller genom etablering i egen teknisk
infrastruktur. Kommuner har olika forutsittningar och formagor till
fordndring. Att etablera de grundldggande tekniska formégorna tar, utifrén
erfarenheter fran kommuner, tvé till fyra ménader, inklusive
upphandling/avrop. Under denna period (gra férg i figuren ovan) behovs till
viss del tekniska resurser och eventuellt upphandlingskompetens.

Den verksamhetsmaissiga forflyttningen (rod férg i figuren ovan) kan i
mindre organisationer ske med befintliga chefer och ledare. I storre
organisationer dr det vanligt med behov av utpekade och dedikerade
fordndringsledare/projektledare for att hilla samman och driva
fordndringsarbetet. Tiden for fordndringsarbetet varierar beroende pa
organisationsstorlek och andra forutséttningar, men bor padga under cirka 10
till 14 manader.

For att optimera implementeringen foreslas kommunerna i regionen/ldnet
samarbeta. Genom att arbeta tillsammans inom regionen/lénet eller i andra
typ kluster, kan kommunerna bade dra nytta av och dela sina erfarenheter.
Genom att manga kommuner kraftsamlar i parallella inféranden, skapas
stora mojligheter att paverka nationella aktorer och leverantérsmarknaden.
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Overgripande tidsplan

Erbjudandet distribueras till kommunerna den 12 juni 2024. Kommunerna
ombeds svara pa erbjudandet senast 30 september 2024 men kan dven
ansluta senare.

Arbetet med att samordna inforandestdd startar 1 augusti 2024. SKR-
koncernenen bedriver 16pande paverkansarbete under perioden som

initiativet pagar. Ramavtal finns redan pd plats och ett nytt planeras trdda i
kraft i slutet av 2024.

Initiativet i den form som det beskrivs i detta erbjudande pagar som langst
till december 2025.

Effekter och nyttor

Effekten av initiativet dr en mer tidsbesparande, mer sdker och mer
kostnadseffektiv kommunikation med invanare och foretagare. Foljande
nyttor kan uppsta och dérmed realiseras:

Kostnadsbesparing
e Minskad kostnad for porto, kuvert, papper och utskrift

Tid - omfordelningsnyttor
e Minskad administrativ tid
e Mer effektiv kommunikation
o Kortare handldggningstider

Sikerhet

e Hogre informationssékerhet

o Hogre cybersikerhet
Invanarnytta

o Tillmdtesgd invanarens forvédntan pa digital post

e Minskad véntetid

o Biittre totaloversikt for invanaren och dennes offentliga

engagemang i en och samma sékra digitala brevlada
Kvalitet

e Minskade fel och férsvunnen post

o Foljer nationell och internationell infrastrukturstandard
Miljo

Minskad pappersatgang
Minskad transport
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Generell nyttoberédkning

Nyttoberdkningen utgar frdn malet att 80 procent av alla forsidndelser i en
kommun skickas med Digital post. Kostnaden for digital post kan skilja sig
mellan 0,15 kr till 0,70 kr'. I exemplet nedan avses en kommun pd 16 000
invanare som etablerar infrastrukturkomponenter? under ar 1 och 2 och inte
har en digital tjinst med utskicksforméga etablerad idag. Bara de
finansiella nyttorna och kostnaderna ar synliga i bilden.
Omfordelningsnyttor och kostnader tillkommer.

KOSTNAD/NYTTA (KR): Digital post

'—
2024 2025 2026 2027 2028 2029
= Finansiell nytta Omférdelningsnytta
Omférdelningskostnad =m Finansiell kostnad

~#—Sammanlagd nettonytta
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1154962 kr 3,3 kr

sammanlagd nettonytta
efter 6 ar nettonytta per investerad
krona efter 6 ar

2025 7

aret som de sammanlagda nyttor och/eller kostnader har
nyttorna forst overstiger inte varderats i pengar
kostnaderna

Egen nyttoberakning

For kommunens egen nyttokalkyl rekommenderar vi att ta fram nyttor och
kostnader med hjélp av Ineras nyttokalkyl
Handslag for digitalisering - Oppen info: Nyttokalkyler - Confluence

(atlassian.net)

For att sidkerstilla nyttor dr det viktigt att arbeta i organisationen med
nyttorealisering genom tydliga arbetsprocesser, tydliga rutiner och en tydlig
ansvarsfordelning. Det dr ocksa viktigt med ett synsétt som fokuserar pé
nyttan (effekten) och inte bara pé prestationen.

Kostnad och finansiering

SKR-koncernen star for initiativledare, paverkansarbete mot andra aktorer
samt samarbete med ndringslivet och framtagandet av kommande ramavtal.

Respektive kommun finansierar tekniska formégor som krévs och
verksamhetsinféranden. Din kommuns kostnader kan fortydligas genom att
du anvinder nyttokalkylen vi hdnvisar till ovan. Kostnader for inforande
bor dterbetala sig pd kort tid genom minskade befintliga kostnader.

Stod for inforanden utgér frén tva kostnads- och finansieringslosningar:


https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OINK/pages/3801710641/Handslag+f+r+digitalisering
https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OINK/pages/3801710641/Handslag+f+r+digitalisering
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Centralt organiserat inforandestod

Infoérandestddet i form av en intensivkurs om tre tillfdllen for 3-4 personer
per kommun samt material och stod mellan tillfdllena uppgér till en kostnad
av 5000 kr som betalas av deltagande kommuner.

Lokalt organiserat inforandestod

Om kommunens behov av inférandestdd hanteras lokalt i kommunen eller i
samverkan med andra kommuner sd organiseras och finansieras det lokalt.
De kommuner som har mdjlighet att erbjuda tekniska medarbetare,
fordndringsresurser eller projektledare, gor dessa tillgingliga for andra
kommuner att nyttja, mot eventuell erséttning enligt egna
overenskommelser (ett utmarkt satt att kompetensutveckla medarbetare mot
hogre mal). SKR-koncernen kan vara behjilpliga i att matcha kommuner
med varandra.
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Kommunens svar

Svar ska vara SKR tillhanda senast den 30 september 2024, diarienummer
SKR2024/00915. Beslut om ansluta till initiativet dr bindande.

Fakturering for eventuellt inférandestdd sker efter avslutat inférandestod.
Vid fragor kontakta handslaget@skr.se

Var kommun beslutar om féljande:

[] Vi ansluter till initiativet Inférande och utveckling av Digital post. Vi
kommer att arbeta for att bidra till initiativets effektmal, men vi 10ser
inférandet utan centralt inforandestod.

[] Vi ansluter till initiativet Inforande och utveckling av Digital post. Vi
kommer att arbeta for att bidra till initiativets effektmal och vi avser att,
mot en kostnad pa 5000 kronor, ta del av centralt inférandestod.

[] Nej, vi deltar ¢j i detta initiativ.

Om ni vdljer att inte ansluta dr det mycket virdefullt for SKR-koncernen att
fa reda pa varfor. Skriv gdrna en kort motivering:

Kontaktuppgifter

Svarande kommun

Referenskod for fakturering (om aktuellt)
Fakturaadress (om aktuellt)

Titel pa person som undertecknar beslutet
Telefonnummer

E-postadress
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Underskrift

X

Underskrift, samt namnfortydligande

Dagens datum

Ifylld och undertecknad avsiktsforklaring scannas och skickas till
registrator@skr.se, senast den 30 september 2024.
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