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Sektionen for digitalisering och fornyelse

Informationskrav pa kommuners webbplatser
utifran SDG-foérordningen

Utgangspunkt for kommunernas arbete med att uppfylla kraven
I bilaga 1, SDG-foérordningen

Inledning

SDG-forordningen ar det mer kortfattade namnet pa (EU) 2018/1724 och
“inrattande av en gemensam digital ingang for tillhandahallande av
information, forfaranden samt hjalp- och problemldsningstjanster.” Den
syftar till att skapa en gemensam digital ingang (Single Digital Gateway)
for att ge medborgare och foretag enkel tillgang till information,
administrativa forfaranden och tjanster inom hela EU. Med detta vill man
underlatta granséverskridande rorlighet och minska de byrakratiska hindren
inom den inre marknaden. Férordningen kan kortfattat beskrivas som tre
kravomraden: Privatpersoner och foretagare inom EU ska

A. kunna ta del av viss offentlig information — om réttigheter,
skyldigheter och regler - i andra medlemslander,

B. kunna utféra vissa elektroniska tjanster, samt

C. skicka och ta emot bevis, som exempelvis examensbevis, dver
nationsgranserna.

Forordningen traffar hela den offentliga sektorn och det ar upp till varje
organisation att sjalv analysera hur/om den omfattas av SDG-férordningen.

Den har vagledningen berdr enbart det forsta omradet (A) for
kommunsektorn och utgar fran slutsatser som genomforts av en handfull
kommuner. Vagledningen riktar sig framst till kommunikattrer och
webbadministratorer pa kommunerna. Syftet ar att 6versiktligt beskriva
vilka informationsomraden i férordningen som kommuner traffas av och
vilka atgarder som krévs for att efterleva lagstiftningen.*

! Se Bilaga I, sid 30, i férordningen (EU) 2018/1724, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018R1724

Sveriges Kommuner och Regioner
info@skr.se, www.skr.se

Post: 118 82 Stockholm Besok: Hornsgatan 20
Tfn: 08-452 70 00 Org nr: 222000-0315


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018R1724
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018R1724

Sveriges 2025-05-13 Vart dnr: 2(8)
Kommuner SKR2025/02053

och Regioner

Myndigheten for digital forvaltning (Digg) ar nationell samordnare for
SDG och p& myndighetens webbsidor finns stod for det praktiska arbetet. 2

Malgrupp

Arbetet med att inventera och tillhandahalla information till andra EU-
medborgare kan med fordel koordineras av kommunens kommunikatorer
(eller kommunikationsavdelning i stérre kommuner), men behdver
sannolikt involvera, och forankras med, forvaltningarna. Efter inventering
av matchande innehall pa kommunens webbsidor foljer ett praktiskt arbete
med att dversétta till engelska (om detta saknas) samt viss anpassning av
sidan for att sokfunktionerna i youreurope.eu ska hitta den. Your Europe ar
den gemensamma digitala ingangen/portalen som SDG-forordningen avser.

Syfte

Forordningens dvergripande syfte ar att hjalpa privatpersoner och foretag
att enkelt fa tillgang till den information som de behdver nar de utfor
arenden over landsgréanserna inom EU. Den omfattar ett hundratal
informationsomraden men enbart ett tiotal av dem berér kommuner. Ett
underliggande syfte ar forstas ocksa att uppfylla de lagkrav som EU
forelagger samtliga medlemslander.

Véagledningen, steg-for-steg

Digg har publicerat ett omfattande stédmaterial for att arbeta med de olika
delarna®, och i huvudsak behéver samtliga berdrda organisationer utfora ett
arbete for att efterleva kravet i bilaga 1. SKR:s bedémning ar att kommuner
ar behoriga myndigheter, liksom andra organisationer som traffas av
informationskrav, forfaranden/e-tjanster och det bevisutbyte som
forordningen omfattar.

For att uppfylla kraven i bilaga 1, behéver kommuner gora foljande:

1. Matcha publicerad information pa kommunens webbsidor med
SDGs informationsomraden

2. Meddela Digg vilka informationsomraden som matchar

3. Bearbeta de webbsidor som identifierades enligt ovan

4. Registrera kommunens webbplats i ett lankregister.

Stegen i det kommande avsnittet foljer dessa fyra punkter.

2 https://www.digg.se/styrning-och-samordning/sdg---en-gemensam-digital-ingang-till-europa
3 https://www.digg.se/styrning-och-samordning/sdg---en-gemensam-digital-ingang-till-europa
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Genomforande

Steg 1. Analysera och inventera information

Det forsta steget ar att kontrollera om kommunens webbsidor har
information kring vissa specifika omraden, oavsett om den enbart finns
tillganglig pa svenska.

SKR bedomer att nedanstaende informationsomraden har en koppling till
det kommunala uppdraget, dvs att det sannolikt finns information
publicerad pa kommunernas webbsidor som matchar SDGs
informationsomraden och att den darmed kan behdva goras tillganglig for
andra medborgare och foretag i Europa. Det ar dock varje kommun att
beddéma vilka informationsomraden som kommunen traffar.

Analys: Kontrollera om er kommun har publicerad information inom
nedanstaende informationsomraden pa kommunens webbsidor. Om ni har
denna information, anteckna koden framfor varje rubrik (D3, E1, F6 etc) da
det ar dessa koder som ni sedan anmaler till Digg. Bokstaven anger vilket
informationsomrade som avses i forordningen, och siffran anger vilka
rattigheter och/eller skyldigheter som EU-medborgare eller foretaget har
inom omradet. Samtliga informationsomraden aterfinns i
forklaringstabellen pa www.digg.se. Notera att de atta omraden som
beskrivs nedan &r en bedémning — vi rekommenderar att ni laser igenom
forklaringstabellen och vérderar relevansen for évriga
informationsomraden i er egen organisation.

Lokala uppgifter om val

D Bosattning i en annan medlemsstat

3 Deltagande i kommunala val och val till Europaparlamentet

Avser lokal information om rostning, exempelvis var vallokalerna finns,
eller annan information som pa nagot satt sérskiljer sig fran den
nationella informationen.

Allman information om det svenska valsystemet, datum och tidpunkter
finns beskrivet pa valmyndighetens webbsidor. Kommunens webbsidor
kan med fordel referera till denna information i samband med val. Under
mellanvalsperioden saknas sannolikt uppdaterad information, och da kan
den generella informationen pa valmyndighetens webbsidor vara
tillrackliga for privatpersoner inom EU.


https://www.digg.se/styrning-och-samordning/sdg---en-gemensam-digital-ingang-till-europa/forteckning-over-behoriga-myndigheter/forklaringstabell
http://www.digg.se/
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Ansoka om forskola eller skola

E Utbildning eller praktik i en annan medlemsstat

1  Utbildningssystem i en annan medlemsstat, aven forskoleverksamhet
och barnomsorg, grundskola och gymnasium, hégre utbildning och
vuxenutbildning

Avser information om hur det gar till for att anséka till kommunens

forskolor, skolor, gymnasier och vuxenutbildningar.

Rérande information om skolor sa tillnandahaller Skolverket ett
skolenhetsregister som ocksa innehaller uppgifter om friskolor, dvs
utanfér kommunens huvudmannaskap. For att ge besdkaren en komplett
bild 6ver samtliga verksamheter sa rekommenderar SKR att referera till
Skolverkets webbsidor.

Flytt till omsorgsboende

F  Halso- och sjukvard

6  Rattigheter och villkor i samband med flytt till omsorgsboende

De dvergripande rattigheterna kring flytt till omsorgsboende regleras i
socialtjanstlagen (SFS nr: 2001:453) och for att ge besokaren en
korrekt beskrivning av den svenska lagstiftningen bor youreurope.eu
innehalla en referens till Svensk forfattningssamling som primér kalla,
dvs Regeringskansliets publicerade lagar, forordningar och foreskrifter.

Det kan verka osannolikt att privatpersoner inom EU ska ans6ka om
eget omsorgsboende, men daremot hjélpa en anhdrig eller van att soka
aldreboende, vard eller annat stod som kraver service dygnet runt.
Dessa arenden handlaggs och beslutas av kommunens
bistandshandlaggare, och ansokan sker ofta via en e-tjanst. Den
information som behdver lankas till youreurope.eu kan darmed beréra
hur kommunen hanterar dessa ansékningar. Annan information kan
galla avgifter, vilka vardhem som finns och for vilka grupper, Kriterier
vid beddmning av vardplats, hur kommunen utreder drenden och
information om avgifter.

Vigsel i kommunen

G Gransoverskridande rattigheter, skyldigheter och regler for medborgare
och familjer

2 Sammanlevande par av olika nationaliteter, daribland samkénade par
(giftermal, registrerat partnerskap, separation, skilsmassa, makars
egendomsréattigheter, sambors rattigheter)




®
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Kommunens information om borgerlig vigsel kan exempelvis handla
om specifika platser for giftermal, privata vigslar, kostnader,
vigselforrattare etc.

| 6vrigt regleras dktenskap i Sverige i aktenskapsbalken (1987:230).
Migrationsverket har ocksa publicerat information och en tillhérande e-
tjanst for ansokan om att inga aktenskap mellan EU/EES-medborgare
och svensk medborgare. *

El, vatten och avfall

H Konsumentrattigheter

3 Anslutning till allménnyttiga tjanster som gas, el, vatten, bortskaffande av
hushallsavfall, telefoni och internet
Information till EU-medborgare enligt beskrivningen av
informationsomradet. Konsumentverket har samlat en del information
men i évrigt finns den mesta informationen publicerad pa
kommunernas webbsidor. Omrade H3 kvalificerar sig darmed som ett
informationsomrade som bor finnas tillganglig for andra EU-
medborgare. Exempel pa informations som omfattas av SDG-
forordningen ar

e Om konsumenterna behdver betala for att ansluta
e Vad som galler nar nagon flyttar till ett hus som redan ar
anslutet
e Om nagon behdver skapa en ny anslutning (till ett nybyggt hus,
en omfattande renovering etc.)
e Hur konsumenter kan byta leverantor
e For hushallsavfall (mest troligt lokal information):
o Hur avfallsinsamling/deponering &r organiserad
o Vilka system som finns for atervinning av
hushallsavfall. Hur ofta samlas det in, och vart man kan
ta sina sopor for atervinning eller kassering.
o Hur man betalar fér sophdmtning/avyttring och vad det
kostar.

Skatter

L  Skatter

5  Ovriga skatter: betalning, skattesatser, deklarationer

4 https://www.migrationsverket.se/Privatpersoner/EU-EES-medborgare/Uppehallstillstand-for-EU-
EES-medborgare/Ansok/Planerar-att-gifta-dig-eller-bli-sambo.html
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Europeiska medborgare eller foretag kan intressera sig for olika
perspektiv pa skatter, skattesatser och krav pa deklarering. Det kan
exempelvis berora fragor om skattskyldighet och i dessa 6vergripande
fragor géller Skatteverkets information. Skatteverket publicerar dven
alla gallande skattesatser i Sverige. Statistiska centralbyran
sammanstaller skattedata och hur skattesatser forandras over tid.° | de
flesta fall &r det sannolikt just den informationen som eftersoks.

Kommunens koppling till skatteomradet kan traffa eventuell
rapporteringen av hur kommunen anvénder skattemedel, men SKR
bedomer inte att informationsomradet kopplar till kommunernas
information. Vi ser att det framst handlar om den nationella
overblicken, skattskyldigheten och hur skatten ska betalas, dvs
Skatteverkets uppdrag.

Atervinning och avfallshantering

M  Varor

9  Atervinning och avfallshantering

Detta informationsomrade berér framst foretagarnas perspektiv rérande
atervinning och avfallshantering (information riktad till privatpersoner
tacks av omrade H3). Omradet regleras framst genom miljébalken och
den Overgripande informationen kommer darfor att tdckas av den
information som finns pa Naturvardsverkets webbsidor. Det handlar
exempelvis om avfallshantering for entreprendrer, atervinningscentraler
och prislistor for hantering.

Informationsomradet avser

o Kommunens forutsattningar att behandla olika typer av avfall
som harror fran professionella aktiviteter

e Villkor for behandling av specialavfall som harrér fran
yrkesverksamhet, t.ex. elektriskt och elektroniskt avfall, avfall
fran industriella processer, fran bearbetningsprocesser inklusive
till exempel stekning, byggavfall, asbest etc.

e Om avfall samlas in (hur och nér) eller ska foras till en
sorteringsplats (inkl. villkor for att komma in pa
sorteringsplatsen)

e Hur foretaget eventuellt kan registrera sig for insamling,
behandling, eller fa tillgang till sorteringsplats

5 https://www.sch.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/offentlig-ekonomi/finanser-for-den-
kommunala-sektorn/kommunalskatterna/pong/tabell-och-diagram/totala-kommunala-skattesatser-
2024-kommunvis/

6 (8)



®
\

Sveriges 2025-05-13 Vrt dnr:
Kommuner SKR2025/02053

och Regioner

e Prisséttning och betalning for hdamtning, behandling, tilltréde till
sorteringsplatsen

¢ Information om eventuella béter for felaktig sortering och
behandling av avfall.

De flesta kommuner har information om ovanstaende omraden pa sina

webbsidor och dessa behdver darmed anpassas enligt SDG-
forordningen.

N  Tjanster

1  Erbhalla licenser, godkannande eller tillstand for att starta och driva ett
foretag
Manga kommuner har information om detta, men SKR rekommenderar
anda att avvakta med att analysera detta omrade eftersom
informationsomradet till stor del tacks av informationen pa
verksamt.se.® Ansvaret for att sakerstélla information for omradet &r
overlappande mellan verksamt.se och kommunerna, och kan kréva
uppdateringar pa bade kommunens och Verksamts webbsidor. | de fall
dar verksamt lankar till kommunernas webbsidor kan dessa sidor
behdva anpassas till youreurope.eu for att statistik kring nyttjandegrad
ska kunna hamtas in av portalen.

Steg 2. Meddela resultat till Digg

Digg har ett formular for att anmala vilka informationsomraden som
kommunen har publicerad information om. Syftet med denna anmalan &r
framst att visa for andra kommuner och organisationer vad kommunen
anser sig ha information om.

Detta handlar enbart om inventeringen — ni behéver med andra ord inte ha
dem tillgangliga pa engelska for att registrera dem. Ni behover inte ga
vidare till Steg 3 direkt efter anmalan; varje steg har foregas av vissa
arbetsinsatser.

Webbformular:

Anmal att ni omfattas av SDG-forordningen

6 https://verksamt.se/en/industry/find-permits/municipalities
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Steg 3. Bearbeta de webbsidor som innehdller SDG-information

Tanken &r att europeiska invanare och bolag ska kunna nd kommunernas
webbsidor via Your Europe.

Sidorna ska enligt forordningen finnas tillgangliga pa engelska och
anpassas utseendemassigt for att visa kopplingen till youreurope.eu. De
behdver bland annat ha en ”metatag” i sidhuvudet (i koden) sa sokroboten
for Your Europe hittar sidan. Det behover ocksa finnas en
aterkopplingsfunktion och anvandarstatistik for sidan som behover skickas
in till EU-kommissionen.

Digg har sammanstallt information om nédvéndig bearbetning hér:

Tillhandahélla information

Maojligheterna till anpassning av webbsidor skiljer sig mellan
webbverktygen — kontakta Digg om det foreligger tekniska hinder kring
anpassningen.

Steg 4. Registrera kommunens webbplats i lankregistret

Det sista steget ar att registrera kommunens webbplats pa Your Europe. For
att gora de anpassade webbsidorna tillgangliga sa behdver
webbplatsen/doméanen som webbsidorna ligger i vara registrerad for att
sidorna ska vara sokbara.

Digg hjalper dig med detta:

Reqistrera en webbplats i lankregister | Digg

Mer information och kontakt
Digg har ett samlat inférandestod och uppdaterade lankarna till EU pa

SDG - En gemensam digital ingang till Europa
Kontakt: sdg@digg.se.
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