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Inledning

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) vill stédja och inspirera medlem-
marna att arbeta med systematisk uppféljning av kvalitet och resultat for att
utveckla och forbéttra sina verksamheter. En kunskapsbaserad socialtjanst
bygger pa flera olika kunskapskallor, dar brukarnas asikter r en viktig del.
Under de senaste aren har SKR tillsammans med Radet for framjande av
kommunala analyser (RKA), intresserade kommuner och privata utforare
utvecklat nationella brukarundersokningar for flera verksamhetsomraden inom
socialtjansten.

SKR och RKA ansvarar for att tillhandahalla enkaterna, en undersékningstjanst
for genomférandet samt for sammanstélining och publicering av resultatet.
Kommuner ansvarar for det praktiska genomférandet samt analys och aterkopp-
ling till brukarna av resultatet. SKR stdjer genom stod och utbildning.

I vagledningen beskrivs hur brukarundersdkningen for myndighetsutévande
verksamheter inom individ- och familjeomsorgen (IFO) kan planeras,
genomfdras och anvandas.

Syfte

Syftet med brukarundersékningen ar att fa kunskap om hur brukarna upplever
kvaliteten i individ- och familjeomsorgens myndighetsutévning. Undersok-
ningen ger ett kunskapsunderlag som kan anvandas for verksamhetsutveckling
och kvalitetsforbattring. Matten kan anvandas for jamforelser mellan kommuner
och verksamheter samt Gver tid, men framforallt for analys av den egna verk-
samheten. Resultatet publiceras i databasen Kolada! och delar av det ingar dven
i Kommunens Kvalitet i Korthet (KKiK) och Strategi for halsa.

Bakgrund

SKR och RKA har tillsammans med kommunrepresentanter utvecklat den
nationella brukarundersdkningen for individ- och familjeomsorg. En pilot
genomfordes 2014 och undersokningen har sedan 2015 genomforts arligen

som en nationell brukarundersokning. Resultat finns publicerade i Kolada sedan
2016.

1 www.kolada.se
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Samtliga brukarundersokningen inom socialtjansten genomfors fran och med
2020 med hjalp av en gemensam undersokningstjanst som levereras av Enkét-
fabriken. For detaljerad information om forberedelser och tillvagagangssatt, se
avsnitt "Genomforandet steg for steg”.
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Om undersokningen

Malgrupp

Brukarundersokningen inom individ- och familjeomsorgen bestar av fyra
enkater och omfattar kontakten med myndighetsutévningen inom féljande
verksamhetsomraden/malgrupper:

e Social barn- och ungdomsvard: vardnadshavare for barn och ungdomar
0-18 ar

e Social barn- och ungdomsvard: ungdomar 13 ar och éldre

e Ekonomiskt bistand

e Missbruks- och beroendevard

Kommunen véljer sjalv vilka enk&ter som ska genomfdras. Oavsett i
vilken/vilka verksamheten som undersokningen genomfors i, sa ska alla brukare
som har besokt socialtjansten erbjudas att svara pa enkaten. Notera att familje-
ratt inte ingdr i social barn- och ungdomsvard och inte heller har nagon egen
enkat. Familjeratten omfattas alltsa inte av IFO-undersokningen.

En egen undersokning for placerade barn och unga genomfors reguljart fran och
med 2021 och &r éppen for alla kommuner och verksamheter att delta i. Aven
privata aktdrer ar valkomna att delta (se vagledning for placerade barn och
unga).

Kvalitetsomraden

Brukarundersokningen omfattar sex kvalitetsomraden: tillganglighet,
information, bemotande, delaktighet, helhetsomddme och férandring.

Metod

Undersdkningen genomfdérs i samband med besdk hos eller méte med social-
tjdnsten. Samma metod géller for samtliga enkéater. Enkéten ska delas ut till
samtliga brukare som har besokt eller haft méte med socialtjansten for de
verksamheter som undersokningen genomfors i. Med besok avses saval fysiska
moten som digitala moéten via webb eller telefon. Moéten kan &ven ske utanfor
socialkontoret, vid till exempel hembesok eller besok pa ett boende. Enkéaten
ska alltsa inte delas ut till alla aktuella brukare, utan endast till de brukare som
har ett mdte med en socialsekreterare inom undersokningsperioden.
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Om brukaren &r aktuell inom flera verksamhetsomraden och har olika social-
sekreterare, ska enkaten delas ut vid ett tillfalle inom varje omrade. Om
brukaren till exempel har mote med bade ekonomiskt bistand och missbruks-
och beroendevarden, ska hen erbjudas att svara pa tva enkater — en for
respektive verksamhetsomrade.

Undersdkningen genomfors i forsta hand med ett webbenkétverktyg och
besvaras via smart telefon, surfplatta eller dator. L&nk till enkéten kan skickas
till brukaren via sms eller e-post fran en utskicksportal. Som alternativ kan
ocksa en talong med lank och inloggningskod lamnas eller skickas med vanlig
post. Svaren samlas i en databas och ingen manuell hantering av svaren behéver
goras. Resultatet redovisas i sammanstalld form och gar inte att spara till en
enskild brukare.

Alla brukare som har besokt eller har haft ett mote ska tillfragas om de vill delta
och ocksa om hur de vill fa enkaten: via sms, e-post, talong med inloggningskod
eller pappersenkat. Brukare som vill ha enkaten via sms eller e-post ska
informeras om hur deras personuppgifter kommer att hanteras och att det &r
viktigt att tanka pa att ingen annan an de sjéalva kan lasa deras sms eller e-post,
eftersom enkaten innehaller information om kontakt med socialtjansten. For
mer information om integritetsskydd och hantering av personuppgifter, se
SKR:s utredning i fragan.?

Alla deltagande verksamheter far aktuella enkater i PDF-format for utskrift fran
Enkatfabriken och kan under undersokningens gang avgéra hur man vill
genomfora undersokningen — pa papper eller via webb. Det & mojligt att
anvanda bade webbenkat och pappersenkét parallellt, beroende pa vad som
passar bast i verksamheten och for brukarna.

Fragor

Enkéaten bestar av atta fragor; en bakgrundsfraga och sju kvalitetsfragor om hur
brukaren uppfattar kontakten med socialtjéansten. Det finns mojlighet att 1agga
till egna fragor mot en kostnad (se prislista i bilaga 1). Maximalt fem lokala
fragor per brukarundersékning far laggas till. Egna kvalitetsfragor kommer att

2 Fardigstalls fore sommaren 2021
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laggas sist i enkaten, medan egna bakgrundsfragor kommer att laggas i anslut-
ning till den gemensamma bakgrundsfragan. Lokala tillaggsfragor
kvalitetssdkras av SKR och Enkatfabriken.

| enkaten finns en bakgrundsfraga om kon. Fragan har fyra svarsalternativ;
“kvinna/flicka”, ”man/pojke”, ”annat” samt “vill inte svara”. Vid redovisningen
av resultatet visas pa kommunniva enbart svarsalternativen kvinnor och méan,
eftersom undersokningen lokalt kan ha relativt fa svar och det finns stora risker
for rojande av identitet om “annat” respektive 7vill inte svara” redovisas. Syftet
med att 4nda anvédnda svarsalternativen “vill inte svara” respektive “annat” &r

framforallt att ingen ska kénna sig exkluderad.

Forutom de fasta svarsalternativen finns en mojlighet att lamna fritextkom-
mentarer for samtliga fragor. Enkatfabriken ansvarar for att anonymisera
kommentarerna innan de aterkopplas for att sékerstélla att inga personuppgifter
finns i fritextkommentarerna som redovisas.

Sprak

Enkaten finns 6versatt till atta sprak; svenska, engelska, finska, arabiska, dari,
pashto, somaliska och tigrinja. Brukaren véljer sjélv i webbenkatverktyget
vilket sprak hen vill svara pa och kan aven vaxla mellan olika sprak under tiden
som enkiten besvaras. Oversattningar till samtliga sprak kommer aven att
distribueras genom pappersenkaéter. Det finns mojlighet att bestélla dversattning
av enkaten aven till andra sprak mot en avgift (se prislista bilaga 1).

Undersodkningstjansten
Samtliga brukarundersékningar inom socialtjansten genomfors fran och med

2020 med hjélp av en gemensam undersokningstjanst som levereras av
Enkatfabriken.

| tjdnsten ingar:

e Anmalningsportal for registrering av information infor undersdkningen

o Demoenkéter for forberedelse och traning

e Utskicksportal for distribuering av lank till webbenkat via sms, e-post
eller talong

e Mgjlighet att vélja sprak

o PDF-filer med pappersenkater per enhet, som alternativ
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e Mojlighet att Iamna fritextkommentarer
e Mojlighet att folja antal inkomna svar under undersékningens gang
o Resultatportal for att ta del av det egna resultatet

Det finns &ven mojlighet att kopa tillaggstjanster:

e Egna fragor

e Registrering av svar inkomna via pappersenkéter
e Sammanstallning av fritextkommentarer®

e Ovrigt konsultstod

For mer information, se prislista i bilaga 1.

Tidsperiod

Brukarundersokningen ska genomfoéras under en manads tid inom
understkningsperioden 1 september — 31 oktober. En del, framfor allt mindre
kommuner, kan behova forlanga undersokningsperioden till tva manader for att
hinna fa in tillrackligt manga svar, medan det i riktigt stora kommuner och
verksamheter kan racka med tva veckor.

Kostnad

Deltagande i 2021 ars nationella brukarundersokning kostar 6,50 kronor per
respondent i malgruppen for undersokningen. Samtliga brukare som har mote
eller besok i deltagande verksamheter under undersékningsperioden ska
erbjudas att delta. Avgiften baseras alltsa pa antal brukare i undersokningens
malgrupp som haft besok eller méte under undersokningsmanden. De brukare
som avbdjer medverkan ska registreras som bortfall, liksom de brukare som av
nagot skal inte tillfragas. Vid anmalan till undersokningen gors en uppskattning
av antal besok/méten under undersokningsmanaden. Uppgiften anvands som
underlag for planering av arets undersokning. Fran och med arets undersokning
anvands en utskicksportal for spridning av enkaten samt for att halla koll pa
antal brukare som erbjudits att delta i undersokningen, liksom pa bortfall och
svarsfrekvens. Det innebar att nagon justering av antal anmalda brukare eller

3 Enkatfabriken erbjuder en tillaggstjanst dar de gar igenom, kategoriserar och sammanstaller alla
fritextkommentarer som kommit in. Annars far kommunen sjalv géra det jobbet. Hur omfattande
en sadan arbetsinsats blir beror pa hur manga brukare som har besvarat enkaten och omfattningen
av kommentarer.
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bestallning av fler inloggningskoder inte behdver goras pa det satt som
behovdes 2020. Daremot kommer det fortfarande att vara mojligt att korrigera
svarsfrekvensen nar undersokningen stangt, om man t.ex. missat att registrera
utdelade pappersenkaéter eller bortfall.

Utover grundtjansten ar det d&ven mojligt att kopa olika tillaggstjanster utifran
lokala behov (se prislistan i bilaga 1).

Presentation av resultat

Fran den 15 november kommer deltagande kommuner att kunna ta del av sitt
eget resultat i Enkatfabrikens resultatportal. Resultaten presenteras bade i PPT-
rapporter och i Excelfiler. Samtliga kommuners resultat presenteras den

6 december 2021 i databasen Kolada.* Resultatet redovisas dels per enkét
(ekonomiskt bistand, missbruks- och beroendevard samt vardnadshavare
respektive ungdomar inom social barn- och ungdomsvard), och dels som ett
samlat resultat for hela individ- och familjeomsorgen i kommunen (IFO total).

Resultat presenteras under forutsattning att minst fem svar l[&mnats for en enkat.
Vid farre &n fem svar finns risk att roja enskilda personers identitet. Om det &r
farre &n fem svar for en enkat, kommer svaren istéllet att redovisas for IFO
totalt i kommunen. For att kunna redovisa konsuppdelade resultat, maste det
finnas svar fran minst fem kvinnor/flickor och fem méan/pojkar. | bakgrunds-
fragan om kon redovisas pa kommunniva enbart svarsalternativen
“kvinna/flicka” och ”man/pojke”. Anledningen é&r att underlaget oftast inte &r
tillrackligt stort och det darfor finns stora risker for rojande av identitet om
”annat” respektive “vill inte svara” redovisas. Alla svarsalternativ redovisas
dock pa nationell niva.

| Kolada redovisas de sammanlagda positiva resultaten, det vill sadga antalet
brukare som svarat att de sammantaget ar ganska eller mycket néjda med till
exempel det stod de far fran socialtjansten i kommunen.

Delar av resultatet fran brukarundersékningen inom individ- och familjeom-
sorgen ingar aven i Kommunens Kvalitet i Korthet (KKiK) och uppféljningen
av Strategi for halsa.

4 www.kolada.se
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Genomfdrandet steg for steg

Eftersom understkningen genomfors nationellt &r det mycket viktigt att genom-
forandet sker pa ett sa likartat satt som mojligt i kommunerna, sa att resultaten
blir rattvisande och jamférbara. Insamling, hantering samt redovisning av
resultat maste ocksa i alla steg ske pa ett satt som sakerstaller uppgiftslamnarnas
anonymitet. Det ska vara tydligt for brukarna att deltagande ar helt frivilligt.

Planera

Noggrann planering och forberedelser i god tid &r en viktig forutsattning for ett
lyckat genomférande av brukarundersokningen. Nedan beskrivs forberedelser
och viktiga saker att tanka pa.

e Forankra beslutet att delta i undersékningen i organisationen — vilka
behdver veta vad?

e Utse en huvudkontaktperson i kommunen som ansvarar for
samordningen av undersokningen. SKR rekommenderar att
huvudkontaktpersonen ar nagon pa avdelnings- eller forvaltningsniva,
till exempel utvecklingsledare eller verksamhetsutvecklare. Det &r
mojligt att lagga till flera kontaktpersoner for olika enkéter i
undersokningen, t.ex. om dessa verksamheter aterfinns inom olika
forvaltningar i kommunen.

e Auvsitt tid for de olika momenten. Gor gédrna en tids- och aktivitetsplan
med ansvarsfordelning.

e Bestdm vilka av de fyra enkaterna ni vill genomfora.

e Anmal kommunen till brukarundersokningen via den anmalningsportal
for undersokningarna som nas via Enkatfabriken webbsida.® Detta
behdver goras senast den 1 juni. Se mer information under rubriken
Anmadlan langre ner samt i tidplanen i bilaga 2.

e Bestdm undersokningsperiod och planera hur ni ska genomfora
understkningen: digitalt (via dator, surfplatta eller smart telefon)
och/eller som pappersenkét

o Forbered det praktiska arbetet med att genomféra undersokningen, det
vill sdga vem som gor vad och vilken teknisk utrustning som eventuellt

5 www.enkatfabriken.se/skr

Végledning for brukarundersdkning inom individ- och familjeomsorg 12


file:///C:/Users/mhul2/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/NLS4121J/www.enkatfabriken.se/skr

behover finnas pa plats. Ett bra satt att genomfara undersékningen pa ar
att tillhandahalla en dator eller surfplatta for brukarna dar de kan
besvara enkaten i enskildhet i samband med mote eller besok.

e Vid pappersenkat: Bestam vem/vilka som ska ansvara for att dela ut
enkaten och hur detta ska organiseras. Utse helst en medarbetare fran
reception eller annan enhet/verksamhet som brukaren inte har ett
beroendeforhallande till.

o Informera chefer, socialsekreterare och eventuella andra funktioner om
brukarundersdkningen. Forklara tydligt syfte, metod och hur resultatet
ska anvandas. GOr garna en egen steg-for-steg-instruktion for
genomfdrandet med ansvarsfordelning och sprid internt.

e Forbered pa vilket sétt resultatet ska analyseras, vem som ar ansvarig
for detta och hur det ska ske.

o Informera brukarna om att en undersékning kommer att goras. Forslag
pa informationsaffisch och informationsbrev finns pa SKR:s webbsida.b

Manualer for anméalningsportal och webbenkatverktyg finns tillgangliga pa
Enkatfabrikens webbsida’, dar d&ven demoenkéterna for brukarundersékningen
finns.

Anmaéalan

Anmaélan till undersékningen gors via anmalningsportalen som nas via
Enkatfabrikens webbsida senast den 1 juni. Deltagande kommuner anméler
vilka av de fyra enkaterna i undersokningen man vill genomféra samt eventuella
tillaggstjanster som vill bestéllas. | anmalningsportalen registreras
huvudkontaktperson for undersdkningen samt eventuella ytterligare
kontaktpersoner.

Vid anmalan anges:

e Kommunens namn

o Vilka enkater som dnskas genomforas

e Deltagande enheter per enkat, ofta kanske bara en, men finns i ar
mojlighet att anméla flera, t.ex. en familjeenhet for barn 0-12 ar och en
ungdomsenhet for ungdomar 13-20 ér.

6 www.skr.se
7 www.enkatfabriken.se/skr

Végledning for brukarundersdkning inom individ- och familjeomsorg 13


file:///C:/Users/mhul2/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/NLS4121J/www.skr.se
file:///C:/Users/mhul2/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/NLS4121J/www.enkatfabriken.se/skr

e Auvtalstecknare och huvudkontaktperson

o Kontaktpersoner for respektive enkat

e Faktureringsuppgifter

o Eventuella tillaggstjanster (tillval) kommunen vill bestélla

e Antal brukare per enkat (underlag for SKR och Enkétfabrikens
planering av arets undersokning)

Se vidare i manualen for anmalningsportalen pa Enkétfabrikens webbplats.®

Datainsamling

Enkaten besvaras i samband med méte/besok med socialsekreteraren. Diskutera
garna tillsammans i verksamheten vilka atgarder som kan goras for att fa sa
hogt deltagande svarsfrekvens som mojligt.

Det finns i huvudsak tva sétt att svara pa enkaten. Det ena sker digitalt via ett
webbenkétverktyg och det andra sker via pappersenkéter. Det &r upp till varje
verksamhet att vélja tillvagagangssatt. Bada satten gar ocksa att anvanda
samtidigt. Huvudkontaktpersonen och eventuella kontaktpersoner for varje
enkat som ska genomfaras i kommunen far infér undersokningsstarten en lank
till kommunens utskicksportal. Via utskicksportalen erbjuds tre olika satt att
sprida enkaten pa:

e Sms
e E-post
e Talong med lank och inloggningskod

Varje brukare som erbjuds att delta i undersékningen informeras om de olika
alternativen och ska ges majlighet att vélja hur hen vill fa enkaten. Vid val av
sms eller e-post skrivs personens telefonnummer eller e-postadress in i utskicks-
portalen och en lank till enkéten skickas direkt till ungdomen. Det &r viktigt att
de som valjer att fa enkaten via sms eller e-post informeras om hur deras
personuppgifter kommer att hanteras och att de bor se till att ingen annan kan
lasa deras sms eller e-post, eftersom enkaten innehaller information om att de

8 www.enkatfabriken.se/skr
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har/har haft kontakt med socialtjansten. For mer information om integritets-
skydd och hantering av personuppgifter, se SKR:s utredning i fragan.®

Informera brukaren om att enkéten besvaras anonymt, att det ar frivilligt att
delta och att svaren enbart redovisas pa gruppniva. Det ar viktigt att brukare
verkligen kan kénna att deras svar ar anonyma. Annars finns risk att svaret inte
avspeglar brukarens verkliga uppfattning.

Det ar mgjligt att folja antal inkomna svar under undersékningsperioden for att
kunna paminna brukarna om att svara pa undersokningen.

Vid pappersenkét

Samtidigt som l&nk skickas till utskicksportalen distribuerar Enkatfabriken
PDF-filer for utskrift av pappersenkater till anmalda kontaktpersoner for
respektive enkat. Pa enkaten finns angivet vilken brukarundersokning, enkéat
samt kommun som enkaten galler for. Varje pappersenkat har ocksa med de
eventuella tillaggsfragor som bestallts. Vid anvandning av pappersenkat
behover svarskuvert och en forseglad svarslada forberedas. Brukaren ska ha
mojlighet att fylla i enkaten i lugn och ro och sjalv lagga den i svarsladan. Om
enkaten delas ut vid annan plats &n pa socialkontoret eller efter ett digitalt mote
ska brukaren tillhandahallas ett frankerat och adresserat svarskuvert for att sjalv
kunna skicka in enkaten.

Aven om enkéten besvaras pa papper behéver enkaterna registreras i den
digitala tjansten. Kommunen kan sjélv, forutsatt att det gar att sékerstalla
brukarnas anonymitet gentemot personalen i verksamheten, registrera svar fran
pappersenkater genom utskicksportalen. Det gar aven att kdpa registrering av
svar pa pappersenkater fran Enkatfabriken (se prislista bilaga 1). Om
kommunen sjalv registrerar svar fran pappersenkater, bor registreringen goras
av nagon som inte finns i de verksamheter som deltagit i undersékningen.

Det ar mojligt att andra forfarande under undersokningens gang, t.ex. om
verksamheten upptacker att det ar svart att genomfora enkaten via webb.

9 Fardigstalls fore sommaren 2021
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Bortfallshantering och svarsfrekvens

I en enkdtundersokning &r det viktigt att veta hur stort bortfallet &r, d.v.s. hur
manga av dem som tillfradgas om att delta i undersokningen som véljer att inte
delta. Utskicksportalen dr ocksa ett verktyg for att halla koll pa bortfall och géra
det mojligt att rakna ut svarsfrekvens i undersékningen. I utskicksportalen
registreras alla enkater som sprids via e-post, sms och talong, men &ven de
tillfallen da brukare tackar nej till att svara pa enkaten ska registreras i
utskicksportalen. Ocksa pappersenkater som delas eller skickas ut, ska
registreras i portalen. Om en brukare tillhér undersokningens malgrupp av
nagon anledning inte har erbjudits att svara pa enkaten, registreras aven det.

Svarsfrekvensen raknas sedan ut automatiskt utifran antal respondenter i
malgruppen som registrerats via utskicksportalen (enkater skickade med sms
och mejl, talonger och pappersenkater som spridits, samt registrerade bortfall da
brukare tackat nej till att delta eller av nagon anledning missats att tillfragas)
och antal inkomna svar.
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Analys

Tanken é&r att resultatet fran brukarundersokningen ska anvandas som ett
kunskapsunderlag for att stimulera forbattringsarbete i verksamheten. Det &r ett
satt att lyssna till vad brukarna sjalva anser om stodet fran socialtjansten. Att
genomfdra undersokningen ar en del av arbetet, men for att resultatet ska
komma till anvandning kravs engagemang ocksa i det analys- och
utvecklingsarbete som sedan tar vid.

Resultaten i resultatportalen presenteras genom frekvenstabeller och utifran kon
om tillrackligt manga svar finns. Titta t.ex. pa om det ar skillnader i hur man har
svarat beroende pa t.ex. kon och mellan olika verksamheter. Fritextkommenta-
rerna kan ocksa utgora en viktig kélla for att analysera resultaten. Att diskutera
resultaten tillsammans med brukare genom t.ex. brukarrad, kan ge djupare
forstaelse for varfor resultaten ser ut som de gor.

| Kolada kan resultatet jamforas med andra kommuner. Dar redovisas ocksa
antal svar samt svarsfrekvens for varje deltagande kommun och enkét.

Brukarna har lagt ner tid och energi pa att svara pa undersokningen och det &r
viktigt att resultatet presenteras for dem pa ett begripligt satt. Hitta former for
brukarna att lamna synpunkter och forbattringsforslag utifran resultatet och ater-
koppla till dem vilka férandringar som kommer att genomforas i verksamheten
till foljd av undersokningens resultat. Om det inte gors kan det vara svart att
engagera dem att delta nasta gang en enkatundersokning ska goras.

Presentera resultatet, brukarnas forslag pa hur verksamheten kan utvecklas och
hur organisationen tanker arbeta vidare med verksamhetsutveckling till ledning,
medarbetare, intresseorganisationer, foretradare och politiker.

Projectplace

Det finns en digital arbetsyta for brukarundersdékningen inom individ- och
familjeomsorgen pa plattformen Projectplace som tillhandahalls av SKR. Dér
delas information, tips och material om undersokningen. Alla som &r intresse-
rade av eller arbetar med brukarundersékningen &r valkomna att vara med.
Kontakta info@skr.se och ange vilken eller vilka brukarundersokningars
arbetsytor du vill bli inbjuden till, s& kommer inbjudan via e-post.
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Tips pa stodmaterial i analysarbetet

e Analysstdd: https://webbutik.skr.se/sv/artiklar/analysstod-att-vardera-
information-fran-uppfoljning.html

e Kortversion Handbok fér Oppna jamférelser socialtjanst:
https://webbutik.skr.se/sv/artiklar/handbok-for-oppna-jamforelser-
socialtjanst.html

e | eda for resultat: https://webbutik.skr.se/sv/artiklar/leda-for-resultat-
resultatstyrt-forbattringsarbete.html

e Analysera med nyckeltal:
https://rka.nu/radetforframjandeavkommunalaanalyser/analys/arbetame
danalys/analyseramednyckeltal.44673.html
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Bilaga 1 — Prislista

Prislista for kommuner for tjanster fran Enkatfabriken
kopplade till SKR:s nationella brukarundersékningar inom

IFO och till placerade barn och unga 2021
(Pris anges exklusive moms)

Grundpris for undersokningstjansten Pris
| grundpriset ingar konto for anmalan och férberedelser 6,50 kr
infor undersokningen, utskicksportal och /brukare i

webbenkatverktyg for genomférande av undersdékningen
samt resultatportal dar anmalda kommuner och
verksamheter kan ta del av sitt resultat.

OBS att det tillkommer en kostnad om 2:50 kr/sms om
enkat och/eller paminnelse skickas till brukaren via sms.

malgruppen??

Tillaggstjanster Pris
Utskick av enkit och/eller paminnelse via sms 2:50 kr/sms
Tillaggsfraga 300 kr

(max fem olika fragor per kommun och
brukarundersokning)

Oversittning till andra sprak dn de som tillhandahélls av
SKR

Upplasning pa svenska

/fraga och
frageformular
eller enkat

10 kr
Jord

3 000 kr
[frageformular
eller enkat

10 For IFO: alla brukare inom inkluderade verksamhetsomraden/malgrupper som har ett mate eller
besok under undersokningsperioden. For placerade barn och unga: alla som &r 13-20 ar som bor
vid en enhet och boendeform som inkluderas i undersékningen. Faktureringen baseras pa antal

registreringar av utdelade enkater och bortfall i utskicksportalen.
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Tillaggstjanster Pris
Upplasning pa andra sprak dn svenska 10 000 kr
om 1-2 kommuner och/eller privata aktorer bestaller /frageformular/
upplasning pa aktuellt sprak av en enkat enkat
Upplasning pa andra sprak dn svenska 5 000 kr
om 3-5 kommuner och/eller privata aktorer bestéller /frageformular/
upplasning pa aktuellt sprak av en enkat enkat
Uppldsning pa andra sprak dn svenska 3 800 kr
om 6-10 kommuner och/eller privata aktorer bestaller /frageformular
upplasning pa aktuellt sprak av en enkat eller enkat
Upplésning pa andra sprak dn svenska 2 800 kr
om fler 4n 10 kommuner och/eller privata aktorer bestéller /frageformular
uppladsning pa aktuellt sprak av en enkat eller enkat
Bildstod i form av pictogram 3 000 kr
/frageformular
eller enkat
Bildstod i form av Widgit 15 000 kr
Om 1-2 kommuner och/eller privata aktorer bestéller [frageformular
Widgit for en enkat eller enkat
Bildstod i form av Widgit 7 000 kr
Om 3-5 kommuner och/eller privata aktorer bestaller /frageformul;.a.r
1 s o .. eller enkat
Widgit for en enkat
Bildstod i form av Widgit 5000 kr
Om 6-10 kommuner och/eller privata aktorer bestéller /frageformulér
s e . eller enkat
Widgit for en enkat
Bildstod i form av Widgit 3 500 kr

Om fler 4n 10 kommuner och/eller privata aktorer
bestaller Widgit for en enkat
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Tillaggstjanster Pris
Tecken som stod (i form av film) 18 000 kr
Om 1-2 kommuner och/eller privata aktorer bestéller [frageformular
tecken som stod for en enkat eller enkat
Tecken som stod (i form av film) 8 000 kr
Om 3-5 kommuner och/eller privata aktorer bestéller /frageformular
tecken som stod for en enkat eller enkat
Tecken som stod (i form av film) 6 000 kr
Om 6-10 kommuner och/eller privata aktorer bestiller /frageformular
tecken som stod for en enkat eller enkat
Tecken som stod (i form av film) 4 000 kr
Om fler an 10 kommuner och/eller privata aktorer /frageformular
bestéller tecken som stod for en enkat eller enkat
Teckensprak (i form av film) 18 000 kr
Om 1-2 kommuner och/eller privata aktorer bestéller [frageformular
teckensprak for en enkat eller enkat
Teckensprak (i form av film) 8 000 kr
Om 3-5 kommuner och/eller privata aktorer bestaller /frageformular
teckensprak for en enkat eller enkat
Teckensprak (i form av film) 6 000 kr
Om 6-10 kommuner och/eller privata aktorer bestéller [frageformular
teckensprak for en enkét eller enkat
Teckensprak (i form av film) 4 000 kr
Om fler an 10 kommuner och/eller privata aktorer /frageformular
bestaller tecken som stod for en enkat eller enkat
Registrering av svar via pappersenkat 10 kr

Sammanstallning av fritextkommentarer
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Tillaggstjanster Pris

Annat konsultstod relaterat till genomférandet av 650 kr
brukarundersokningarna. Jtimme

Annat konsultstod kan t.ex. vara radgivning kring
formulering av fragor och svarsalternativ for tillaggsfragor,
hjalp med administration eller tryckta frageformular inkl.
registrering av svar. Enkatfabriken uppskattar att arbetet
med att férbereda, paketera och skicka ut samt skanna
inkomna svar innebar ca 5-10 minuters arbete per
frageformuléar, beroende pa det totala antalet. Det innebér
att kostnaden per frageformular blir ca:

70 kr/stk vid bestéllning av farre dn 50 frageformulir
50 kr/stk vid bestéllning av 50-100 frageformular
40 kr/stk vid bestillning av fler &n 100 frageformulér

Vid bestallning av konsultstéd enligt angivet timpris ska
leverantéren specificera antal timmar som bestallningen
omfattar.

Senast den 1 juni maste eventuella tillaggsfragor, 6versattningar och andra
anvandarstod bestallas. Bestallning av tillaggstjénster gors i anméalningsportalen
for brukarunderstkningarna.

Vid fragor om tillaggstjanster och priser, kontakta:
Daniel Sturesson pa Enkatfabriken
daniel.sturesson@enkatfabriken.se

eller tel. 0736-39 65 19
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Bilaga 2 - Tidplan 2021

Anmalan

15 mars Anmalningsportalen fér kommuner dppnar for anmélan och
bestallning av tillaggstjanster

15 april Anmélningsportalen for privata aktorer 6ppnar for anmalan
och bestallning av tillaggstjanster

1 juni Sista dag for anmalan och bestallning av tillaggsfragor,

Overséttningar och dvriga anvéandarstod

9 september Sista dag for sena anmalningar (med undersokningsstart 1
oktober) Sista dag att bestélla tillaggstjansterna registrering av
svar via pappersenkat och sammanstallning av
fritextkommentarer

Infér undersdékningsstart

17 augusti Enkater i PDF-format for utskrift skickas till registrerade
kontakt-personer i kommuner och verksamheter.

24 augusti Lank till utskicksportal skickas till registrerade
kontaktpersoner i kommuner och verksamheter

Undersoékningsperiod

1 september Undersokningsperioden startar. Utskicksportal, 1ankar och
koder Oppnar for anvandning.

31 oktober Undersokningen stangs. Sista dag for brukarna att besvara
enkéterna.
5 november Sista dag for kommuner och verksamheter att sjalva registrera

svar fran pappersenkater i webbenkatverktyget.

For dem som bestallt tilldggstjansten registrering av svar via
pappersenkat, ska samtliga besvarade pappersenkéter samlat
ha natt fram till Enkéatfabriken per post senast denna dag.
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Resultat

15 november Resultatet publiceras i resultatportalen i PPT-rapporter for
varje deltagande kommun och verksamhet.

22 november De anonymiserade fritextsvaren publiceras i resultatportalen.

Resultat for bade privata aktorer och kommuner presenteras i
en gemensam Excelfil i resultatportalen (géaller for placerade
unga).

Resultatet finns tillgangligt interaktivt i resultatportalen.

6 december Resultatet publiceras i Kolada.
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Bilaga 3 - Checklista vid
anvandning av pappersenkat

e Enkaterna distribueras genom Enkatfabriken som PDF-filer for utskrift.
Pa enkaterna finns kommunens logotyp samt enkatens namn
(information om verksamhet/malgrupp).

o Skriv ut enkaterna och var noga med att ratt enkat anvands i ratt
verksamhet/for ratt malgrupp. De olika enkaterna kan t.ex. skrivas ut pa
olikfargat papper for att sékerstélla detta, men de &r ocksa markta med
verksamhetsomrade och malgrupp.

e For verksamhetsomradet social barn- och ungdomsvard ska bade
vardnadshavare for barn i aldern 0-18 ar och ungdomar som ar 13 ar
eller aldre erbjudas att delta i undersokningen. Tank da pa att
vardnadshavare och ungdom ska ha olika enkater.

e Tank pa anonymiteten! Anvand helst svarskuvert. Forfrankerade och
adresserade till vem i kommunen?

e Skriv var resultatet kommer att presenteras, till exempel pa hemsidan
eller i receptionen/vantrummet

e Tank pa att arabiska, pashto och dari lases fran hoger till vanster nar ni
haftar ihop enkaten, sa att ni haftar i hogerkanten istallet for
vansterkanten och att sidorna kommer i rétt ordning.

e Se till att ha en ’postldda” tillgénglig pé socialkontoret/i receptionen
som brukaren sjalv kan lagga den besvarade enkaten i.

e Kom ihag att sortera bort/slanga en inloggningskod varje gang en
brukare som erbjuds att delta i undersokningen tackar nej, sa att ni far
koll pa hur stort bortfallet ar. Alternativ om ni for statistik dver antal
brukare som erbjuds att delta, vilket borde vara det samma som antal
faktiska besok/moten under undersokningsmanaden.
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Vagledning for brukarundersokning
inom individ- och familjeomsorg

SKR har utvecklat nationella brukarundersékningar for flera
verksamhetsomraden inom socialtjansten och stodjer ocksa genomforandet av
dem. | vagledningen beskrivs hur brukarundersdkningen for personer som har
kontakt med socialtjanstens myndighetsutdvning inom individ- och
familjeomsorg kan planeras, genomféras och anvandas. Den riktar sig till
ansvariga for undersokningen i kommuner och innehaller bade metod och
konkreta tips pa genomférande av undersékningen.

Upplysningar om innehallet
Mikael Mattsson Flink, mikael.mattsson.flink@skr.se
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