
Nationell punktmätning
Mätning hösten 2019 & 2020

783 svar



Inga svar från Gävleborg, Jämtland, Kalmar, Uppsala, Västernorrland något av tillfällena 

Antal svar per län Hur fungerar dagliga livet

Fast vårdkontakt



Fungerar dagliga livet Fast vårdkontakt
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Fungerar dagliga livet Fast vårdkontakt

!"#$%&$'($)"*+$,-#%./(+".+0$
1 '($2'#*/($*/3$%&$."($,4(%"$%56$+577$3'%$','(+&'77"$)#-6/#0

!"#$%"&'(#)#$*(+$&"$,$*,++$*)'-,')$-,./



Somatisk: Kontakt med vården
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Psykiatri: Kontakt med vården
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Otrygga: Kontakt med vården
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Är det något i samband med utskrivningen som 
kunde fungerat bättre?
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Utskrivande avdelning Vem svarade

Patientens ålder Juridiskt kön



Vem svarade Patientens ålder

Juridiskt kön



Webbkollen
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Webbkollen bygger på ett trygghetsskapande 
samtal som gagnar både patient och personal. 
Samtalet fångar patientens röst och leder till 
verksamhetsförbättrande storytelling.

Utifrån svaren i samtalen presenteras statistik över 
upplevelsen av sjukhusbesöket, utskrivnings-
processen samt tiden efter hemgång. 
Resultatet kan följas över tid och jämföras nationellt.

Webbkollen tillhandahålls gratis till 
regioner och kommuner genom SKR.

Ansök om ett gratis konto för att komma 
igång på !!!"!#$$%&''#(")&*+ eller 
kontakta ,-(#.,"$/0((#1230)%4#,/)5"4#+
för mer information.


