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1  Vad ar Kommunkompassen?

Kommunkompassen ar ett verktyg for utvardering och analys av kommuners satt att arbeta.
Verktyget togs fram i mitten av 1990-talet av Oslo Universitet i samverkan med Abo Akademi
och Kommunenes Sentralforbund i Norge (KS). Det har anvénts i ett flertal kommuner i samt-
liga nordiska lander. Sveriges Kommuner och Landsting anvander verktyget sedan ar 2002.
Kommunkompassen reviderades ar 2010 och 2015 for att kunna fanga upp nya viktiga utveckl-
ingstrender som paverkar den offentliga sektorn. Revideringsprocesserna har genomforts i sam-
verkan med norska KL samt Oslo Universitet (professor Harald Baldersheim) och Agder Uni-
versitet (professor Morten @gard).

Kommunkompassen analyserar en kommun utifran samspelet mellan

=  Det lokala politiska uppdraget

=  Kommunernas formedling av tjanster

=  Kommunen som arbetsgivare

= Kommunens del i att utveckla lokalsamhéllet

Kommunkompassen utvérderar inte verksamhetens resultat utan sattet att leda den och séattet att
samspela i organisationen.

Vid en utvardering inhamtar utvarderarna information fran tre kallor:

= Intervjuer
= Officiella dokument
= Kommunens hemsida

Resultatet sammanstalls i en rapport som innehaller en poangbedémning och en kvalitativ be-
skrivning av hur kommunen fungerar. Bedomningarna gérs med utgangspunkt fran atta huvud-
omraden. Varje huvudomrade bestar av flera delomraden inom vilka ett antal fragor belyses. Be-
doémningen gors mot bakgrund av teorier med betoning pa mal- och resultatstyrning, decentrali-
sering och medborgar- respektive brukarorientering.

De atta huvudomradena ar:

=  Offentlighet och demokrati

=  Brukarfokus, tillganglighet och bemd&tande
= Politisk styrning och kontroll

=  Ledarskap, ansvar och delegation

=  Resultat och effektivitet

= Kommunen som arbetsgivare

=  Stdndiga forbéattringar

=  Kommunen som samhéllsbyggare

En kommun som utvarderas med hjalp av Kommunkompassen far som resultat vardefull in-
formation om bade styrkor och forbattringsomraden. For att kunna fa inspiration till forbatt-
ringar, hanvisas i rapporten till kommuner som kan ses som forebilder inom olika omraden. Till
utpekade forbattringsomraden blir det naturligt att koppla handlingsplaner for férandring.
Manga kommuner véljer sedan att efter nagra ars arbete genomfora en fornyad utvardering med
hjalp av kommunkompassen for att pa sa satt fa sina forbattringsinsatser verifierade.
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2 Resultat Nassj6 kommun - Sammanfattning

Utvarderingen

Utvarderingen av Ndassjo kommun genomfdrdes i mars 2019 och var kommunens forsta utvérde-
ring enligt Kommunkompassens kriterier. Utvarderingsteamet har studerat styrdokument, grans-
kat kommunens externa webbsida, intranét och genomfort intervjuer med ett 30-tal personer i
organisationen. Bland de intervjuade deltog politiker, ledande tjansteman och fackliga represen-
tanter.

Sammanfattning av resultat
Nedan visas Nassjos totalpoang samt poangfordelningen per omrade.
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I nedanstaende diagram illustreras Nassjos resultatprofil som den framstar utifran Kommun-
kompassens poangberakning. Som referens visas ett medelvarde av kommuner som utvarderats
enligt den senaste revideringen av Kommunkompassen.

1. Offentlighet och
demokrati

7. Standiga 3. Politisk styrning
forbattringar och kontroll
6. Kommunen so Ledarskap,
arbetsgivare... ansvar och...
e N3 SSjO

5. Resultat och
effektivitet

= Genomsnitt

Jamforelser

Alla svenska utvarderingar finns tillgangliga pa Sveriges Kommuner och Landstings hemsida
www.skl.se/kvalitet. Dar finns dven ett sokverktyg for att hitta bland annat goda exempel fran
olika kommuner, aven norska.



http://www.skl.se/kvalitet
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3 Omradesvis genomgang av resultatet

Omrade 1 Offentlighet och demokrati

Rubriker Poang

e Strategi for demokratiutveckling
e Information till medborgare 72
e Dialog och medborgarmedverkan
e Etik — motverkan av korruption

Allmant

En kommun &r en politiskt styrd organisation och det &r politikernas ansvar att ta till sig Nassjo-
bornas asikter kring vad kommunen skall géra under en mandatperiod. Det handlar

da inte bara om att forvalta det valprogram som man har haft i anslutning till senaste kommunal-
val, utan det handlar i mangt och mycket om att géra medborgarna delaktiga i de beslutsproces-
ser som sker i kommunen. | detta sammanhang géller da bade att vara lyhord och 6ppen for dis-
kussion innan beslut skall tas och om att sprida information om beslut som fattats. Det handlar i
grund och botten om det demokratiska perspektivet som ar grundldggande for den offentliga
sektorn. Det kan goras pa olika satt.

Dels kan politiken arbeta aktivt genom sitt partiarbete, dels kan man via kommunorganisationen
arbeta med information och 6ppna upp fér mojligheten att paverka de processer som sker i kom-
munfullméktige, kommunstyrelse och ndmnder. Det &r det senare perspektivet som utvarderas i
detta kriterium. Partiarbetet som av manga politiker lyfter fram som det viktigaste demokratiska
arbetet kan av forklarliga skal inte utvarderas i Kommunkompassen, da detta ligger utanfor
kommunorganisationen.

Strategi for demokratiutveckling

Det finns principer for medborgardialog som éar ett underlag for arbetet med demokratiutveckl-
ingen. Dessa antogs av Kommunfullmaktige i januari 2018. Nagon uppféljning eller utvardering
har inte genomforts an. Utifran ett nationellt perspektiv & kommunens arbete omfattande och
innovativt. Gott exempel.

Information till medborgarna

Det finns en kommunikationspolicy som slar fast hur kommunen arbetar strategiskt med kom-
munikation. Darutéver finns det separata kommunikationsplaner for olika projekt och uppdrag
kopplade till budget/verksamhetsplan. Varje plan foljs upp och utvarderas utifran uppsatta kom-
munikationsmal. Modellen for kommunikationsplanering &r under standig utveckling. Gott ex-
empel.

Arsredovisningen sammanfattas i ”Korta fakta” som finns tillganglig p& exempelvis Medborgar-
kontoren. Ett annat exempel &r den populérversion som socialndmnden gjort av aldreomsorgs-
planen. Fullmaktiges moten sands pa webben och gar att se i efterhand och det gar aven att navi-
gera och plocka ut enskilda arenden. Ett utvecklingsomrade kan vara att systematiskt samman-
fatta moten i fullmaktige och namnder utifran vad som kan tankas vara intressant ur ett medbor-
garperspektiv.
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Kommunen har en tidning, Mitt Néssjo, som ges ut tva ganger om aret och i den presenteras ak-
tuella fragor, projekt och processer som pagar eller ska paborjas. Exempelvis annonseras om de-
taljplaner och medborgardialoger. Andra exempel &r annonsering i lokalpress vid tomtslapp till
tomtko da nya tomter har forberetts och ska séljas. Uppskattningsvis 5-10 ganger per ar kontak-
tas lokaltidningen for att informera om pagaende verksamhet som anses vara av allmant in-
tresse. Exempel fran 2019 ar forsaljning av mark for hamburgerrestaurang, inventering av gamla
soptippar samt information om snérdjning och prioriteringar. P4 kommunens digitala anslags-
tavla finns information om kommunfullméktiges sammantradestider, tillkdnnagivanden om ju-
sterade protokoll, kungérelser och information om hur beslut kan éverklagas.

Information om resultat

Information om kommunens resultat, vad kommunen presterar for skattepengarna, ligger under
rubriken Oppna data p& webben. Dar finns lankar till kommundatabasen Kolada. Den digital in-
formation &r visserligen tillganglig och méjliggor jamforelser av resultat med andra kommuner.
Men det kraver handpélaggning for medborgaren. Ett utvecklingsomréade ar att utveckla innehal-
let utifran vad som kan tankas vara viktigt for Nassjoborna. For att underlatta och satta resulta-
ten i ett sammanhang ar en rekommendation att stélla resultaten i jamforelse med andra kommu-
ner och kommentera kopplingen till maluppfyllelse. Har vi natt vara mal? Har vara priorite-
ringar fallit val ut?

Medborgardialog och deltagande

Néssjo kommun ar ett gott exempel vad avser att fora dialog med medborgarna och éppna upp
for inflytande. Det finns som tidigare ndmnts principer for medborgardialog och dessa genom-
fors regelbundet med god systematik i utforande, uppféljning och analys samt aterforing till de
som deltagit men &dven till Gvriga Nassjobor.

Under 2016-2020 arbetar Nassjo kommun med medborgarbudget for utveckling i kommunens
atta mindre planeringsomréden: Flisby, Ormaryd, Solberga, Ang, Fredriksdal, Grimstorp, Sten-
sjon och Sandsjobygden. Projektet benamns “En halv miljon idéer” och anspelar dels pa de
manga idéer som hoppas kunna att klackas, dels pa den budget pa totalt 500 000 kronor som
finns till varje planeringsomrade som ingar i projektet. Budgeten ska anvandas till fysiska inve-
steringar som bland annat bidrar till attraktivitet, trygghet och trivsel. Ett planeringsomrade be-
star av en tatort och omgivande landsbygd. Alla som bor i planeringsomradet far vara med och
bestamma vad pengarna ska anvandas till. Det gar dven att Iamna enskilda medborgarforslag.

Det fors aven dialog med bland annat brukarrad, kommunsamrad, ”Fraga din politiker” pa web-
ben, ungdomsdialog, féreningstraffar, referensgrupper och fokusgrupper. Det pagar aven ett de-
mokratiprojekt for nysvenskar.

Tva ganger per ar genomfors allmanhetens fragestallning pa fullmaktigemaéten i caféform. Om
forslagen beddms som genomfdrbara arbetas de in i befintlig budget alternativt tas upp som ett
dskande i kommande budget. Arbetet utvérderas fortlopande. 1 N&ssjé kommun finns fem med-
borgarkontor i orterna Anneberg, Bodafors, Forserum, Malmback och Néssj6. Dar kan medbor-
garna fa hjalp och vagledning inom en rad omraden. Kommunen genomfor en medborgarenkét
vart annat ar. Respektive namnd tar ansvar for sina resultat och arbetar in dem i sitt forbattrings-
arbete. Enkatens efterarbete har varit uppe till diskussion i ledningsgrupp och behov av en ut-
veckling har konstaterats.
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Aktiviteterna kring medborgardialog foljs upp och redovisas och kommenteras i ett demokrati-
bokslut i arsredovisningen.

Motverka korruption

Under personalrutiner i personalhandboken behandlas mutor, bestickning och jav. Internkontrol-
len omfattar dven arbete for att forebygga korruption, mutor och jav. Vidare finns sekretess och
tystnadsplikt och i vissa ndmnder ndmndspecifika etiska riktlinjer vad galler sekretess och tyst-
nadsplikt.

o Utifran ett nationellt perspektiv ar kommunens arbete for | e Information om resultat. Utveckla in-
demokratiutveckling omfattande, gediget och innovativt. nehallet utifran vad som kan tankas
Medborgarfokus. Gott exempel vara viktigt for Nassjoborna. For att

underlétta och sétta resultaten i ett

sammanhang ar en rekommendation
att stalla resultaten i jamforelse med
andra kommuner och kommentera

o Principer for Medborgardialog och det systematiska ar-
betet med dialogen. Medborgarbudget, Medborgarfor-
slag, Medborgarkontor x 5

« Dialog med bland annat brukarrad, kommunsamrad, kopplingen till maluppfyllelse. Har vi
"Fréga din politiker” pa webben, ungdomsdialog, fore- natt vara mal? Har vara prioriteringar
ningstréffar, referensgrupper och fokusgrupper fallit val ut?

o Demokratibokslut i arsredovisningen « Revisionen, kvalitet, resultat? Inga

o Demokratiprojekt for nysvenskar rubriker eller teman pa webben? Val

o ) ) avskalad sokmotor och innehall?
o Kommunikationspolicy och det operativa arbetet med

kommunikation och information

o KFs sammantraden i caféform — allmanhetens frage-
stund. Direktsands och kan foljas i efterhand i sekvensin-
delning

o Medborgarundersokningar genomfors regelbundet
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Omrade 2 Tillganglighet och brukarorientering

Rubriker Poang

Strategi for brukarorientering
Tillgdnglighet och bemétande
Information om service och tjanster 61
Valfrihet

Brukarundersokningar

Deklarationer och synpunkts-/klagomalshantering

Allmant

Med brukarorientering” avses att kommunen ska ha ett gemensamt forhallningssétt till sina
brukare. Hog tillganglighet och ett gott bemétande ar vikta delar i ett sadant forhallningssatt. Att
vara tydlig nar det géller information om vad brukarna kan forvanta sig i form av tjanster ar yt-
terligare en viktig aspekt. Manga ganger beror missnoje hos brukare pa att man fran verksam-
heten inte klargjort for brukarna vad kommunens tjanster skall innehalla.

Forvantad kvalitet motsvarar da ibland inte levererad kvalitet vilket skapar missnéjda foraldrar,
vardtagare, klienter, m.m. Tydlig information om tjanster och majlighet for brukarna att tycka
till om de tjanster som utfors brukar leda till en storre andel nojda brukare.

Strategi for brukarorientering

Arbetet med att strategiskt sétta brukaren i fokus for tjansteuppdraget sker i huvudsak pa
namnds niva. Exempelvis &r 6kat larande, likvardighet och métesplatser tre viktiga karnvarden
som ska genomsyra allt arbete i Nassjo kommuns skolor och finns d&ven med i annonseringen for
lediga tjanster.

Néssjo kommun har en évergripande vardegrund som sétter brukaren/kommuninvanaren i cent-
rum exempelvis genom formuleringen ”’Allt arbete som utférs av Nassjo kommun som organi-
sation ar till for kommuninvanarnas basta - vi ska ge invanarna tjanster av ratt kvalitet.” Var-
degrunden &r en grundlaggande byggstenen i personalpolicyn och innehéllet ska ocksa pragla
ledar- och medarbetarkontrakten. Ett 6vergripande koncernmal i Budget 2019 &r att ”’Né&ssjo
kommuns valfardstjanster utgar fran allas lika varde samt ar valutvecklade och efterfragade™

Ett utvecklingsomrade kunde dock vara att pa 6vergripande niva tydligare betona brukarens
stéllning och tjanstekvalitet i de 6vergripande styrdokumenten. Vardegrunden ar for évrigt val
forankrad i organisationen.

Tillganglighet och bemdétande

| personalpolicyn betonas vid flera tillféllen vikten av ett gott bemétande. | annonseringen for
lediga tjanster betonas inte de bada kvalitetsaspekterna men enligt intervjuerna ar bemotande en
viktig del i introduktionen av nyanstallda.

Kvalitetsaspekterna fangas upp av samtliga forvaltningar, men pa lite olika satt. Exempelvis ge-
nom utbildning och ett gott bemd6tande kan ha betydelse for medarbetarnas individuella I6neut-
vecklingen.
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Fragor om tillganglighet och bem&tande méts i medborgarenkaten. Medborgarkontoret har un-
der 2018 gjort sarskilda matningar kring bemotande. Avsikten ar att gora denna aterkommande
och véva in resultatet i kontorets verksamhetsutveckling.

Ett utvecklingsomrade kan vara att betona tillganglighet och bemotande som viktiga kvalitetsa-
spekter, samt lata dessa pragla ett likriktat arbete kring rekryteringsprocessen. Pa kommundéver-
gripande niva kan man ocksa uppmarksamma grupper/individer som utméarker sig positivt vad
avser tillganglighet och bemdétande. Det kan ha ett symbolvérde och en signal om betydelsen av
dessa generella kvalitetsaspekter.

Information om service och tjanster

Kommunens webbsida ar en central informationsbérare som utvarderas och utvecklas regelbun-
det. Webbsidorna ar exempelvis férsedda med fragan “Hjalpte den har informationen dig?”.
Alla svar som kommer in via den funktionen utvérderas l6pande och justeringar gérs vid behov.
Darutéver gors andringar och tillagg utifran synpunkter som kommer in via andra kanaler, t ex
medborgarkontor, mejl eller Facebook. En riktning de senaste aren har varit att skala ner och be-
gransa innehallet.

Ett utvecklingsomrade &r att komplettera innehéllet pa enheternas webbsidor med resultat sa att

man kan jamfora olika enheter med varandra. Informera for att upplysa, men aven mota forvant-
ningar med ett relevant innehall utifran ett brukarperspektiv. Aldreomsorgen ar ett gott exempel

och dar visas exempelvis resultat fran samtliga enheter, inom sarskilt boende och hemtjanst, dar
minst sju personer svarat pa en brukarenkat.

Brukarundersdkningar

Forvaltningsspecifika brukarundersékningar genomférs regelbundet och foredras primart for re-
spektive ndmnd i ett utvecklingssyfte.. Barn- och utbildningsndmnden, socialndmnden samt kul-
tur- och fritidsndmnden genomfdr regelbundet olika typer av brukar-/anvandarundersékningar.
Tekniska serviceforvaltningen gor undersokningar arligen (Pilenmal). Man samutnyttjar &ven
den unders6kning som gors av socialférvaltningen nér det géller &ldreomsorgen dér det bland
annat ingar fragor om maten och miljon kring maten. Ett annat exempel &r att via en surfplatta
stdendes pa gymnasieskolan dar larare och elever kan ge sin asikt om maten varje dag. Dessa
foljs upp regelbundet for att se vilka asikter som kommer in. Arbetsutvecklingsavdelningen
skickar ut en enkat i slutet av aret till de forvaltningar och enheter som har nyttjat tjansterna un-
der aret.

Ett utvecklingsomrade kan vara att externt kommunicera resultaten fran brukarundersékningar i
storre utstrackning. Resultaten ar exempelvis inte presenterade pa flertalet av serviceenheternas
webbsidor. Att jamfora resultaten med andra enheter, verksamhetsomraden eller kommuner kan
ge larande och vara en drivkraft i utvecklingsarbetet.

Service-/kvalitetsdeklarationer och synpunkts-/klagomalshantering

Kommunen arbetar inte systematiskt med att innehallsdeklarera tjansterna genom att kommuni-
cera ataganden eller liknande. Det &r ett medvetet val. Undantaget &r Socialforvaltningen som
dock har tre vardegrundsgarantier. Alla ska ha en genomforandeplan, personal ska béra namn-
skylt, alla med stod ska ha en utsedd kontaktman. Enheterna &r generellt sett val beskrivna och
det &r latt att skaffa sig en uppfattning om servicen som levereras.
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Ett gemensamt digitalt system for att inhdmta synpunkter for hela kommunorganisationen &r un-
der uppbyggnad. Sa har Iangt har socialngmnd och barn- och utbildningsnamnd manuella sy-
stem for att ta emot synpunkter och klagomal.

o Personalpolicyn — en bérare av vérderingar | e Betona kvalitetsaspekterna tillgdnglighet och bemo-
som kommunen vill representera. Varde- tande som viktiga generella kvalitetsaspekter. An-
grunden val forankrad vand vid ex. rekryteringsprocessen och som gene-

rella I6nekriterier

e Dialog och samverkan med brukarrad
o Redovisa resultatjamforelser for att ge medborgarna

o Brukarundersdkningar — Systematiskt och
en referenspunkt

generellt sett kopplat till férbattringsarbete

o Kommunicera resultaten fran brukarundersokningar
battre. Resultaten ar exempelvis inte presenterade pa
flertalet av serviceenheternas webbsidor

o Anstéllda utbildas i bemotande pa forvalt-
ningsniva

o Skicklighet i bemdtande kan ha betydelse

for Ineutvecklingen e P4 vergripande niva uppmarksamma grupper/indivi-

der som utmarker sig positivt i tjinsteutdvning kring
e Kommunens webbsida utvérderas och ut- tillganglighet och bemdtande

vecklas regelbundet )
o Fullméktige medborgarfokus-namnd brukare. Med-

* Relativt vél presenterade verksamheter pa vetet?
webben generellt sett. Resultat?

Omrade 3 Politisk styrning och kontroll

Rubriker Poang

e System for styrning och uppféljning
e Politiska mal

e Uppfdljning och rapportering 75
e Ansvarsfordelning politiker/tjansteman
e Samspel och dialog

Allmant

I en kommun bestaller politiken genomforandet av ett uppdrag av en utférarorganisation. Det
kan vara de egna forvaltningarna eller en/flera externa utforare. Detta uppdrag ska spegla den
politiska majoritetens vilja nar det galler att utveckla och fordela service till kommuninvanarna.
Den modell som de flesta anvander for att fortydliga detta uppdrag &r nagon form av mal- och
resultatstyrningen. Hur denna modell &r utformad i svenska kommuner varierar daremot i stor
omfattning. For att samspelet mellan den politiska ledningen och tjanstemannaorganisationen i
kommunen ska fungera, krévs att roller och ansvar foér de olika funktionerna har klargjorts. Vid
upphandling av tjanster fran externa utforare bor denna spegla kommunens 6vergripande mal sa
aven de kommunala bolagens agardirektiv.
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System for styrning/uppfoéljning

Néssjo kommun har sedan 2008 anvant ett balanserat styrkort, den sa kallade Styrpilen (internt
benamnd Pilen), som verktyg for planering, genomférande och uppfoljning av mal och tillho-
rande aktiviteter. Metoden bygger pa en ledningsidé dar politiker och medarbetare tillsammans
ar engagerade i organisationen och dess utveckling. Politikerna ansvarar for vad som ska goras
och tjanstemannen for hur det ska utforas. Det grundldggande syftet med styrpilen &r att skapa
en malbild for Nassjo kommunkoncern som tar sikte pa den dvergripande visionen och som kan
matas, utvarderas och foljas upp utifran en gemensam mal- och uppfdljningsmodell.

Detta ger forutsattningar for alla namnder att dra 4 samma hall och arbeta mot ett gemensamt
mal. Koncernstyrpilen innehaller en konkretisering av visionens strategiomraden, koncernmal
och koncernindikatorer. Styrpilen ar val kand och etablerad pa alla nivaer i organisationen och
individuella chefskontrakt och medarbetardverenskommelser ska préglas av vision och évergri-
pande mal. Gott exempel.

Tydliga politiska mal

Kommunens styrstruktur utgar saledes fran en kommundévergripande vision. Ovriga delar som
kopplar till visionen ar strategiomraden — koncernmal — namndmal — indikatorer, kritiska fram-
gangsfaktorer och aktiviteter.

De fyra prioriterade och strategiskt viktiga strategiomradena ska ange vad som &r viktigast for

att kunna uppna visionen. For varje strategiomrade formuleras koncernmal. Koncernmalen ska

vara langsiktiga, det vill saga att de ska ange fardriktningen pa flera ars sikt. Till varje koncern-
mal knyts ett antal indikatorer. Syftet med indikatorerna ar att ge vagledning om maluppfyllel-

sen. Ar kommunen pa ratt vag? Hur langt har kommunen kommit i forhallande till malet? Indi-
katorerna &r formulerade for att vara matbara.

Kritiska framgangsfaktorer formuleras for perspektiven medborgare/brukare/kund, verksam-
het/utveckling, medarbetare och ekonomi. Med kritiska framgangsfaktorer (KFF) avses det som
bedoms ha storst betydelse for att uppna koncernmalen. Enkelt uttryckt talar KFF om vad man
maste vara bra pa ur respektive perspektiv i styrpilen for att nd malen. KFF ska véagleda namn-
derna och bolagen i arbetet med att skapa aktiviteter som bidrar till att uppfylla koncernmalen.

For ovrigt sa fattar respektive namnd och bolagsstyrelse beslut om mal och indikatorer for sina
verksamheter. Namnderna och bolagen ska utifran sina ansvarsomraden i tillamplig omfattning
formulera namndmal och namndindikatorer som medverkar till att uppfylla koncernmalen. Dér-
utéver kompletterar ndmnderna och bolagen sina namnds-/bolagsstyrpilar med de ytterligare
mal och indikatorer som behdvs for styrning av de egna verksamheterna. Overgripande mal av-
speglas i respektive ndmnds styrdokument.

Den politiska styrningen ar stark och ledningen har under flera ar medvetet arbetat med inrikt-
ningen att begransa och fortydliga antal mal och de har succesivt blivit farre och tydligare. 2019
bestar Kommunfullméaktiges malbild av 4 strategiomraden, 12 koncernmal samt 26 indikatorer.
En rekommendation &r att inte satta mal som ni inte har radighet 6ver eller dar radigheten ar be-
gransad. Exempelvis kring trafiksystem som i budget 2019. Viktigt, men knappast styrbart.
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Uppfdljning och rapportering

Namnderna gor uppféljningar av ekonomin varje manad med undantag for januari och juli.
Uppféljningarna innehaller budget och ackumulerat utfall till och med aktuell méanad, periodise-
ringar samt en prognos for hela &ret. Aven arbetsmiljo och uppféljning av jobbstrategin foljs
upp manadsvis. Namnderna har att sakerstalla att Iamnade arsprognoser sa val som méjligt
speglar det forvantade arsutfallet. Aven investeringsuppféljning och personalstatistik ingér i mé-
nadsuppfoljningen. Manadsrapporterna publiceras pa intranatet senast tio arbetsdagar efter ma-
nadsskiftet och tas upp for behandling i respektive ndmnd. Det ligger i forvaltningschefens an-
svar att rapportera avvikelser till namnden och uppratta forslag till atgarder. Nér budgetavvi-
kelse befaras ar namnden skyldig att vidta atgarder inom ramen for sina befogenheter for att an-
passa verksamheten till de resurser som kommunfullméktige tilldelat.

Tertialuppfdljning sker tva ganger per ar. T1 omfattar perioden januari-april. Den innehaller en
évergripande uppféljning och helarsprognos av kommunens totala ekonomi, samt rapporter fran
ndmnder och de kommunala bolagen. Fér namndernas del ska uppfoljningen, férutom ekono-
miskt utfall och prognos, ocksa innehalla kommentarer till utfallet. Vid prognostiserat under-
skott ska vidtagna atgarder for att komma i balans med budget samt effekten av dessa redovisas.

Namnderna ska ge en kortfattad beskrivning av de aktiviteter som vidtas med syfte att uppna
maluppfyllelse for de av namnden beslutade malen. Vidare ska namnden ge en lagesrapport av-
seende de uppdrag som namnden fatt i samband med budgeten. Investeringsbudgeten ska ocksa
foljas upp. Bolagens rapporter ska innehalla ekonomiskt utfall och prognos, samt kommentarer
till utfallet. Vidare ska en resultat- och balansrakning lamnas. Rapporteringen ar funktionell
men kan méjligen utvecklas med mer dialog vid rapporteringstillfallena for att ge en an storre
forstaelse for resultatutveckling och allmén status inom respektive verksamhetsomrade.

T2 utg6rs av kommunens delarsrapport, som omfattar perioden januari-augusti. Delarsrapporten
innehaller bade en kommundévergripande del samt rapporter fran namnder och bolag. Den kom-
munovergripande delen innehaller resultatrakning, balansrakning och kassaflodesanalys, drifts-

redovisning och investeringsredovisning, helarsprognos och personalstatistik. | delarsrapporten

redovisas aven en uppféljning av resultatet/maluppfyllelsen for de finansiella och verksamhets-
massiga malen pa koncernniva. Ett forbattringsomrade ar att utveckla bolagens rapportering av

maluppfyllelse vad avser KFs Gvergripande mal

Efter varje tertial gors en kommunévergripande och djupare analys av det ekonomiska utfallet
som tas upp i kommunstyrelsen och kommunfullmaktige. Namndernas uppféljning l&mnas vi-
dare till ekonomiavdelningen och ingar i kommunens tertialuppféljning och delarsbokslut. Upp-
foljningen behandlas ocksa i respektive namnd.

Kommunen lagger stor fokus pa de finansiella resultaten och den finansiella stallningen. Det ra-
der en ekonomisk medvetenhet i organisationen, utifran utvarderarnas tolkning av intervjuerna.
Kommunens struktur for att folja upp resultat och maluppfyllelse sker aven i den omedelbara
kontinuerliga uppfdljning som sker direkt i verksamhetens linje. Dér avvikelser och problem
foljs upp, analyseras och atgérdas Iépande.

Ansvarsfordelning och roller mellan politiker/tjansteman

| personalpolicyn stipuleras att fortroendevalda maste vara tydliga i sin kommunikation med
cheferna och att bada parter visa respekt for varandras roller och uppgifter.
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Ansvarsfordelningen och rollkulturen har i huvudsak en gransdragning mellan vad som ar poli-
tik- och tjdnstemannauppdrag. Utvarderarna rekommenderar att fortsatta med inriktningen féarre
styrsignaler och tydlig uppdelning kring vad och hur uppdraget. Det skapar tillit och handlings-

utrymme i organisationen. For évrigt rader en fortroendefull anda mellan den politiska led-
ningen och ledande tjansteman utifran intervjuer enligt utvarderarnas beddémning.

Samspel och dialog

Det finns en métesstruktur och en ordning som skapar forutsattningar till en funktionell dialog

och samspel mellan ledande politiker och tjansteman. Exempelvis dialog forum, presidietréffar

och budgetkommittén. Utvérderarnas beddmning &r att det fungerar vél i Néssjé kommun.

o Styrpilen &r val kind och etablerad
pa alla nivaer i organisationen.

o Styrningsinriktning i linje med nat-
ionell framkant. Farre och i huvud-
sak tydligare mal och styrsignaler
fran KF

o Organisation som &r lojal mot styr-
modell och styrsignalerna i mo-
dellen

o Tydlig ordning kring uppféljning
och rapportering

e Kommunen lagger stor fokus pa de
finansiella resultaten och den finan-
siella stéllningen. En ekonomisk
medvetenheten praglar organisat-
ionen

Forbattringsmojligheter

o Sétt inte méal som ni har ingen eller begrénsad radighet
Over. Ex. kring trafiksystem - budget 2019

o Lyft in resultatjamforelser med andra kommuner i rsre-
dovisningen och tertialrapporter

o Fortsatt utveckla bolagens rapportering av méaluppfyl-
lelse som kopplar till KFs vergripande mal

o Reflekterande texter kring maluppfyllelse i arsredovis-
ningen. Fortsatt utveckla analysen nér sa kravs for att
identifiera grundproblem som kan tj&na som underlag for
nya prioriteringar/mal

o Medborgarundersokningen som uppféljningsverktyg?
Ménga indikatorer foll dessutom bort i AR 2018

o Fortsétt med inriktningen farre styrsignaler och tydlig
uppdelning kring vad och hur. Det skapar tillit och hand-
lingsutrymme i organisationen. KFF?

¢ Rapportering och dialog kring resultat och status vid rap-
porteringstillfallen

Omrade 4 Ledarskap, ansvar och delegation

Rubriker

Poang

e Strategi for ledarskap, ansvar och delegation

e Enheternas ansvar
e Tvarsektoriellt samarbete

e Personligt ansvar och uppdrag for chefer
e Kommunledningens kommunikation

e Ledarutveckling

70
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Allmant

| svenska kommuner uppstar ibland en kraftmatning mellan pa ena sidan de centrala funktion-
erna med kommunfullméktige och kommunstyrelsen och pa andra sidan facknamnderna. Detta
aterspeglas ofta aven inom forvaltningsorganisationen dar forvaltningsovergripande anslag
kring ekonomi-, personal- och utvecklingssystem stélls mot forvaltningsspecifika system.
Samma monster aterfinns inom respektive forvaltning nar det galler fordelning av frihet och an-
svar mellan forvaltningsledning och de olika resultatenheterna. Det optimala &r att hitta en frukt-
bar balans mellan central ledning och lokal frihet under ansvar.

Strategi for ledarskap, ansvar och delegation

Kommunen har en 6vergripande riktlinje for ledarskap i Nassjo kommun i Chefshandboken.
Strategin foljs upp i de individuella chefsuppdrag. Kontaktraken f6ljs upp en gang per ar. Re-
spektive ndmnd har en delegationsordning som klargér chefens mandat. Av chefsuppdraget
framgadr att personen har ansvar for personal, budget och verksamhet.

Resultatenheternas ansvar

Enheterna har stor frihet att omfordela resurser inom budgetramarnas underposter. Vad avser
enheternas ansvar nar det galler att sjalva disponera dverskott/underskott mellan budgetar, sa
kan man i regel inte disponera 6verskott. Enheterna har &ven relativt stor frihet att sjalva rekry-
tera personal, inratta/avveckla befattningar och goéra organisatoriska forandringar.

Tvarsektoriellt samarbete

Kommunen har under flera ar arbetat i riktningen en samlad kommunkoncern som har samma
malbild och kanner samhorighet i det gemensamma uppdraget. Néssjo kommuns balanserade
styrkort och styrmodell, den sa kallade styrpilen, skapar forutsattningar for detta. Det grundlag-
gande syftet med styrpilen &r att skapa en malbild for Nassjo kommunkoncern som tar sikte pa
den dvergripande visionen och som kan matas, utvérderas och féljas upp utifran en gemensam
mal- och uppfdljningsmodell. Genom kontrakt och Gverenskommelser kring detta skapas moj-
ligheter for att alla i organisationen drar &t samma hall och arbetar mot ett gemensamt mal samt
gagnar det interna samarbetet over férvaltningsgranser. Intervjuerna starker utvarderarnas upp-
fattning att Nassjo kommun har varit framgangsrika i denna viktiga mission. Vad avser tvarsek-
toriellt samarbete sa finns projektsidor for alla stérre kommungvergripande projekt pa intranatet
Snikke.

Personligt ansvar och uppdrag for chefer

For att klassas som chef i Néssjo kommun kravs det att man har verksamhets-, ekonomi- och
personalansvar. Detta ansvar medfor ataganden som i sin tur bygger pa de strategiska omraden
som genomsyrar allt personal- och ledarskapsarbete i kommunen. | N&ssj6 ar cheferna ar tillsvi-
dareanstallda och ansvar och uppdrag regleras i individuella chefskontrakt. Innehallet i kontrak-
ten berdr ledarskapet under rubrikerna arbetsgivarroll, ledarroll, verksamhetsstyrning, huvud-
sakliga arbetsuppgifter och ansvarsomraden, verksamhets- och/eller individspecifika ansvars-
omraden och o6vrigt.

Stodfunktioner i chefsrollen;

e  Chefsuppdrag (fortydligande av chefsrollen)
o Arlig uppféljning av chefskontrakt (i samband med medarbetarsamtal)
e Medarbetarsamtal (mint en ging om aret)
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Startnyckeln (introduktionsutbildning f6r nya chefer)
Chefskorkortet (introduktionsutbildning f6r nya chefer)
Chefsnitverk (kontakta personalavdelningen f6r mer information)

Mentorskap (kontakta personalavdelningen f6r mer information)
e Kuvalificerade stddfunktioner (personal, IT, ekonomi och information)
e Individuell kompetensutvecklingsplan (som ska féljas upp varje ar)

Kommunledningens kommunikation

Den interna informationen och kommunikationen, mellan olika ledningsnivaer pa tjanstemanna-
sidan, fungerar val i Nassjo kommun. Kommunledningen, férvaltnings- och enhetschefer ar lo-
jala bérare av vision, vardegrund och mal. Det radde aven respektfull anda och samsyn vid inter-
vjuerna. Det finns en god struktur med fysiska motesplatser och kanaler for dialog och informat-
ion. Exempelvis hélls traffar fyra ganger per ar for kommunens alla chefer. Syftet med traffarna
ar att utgora natverksplats dér idéer byts, ménniskor mots och kunskap inhdmtas. Alla tréffar ha
ett specifikt tema kopplat till nagot for tillfallet aktuellt &mne. Dessutom handlar traffarna om att
sprida nyheter om saker som hénder inom organisationen.

Ledarutveckling

For att ge ratt forutsattningar att bedriva ett bra ledarskap, erbjuds samtliga nyanstallda chefer i
Né&ssj0 kommun att delta i ett gediget introduktionsprogram. Vid anstéliningens inledande bjuds
alla chefer in till Startnyckeln. Detta ar en utbildningsserie bestaende av fem delmoment som
var och ett ger en grundl&ggande introduktion till N&ssjo kommuns specifika rutiner kring olika
digitala HR-system, men &ven arbetsmiljd, rehabilitering och upphandling. Syftet ar att man
snabbt i anstallningen ska fa ratt forutsattningar att hantera olika medarbetarrelaterade fragor.

En gang per termin genomfors dven Chefskorkortet, som ar en hdglandsgemensam utbildnings-
serie bestdende av sex halvdagar. Varje utbildningstillfalle avhandlar ett specifikt utbildnings-
amne. Dessa ar ledarskap, kommunalratt, ekonomi, arbetsrétt, likabehandling samt en kommun-
specifik del. Alla nyanstallda chefer i Nassjo kommun erbjuds under de forsta aren en mentor
for handledning och stdd i sin nya ledarroll. Det kan handla om en mentor internt i Ndssjo kom-
mun, det vill siga en erfaren chef fran en annan forvaltning. Men det erbjuds dven externa men-
torsalternativ, beroende pa vilket behov chefen har. Fokus i relationen ska ligga pa ledarskapet,
och malet r att den nya chefen utvecklas i rollen som ledare. Tillsammans med mentorn skapas
forutsattningar for ett hallbart ledarskap.

Under det gangna aret har cheferna i Néssjo kommun erbjudits saval kompetensutveckling som
administrativ hjalp genom en “drop in”-utbildningssatsning som kallas Jobba smart. Ett antal
drop in-tillfallen har forekommit varje manad och vid varje tillfalle har ett specifikt tema av-
handlats med fokus pa nagot av vara olika digitala HR-system. Dessa teman har varit Visma
window, Visma recruit samt ADATO/LISA. Syftet ar alltsa att man som chef ska kunna besoka
HR-avdelningen och fa utbildning eller hjalp med nagot drende som rér nagot av systemen, utan
att behova féranmala sig.

Just nu pagar programmet Halsosamt ledarskap for samtliga chefer. Utbildningen Hélsosamt le-
darskap ges under varen 2019 och bestar av sex forelasningar samt egenstudier. Tva utveckl-
ingsomraden kan vara att dels uppmarksamma och synliggora goda ledarprestationer pa kom-
mundvergripande niva utifran kommunens riktlinjer for ledarskap. Dels skaffa sig en bild av lin-
jechefernas administrativa uppdrag och forutséttningar att leda verksamheten och engagera
medarbetarna. Inte minst inom heldygnsverksamheter.
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Tydlig ledarskapsidé — Riktlinjer for ledarskap
Chefshandboken
Chefsuppdrag

En koncern som drar & samma hall — samsyn och
respekt

Relativt stor frihet for linjechefer eller motsva-
rande vad avser ansvar for ekonomi, personal och
organisation

Ledande tjansteman lojala bérare av vision, var-
degrund och mal. God anda och samsyn vid inter-
vjuer

Kvalificerat chefsstod. HR-enheten lyfts fram
som en stodfunktion som utvecklats och uppskatt-
tas av linjecheferna

Ledarutvecklingskonceptet
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Forbattringsmojligheter

o Frihet for alla enheter att hantera dver- och
underskott mellan &ren?

o Ha koll pa linjechefernas administrativa
uppdrag och férutsattningar att leda verk-
samheten och engagera medarbetarna. Inte
minst inom heldygnsverksamheter

e Uppmarksamma och synliggora goda le-
darprestationer pa kommunovergripande
niva utifran kommunens riktlinjer for le-
darskap

Omrade 5 Resultat och effektivitet

Rubriker

Poang

Strategi for resultatstyrning och effektivitetsutveckling
Kostnader och resultat i budgetprocessen

Arbetsprocesser, uppféljning och kontroll 65
Kommunikation kring resurser och resultat

Jamforelser
Extern samverkan

Al

Omradet kontroll och rapportering avser framforallt det arbete som sker inom forvaltningsorga-
nisationen avseende uppfoljning av verksamhet. Det géller da inte bara den ekonomiska uppfél;j-
ningen, utan dven verksamhetsuppféljning avseende volym, kvalitet, m.m. Man kan vaga sig pa

Iméant

att sdga att just uppgiften att koppla ihop ekonomistyrning med verksamhetsstyrning och dér-
med ocksa uppféljning av detsamma, ar den stora utmaning som svenska kommuner star infor.

Det handlar i grunden om att kunna mata resultat och effektivitet. Vad far jag for tjanst och vil-

ken kvalitet innehaller denna tjanst i relation till vad den kostar?

Strategi for resultatstyrning och effektivitetsutveckling

Kommunen jobbar med mal och resultatstyrning, vilket regleras i Styrpilen. Resultatstyrning be-

drivs pa alla nivaer i organisationen och alla har ett ansvar att bidra.
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Det finns inte nagon 6vergripande plan for effektivitetsutveckling, daremot anges i budgeten att
verksamheterna har ett uppdrag och ska redovisa 6kad effektivitet i kronor till kommunfullméak-
tige. Flertalet verksamheter arbetar med att utveckla digitala l6sningar for effektivisera och for-
béattra tjansterna. Exempelvis verksamhetsledningssystem Combine, Dahs, Tedt med flera. Nés-
sjo kommuns ekonomi &r anstrangd men det rader en ekonomisk medvetenhet i organisationen
for att fa en ekonomi i balans. Effektivitet och besparingsatgarder diskuteras och realiseras for
narvarande pa alla nivaer i organisationen. I chefsuppdragen finns exempelvis ett atagande i
chefernas uppdrag som berér Verksamhets- och/eller individspecifika ansvarsomraden. ”An-
svara sa att verksamheten effektiviseras med motsvarande 2 procent 2019 (tills nytt beslut fatt-
tas)”

Kostnader och kvalitet i budgetprocessen

Nassjo kommun har ett arshjul for sitt arbete med budgetuppféljning 2019 samt budget 2020.
Under processen kring forplanering och behandling utgar man fran underlag som belyser savél
kostnader och kvalitet samt resultatjamforelser med andra kommuner.

Vid budgettverlaggningarna presenterar namnderna sina budgetforslag och diskuterar dem med
budgetkommittén. Budgetkommittén bereder och prévar ndmndernas budgetforslag. Bered-
ningen/prévningen utgar fran kommunens finansiella mal, totala resurser och eventuellt forand-
rade forutsattningar som har uppstatt under aret avseende befolkningsutveckling, skatteprogno-
ser, utjdmningsbidrag och 6vriga av staten fattade beslut i samband med budgetproposition eller
andra sammanhang.

Budgetkommittén lamnar sitt budgetforslag for beslut i kommunstyrelsens utskott under okto-
ber, for fortsatt hantering i kommunstyrelse och kommunfullmaktige. Budget for Néssjé kom-
mun faststalls av kommunfullmaktige i november manad. Den upprattas i enlighet med kommu-
nallagens och kommunens krav pa god ekonomisk hushallning.

Arbetsprocesser, uppféljning och kontroll

Né&ssjo kommun har ett val uppbyggt system for 16pande uppféljning, analys och rapportering
av resultat och ovrig verksamhetsstatus. Utvérderarnas beddmning &r att det sker en systematisk
uppfoljning och avvikelsehanteringen pa 6vergripande niva savél som pa enhetsniva niva avse-
ende resursforbrukning, resultat och maluppfyllelse.

Kommunen har tva integrerade ledningssystem, Hypergene och Stratsys, som &r de huvudsak-
liga stodsystemen for att béra data om resultat. Det finns utrymme for att optimera anvandandet
av systemen for att effektivisera och forenkla anvandandet for anvéndarna.

Kommunikation kring resurser och resultat

Begreppet resultatdialog borjar fa faste i svenska kommuner. Men resultat avses i detta sam-
manhang saval ekonomi som tjanstekvalitet. | Nassjo kommun kommuniceras resultat pa alla
nivaer i organisationen. | ledningsgrupper, pa arbetsplatstraffar etc. For narvarande &r en eko-
nomi i balans prioriterat och tar stor plats i resultat- och atgardsdialogen.

Jamforelser

Kommunens verksamheter anvander sig av jamforelser som ett led i serviceutveckling och ef-
fektivisering.
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Extern samverkan

Néssjo ar mycket aktiv i att soka samverkan med kommuner i regionen for att vara kostnadsef-
fektiv. Nagra exempel pa omraden som &r forankrade genom politiska beslut. De fem hdglands-
kommunerna har gatt samman i ett kommunalférbund, Hoglandsfoérbundet (HF) som bland an-
nat ansvarar for var IT-verksamhet. Inom HF finns dven samverkan géllande familjeratt, Hog-
landets kompetens (teknikcollege, vard- och omsorgscollege, yrkeshogskola, kommunal vuxen-
utbildning, hdgskola). Inom ramen for Vetlanda kommun har de fem hdglandskommunerna en
gemensam dverformyndarndmnd. N&ssjo och Vetlanda kommuner har dessutom en gemensam
raddningstjénst.

Néssjo kommun samarbetar med andra kommuner och bolag i vissa upphandlingsfragor, energi-
jamforelser (vilande), utbildningar och deltar i Trafiksakerhetsgrupp Hoglandet. Vi har gjort
upphandling av stdd kemiska varor tillsammans med andra kommuner. Skogsansvarig traffar
arligen 6vriga skogsansvariga pa hoglandet for att utbyta erfarenheter och utbildning

e Kommunévergripande strategi for mél- och resultatstyr- o Fortsétta att utveckla och préva meto-
ning der for att effektivisera. Ge verksam-
heten stdd i vilka verktyg man kan
anvénda, systematik osv. Verksam-
hetsanpassa sa att alla kan omfattas

e | budgetarbetet behandlas méluppfyllelse, omvarldsanalys,
resultat av tjnstekvalitet och ekonomi samt resultatjamfo-
relser i en sammanhallen process

o Jamfor kommunens egna enheters re-
sultat for att identifiera skillnader i
kvalitet, resultat och effektivitet i

e Systematisk l6pande uppfdljning och rapportering samt syfte att utveckla och effektivisera
funktionell avvikelsehanteringen pa alla nivéer avseende

resursforbrukning, resultat och maluppfyllelse

e Resultatdialogen pé alla nivaer i organisationen utvecklas
succesivt

o Optimera anvandandet av de integre-

rade ledningssystemen for att effekti-
e Flertalet verksamheter arbetar med att utveckla digitala 16s- | visera och férenkla

ningar for effektivisera och forbéattra tjansterna

e Kommunens samverkan med externa organisationer och
andra kommuner for att effektivisera och forbéattra tjans-
terna

e Samsyn och forstaelse for varandras uppdrag samt samver-
kan skapar bra forutsattningar for att utveckla och effekti-
visera

e Ekonomisk medvetenhet i organisationen
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Omrade 6 Kommunen som arbetsgivare

Rubriker Poang

e Personalstrategi
e Rekrytering

e Kompetens- och medarbetarutveckling 65
e Individuell I6nesattning
o Arbetsmilj6arbete

e Mangfald

Allmant

| ett framtidsperspektiv ar en stark och tydlig personalpolitik, som lyfter fram och stérker de
olika personalgrupperna i kommunen, av storsta vikt. Svenska kommuner star infor stora nyre-
kryteringsbehov pa grund av bl.a. omfattande pensionsavgangar. Eftersom den offentliga sek-
torn har problem med att konkurrera om attraktiva yrkesgrupper med léner, maste man skapa
arbetsplatser som dels attraherar ny personal, dels stimulerar befintlig personal att stanna och
utvecklas.

Personalstrategi

Nassjo kommun Personalpolicy ar inte bara ett styrdokument med ett omfattande innehall som
ar ett stod och ett riktmarke for kommunens arbete for att na de yttersta malen for kommunen.
Det ar ocksa ett styrdokument som &r vél forankrat och kant i organisationen samt det harmoni-
serar med och &r en del av kommunens styrmodell, Styrpilen. Policyn foljs arligen upp i den
systematiska arbetsmiljorapporten samt i arsredovisningens forvaltningsberattelse. Gott exem-
pel. Férutom personalpolicyn finns andra kommundévergripande policydokument och komplette-
rande riktlinjer inom det personalpolitiska omradet. De finns pa Nassjo kommuns intranét
Snikke.

Rekrytering

Néssjo kommun arbetar med strategisk och systematiskt med kompetensforsérjning for att klara
kommande rekryteringsbehov och vara en attraktiv arbetsgivare. Strategisk kompetensforsorj-
ning innebar att inventera befintlig kompetens, definiera framtida kompetensbehov, tillgodose
verksamhetens kompetensbehov genom rekrytering eller systematisk kompetensutveckling, allt
utifran verksamhetens mal.

Né&r medarbetaren borjar jobba &r det chefen som har det dvergripande ansvaret for att introdukt-
ionen i verksamheten sker. P4 kommunens intranat Snikke finns en introduktionsportal som un-
derlattar arbetet for chefer med att introducera sina medarbetare. Dér erbjuds flera centrala
checklistor for att kunna sakerstalla att medarbetaren blir introducerad pa ratt satt. Dessutom har
forvaltningarna sjalva forvaltningsspecifika introduktionschecklistor beroende pa vilken typ av
verksamhet det handlar om. Ut6ver arbetsplatsintroduktionen erbjuds en kommundvergripande
introduktionstraff. Denna kallar vi till vid sex tillfallen varje ar.

Syftet ar att skapa inspiration om N&ssjé kommun som arbetsgivare samt informera om olika
typer av personalfragor som ar viktiga for medarbetaren att kanna till. Darutéver gor vi en ge-
nomgang av den politiska strukturen och tjanstemannaorganisationen.
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Ett utvecklingsomrade kan vara att likforma vilka karnvéarden som ska betonas i rekryterings-
processen. Krockar mellan ndmndernas vardeord i annonsering och sedan den kommundévergri-
pande vardegrunden i introduktionen? Problem?

Néssjo kommun har haft fortsétt engagemang i det lanséverskridande projektet Ledarutveckling
Over grénserna. Projektet ar en ledarforsorjningssatsning dar ett antal olika kommuner samver-
kar kring att gemensamt identifiera och locka medarbetare att i framtiden kunna bli chefer. Syf-
tet dr att kompetenssakra organisationen infor framtiden. Tva medarbetare fran Néssjo kommun
fick méjligheten att delta i programmet under 2018/2019.

Pa temat attraktiv arbetsgivare presenterar kommunen pa sin webbsida information pa ett trev-
ligt och tydligt satt bade vad kommunen kan erbjuda som arbetsgivare, men ocksé vad som for-
véntas av chefer och medarbetare.

Exempel pa personalformaner som kan attrahera ar exempelvis flexibel arbetstid, kostnadsfria
aktiviteter for friskvard, medlemskap i fritidsklubben som anordnar aktiviteter mm., studiestod
for fritidsstudier, generds foraldraledighet, majlighet till 16nevaxling, som nyanstélld har du ratt
till semester redan under ditt forsta anstéllningsar och minst 25 dagar, férelasningar och en fin
gava om du jobbat lange i kommunen.

Kompetens- och medarbetarutveckling

Ett avsnitt i personalpolicyn behandlar just medarbetarens utveckling och larande. Policyn ar
nedbruten till ett avsnitt i medarbetaréverenskommelsen som finns for varje medarbetare. Over-
enskommelsen utvérderas och revideras vid varje medarbetarsamtal en gang per ar. | dverens-
kommelsen ingar ocksa en kompetensutvecklingsplan som utvérderas och revideras pa samma
satt som ovan. Koppling till budget-/verksamhetsplan sker pa avdelningsniva.

Medarbetarsamtalet &r ett strategiskt verktyg i kompetensforsorjningsprocessen. Vid samtalet
kopplas verksamhetsmalen, och de kompetensbehov de stéller, till medarbetarens kompetens-
profil och krav pa utveckling. Medarbetarsamtalet ar en del i grunden for den individuella kom-
petensutvecklingsplanen. Alla medarbetare har ratt till minst ett medarbetarsamtal per ar och
tackningen &r god.

Alla tillsvidareanstallda medarbetare ska underteckna ”mitt medarbetarskap” vid det arliga med-
arbetarsamtalet. Dokumentet syftar till att fortydliga yrkesroller, krav och forvantningar kring
bade yrkes- och individspecifika uppgifter. I dokumentet ska kompetensutvecklingsplaner doku-
menteras. For chefer finns ett motsvarande dokument som &ven innehaller en beskrivning av ar-
betsmiljoansvaret. Varje ar gors en uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet genom en
enkat som skickas till kommunens chefer. I enkéten uppger 79,1 procent av cheferna att deras
medarbetare undertecknat "mitt medarbetarskap”.

Nassjo kommun uppmuntrar medarbetare som véljer att utbilda sig och studera pa sin lediga tid.
Medarbetare som har en manadsanstallning i Nassjo kommun och studerar pa sin fritid kan an-
soka om fritidsstudiestod. | studiestod kan man som medarbetare i kommunen fa ersattning for
upp till 75 procent av kursavgift och kurslitteratur samt resor i samband med studierna. Nar en
ny medarbetare borjar arbeta i kommunen sker introduktionen i olika etapper. Innan medarbeta-
ren har paborjat sin anstéllning far hen en mapp hemskickad till sig. Mappen bestar av ett val-
komst brev samt relevant information om Ndssjo kommun som arbetsgivare. Syftet &r att man
ska lara kanna kommunen och fa koll pa vilka forvantningar som finns pa bade medarbetare och
chefer.
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Individuell 16nesattning

Kommunen tilldmpar individuell och differentierad 16n vilket ger mgjlighet att premiera goda
arbetsresultat. Det finns ett tydligt samband mellan l6neutveckling och uppnétt resultat. Lonen
ar kopplad till hur var och en bidragit till att uppna malen. Lonekriterier som utgar fran verk-
samhetsmalen ar val kanda och forankrade bland medarbetarna. Man anvénder systematisk ar-
betsvardering som verktyg for att bedoma arbetets svarighetsgrad och de krav som stalls i arbe-
tet. Andra faktorer som kan paverka lénen ar lonelaget pa 6vriga arbetsmarknaden i kombinat-
ion med kommunens ekonomiska lage.

Personalpolicyn ger utgangspunkten, darefter har respektive forvaltning utformat sina I6nekrite-
rier. HR-avdelningen gor arligen, efter avslutad I6nedversyn och i samband med I6nekartlagg-
ningen, évergripande analyser av l1énespridningen i organisation, sarskilda medel finns avsatta i
en central pott for prioriterade grupper (BAS-vérderade tjanster). Dessutom ges arligen uthild-
ning, centralt och pa forvaltningsniva, i I6nesattning. Vid behov far dven chefer och chefsgrup-
per individuellt stod. Stodet utvérderas fortlopande.

Arbetsmiljoarbete

Vartannat ar besvarar medarbetarna i Nassjo kommun en medarbetarenkat. | den senaste enka-
ten, genomford 2018, svarade 2 321 personer eller 83 procent och med ett bra resultat utifran ett
néjdhetsperspektiv. Amnesomraden med laga podng lyfts tillbaka till arbetsplatserna som far i
uppdrag att arbeta fram en handlingsplan for att &tgédrda problemet/missnojet. Amnesomraden
med laga poéng ska inkluderas i arbetsplatsens skyddsrond. Arbetssattet ar en vidareutveckling
av tidigare modell och resultaten har en positiv progression.

Arbetsmiljoarbetet &r en del i medarbetarens utveckling. Arbetet gors enligt en fastlagd struktur
som tydliggér nar vem, hur och aterkoppling/uppféljning ska ske. En genomgang av hela pro-
cessen dels pa forvaltningsniva samt pa évergripande niva sammanstélls i en arlig rapport som
redovisas pa arbetsplatstraffar och darefter for namnd/kommunstyrelse.

Mangfald och jamstalldhet

Arbetet med mangfald och jamstalldhet tar sin utgangspunkt i personalpolicyn dar bade medar-
betarens och chefens egenansvar ar tydligt beskrivet.

Fragan om mangfald och jamstalldhet ingar i de fasta APT-punkterna. | januari 2019 antogs en
ny likabehandlingspolicy Alla nya medarbetare ska ha en genomgang av denna policy i sin in-
troduktion. Ett sarskilt APT-kitt ar framarbetat som stod till cheferna for att kunna ta upp mang-
faldsfragan pa sina APT moten. Sarskilda direktiv om mangfaldsaspekten finns aven i rekryte-
ringsanvisningarna. Organisationen analyseras arligen utifran aldersstruktur och kénsfordelning,
detta redovisas i personalbokslutet.

Ett gott exempel i sammanhanget ar Nassjoakademin som &r en del av Nassjo larcenter och har
utbildningar inom yrkeshogskola samt kurser och utbildningar for foretag och organisationer i
vara lokaler. Nassjoakademin och Néassjo larcenter arbetar med yrkes-SFI tillsammans med Jysk
och arbetsformedlingen. Ett spannande samarbete mellan naringsliv, arbetsférmedling och en
kommunal utbildare som fungerar valdigt bra och som besékts och rosats av bland annat gym-
nasie- och kunskapslyftsminister.
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e Personalpolicyn ar val férankrad och kand i organi-
sationen samt den harmoniserar med och &r en del av
kommunens styrmodell, Styrpilen

o NAéssjo kommun arbetar med strategisk och systema-
tiskt med kompetensfoérsérjning

o Konceptet for medarbetarutveckling

o Formansprofil kring attraktiv arbetsgivare pa webben
o HR stodet far gott omdéme fran verksamhetsleden

o Systematisk 16nedversynsprocess

o Systematik for att arbeta med medarbetarundersok-
ningar och arbetsmiljoutveckling

o Néssjoakademins samarbete med yrkes-SFl, Jysk och
arbetsformedlingen

o Gott klimat for dialog mellan kommunen och fack-
liga foretradare
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Forbattringsmojligheter

Konceptet for medarbetarutveckling. Har
alla mojlighet att nyttja? Omfattning, re-
sultat? Folj upp

Ett utvecklingsomrade kan vara att lik-
forma vilka kdrnvéarden som ska betonas
i rekryteringsprocessen. Krockar mellan
namndernas vardeord i annonsering och
sedan den kommundvergripande vérde-
grunden i introduktionen? Problem?

Fortsatt utveckla och f6lj upp méng-
faldsarbetet

Omrade 7 Verksamhetsutveckling

Rubriker

Poang

e Strategiskt kvalitetsarbete

e Kreativitet och innovationer

e Verktyg for kvalitets-/verksamhetsutveckling
e Lirande genom omvarldsspaning och samverkan

95

Allmant

Inom naringslivet har det sedan mitten av 1900-talet funnits ett otal olika system for att bedriva
kvalitetsarbete. Kvalitetsarbete ar i de flesta fall synonymt med att pa ett strukturerat sétt arbeta

for att skapa kontinuerliga forbattringar i en verksamhet. TQM, EFQM, ISO, SIQ, BS, LEAN ar

alla standards eller system for detta kontinuerliga forbattringsarbete. | den kommunala vérlden

har oftast kvalitetsarbete forekommit som enskilda 6ar knutna till vissa verksamheter. Ett identi-

fierbar monster under senare ar &r att flera kommuner bérjar ta fram 6vergripande system for att
effektivisera och forbattra sin verksamhet. Dessa system ar da oftast egenutvecklade modeller
for forbattringsarbete som ibland innehaller delar av de system som namns ovan. En framgangs-
faktor for ett fungerande kvalitetsarbete &r att det system som anvénds, tydligt lankar till kom-

munens styr- och uppféljningssystem.
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Strategiskt kvalitetsarbete

Kommunen har ingen dvergripande strategi som riktmérke for kvalitetsarbetet utan menar att
styrpilen driver utveckling och forbattring. De kritiska framgéangsfaktorerna (KFF) som formul-
eras kan betraktas som styrverktyg. KFF talar om vad man maste vara bra pa i styrpilen for att
na malen. KFF ska vagleda namnderna och bolagen i arbetet med att skapa aktiviteter som bi-
drar till att uppfylla koncernmalen.

Metoder och verktyg for kvalitets-/verksamhetsutveckling

Pa dvergripande niva ar kvalitetsledning nedtonad. Det &r pa forvaltnings- och verksamhetsniva
som det pagar ett systematiskt kvalitetsarbete i olika former. Samtliga verksamheter arbetar med
en eller flera metoder for att forbattra kvaliteten av tjansterna i det vardagliga arbetet och har
aven stodjande kompetens for detta-

Utvérderarnas bedomning &r att verksamheterna generellt sett bedriver ett systematiskt och 16s-
ningsinriktat kvalitetsarbete genom att identifiera kvalitetsavvikelser och problem samt att ana-
lys med paféljande aktiviteter generellt sett leder till kvalitetsforbattringar. Ett utvecklingsom-
rade kan vara att pa kommundévergripande niva utveckla ett strategiskt, samordnat och stodjande
arbete.

Larande och utveckling genom omvarldsspaning och samverkan

Pa forvaltningsniva finns flera exempel pa spaning och larande genom samverkan/erfarenhetsut-
byte i natverksform for att utveckla servicen. Det finns samverkansgrupper/natverk med kom-
muner framfor allt i regionen pa flera nivaer i organisationen och omfattar all verksamhet i na-
gon form. Kommunen samverkar med forskningsinstitutioner eller andra kunskapsorganisat-
ioner for att forbattra kvaliteten pa tjansterna.

De fem hdglandskommunerna, Aneby, Eksjo, Nassjo, Savsjo och Vetlanda, som bildat gemen-
samt kommunalférbund bedriver ocksa utveckling inom vissa omraden.

Kreativitet och innovationer

Né&ssjo kommunen har ingen dvergripande strategi, riktlinje eller gemensam metod for att stimu-
lera och fanga medarbetarnas kreativitet for att utveckla och effektivisera tjansterna. Enligt in-
tervjuerna betonar man dock att det ar en tillatande och uppmuntrande kultur kring att tanka
nytt, préva nya satt att 16sa uppgifter och utveckla servicen.

Varje ar har all personal som &r anstalld inom socialforvaltningen majlighet att bli nomine-
rad for insatser som bidrar till 6kad kvalitet for invanare eller enskild brukare. Det kan ex-
empelvis handla om forbattringar av arbetsprocesser, sociala insatser, insatser inom miljo
eller pa arbetsplats. Socialndmnden utser tre pristagare som tillsammans far ta emot en pris-
summa pa 15 000 kronor. Barn och uthildningsforvaltningen har ett koncept med liknande
inriktning. Ett grepp som man forslagsvis dven kan ta pa kommunadvergripande niva.
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¢ Inom forvaltningarna pagar ett systema- |e Ett utvecklingsomrade kan vara att pd kommuno-
tiskt kvalitetsarbete vergripande niva utveckla ett strategiskt, samordnat
och stddjande kvalitetsledningsarbete

o Samtliga verksamheter arbetar med en
eller flera metoder for att forbattra kvali- |e Fortsétt stddja och uppmuntra goda idéer och for-
teten pa tjansterna i det vardagliga arbe- battringsforslag genom metodutveckling, kompe-
tet — standiga forbattringar tensutveckling, skapa utvecklingstid och kreativa

arbetsmiljoer samt en tydligare ledarskapsidé om

hur man stédjer kreativitet genom uppmuntran och
uppmarksamhet

o Brett natverkssamarbete inom regionen
for att lara och utveckla

o Resultatfokus (kvalitet)

o P4 dvergripande niva synliggéra och uppmark-
samma arbetsgrupper, enheter, personer som ut-
marker sig positivt i ett utvecklingssammanhang.
Viktigt att signalera framgéang

Omrade 8 Kommunen som samhallsbyggare

Rubriker Poang

e Strategier for samhallsbyggande
e Samarbete med civilsamhallet

e Samarbete med kulturlivet 77
e Stod till ndringslivet

e Internationella kontakter
e Hallbar utveckling

Allméant

I kommunens roll som samhallsbyggare &r samarbetet med lokalsamhéllet i form av férenings-,
kultur- och naringsliv en viktig uppgift. Likasa att uppratthalla samverkan pa regional, nationell
och internationell nivd. Kommunen har en viktig roll att fungera som katalysator for att olika
verksamheter i den geografiska kommunen ska fungera tillsammans for att skapa attraktivitet,
tillvaxt och en hallbar utveckling.

Strategier for samhallsbyggande

Né&ssj0 kommun bedriver ett fornamligt strategiskt och operativt arbete for att utveckla lokal-
samhallet i samverkan med Néssjobor och andra aktdrer. Vid sidan av bidragsgivande och akti-
vitetshaserad samverkan sa ar man lyhord och inlyssnande samt foljer upp samverkans insatser
for att se vad som kan forbattras.

Samarbete med civilsamhéllet och arbete med kultur

Samarbete med civilsamhallet och arbete for ett mangfacetterat kulturutoud har éver tid varit ett
starkt omrade for Néssjo kommunen med ett stort stod av invanardrivna insatser. Det finns ex-
empelvis ett rikt foreningsliv med nédrmare 300 foreningar och tydliga bidragskriterier med olika
former for stod till féreningar och dess ideella krafter.
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Bidragen ar kopplade till budget och féljs upp, revideras och vidareutvecklas. Kommunen med-
verkar ocksa till aterkommande kulturarrangemang genom stéttning till foreningslivet genom
s.k. arrangemangsbidrag. Dels finns en koncernévergripande evenemangsgrupp for aterkom-
mande storre arrangemang i kommunen. Kultur- och fritidsforvaltningen arrangerar ocksa ater-
kommande programpunkter i form av evenemang i kulturhuset Pigalle. Dessa presenteras 16-
pande i programfolder och digitalt. Kommunen medverkar ocksa till dterkommande kulturar-
rangemang genom stéttning till féreningslivet genom s.k. arrangemangsbidrag. Bland nagra ex-
empel kan namnas vard for SmaLit, evenemang sa som Nassjo Rail Jam, Nassjo Street Festival,
Néssjo Outdoor & Sport festival. Vetgirig tisdag, 6vrig programverksamhet pa kulturhuset Pig-
alle.

Stod till naringslivet

Néssjo Naringsliv AB (NNAB) har uppdraget att utveckla befintligt naringsliv samt stodja till-
komsten av ny naringsverksamhet. Varje ar genomfors cirka 2 000 avstamningar med foretagare
for att bidra med affarsutveckling och till ett positivt naringslivsklimat. Dessutom arrangeras
olika tematréaffar, olika utvecklingsprojekt som Handelsplatsutvecklingen Nassjo, Véx i Nassjo,
Né&ssjo Business Park, Logistic Park Nassjo, Kontorslandskapet och ett flertal natverk. Allt detta
resulterar arligen i éver 1 000 insatser for naringslivsutvecklingen for att na kommunens vision.
Foretagsbesoken och utvecklingsarbetet gors enligt OneDoor-metoden. En bit 6ver 300 intres-
sentforetag ar del i utvecklingsarbetet och ca 2400 nyckelpersoner &r del i kommunikation och
insatser. Bolagets satsningar pa affarsutveckling har uppskattats dar olika mentor- och styrelse-
resurser med erfarna foretagsledare har knutits till foretagens utvecklingsprocesser.

Tekniska serviceforvaltningen deltar exempelvis i NNAB:s samarbetsform ONE-door. Detta in-
nebar att féretag och investerare som pa nagot satt vill utveckla sin verksamhet i Néssjo har sin
forsta kontakt med NNAB som sedan projektleder kontakten med kommunen och formedlar
kontakt till respektive tjansteman inom respektive omrade som kan vara aktuellt i varje enskilt
fall. I tekniska serviceforvaltningens fall handlar det till framsta del om kontakt for att férhandla
om och kdpa mark av kommunen.

Samhallsbyggnadsavdelningen har I6pande kontakt och avstamning med NNAB om pagaende
diskussioner med foretag och etableringsforfragningar. Fyra ganger om aret halls méten med de
som ingar i ONE-door samarbetet for att Gvergripande stimma av pagaende projekt samt disku-
tera och informera om strategiska fragor som vid tillfallet ar aktuella.

Internationella kontakter

Nassjo kommun ingdr i olika former av internationellt samarbete exempelvis har man nyligen
deltagit i ett tillitsprojekt tillsammans med kommuner fran Norge och Danmark. Projektet har
resulterat i en kartlaggning och en handlingsplan kommer att avrapporteras inom kort.

Hallbar utveckling

Kommunen arbetar med att minska utslappen av klimatpaverkande gaser i enlighet med sin
energi- och klimatstrategi. Under tre ar investerade kommunen 30 miljoner i energieffektivise-
ring av kommunala byggnader. Forutom en stor energibesparing medforde satsning att etta antal
oljepannor kunde fasas ut. Kommunen har dven upphandlat solceller till sju tak enligt s.k. Power
Purchase Agreement (PPA). PPA innebar i korthet att kommunen upplater tak dar leverantéren
satter solceller. Kommunen koper sedan sol elen fran leverantoren.


http://www.nnab.se/etablera/onedoor/
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Enligt kommunens energi- och klimatstrategi ska fordonsflottan stéllas om for att bli oberoende
av fossila drivmedel. Det har bland annat inneburit en satsning pa hogre andel biogasbilar och
ett antal elbilar. Vid senaste uppfoljningen var cirka 40 procent av drivmedelsforbrukningen
icke-fossil. Bland de tunga fordonen var den fornyelsebara férbrukningen 80 procent (biogas,
RME och HVO). Kommunen har en energi- och klimatgrupp som regelbundet traffas for att
hitta idéer till nya atgarder och folja upp resultaten av genomforda atgarder. Kommunen arbetar
med att minska kemanvéndandet i stddet. Nya kem och utbildning for att minska anvandandet
och dérmed dosera korrekt.

Kommunen har sedan nagra ar arbetat med att minska miljopaverkan for barn. Vi arbetar med
BASTA Klassning (till viss del) pa forskolor och skolor for de stallen dar barn kommer i kon-
takt med vissa material. | dagslaget byggs utelek inte langre med tryckt virke. Malningsarbeten
utfors med Basta klassad farg. Inga plastmattor, endast klassade mattor enligt Basta.

Under en tredrsperiod riktades pengar till storre energisparprojekt i ett antal fastigheter for att
minska miljépaverkan samt energianvandningen. Det finns uppfoljningsrapporter hur projektet
gatt. Nyligen har ett PPA-projekt upphandlats géllande solenergi. Kommunen kommer att upp-
Iata ett antal kommunala tak for att kunna handla tillbaka den solenergin till de egna fastighet-
erna dar det produceras. Detta dr under projektering av de som fick uppdraget.

| samband med kommande utbyggnad av AVC.n har kommunen med i planerna att ha ett ater-
bruk av avfall for kommuninvanarna samt verksamheter. Kommunen har i dag ett samarbete
med Roda korset som kommer ut pa lérdagar. De har kladinsamling pa Boda till ateranvandning
och kommer inom en snar framtid uppréatta en byggbod dar man kan aterbruka t.ex. skivor, reg-
lar, plintar mm. For dvrigt kan ju ndmnas matavfallsinsamling samt FNI. Information via sociala
medier samt hemsidan dar man informerar om hur och varfor det ar viktigt att lamna till atervin-
ning, samt att minska avfallet. Det finns dven en atervinningsstation pa Boda, dit hanvisas man
nar man star pd AVC.n och ska slanga i brannbart. Kommunen separerar dven ut fénster och
glas samt gips som gar till ateranvandning.

Kommunen arbetar med bevarande av biologisk mangfald detta genom medlemskap i Gront pa-
raply dar Nassjo ar certifierade enligt FSC och PEFC. Det finns riktlinjer for viltvard liksom
riktlinjer for tatortsnara skogar. | kommunens skogar arbetar man for att ha blandat skogsbe-
stand. Kommunen anvander sig av manuell huggning i den man det ar mojligt for att bevara
marken intakt utan skador. Avverkning sker genom partiella avverkningar omgivna av frotrad
eller skarmbestand. Detta bidrar till biologisk mangfald. For Ingsbergssjon finns det en atgards-
plan for med bland annat vasslatter for att justera sjons surhet och 6vergddning. Man fiskar upp
vitfisk for att justera mangden férorening som rors upp fran bottenslammet.

Nassjo kommun har en handlingsplan for skydd och sékerhet. Denna utgar fran en risk- och sar-
barhetsanalys. Plan for extraordinar handelse finns ocksa. Denna Gvas regelbundet enligt en sér-
skild plan.

For att framja trygghet, motverka social och etnisk segregation i lokalsamhéllet sa paborjades
for nagot ar sedan ett arbete med att dndra skolornas upptagningsomraden i syfte att ge en jam-
nare fordelning pa skolorna i centralorten mellan inrikes och utrikes fodda barn. Néssjo larcen-
ter som & kommunens mottagningsorganisation av nysvenskar arbetar mycket med att sprida
kunskap i gruppen om det svenska samhallet.
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Né&ssjo kommun samverkan med Polisen i Jonkdpings l&n via regelbundna traffar med kommun-
ledning, en engagerad kommunpolis och gemensamma medborgarloften. Brottsstatistiken foljs
upp pa manadsbasis. Huruvida det ar samverkan som paverkar en positiv brottsutveckling eller
om det ar annat har paverkan ar omajligt att saga. Samverkan kring folkhalsa sker via arbets-
gruppen Jamlik hélsa som ar kopplad till styrpilen. Det primara jobbet kring att 6ka trygghet
sker via planering av vara befintliga miljoer saval som vid nybyggnation. Genom trygghets-
vandringar pa utvalda platser sker en samverkan mellan berérda parter for insatser som kravs
vid det specifika omradet. Pa trygghetsvandringar medverkar polis, raddningstjanst, berorda for-
eningar, berord personal med flera. Trygghetsvandringarna har medfort att insatser sasom kame-
rabevakning, okad vuxennarvaro bl.a. har inforts och lugnat berérda omraden. Resecentrum har
exempelvis varit en plats som upplevts som valdigt otrygg. Har har en arbetsgrupp bestaende av
kommun, polis, fastighetsagare med flera vidtagit flera atgarder som forbattrat situationen. Poli-
sen har ett minskat antal handelserapporter fran omradet. Kommuns fastighetsbolag arbetar med
trygghetsskapande atgarder sa som belysning, glesa ur buskage mm. De har aven flyttat tvattstu-
gor fran kéllarplan till markplan det samma galler forrad som flyttats fran vind till kéllarplan
och dar det varit mgjligt till markplan. Stor satsning pa parkeringarna vid Brinellgatan for att de
boende ska ké&nna sig trygga och eliminera/minska risken for bilbrénder.

Néssjo kommun ar en del av "fyrkommunsamverkan” — i samarbete med Lindesberg, Borlange
och Falkdping och Nassjo kommun gallande migrationsfragor.

Det pagar ett arbete med att integrera malen i Agenda 2030 i kommunens malstyrningsstruktur.
Ambitionen &r att detta ska kunna sattas i drift 2021.

o NAéssjo kommun bedriver ett fornamligt strate- Utveckla en sammanhéllen strategi for
giskt och operativt arbete for att utveckla lokal- héllbar utveckling. Ekonomi, social och
samhéllet i samverkan med Nassjobor och andra miljo
aktorer. Vid sidan av bidragsgivande och aktivi-
tetsbaserad samverkan sa & man lyhord och in-

lyssnande samt foljer upp samverkans insatser for
att se vad som kan forbattras e Uppféljningen av nagra av styrdokumen-
ten exempelvis inom kulturomradet

o Synliggor frivilligkrafter i era informat-
ionskanaler

o Kommunens stdd och samverkan med frivillig-
krafter och foreningsliv

o Kommunens stdd och samverkan med det lokala
néringslivet

o Kommunens arbete for ett levande kulturliv ex-
empelvis genom att genom ta initiativ till eller
medverka vid dterkommande kulturarrangemang
och aktiviteter for barn och unga

o Arbetet med hallbar social och miljomassig ut-
veckling
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4 Oversikt av poangfordelning
Nedanstaende tabeller visar Nassjos resultat fordelat pa delfragor inom respektive omrade.
1. |Offentlighet och demokrati Uppnatt | Max Procent
1.1 | Finns en plan/strategi for demokratiutveckling och in- o
formation? 14 15 90%
1.2 | Informeras invanarna om aktuella fragor i politiken? 15 20 75%
1.3 | Informeras invanare om resultat? 10 25 42%
1.4 |Framjas invanardialog och deltagande? 25 30 83%
1.5 [Etik - Hur skapas tillit genom hdg etisk standard? 9 10 85%
72 100 72%
2. | Tillganglighet och brukarorientering Uppnatt [Max |Procent
2.1 |Finns det en kommundvergripande strategi for brukar- 9 15 60%
fokus?
2.2 | Hur arbetar kommunen med tillgdnglighet och bemd-
14 25 55%
tande?
2.3 | Hur Informerar kommunen om service och tjanster? 14 20 70%
2.4 | Hur arbetar kommunen med brukarundersokningar? 11 20 56%
2.5 | Hur arbetar kommunen med att fortydliga tjansternas
innehall samt synpunkts- och klagomalshantering for 12 20 60%
medborgare/brukare?
61 100 60%
3. |Politisk styrning och kontroll Uppnatt |Max |Procent
3.1 | Genomsyras hela organisationen av ett helhetstan- 0
kande avseende styrning/uppfoljning? 13 15 89%
3.2 | Styrs kommunen av tydliga politiska mal? 18 25 71%
3.3 | Rapporterar forvaltningen till den politiska nivan och
har politikerna méjlighet att utéva tillsyn éver forvalt- 15 25 59%
ningen?
3.4 | Finns det en tydlig delegation och ansvarsférdelning 0
mellan politisk och tjanstemannaniva? 18 20 89%
3.5 | Finns det en dmsesidig forstaelse av uppgifter, roller 1 15 710
och spelregler mellan politiker och tjansteman? 0
74 100 74%
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4. |Ledarskap, ansvar och delegation Uppnatt | Max Procent
4.1 | Finns kommundvergripande strategi for ledarskap, an-
svar och delegation? 12 15 80%
4.2 | Vilket ansvar har resultatenheterna for budget, perso-
nal och organisation? / 10 3%
4.3 | Beskrivs inriktning och ansvar for tvarsektoriellt sam-
arbete? 12 20 60%
4.4 | Tydliggors det personliga uppdraget for alla chefer i
organisationen? 10 15 68%
4.5 | Sker central ledning for understéllda avdelningar/en- 16 20 29%
heter?
4.6 | Bedriver kommunens ledarutveckling? 13 20 67%
70 100 70%
5. |Resultat och effektivitet Uppnatt | Max Procent
5.1 |Finns en strategi for resultatstyrning och effektivitets- 0
utveckling? 11 15 75%
5.2 | Tydliggér kommunen sambandet mellan kostnader och
resultat i budgetprocessen? 16 25 62%
5.3 | Arbetar kommunen med utveckling uppféljning och
kontroll? 8 15 50%
5.4 | Kommuniceras och fors strategiska diskussioner kring 0
resurser och resultat? 13 15 85%
5.5 | Anvands jamforelser aktivt som ett led i serviceut-
veckling och effektivisering? 12 20 58%
5.6 | Sker extern samverkan for att starka serviceutbudet
och Oka effektivitet? 6 10 63%
65 100 65%
6. |Kommunen som arbetsgivare - perso-  |Uppnatt (Max |Procent
nalpolitik
6.1 |Finns en kommundvergripande personalstrategi? 14 15 90%
6.2 | Tillvaratas befintliga och hur rekryteras nya medarbe- 0
tare? Kommunen som “attraktiv arbetsgivare”. 12 20 59%
6.3 | Léggs stor vikt pd kompetens- och medarbetarutveckl-
g ba Komp 17 25 70%
6.4 | Sker individuell 16neséttning och bel6ning av goda
prestationer? 5 15 32%
6.5 | Arbetar kommunen med medarbetarundersékningar? 10 15 68%
6.6 | Arbetar kommunen med mangfald, (etnicitet, kulturellt
och kon)? 8 10 75%
65 100 65%
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7. |Standiga forbattringar Uppnatt |Max  |Procent
7.1 | Finns en strategi for stdndiga forbattringar? 6 15 42%
7.2 | Arbetar verksamheterna med analys av avvikelser,
brister och problem? 17 25 69%
7.3 | Sker extern omvarldsspaning och samverkan for att
forbattra kvaliteten pa tjansterna? 13 20 63%
7.4 | Finns metoder for att forbattra kvaliteten pa tjansterna? 11 20 53%
7.5 | Arbetar kommunen med kreativitet och forbéattringar? 8 20 42%
55 100 55%
8. |Kommunen som samhallsbyggare Uppnatt |Max  |Procent
8.1 g;r:]r(;segvergrlpande planer/strategier for samhéllsbyg- 9 15 62%
8.2 | Samverkar kommunen med aktérer inom civilsam-
héllet kring utveckling av lokalsamhéllet? 13 15 86%
8.3 | Samverkar kommunen med kulturlivet? 13 15 87%
8.4 | Vilken & kommunens roll i utveckling av naringslivet? 12 15 81%
8.5 | Arbetar kommunen med internationella kontakter? 5 10 49%
8.6 | Arbetar kommunen med miljéfragor? 13 15 84%
8.7 | Hur framjas social hallbarhet? 12 15 83%
77 100 77%




	1 Vad är Kommunkompassen?
	2 Resultat Nässjö kommun - Sammanfattning
	Utvärderingen
	Sammanfattning av resultat

	3 Områdesvis genomgång av resultatet
	Område 1 Offentlighet och demokrati
	Allmänt
	Strategi for demokratiutveckling
	Information till medborgarna
	Information om resultat
	Medborgardialog och deltagande
	Motverka korruption

	Område 2 Tillgänglighet och brukarorientering
	Allmänt
	Strategi för brukarorientering
	Tillgänglighet och bemötande
	Information om service och tjänster
	Brukarundersökningar
	Service-/kvalitetsdeklarationer och synpunkts-/klagomålshantering

	Område 3 Politisk styrning och kontroll
	System för styrning/uppföljning
	Tydliga politiska mål
	Uppföljning och rapportering
	Samspel och dialog

	Område 4 Ledarskap, ansvar och delegation
	Strategi för ledarskap, ansvar och delegation
	Resultatenheternas ansvar
	Tvärsektoriellt samarbete
	Personligt ansvar och uppdrag för chefer
	Kommunledningens kommunikation
	Ledarutveckling

	Område 5 Resultat och effektivitet
	Allmänt
	Strategi för resultatstyrning och effektivitetsutveckling
	Kostnader och kvalitet i budgetprocessen
	Arbetsprocesser, uppföljning och kontroll
	Kommunikation kring resurser och resultat
	Jämförelser
	Extern samverkan

	Område 6 Kommunen som arbetsgivare
	Personalstrategi
	Rekrytering
	Kompetens- och medarbetarutveckling
	Individuell lönesättning
	Arbetsmiljöarbete
	Mångfald och jämställdhet

	Område 7 Verksamhetsutveckling
	Strategiskt kvalitetsarbete
	Metoder och verktyg för kvalitets-/verksamhetsutveckling
	Lärande och utveckling genom omvärldsspaning och samverkan

	Område 8 Kommunen som samhällsbyggare
	Strategier för samhällsbyggande
	Samarbete med civilsamhället och arbete med kultur
	Stöd till näringslivet
	Internationella kontakter
	Hållbar utveckling


	4        Översikt av poängfördelning

