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1. Kommunkompassen

Kommunkompassen ar ett verktyg for utvardering och analys av kommuners satt att arbeta.
Verktyget togs fram i mitten av 1990-talet av Oslo Universitet i samverkan med Abo Akademi
och Kommunenes Sentralforbund i Norge. Det har anvants i ett flertal kommuner i samtliga
nordiska lander. Sveriges Kommuner och Landsting anvander verktyget sedan 2002. Kommun-
kompassen reviderades 2010 och 2016 for att kunna fanga upp nya, viktiga utvecklingstrender
som paverkar den offentliga sektorn.

Kommunkompassen analyserar en kommun utifran fyra roller
=  Demokratisk arena

=  Producent av tjanster

=  Arbetsgivare

= Utvecklare av lokalsamhallet

Kommunkompassen utvarderar inte verksamhetens resultat utan sattet att leda och admini-
strera kommunen samt sattet att samspela inom och utom organisationen.

Vid en utvardering inhdmtar utvarderarna information fran i huvudsak fyra kéllor:
= Skriftliga svar

= Intervjuer

= Officiella dokument

=  Kommunens hemsida.

Resultatet sammanstélls i en rapport som innehaller en poangbeddmning och en kvalitativ be-
skrivning av hur kommunen fungerar. Bedomningarna gors med utgangspunkt fran atta huvud-
omraden. Varje huvudomrade bestar av flera delomraden inom vilka ett antal fragor belyses.
Beddmningen gors mot bakgrund av teorier med betoning pa mal- och resultatstyrning, de-
centralisering samt medborgar- och brukarorientering.

De atta huvudomradena ar:

= Offentlighet och demokrati

=  Tillganglighet och brukarorientering
= Politisk styrning och kontroll

=  Ledarskap, ansvar och delegation

=  Resultat och effektivitet

=  Kommunen som arbetsgivare

=  Standiga forbattringar

=  Kommunen som samhallsbyggare.

En kommun som utvarderas med hjalp av Kommunkompassen far som resultat vardefull in-
formation om bade styrkor och férbattringsomraden. Till utpekade férbattringsomraden blir
det naturligt for den utvarderade kommunen att koppla handlingsplaner for forandring. Manga
véljer sedan att efter nagra ars arbete genomféra en fornyad utvardering med hjélp av Kom-
munkompassen for att pa sa satt fa sina forbattringsinsatser bekraftade.

2. Norsjo kommun

Norsjo kommun i Vasterbotten bestar av tatorterna Norsjo och Bastutrdsk. Den har 4086 inva-
nare (SCB 2017). Kommunen har tappat mer an 30 % av invanarantalet sedan 1970. Medelal-
dern @r hogre an i Sverige i stort vilket innebar att forsoérjningskvoten ar hog.
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Skelleftea 81 km Osterutr ar narmaste storre stad. Dar finns ocksa flygplats. Bastutrask har en
jarnvagsstation med forbindelse till Luled i norr och Stockholm i séder. Har har ocksa investe-
rats i en stor omlastningsterminal.

| kommunen finns olika varuproducerande industrier, framst inom trasektorn samt offentlig
verksamhet. Den aktuella arbetsldsheten ligger pa 6,6 % vilket &r nagot hogre dn pa nationell
niva men det kan idag samtidigt vara svart att rekrytera arbetskraft inom en del sektorer.
Norsjoborna framhaller trygghet som nagot som kdnnetecknar kommunen. Fritids- och frilufts-
liv samt idrott ar andra positiva faktorer. Kommunen har en nastan nybyggd arena med bland
annat mojligheter till spontanidrott. Pa elitniva har det lokala volleybollslaget presterat pa en
hog niva.

Besoksndringen ar till stor del knuten till aktiviteter och upplevelser kopplade till naturen.

Den kommunala organisation bestar av kommunfullmaktige, kommunstyrelsen samt det
heldagda bolaget Norsjolagenheter. Under kommunstyrelsen finns allmanna utskottet och ut-
bildnings- och omsorgsutskottet. Utdver detta drivs foljande namnder gemensamt med olika
narliggande kommuner: miljé- och byggnamnden, éverférmyndarnamnden, personalnamnden
och trepartens renhallningsnamnd.

3. Sammanfattning av Norsjo kommuns resultat

3.1 Utvarderingen 2018

Utvarderingen av Norsjo kommun genomférdes i november 2018 och var kommunens andra
fullstéandiga utvardering enligt Kommunkompassens kriterier. Dessutom genomfdrdes en egen
analys 2017. Utvarderingsgruppen har studerat dokument, granskat kommunens hemsida, ak-
tiviteter pa sociala medier och genomfort intervjuer med ett 30-tal personer i organisationen.
Bland de intervjuade finns politiker, tjansteman pa olika nivaer och i olika verksamheter samt
fackliga representanter. Kommunen har dven lamnat ett antal skriftliga svar. Utvarderarna har
haft tillgang till materialet fran utvarderingen 2015 och den egna analysen 2017.
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Nedan visas Norsjo kommuns totala podng samt poangfordelningen per omrade.
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| nedanstaende tabell kan resultatutvecklingen for Norsjo kommun utldsas. Hinsyn maste tas
till att vdardena 2015-2017 inte &r helt jamforbara med 2018 da instrumentet har reviderats.
Mindre andringar har gjorts av fragorna och bedémningskriterierna. Normalt sett ska en utvar-
dering enligt den nya versionen ge lagre poang. | Norsjos fall har poangen 6kat. Det tyder pa
att kommunen efter de tidigare utvarderingarna har genomfort ett utvecklingsarbete som gett

resultat.

Podng i Kommunkompassen 2015 2017 2018

1. Offentlighet och demokrati 43 48 69
2. Tillganglighet och brukarorientering 38 42 63
3. Politisk styrning och kontroll 64 72 72
4. Ledarskap, ansvar och delegation 54 60 61
5. Resultat och effektivitet 56 61 61
6. Kommunen som arbetsgivare 52 53 59
7. Verksamhetsutveckling 37 56 55
8. Kommun som samhallsbyggare 57 63 69
Totalt 401 475 509

| nedanstaende diagram illustreras Norsjé kommuns poangprofil (blatt) i Kommunkompassen.
Som referens visas ett medelvarde av kommuner som utvérderats efter 2016 (rott) da verkty-
get senast reviderades. Som framgar ligger Norsjo generellt nagot 6ver eller pa genomsnitts-
vardena for den aktuella versionen av verktyget.
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personalpolitik

5. Resultat och
effektivitet

3.2 Jamforelser

Pa https://skl.se/demokratiledningstyrning/stodforattstyraochleda/attstyraforresultat/kom-
munkompassenutvarderingsverktyg/utvarderingsrapporterkommunkompassen.688.html finns
samtliga rapporter fran utvarderingar av svenska kommuner med hjélp av Kommunkompas-
sen. Det ar viktigt att ta hansyn till att instrumentet reviderades 2010 och 2016. Det innebar
att resultaten i podng ar jamforbara endast inom sitt tidsintervall.

4. Detaljerad genomgang

4.1 Offentlighet och demokrati

4.1.1 Allmant

En kommun &r en politiskt styrd organisation och det ar politikernas ansvar att fanga upp inva-
narnas asikter kring vad kommunen ska gora. Det handlar om att gora invanarna delaktiga i de
beslutsprocesser som sker i kommunen. | Kommunkompassen handlar det om att vara 6ppen
for diskussion innan beslut ska tas och att sedan sprida information om beslut da de har fat-
tats.

Detta kan goras pa olika satt. Dels kan politiken arbeta aktivt genom sitt partiarbete, dels kan
man via kommunorganisationen arbeta med information och 6ppna upp for mojligheten att
paverka de processer som sker i kommunfullmaktige, kommunstyrelse och namnder. Det ar
det senare perspektivet som har utvarderats héar. Partiarbetet, som manga politiker lyfter fram
som det viktigaste demokratiska arbetet, utvarderas inte i Kommunkompassen, da det ligger
utanfér kommunorganisationen.
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4.1.2 Delpodng

1. |Offentlighet och demokrati Uppnatt | Max Procent
1.1 | Finns en plan/strategi for demokratiutveckling .

och information? 13 15 85%

1.2 | Informeras invanarna om aktuella fragor i politi- 14 20 71%

ken?

1.3 |Informerasinvanare om resultat? 12 25 48%

1.4 |Framjas invanardialog och deltagande? 24 30 81%

1.5 | Etik - Hur skapas tillit genom hog etisk standard? 7 10 65%

69 100 69%

4.1.3 Styrkor och forbattringsmojligheter

Styrkor

Foérbattringsmojligheter

e Demokratiberedning, arliga handlingspla-
ner, utvardering och utveckling.

e Styrdokument om kommunikation.

o Information om kommande och genom-
forda moten i kommunfullmaktige och
kommunstyrelsen.

e Sammanfattningar av aktuella politiska be-
slut samt férenklad information i realtid pa
webbplatsen fran kommunfullmaktige.

o Information i kommunens egen tidning om
resultat kopplade till mal.

e Invanarnas delaktighet i fysiskt planlagg-
ningsarbete

o Café Nyfiket som en motesplats for inva-
nare som vill vara med och utveckla kom-
munen.

e “Ungdomesinitiativet”och Pizzakvall for att
fanga ungdomars asikter

e Frage- och forslagsystem for invanarna i
kommunfullmaktige

e Samlade kontaktuppgifter till kommunfull-
maktiges ledamoter pa webbplatsen.

e Anvandning av "Tyck- och tryckapparater” i
olika sammanhang.

Information om arbetet i de gemen-
samma namnder dar kommunen ingar.
Webbsandningar fran kommunfullmak-
tige samt i efterhand uppdelat per
arende.

Kortversion av budgeten till invanarna.
Tydligare information pa webbplatsen
om resultat for olika mal.

Utveckla informationen till invanarna ex-
empelvis genom att lagga ut information
om medborgardialoger, andra medbor-
garaktiviteter samt forvaltningsrevisions-
rapporter med handlingsplaner pa webb-
platsen.

Utbildning for fortroendevalda, chefer
och medarbetare kring etik.

En extern whistleblower-funktion
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e Bra narvaro i flera sociala medier

e Norsjoappen som mojliggor snabb kommu-
nikation med invanarna

e Styrdokument for att forhindra korruption,
och mutor

4.1.4 Kommentar
Strategi for demokratiutveckling

Det finns en sarskild “demokrati- och medborgarberedning i kommunfullmaktige som drar upp
riktlinjerna for det har arbetet bland annat genom arliga aktivitetsplaner. Dessa foljs upp i sam-
band med arsredovisningen.

Likasa finns en ny kommunikationspolicy (2018). Den knyter an till kommunens vision och var-
degrund och anger i vissa fall sddant som ska kommuniceras med invanarna. Den kompletteras
av riktlinjer for anvandning av grafisk profil och riktlinjer for arbetet med sociala medier.

Information om aktuella politiska fragor

Moten i kommunfullméktige annonseras i lokalpress, pa webbplatsen, pa Facebook och i egen
"tidning” som skickas till invanarna sex ganger per ar. Pa webbplatsen finns dagordningar,
handlingar och protokoll samt beslut i korthet for kommunfullmaktige, kommunstyrelsen och
dess tva olika utskott. Daremot kan informationen bli battre om sammantraden i de gemen-
samma namnder diar kommunen ocksa ingar.

Manga kommuner erbjuder webb-sdndningar fran kommunfullméktige. Detta har Norsjo kom-
mun valt att inte gora pa grund av ekonomiska skal.

Sammanfattningar av drenden och beslut i kommunfullméaktige finns pa webbplatsen. | arsre-
dovisningen har inforts en sammanfattande redovisning av viktiga hdndelser under aret. Dare-
mot finns ingen forenklad eller kort version av det viktiga budgetdokumentet som ocksa bor
innefatta kommunfullmaktiges mal.

Information om resultat

Resultat inom olika malomraden presenteras i kommunens egen “tidning”. Manga olika resul-
tatmatt finns dven pa webbplatsen bland annat via lank till Kolada.

Trots att Norsjo har en fungerande kommunrevision redovisas inte rapporter eller handlings-
planer pa webbplatsen.

Se nedan angaende resultat fran invanardialoger.
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Invanardialog och inflytande

Invanarna har méjlighet att lamna forslag till kommunfullméaktige vilket ocksa sker. De bereds
pa sedvanligt satt och leder till beslut. Likasa kan allmédnheten stélla fragor som tas upp i kom-
munfullméaktige. Pa webbplatsen finns mejladresser for att kunna kontakta samtliga kommun-
fullmaktiges ledamaéter.

Vid sidan om de formella motena genomfdrs manga olika typer av dialoger med invanarna ge-
nerellt eller med specialiserade intressegrupper. Det kan galla traditionella medborgardialoger
ute i byarna. | Café Nyfiket mots invanare och diskuterar kommunens utveckling. Ungdomsini-
tiativet, vars forslag kan ga vidare till kommunfullméaktige, samt sérskilda en pizzakvall har ord-
nats med syfte att ge ungdomar inflytande 6ver sin kommun. Det hander ocksa att kommunen
genomfér egna online-enkater for att fanga in invanarnas synpunkter pa kommunen och dess
utveckling. Aven “tyck- och tryckutrustning” anvinds.

Ett mycket gott exempel pa invanarinflytande &r hur kommunen just nu arbetar med ett
"Framtidsprogram” som ska ersatta den nuvarande lokala utvecklingsstrategin.

| “Ungdomsinitiativet” ges elever i ak 8 och ak 2 i gymnasiet mojligheter att ta fram forslag for
senare behandling i kommunstyrelsen eller relevant namnd. Arbetet finns beskrivet i ett styr-
dokument kallat “Ungdomsinitiativ — process for mottagande av motioner fran Skellefteas ung-
domsfullméktige”. Arbetet bedrivs i samverkan med Skelleftea kommun.

Ett tydligt forbattringsomrade fér Norsjo handlar om hur kommunen aterkopplar vad som ségs
pa alla dessa moten med invanare. Tidigare arbetade man med SCB:s medborgarenkat. Resul-

tatet redovisades da alltid pa webbplatsen. Idag ar informationen fran de olika métena betyd-

ligt mer knapphandig.

Norsj6 ar aktiva pa sociala medier som Facebook, Instagram och YouTube. Den centrala Fa-
cebookgruppen har 1100 foljare. Har lamnas information men hdamtas ocksa in synpunkter. Det
finns dessutom en sarskild “Norsjoapp” att ladda ner till telefonerna for att ge snabb och effek-
tiv information/kommunikation.

Etik och arbete mot korruption

Norsj6 har relativt nyss antagit ett styrdokument for att motverka korruption eller andra for-
mer av bristande etik. Har finns anvisningar hur man kan anmala missférhallanden men det
saknas en extern person eller myndighet fér “whistleblowers” att vanda sig till i sarskilt kdans-
liga situationer. Det ar viktigt att detta nya styrdokument foljs upp med informations- och ut-
bildningsinsatser for att sakerstalla dess genomslag.

4.1.5 Inspiration

Kommuner som efter 2016 har fatt hoga poang inom omradet ”Offentlighet och dialog” ar
Helsingborg, Vasteras och Tyreso.
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4.2 Tillganglighet och brukarorientering

4.2.1 Allmant

Med “brukarorientering” avses att kommunen ska ha ett gemensamt férhallningssatt till sina
brukare och i sitt arbete placera dem i centrum. Hog tillganglighet och ett gott bemd&tande ar
viktiga delar i ett sddant forhallningssatt. Tydlig information om tjanster och majlighet for bru-
karna att tycka till om servicen ar ocksa vasentligt. Fér brukarna kan det ocksa vara viktigt att
kunna ta del av kvalitetsdata fran de enheter som de anvander sig av.

4.2.2 Delpodng

2 [Tillginglighet och brukarorientering Uppnatt | Max Procent
2.1 | Finns det en kommundvergripande strategi for .
brukarfokus? 12 15 80%
2.2 | Hur arbetar kommunen med tillganglighet och .
bemodtande? 16 25 63%
2.3 | Hur informerar kommunen om service och tjans- 9 20 46%
ter?
2.4 H‘ur arbetar kommunen med brukarundersok- 12 20 61%
ningar?
2.5 [Hur arbetar kommunen med att fortydliga tjans-
ternas innehall samt synpunkts- och klagomals- 14 20 70%
hantering for medborgare/brukare?
63 100 63%
4.2.3 Styrkor och forbattringsmojligheter
Styrkor Forbattringsmojligheter
=  Ambitiost arbete med vardegrunden samt | =  Starkare betoning av vardegrunden,
att arbetsgrupper uppmarksammas da de service och tillganglighet i rekrytering
pa ett bra satt har tagit till sig vardegrun- och introduktion.
den. » Okad tillgidnglighet i receptionen.
= Brukarundersdkningar anvandside flesta | = Tydligare formuleringar i information
verksamheterna. om kommunens tjansteutbud
= Redovisning av resultat och jamforelser =  Rapportera brukarundersékningar till
pa webbplatsen via lank till Kolada. invanare/brukare mer systematiskt.
=  Kompletterande metoder till enkdater som | = Ytterligare e-tjanster.
"tyck och tryck”, mentometer och "ord- = Rapportering av inkomna klagomal och
moln”. Flera kanaler in, bland annat via atgarder till politiken.

Norsjo-appen.

= Dialoger via referensgrupper, rad eller
kontakter med foreningar.

= Arlig utvardering och férbattring av webb-
platsen.
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= Informationsmaterial och metoder for att
tillgodose specifika behov sasom funk-
tionsvariation och sprak.

= Heltackande system for synpunkter och
klagomal bland annat via Norsjoappen.
Redovisnig pa webbplats av tidigare in-
komna synpunkter.

4.2.4 Kommentar

Kommunovergripande strategi for brukarfokus

Norsjo kommuns vision ar att “vara en attraktiv och foretagsam kommun dar kropp och sjal
hinner med”. Vardegrunden utgar fran fyra ord — positivitet, engagemang, respektfullhet och
professionalitet.

Norsj6 har arbetat relativt systematiskt for att forankra vardegrunden genom diskussioner pa
arbetsplatstraffar och pa speciella vardegrundsdagar. Det finns ocksa ett “kulturspel” som ar-
betsplatser kan anvanda.

Tillganglighet och bemodtande

Bemotande ar en fraga som tas upp pa de vardegrundsdagar som kommunen ordnar for alla
medarbetare vartannat ar. Punktvisa utbildningsinsatser har ocksa genomforts. Vardegrundens
ord ar basen fér kommunens arbete med bemdétande och brukarorientering. Ett forbattrings-
omrade ar sdkerstalla att vardegrunden ges en dnnu storre plats vid rekrytering och introdukt-
ion, garna med koppling till virdegrundens effekter for bra service och hog tillganglighet.

Vid l6nerevision finns skicklighet i bemo&tande med i ett sjalvskattningsformuldr som anvands.

Tillganglighet och bemoétande mats regelbundet i den servicematning som ar en del av "Kom-
munens kvalitet i korthet”, en konstellation som Norsjo deltar i.

Information om service och tjanster

Webbplatsen utvarderas och férbattras arligen utifran ett brukar- och tillganglighetsperspek-
tiv.

Information om tjansternas/servicens innehall har forbattrats sedan férra utvarderingstillfallet.
Bade utbildning, individ och familjeomsorg och dldreomsorg lamnar idag sadan information,
dock inte i form av garantier. Informationen kan géras dnnu tydligare och utformas pa ett mer
enhetligt satt. Kunskap om sina rattigheter och om begransningar i tjansteutbudet ar sadant
som underlattar for brukarna att ha ratt forvantningar samt att kunna klaga da rattigheter inte
tillgodoses.

Norsjo kommun ar en forebild da det galler att géra information tillganglig for personer med
funktionsvariationer. Férutom ”lattlast” finns information pa bade teckensprak och punktskrift.
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Vissa av webbplatsens sidor liksom den kommunala tidningen gar dven att fa upplasta. Webb-
platsen kan via Google Translate 6versattas till ett mycket stort antal sprak, dock inte samiska.

Norsj6 ar en for liten organisation for att med rimlig ekonomi bygga upp ett service- eller kon-
taktcenter. Det ar positivt att kommunen anda har arbetat med att kunna svara pa allt fler fra-
gor i sin reception/vixel. Oppethéallandet i receptionen ir emellertid begrinsat till kontorstid
och med stangt under lunchen. For personer som arbetar kan det finnas behov av ett nagot
mer generdst Oppethallande.

Brukarnas kontakter med kommunen underlattas av att Norsjéo kommun erbjuder flera kvalifi-
cerade kanaler, bland annat Norsjo-appen. Utveckling av e-kommunen innebar en utmaning
for alla Sveriges kommuner.

Brukarundersokningar

| princip alla verksamheter anvander brukarundersékningar som mater grad av néjdhet med
servicen.

Brukarnojdhet ar en faktor som finns i 14 av de 31 indikatorer som anvands for att mata om
kommunfullmaktiges mal nas. Dessa resultat rapporteras till politiker och invanare. Resultat
fran brukarundersokningar pa enhetsniva rapporteras till den politiska utskottsnivan. Daremot
ar det en brist att rapporteringen ar sa knapphandig till invanarna och speciellt till brukarna.

”Kommunens kvalitet i korthet” och ”Oppna jamférelser/Kolada” innebar méjligheter att jam-
fora kommunens resultat med andra kommuners. Norsj6 ar en sa liten kommun att det ofta ar
svart att hitta parallella, interna enheter att jamféra. Dar detta ar maojligt kan det vara ett for-
battringsomrade

Kommunen ar liten och i manga fall upplever tjanstemannen att publiceringen av resultat pa
enkater kan bli integritetskrankande alternativt kan missforstas. Sjalvklart ska publicering av
uppgifter anpassas sa att de inte blir integritetskrankande. Installningen fran kommunen till
rapportering utgar dock snarare fran ett producentperspektiv dn fran ett brukarperspektiv. An-
vandare av kommunal service ar i allmdnhet intresserade av att fa information om hur den fun-
gerar.

Det ar intressant att Norsjo ocksa anvander kompletterande metoder som “tyck och tryck”,
mentometer, dialoger och “ordmoln” for att fa in synpunkter fran brukarna. Aven i de har fal-
len &r aterrapporteringen till exempel pa hemsidan eller i den kommunala tidningen ett for-
battringsomrade.

Kommunen ar aktiv da det géller att ta in synpunkter pa verksamheten till exempel genom re-
ferensgrupper, olika rad, féreningar med mera.

Information om tjdnsternas innehall och klagomalshantering

Norsjos information om sina tjanster har behandlats ovan.

Kommunen erbjuder ett digitalt system for synpunkts- och klagomalshantering. Synpunkter
kan dven lamnas via webben och Norsjoappen. En process finns for hur de hanteras och ater-
kopplas. Det ar positivt att ett urval av tidigare inkomna synpunkter rapporteras pa webbplat-
sen. Det skulle ocksa kunna ske i rapportering till politiken och i arsredovisningen.
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4.2.5 Inspiration

Kommuner som efter 2016 har fatt hoga poang inom omradet "Tillganglighet och brukarorien-
tering” ar Helsingborg, Visteras och Angelholm. Képings kommun har en kvalitetspolicy som
bygger pa 3T (trevlig, tillgdnglig, trovardig) och som man har arbetat valdigt systematiskt med
for att nyckelbegreppen ska genomsyra hela organisationen.

4.3 Politisk styrning och kontroll

4.3.1 Allmant

| en kommun bestaéller politiken genomférandet av ett uppdrag av en utforarorganisat-
ion. Det kan vara av de egna forvaltningarna eller av en/flera externa utférare. Upp-
drag speglar den politiska majoritetens vilja att utveckla och fordela service till kom-
muninvanarna. Den modell som de flesta anvander for att fortydliga detta uppdrag ar
nagon form av malstyrning. Hur denna ar utformad kan variera mycket mellan olika
kommuner. For att samspelet mellan den politiska ledningen och tjanstemannaorgani-
sationen ska fungera, kravs att roller och ansvar har klargjorts.

4.3.2 Delpodng

3 Politisk styrning och kontroll Uppnatt | Max Procent

3.1 | Genomsyras hela organisationen av ett helhets- .
tankande avseende styrning/uppféljning? 12 15 81%

3.2 [Styrs kommunen av tydliga politiska mal? 16 25 65%

3.3 | Rapporterar forvaltningen till den politiska nivan
och har politikerna méjlighet att utéva tillsyn 14 25 57%
over forvaltningen?

3.4 [ Finns det en tydlig delegation och ansvarsfordel-

ning mellan politisk och tjdnstemannaniva? 19 20 94%
3.5 | Finns det en 6msesidig forstaelse av uppgifter,
roller och spelregler mellan politiker och tjanste- 10 15 69%

man?

72 100 72%
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Styrkor

Forbattringsmojligheter

Sammanhallen, enkel styrkedja med vis-
ion, vardegrund och mal.

Malen formulerade utifran ett invanar-
eller brukarperspektiv.

Styrningen har utvecklats till att vara re-
sultatorienterad med indikatorer och
forvantade malvarden.

| budgetprocessen sker en provning av
dskanden och besparingar utifran deras
malkonsekvenser

Rapportering till den politiska nivan om
resultat.

Tydlig delegation och ansvarsfordelning
mellan fértroendevalda och ledande
tjansteman
Verksamhetsutvecklingsgruppens arbete
i uppfoljningen av malen.

Respekt for varandras olika roller mellan
politiker och tjansteman.

Béttre prioritering av mal som idag kan
finnas i flera dokument.

Fortsatt arbete med att koppla ihop
politisk malformulering och budgeti en
sammanhallen process.

Rapportera malprognos till kommun-
fullmaktige redan efter det forsta ter-
tialet.

Mer jamforelser internt och externt till
kommunfullmaktige.

Integrering av de namnder som bedrivs
gemensamt med andra kommuner i
kommunfullmaktiges planering och
uppfoljning av arbetet.

Integrering av verksamhetsutvecklings-
gruppens kvalitetsrapport i arsberattel-
sen.

En nagot mer omfattande politikerut-
bildning.

Mata politikers néjdhet med administ-
rationens stod till dem.

4.3.4 Kommentar
Helhetstankande i styrningen

Norsjos styrmodell utgar fran visionen ”att vara en attraktiv och féretagsam kommun dar
kropp och sjal hinner med”. Till denna ar kopplad en vardegrund med ledorden positivitet, en-
gagemang, respektfullhet och professionalitet.

Till visionen och vardegrunden ldggs en malstyrningsmodell som tillampas konsekvent i den

egna organisationen. Arbetet med mal och uppféljning styrs av styrdokumentet “Resultatstyr-
ning. Processdokument gallande kommunfullmaktiges mal” (2016). Kommunfullméaktige beslu-
tar om ett antal dvergripande mal fér den kommande mandatperioden. Dessa ar kopplade till
indikatorer och malvarden. Foér ett enskilt verksamhetsar fungerar samma mal som delmal.
Med den kortare tidshorisonten bedéms om kommunen i rimlig utstrackning narmat sig mal-
vardet for mandatperioden.

Kommunstyrelsens beslutar inte om nagra verksamhetsplaner utan kommunfullmaktiges mal
géller direkt in i verksamheternas handlings- eller aktivitetsplaner. | princip kan malen brytas
ner till efterfragade aktiviteter pa grupp- eller individniva.

Verksamheterna rapporterar sju ganger per ar till utskotten. De rapporterna innehaller ekono-
miskt utfall, viktiga handelser/aktiviteter och prognos for malutfall. Utskotten rapporterar ter-
tialsvis till kommunfullméaktige. Malprognos och malutfall redovisas efter tertial 2 respektive 3.
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Modellen ar enkel och pedagogisk och bedéms ha ett stort genomslag i organisa-tionen.

Tydlighet i malen

Ar 2016 genomforde kommunen ett arbete med att utveckla malstyrningen till en resultatstyr-
ning. Kommunfullméktiges 21 mal ar idag matbara med tydliga indikatorer och malvarden som
avser resultat i verksamheten eller grad av néjdhet. Malen ar formulerade utifran ett invanar-
och brukarperspektiv.

Arbetet med malen kdnnetecknas av en hog grad av delaktighet fran olika intressenter. Det gor
malen blir férankrade pa ett bra satt.

Ett utvecklingsomrade for Norsj6 &r att battre prioritera bland sina mal och maldokument. Fér-
utom de 21 malen finns ytterligare mal eller malliknande formuleringar i flera dokument som i
den lokala utvecklingsstrategin och liknande.

En vasentlig del av kommunens verksamheter bedrivs i gemensamma namnder med andra
kommuner i Vasterbotten. Hur deras malstyrning tydligare ska integreras i kommunens ar ett
omrade som foreslas utvecklas.

Rapportering till den politiska nivan

Resultat i form av maluppfyllelse rapporteras till kommunfullméaktige i delarsbokslut och arsre-
dovisning. Ekonomiskt utfall rapporteras per tertial. Verksamheten rapporterar ekonomi, vik-
tiga handelser och malprognos till ansvarigt utskott vid sju tillfallen per ar. Ett utvecklingsom-
rade kan vara att rapportera malprognos till kommunfullméktige redan efter forsta tertialet da
politiken har mojligheter att besluta om atgarder som kan korrigera en negativ prognos.

Ytterligare en forbattringsinsats kan vara att i storre utstrackning anvanda interna och externa
jamforelser for att i rapporteringen till kommunfullmaktige for att underlatta att analysera och
bedoma utfallet. Ett problem i det hdr sammanhanget ar att Norsjo pa grund av sin litenhet har
relativt fa parallella enheter.

| dgardirektiven for Norsjélagenheter (2017) har inforts att kommunfullmaktiges mal i tillamp-
liga delar géller ocksa i det egna bolaget. Det ar positivt att bolagets verksamhet synliggors i
kommunens budget och arsredovisning.

Ett positivt inslag i arbetet med styrningen ar den prévning som gors i budgetprocessen av as-
kanden och besparingar utifran deras malkonsekvenser. Att detta gors och redovisas med sys-
tematik ar ganska ovanligt i svenska kommuner.

For att malstyrning ska bli effektiv kravs ett arbete med analys av mal och utfall. Fér detta dn-
damal har kommunen bildat en analysgrupp (verksamhetsutvecklingsgruppen). Resultatet av
gruppens arbete redovisas i en kvalitetsrapport som dock bara rapporteras till administrat-
ionen. Hur kvalitetsrapporten ska integreras i den politiska styrningen ar ett utvecklingsom-
rade.

Kommunrevisionens rapporter behandlas politiskt med forslag till handlingsplan som brukar
antas.
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Tydlig ansvarsfordelning mellan politik och administration
Kommunens samlade delegering redovisas i “Delegeringsordning” (2018). Ledande tjansteméan
(kommunchef och verksamhetschefer) har ett delegerat ansvar for ekonomi och personal.

Samarbetet mellan politiker och tjansteman bedéms generellt fungera med en 6msesidig re-
spekt for varandras olika roller. Politiken anger mal och inriktning samt foljer upp verksamhet
och ekonomi. Tjanstemannen verkstiller. Overtramp frdn ndgon av sidorna &r ovanliga och
hanteras professionellt da de uppstar. Kommunchefen ar chef éver verksamhetscheferna
(motsvaras i andra kommuner av forvaltningscheferna).

Forstaelse for roller

Norsj6 ar en liten kommun och det finns en nara kontakt mellan politiker och tjansteman dven
utanfor de formella sammantradena. De mots och diskuterar till exempel i samband med mal-
arbetet och budgetarbetet.

Politikerna skaffar sig kunskaper om verksamheten genom att bjuda in enhetschefer till ut-
skottssammantraden dar de far redogora for aktuella fragor. Oppositionen har sa kallad in-
synstid som de brukar anvanda till féranmalda besok i olika verksamheter,

Infér en ny mandatperiod ges kommunfullmaktige utbildning under en dag om férutsattning-
arna for uppdraget och det kommande arbetet. Som foreldsare fungerar en etablerad, extern
expert. Kommunstyrelsen ges ocksa utbildning i stabsmetodik vilket &r ambitiést. Utdver detta
har partierna egna utbildningar. En dag for den dvergripande utbildningen kan synas kort. En
kommun dr en komplex organisation och det kan utéver juridik och formalia ocksa finnas ett
behov av utbildning om kommunens eget arbete, organisation, malstyrning och olika viktiga
styrdokument.

Det ar viktigt att det i politikergruppen finns en hog grad av fortroende for tjanstemannens ar-
bete och att de kanner att de far de beslutsunderlag som olika fragor kraver. Ett satt att for-
vissa sig om detta samt att stimulera utveckling av arbetsformer ar att genomféra enkater eller
motsvarande dar politikerna bedomer kvaliteten i administrationens arbete riktat mot dem.
Fragestéallningen tas ocksa upp i kommunens reglemente for intern kontroll (2013).

4.3.5 Inspiration

Kommuner som efter 2016 har fatt héga podng inom omradet ”Politisk styrning och kontroll”
ar Upplands Vasby, Tyreso och Helsingborg. Torsas och Ljungby dr exempel pa kommuner som
arbetar med enkater till politiker om hur de uppfattar det stod som de far fran administrat-
ionen.

4.4 Ledarskap, ansvar och delegation

4.4.1 Allmant

| svenska kommuner uppstar ibland en spanning mellan a ena sidan de centrala funk-tionerna
med kommunfullmaktige och kommunstyrelsen och a andra sidan facknamnderna. Samma
monster aterspeglas ofta dven inom forvaltningsorganisationen déar férvaltningsévergripande
styrning av ekonomi-, personal- och utvecklingssystem stalls mot verksamhetsspecifika |6s-
ningar. Monstret aterkommer inom respektive verksamhet nar det géller fordelning av frihet



Sveriges Kommuner och Landsting 2019-02-08 19 (34)

och ansvar mellan férvaltningsledning och de olika resultatenheterna. Det dr en utmaning att
hitta en effektiv balans mellan central ledning och lokal frihet under ansvar.

4.4.2 Delpodng

4 Ledarskap, ansvar och delegation Uppnatt | Max Procent
4.1 | Finns kommundovergripande strategi for ledar- .
skap, ansvar och delegation? 14 15 90%
4.2 | Vilket ansvar har resultatenheterna for budget, .
personal och organisation? 4 10 40%
4.3 | Beskrivs inriktning och ansvar for tvdrsektoriellt .
samarbete? 6 20 29%
4.4 |Tydliggors det personliga uppdraget for alla che-
fer i organisationen? 10 15 63%
4.5 | Sker central ledning for understallda avdel- .
ningar/enheter? 15 20 73%
4.6 |Bedriver kommunens ledarutveckling? 13 20 63%
61 100 61%
4.4.3 Styrkor och forbattringsmojligheter
Styrkor Forbattringsmojligheter
= Tydlig ledningsfilosofi som ocksa ar for- | = Verksamhetschefer kan ges delega-
mellt definierad. tion att besluta om omorganiseringar
= Relativt stort mandat for verksamhets- i egen verksamhet samt att inom
cheferna budget inrdtta och avveckla tjanster.
= Individuella, tidsbegransade chefskon- = Enhetschefers delegation kan utokas.
trakt = System kan inforas for hur 6ver- och
= Alla chefer har genomgatt chefs- och le- underskott ska hanteras pa verksam-
darutbildning. hets- och enhetsnivan.
=  Fora finns for chefer att diskutera ledar- | = Eventuellt anvanda erfarenheter fran
skap, bland andra chefsforum och verk- Bitstream Il for att utveckla arbetsfor-
samhetsutvecklingsgruppen. merna kring projekt och processer.
=  Sammanstallning av viktiga projekt pa = Knyta chefskontrakten tydligare till
natet att kommunfullmaktiges mal ska upp-
nas.

= Anvanda ndgon metod for systema-
tisk chefsutvardering utéver HME-
enkaten.

=  Arbeta mer strategiskt med kompe-
tensforsorjning av chefer
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4.4.4 Kommentar
Strategi for ledarskap, ansvar och delegation

Norsjo har under de senaste aren lagt ner ett stort arbete med att utveckla och fortydliga sina
forvantningar pa det man ser som ett bra bade chefs- och ledarskap liksom pa att satsa pa le-
darutveckling. Uppdraget som chef pa olika nivaer finns definierat i “Uppdragsbeskrivning av
chefs- och ledarskap” (2015). | ett sarskilt dokument beskrivs ledningsgruppens, verksamhets-
gruppens, chefsforums och verksamhetsutvecklingsgruppens uppdrag och mandat. Delege-
ringsordningen (2018) ar heltdackande och tydlig.

Arbetet med utveckling av chefs- och ledarskap ar utvarderat 2018.

Resultatenheternas ansvar for budget, resultat och delegation

Verksamhetschefer har en delegation som ger mdjlighet att omférdela medel inom budgetra-
men samt anstalla och I6nesatta personal. Omorganisering av verksamhet skall dock beslutas
pa kommunchefsniva.

Enhetschefer har inte lika stor frihet. De kan omfordela medel inom budgetramen samt an-
stélla personal men far inte |6neséatta nyanstalld personal.

Varken verksamhets- eller enhetschefer har mandat att inratta eller avveckla tjanster bortsett
fran om det géller tillfalliga tjanster.

Varken verksamhets- eller enhetschefer disponerar dver- eller underskott som verksamheten
genererar. Att utveckla ett system for detta kan vara ett utvecklingsomrade.

Inriktning och ansvar for tvarsektoriellt samarbete

Pa webben finns en sammanstallning av flera viktiga projekt. Det dr dock oklart om den ar full-
standig. Kommunen arbetar inte med nagon egen projektmodell. Tillsammans med olika sam-
arbetspartners anvander man sig ofta av de modeller som da anvisas. Detta kan innebéra en
mer eller mindre tydlig definition av projekten. Pa naringslivssidan anvands dock en enkel pro-
jektmodell mer systematiskt.

Vissa tvarsektoriella processer ar definierade men de redovisas inte sammanstallt eller syste-
matiskt. Norsjé kommun samarbetar just nu med Umea universitet, flera svenska och norska
kommuner i ett projekt som kallas Bitstream Il. Har arbetar man med innovation, bland annat
genom att modellera enskilda tjanster. Erfarenheterna har inte hunnit omsattas i den praktiska
verksamheten.

Tydliggérande av det personliga uppdraget

Norsjo kommun har nyligen infort tidsbestdmda chefskontrakt for saval verksamhetschefer
som enhetschefer. Kontrakten kan brytas varvid personen far en handlaggartjanst i kommu-
nen. En utvecklingsmojlighet ar att koppla dessa kontrakt ndarmare till uppndendet av kom-

munfullméaktiges mal.
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Utover medarbetarenkéat och bedomningar pa medarbetarsamtal utfors inte sérskilda ledarbe-
démningar pa nagot systematiskt satt.

Goda ledarprestationer premieras normalt sett i den individuella [6nesattningen och mgjligen
med uppmuntran och att fa behalla sitt chefsférordnande.

Central ledning av understallda enheter

Det finns flera fora dar mal sprids och férankras, till exempel chefsforum och verksamhetsut-
vecklingsgruppen. Diskussioner om mal, resultat, analys och atgarder fors anda ner pa arbets-
platstraffar. Utvarderingens bedomning ar att det finns en stor lojalitet i forhallande till kom-
munfullméaktiges mal och att chefer pa olika nivaer representerar de kommunévergripande
ambitionerna

Chefer som upplever problem i sitt ledarskap stdds fraimst av dverordnade.

Ledarutveckling

Genom att samarbeta med 10-gruppen (sma inlandskommuner i norra Sverige) och med en
privat konsultfirma har Norsjéo kommun kunnat erbjuda alla sina chefer en sex dagar lang le-
darutbildning. Kurserna har innehallit bade chefsverktyg och insatser for personlig utveckling.
Aven toppledarprogram har képts in till utvalda personer.

Internrekrytering till chefer sker men den ar inte systematiskt utformad. Kommunen skulle
kunna utveckla verktyg for att identifiera bra ledaramnen samt erbjuda dem en ledarutbildning
som underlattar att axla en mer krdavande roll i organisationen.

4.4.5 Inspiration

Kommuner som efter 2016 har fatt hoga poang inom omradet “Ledarskap, ansvar och delegat-
ion” ar Helsingborg, Upplands Vasby och Kungalv. Karlskrona kommun har tagit fram en ge-
mensam projektmodell.

4.5 Resultat och effektivitet

4.5.1 Allmant

Omradet "Resultat och effektivitet” avser framforallt det arbete som sker inom forvaltningsor-
ganisationen avseende uppfoljning av verksamhet. Det galler da inte bara den ekonomiska
uppfoljningen utan dven verksamhetsuppféljning avseende volym, kvalitet med mera. Uppgif-
ten att koppla ihop ekonomistyrning med verksamhetsstyrning inklusive uppféljning ar en av
de stora utmaningarna som svenska kommuner star infor. Det handlar om vilken kvalitet kom-
munens serviceutbud haller och vad denna kvalitet kostar.
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4.5.2 Delpodng

5 Resultat och effektivitet Uppnatt | Max Procent

5.1 |Finns en strategi for resultatstyrning och effekti- .
vitetsutveckling? 11 15 75%

5.2 | Tydliggdér kommunen sambandet mellan kostna- .
der och resultat i budgetprocessen? 14 25 57%

5.3 [ Arbetar kommunen med utveckling uppfoljning .
och kontroll? 8 15 50%

5.4 | Kommuniceras och fors strategiska diskussioner .
kring resurser och resultat? 10 15 67%

5.5 |[Anvands jamforelser aktivt som ett led i service- .
utveckling och effektivisering? 8 20 39%

5.6 |Sker extern samverkan for att starka serviceut- .
budet och 6ka effektivitet? 10 10 100%

61 100 61%

4.5.3 Styrkor och forbattringsmojligheter

Styrkor

Forbattringsmojligheter

Kommunovergripande strategi kring re-
sultatstyrning.

En digitaliseringsstrategi kompletterar
det traditionella ekonomiskt drivna rat-
ionaliseringsarbetet.
Verksamhetsutvecklingsgruppens ar-
bete med att analysera och atgarda
fragor som rér avvikelser och samband
kring resursforbrukning, resultat och
mal.

Arenor for chefer att [6pande diskutera
resultat och resursforbrukning
Omfattande samverkan med andra
kommuner/regionen och med civilsam-
hallets aktorer for att dela kostnader
och effektivisera verksamheter

Fortsatta arbetet med att via digitala |6s-
ningar effektivisera kommunens admi-
nistration och serviceutbud.

Starka arbetet med att analysera kost-
nad per resultat och anvanda detta for
jamforelser och effektivisering.

Utveckla ett IT-baserat system for att un-
derlatta pa olika nivaer att félja utveckl-
ingen av resultat och maluppfyllelse.
Utveckla jamforelser av effektivitets-
matt.
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4.5.4 Kommentar

Strategi for resultatstyrning och effektivitetsutveckling

Som tidigare ndmnts har Norsjo kommun omvandlat sin malstyrning till att bli resultatstyrning
(Resultatstyrning. Processdokument géllande kommunfullmaktiges mal. 2016). Modellen &r en-
kel, tydlig och pedagogisk.

Da det géller effektivisering har kommunen valt flera vagar. Det pagar ett arbete med att se
over kostnader for olika tjanster. Darutéver har kommunstyrelsen antagit en digitaliserings-
strategi med avsikt att anvanda IT for att skapa effektiva l6sningar. Man ar med i projektet Bit-
stream |l med syfte att utveckla och modellera tjanster samt anvanda IT for att skapa innovat-
ionskraft. Strategiskt finns det har synsattet pa plats men det har inte dnnu hunnit tillampas
fullt ut.

Samband mellan kostnader och resultat

En viktig del av arbetet med effektivitet ar att analysera verksamheten utifran resursférbruk-
ning, resultat och maluppfyllelse. Rapporter [amnas till ansvarigt utskott sju ganger per ar. Den
innehaller ekonomiskt utfall och malprognoser. Avvikelser tas upp, analyseras och knyts till at-
gardsplaner.

Skapandet av en verksamhetsutvecklingsgrupp har utvecklat kommunens synsatt och innebar
att avvikelser analyseras och hanteras pa ett systematiskt satt.

Sjalva budgetprocessen sker traditionellt i Norsj6 utifran kdnda forutsattningar. Man budgete-
rar inte utifran kostnader per brukare eller andra liknande modeller. | och med att kommunen
inte upphandlar kdarnverksamhet fran externa leverantérer ar detta ingen fraga av stérre vikt.

Skolan anvander matt baserade pa kostnad per resultat for att effektivisera sin verksamhet.
Det kan vara en utvecklingsmojlighet att anvanda detta arbetssatt i fler verksamheter.

Kommunen har ett bra IT-stod dar alla chefsnivaer kan félja den ekonomiska utvecklingen. Na-
got motsvarande system finns inte for att fortlépande félja resultat.

Lépande effektivisering av arbetsprocesser

Analyser och utveckling av processer anvands da och da i kommunen men inte systematiskt.
Tekniska verksamheter som arbetar leaninspirerat med tavelmetoden tillampar samtidigt en
form av processanalys. Deltagandet i Bitstream Il kan komma att utveckla anvandningen av
processutveckling i organisationen men detta har annu inte borjat ske.

Kommunikation av strategiska diskussioner om resurser och resultat

Via ekonomisystemet finns goda mojligheter for chefer pa olika nivaer att I6pande félja det
ekonomiska utfallet. Mojligheter att diskutera utveckling kring resultat ur ett effektivitetsper-
spektiv ges i verksamhetsutvecklingsgruppen, chefsforum och pa arbetsplatstraffar dar resultat
ska vara en av de staende punkterna.

Anvandning av jamforelser

Jamforelser mellan verksamheter och enheter bade internt och externt ar ett verksamt satt att
analysera olika effektivitetsmatt. Externt jamfér sig kommunen pa verksamhetsniva genom 10-
gruppen i Vasterbotten och "Kommunens kvalitet i korthet”. Mindre systematiskt gors jamfo-
relser dven genom data i “Oppna jamfdrelser”. Interna jamforelser eller jimférelser med pri-
vata utforare &r svarare att gora i Norsjo som har en liten organisation och som inte anvander
privata utforare.
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Extern samverkan for att starka serviceutbudet

For en liten kommun som Norsjo ar det av avgorande betydelse att samarbeta med andra
kommuner for att kunna leverera en bra service utifran invanarnas och brukarnas perspektiv.
Detta sker ocksa i mycket stor utstrackning till exempel med:

= Skelleftearegionen

= Region Vasterbotten

= 10-gruppen (tio kommuner i Vasterbottens och Norrbottens inland)

= Akademi Norr (tolv kommuner i Vasterbottens och Norrbottens inland)

Ett antal namnder drivs som gemensamma namnder. Organisationsformen dr innebar att verk-
samheten inte blir en egen juridisk person utan ingar i en av de samverkande kommunernas
organisation:
=  Milj6- och byggndmnden (Mala och Norsj6) med ansvar for bygg och miljofragor samt
raddningstjanst.
= Qverférmyndarniamnd (Skellefted, Mala, Norsjo, Arjeplog) med ansvar fér dverférmyn-
darfragor.
=  Gemensam namnd for drift av personalsystem (Skelleftea, Mala, Norsjo, Arvidsjaur).
=  Trepartens renhallningsndmnd (Norsj6, Mal3, Sorsele) for hantering av renhallnings-
verksamhet .

Norsjé kommun bedriver ocksa ett omfattande arbete med frivilliggrupper for kunna leverera
bra service, bland annat inom nedanstaende omraden:

= Laxlasning

= Norsjoidrotten i samverkan

=  POSOM-resursgrupp.

» Krishanteringsrad

= Nattvandrarverksamhet

» Underhallning, gudstjanster och diverse aktiviteter pa aldreboenden.

4.5.5 Inspiration

Kommuner som efter 2016 har fatt hoga poang inom omradet "Resultat och effektivitet” ar
Helsingborg, Upplands Vasby och Vallentuna. En mindre kommun som ocksa presterar bland
de hogsta ar Vargarda.

4.6 Kommunen som arbetsgivare

4.6.1 Allmant

En stark och tydlig personalpolitik r en av svenska kommuners viktigaste framgangsfaktorer.
Kommunerna star infér stora nyrekryteringsbehov pa grund av bland annat omfattande pen-
sionsavgangar. For att kunna konkurrera om framtidens arbetskraft maste man skapa arbets-
platser som upplevs som attraktiva, utvecklande och halsosamma.
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4.6.2 Delpodng
6 Kommunen som arbetsgivare Uppnatt | Max Procent
6.1 [Finns en kommundvergripande personalstrategi? 5 15 30%
6.2 | Tillvaratas befintliga och hur rekryteras nya med-
arbetare? Kommunen som ”attraktiv arbetsgi- 14 20 68%
vare”.
6.3 |Laggs stor vikt pa kompetens- och medarbetarut- .
veckling? 15 25 59%
6.4 | Sker individuell I6nesattning och beldning av .
goda prestationer? 9 15 61%
6.5 A.rbetar kommunen med medarbetarundersok- 13 15 87%
ningar?
6.6 | Arbetar kommunen med mangfald, (etnicitet, .
kulturellt och kon)? 4 10 40%
59 100 59%

4.6.3 Styrkor och forbattringsmojligheter

Styrkor

Forbattringsmojligheter

Rekryteringspolicy som styr mot sam-
ordning.

Aktiv marknadsforing for att rekrytera
larare.

Ett antal breda personalférmaner
Halsobeframjande projekt

Flera verksamheter budgeterar for
kompetensutveckling

Natutbildningar

Fungerande medarbetarsamtal utifran
centralt framtaget underlag.
Fungerande |I6nesamtal utifran verk-
samhetsspecifika I6nekriterier. Positivt
att Ionekriterierna kopplar till varde-
grunden.

Systematiskt arbetsmiljoarbetet bland
annat med stod av arliga medarbetar-
enkater.

Vardegrundsdagar for all personal
vartannat ar.

Pris for basta integrationsarbete.

Formulera en 6vergripande, samman-
hallen personalstrategi.

Se Over rekryteringspolicyns aktualitet
samt att den tillampas fullt ut.

Battre marknadsforing av existerande
personalféormaner

Utveckla arbetet med kompetensut-
veckling och individuella utvecklings-
planer samt sakerstall att planerade in-
satser far genomslag i organisationen.
Utveckla och systematisera arbets-
platsnara kompetensutveckling.
Utveckla arbetet med I6nekartlaggning
och sakerstall att resultatet ger effek-
ter.

Koppla maluppfyllelse till Ionekriterier.
Analysera och utveckla arbetet med
mangfald
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4.6.4 Kommentar

Kommunovergripande personalstrategi

Det finns ett antal styrdokument inom olika personalpolitiska delomraden.
= Arbetsmiljopolicy (2011) + rutiner
= Riktlinjer for friskvard
= |ntegrationsstrategi
= Lonepolicy (2003)
=  Policy for Ibnesamtal
= Policy for medarbetarsamtal (2005)
=  Rehabiliteringspolicy
= Rekryteringspolicy (2013)

Mangden styrdokument gér omradet svardverskadligt. En del dokument ar féraldrade. Har
finns ett behov av att ta tag i personalpolitiken och férnya den utifran dagens utmaningar samt
kommunens vision och vardegrund.

Kommunen som attraktiv arbetsgivare

Det finns en mycket detaljerad rekryteringspolicy fran 2013. Kontroll av aktuella annonser visar
samtidigt pa dalig enhetlighet.

Kommunen marknadsfor sig som en attraktiv arbetsgivare inte minst i da det géller att rekry-
tera behoriga larare. Har finns en aktiv marknadsforing och man erbjuder extra formaner som
flytthjalp, bonus och mojligheter att studera. | samband med rekrytering anvands ibland dven
YouTube som marknadsfoéring.

Kommunen kommunicerar ocksa med utflyttare vilket strategiskt kan ses som ett led i att pa
sikt forsoka aterrekrytera medarbetare och invanare.

Generellt har Norsjo ett brett utbud av férmaner utéver 16n, till exempel:
= Lonevaxling

= Arbeta hemifran

=  Semestervaxling

=  Friskvardstimme och friskvardsbidrag pa 1000 kr per ar

= Ratt till heltid (pagaende projekt)

=  Flextid

=  Trivselpeng

Dessa formaner skulle med fordel kunna synas pa webbplatsen och dd kommunen annonserar
efter medarbetare.

Kommunen framjar ocksa de anstélldas halsa genom exempelvis med tavling mellan grupper
for att stimulera 6kad motion.



Sveriges Kommuner och Landsting 2019-02-08 27 (34)

Norsjo kommun har en tilltalande broschyr "Valkommen till oss” som delas ut till nya medar-
betare. Innehallet 4r patagligt personaladministrativt och innehaller inget om brukarfokus eller
servicekansla.

Kompetens — och medarbetarutveckling

Inom omradet kompetensutveckling finns det utvecklingsméjligheter for kommunen. Kartlagg-
ning och analys gors framst vid medarbetarsamtalen dar samtidigt just omradet “individuell
utvecklingsplan” brister.

| skolan men ocksa pa enhetsniva i vissa andra verksamheter sker budgetering for att utveckla
de anstalldas kompetens.

Positivt dr att kommunen i vissa fall anvander natkurser for att tillgodose utbildningsbehov.
Ofta saknas resurser for att aka pa externa, kanske dyra kurser. Att utveckla den arbetsplats-
nara kompetensutvecklingen kan da ocksa vara ett omrade att prova.

Arliga medarbetarsamtal genomfors och nar i princip alla. Det finns frageunderlag som che-
ferna kan utga ifran i sina samtal. Individuella utvecklingsplaner ingar i detta underlag men
hinns bortsett fran i skolan ofta inte med. Om sadana planer upprattas brister ibland uppfolj-
ningen av att de verkligen genomfors.

Individuell I6nesattning

Aven I6nesamtalen ndr i princip alla. Det finns centralt framtagna lénekriterier som bryts ner
till verksamhetsniva. Loénekartldggningar genomfors vartannat ar och innefattar bland annat
jamstalldhetsaspekter. Det ges inte sa manga exempel pa att dessa kartlaggningar paverkar

processen med I6nesattning och revidering

Arbetsmiljo och medarbetarundersokningar

Inom arbetsmiljoomradet genomfors arliga HME-enkéter (Hallbart Medarbetarengagemang)
dar resultatet kopplas till handlingsplaner. Aven ett verktyg som kallas KEDS (Karolinska Exhau-
stion Disorder Scale) anvands.

De mer omfattande arbetsmiljoinsatserna gors inom ramen for det systematiska arbetsmiljoar-
betet.

Mangfald

Kommunen genomfér “vardegrundsdagar” vartannat ar (tidigare varje ar) dit alla kommunens
medarbetare bjuds in. Det ger goda méjligheter att féra ut information, fa in synpunkter och
inte minst mojligheter fér de anstéllda att fora dialog med varandra om fragor som beror yr-
kesrollen.

Kommunen har inte sett sa stor anledning att arbeta med integreringsfragor. Inom det har om-
radet ar man dock ett positivt exempel da man pa vardegrundsdagarna delar ut ett pris for
basta integrationsarbete.



Sveriges Kommuner och Landsting 2019-02-08 28 (34)

4.6.5 Inspiration

Kommuner som efter 2016 har fatt hoga poang inom omradet "Kommunen som arbetsgivare”
ar Helsingborg, Vasterds och Ornskéldsvik. Just Helsingborgs kommun arbetar “Employer/bran-
ding-arbete” i samband med rekrytering. Vanersborgs kommun har tagit fram en personalpo-
licy med en stark férankringsprocess och med en kreativ inriktning. Karlskrona kommun har ett
system kallat KOLL for att registrera kompetenser hos medarbetarna. Systemet haller pa att
inforas.

4.7 Standiga forbattringar

4.7.1 Allmént

Inom naringslivet har det sedan mitten av 1900-talet funnits ett manga olika system for att be-
driva kvalitetsarbete. TQM, ISO, SIQ, och Lean ar alla standards eller system for arbete med
kontinuerliga forbattringar. | den kommunala varlden har kvalitetsarbete ofta forekommit som
enskilda 6ar knutna till vissa verksamheter. Ett monster under senare ar ar att flera kommuner
borjar ta fram dvergripande system for detta @ndamal. Dessa system ar da oftast egenutveck-
lade modeller for forbattringsarbete som innehaller delar av de system som ndmns ovan. En
framgangsfaktor ar att det system som anvands ocksa lankar till kommunens styr- och uppfolj-
ningssystem.

4.7.2 Delpodng

7 Standiga forbattringar Uppnatt | Max Procent
7.1 | Finns en strategi for standiga forbattringar? 12 15 80%
7.2 | Arbetar verksamheterna med analys av avvikel- .
ser, brister och problem? 15 25 59%
7.3 | Sker extern omvarldsspaning och samverkan for .
att forbattra kvaliteten pa tjansterna? 12 20 60%
7.4 F.lfms metoder for att forbattra kvaliteten pa 9 20 43%
tjansterna?
7.5 Arbetar kommunen med kreativitet och forbatt- 3 20 40%
ringar?
55 100 55%
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Styrkor

Forbattringsmojligheter

Malstyrningsmodellen utgor en av ba-
serna.
Verksamhetsutvecklingsgruppen som
arbetar med analys och forbattringar
Arbetat med digitalisering som stod for
utveckling och forbattring av serviceut-
budet

Arbete med Leaninspirerade metoder
och SKA-modellen for standiga forbatt-
ringar.

Anvandande av brukarnas erfarenheter
for att anpassa och forbattra tjansteut-
budet.

Utvecklat samarbete med flera olika
vetenskapliga institutioner.
Brukarinflytande 6éver forbattringsar-
betet.

Mer pedagogisk, samordnad presen-
tation av delarna i arbetet med stan-
diga forbattringar.

Mer systematisk spridning av genom-
forda analyser och férbattringsinsat-
ser.

Utformning av verksamhetsutveckl-
ingsgruppens kvalitetsrapport sa att
den kan integreras i arsredovisningen
Sokande efter “best practice” daven
utanfor Vasterbotten

Kollegial eller extern granskning av
verksamheters kvalitetsledning
Utveckla arbetsformer som uppmunt-
rar och belénar medarbetares och ar-
betsgruppers kreativitet.

4.7.4 Kommentar
Strategi for standiga forbattringar

Norsj6 arbetar pa olika satt aktivt med standiga forbattringar. Delarna i arbetet finns pa plats
men kan presenteras mer pedagogiskt och samordnat. Det skulle ge en battre 6verblick och
forstaelse for politiker, medarbetare och invanare.

Kommunens arbete med utveckling av kvalitet utgar pa ett plan fran malstyrningskedjan med
mal — genomfdrande — uppfdljning — analys — forbattringsatgarder. Verksamhetsutvecklings-
gruppen har har en viktig roll och upprattar bland annat en arlig kvalitetsredovisning. Denna
sprids dock endast i tjanstemannagruppen. Ratt utformad skulle den kunna vara en viktig del
av arsredovisningen.

| kommunens utvecklingsarbete ingar att anvanda IT for att utveckla och forbattra tjansteutbu-
det. Under 2018 har man till exempel haft hela fyra digitaliseringsdagar for information och
diskussion om detta. Processen stods av deltagandet i projektet BitStream II.

Verksamheternas arbete

| verksamhetsutvecklingsgruppen medverkar representanter fran alla verksamhetsomradena.
Den gruppens arbete har medfort en fordjupad analys av mal och resultat i syfte att forsta for-
utsattningarna for arbetet med forbattringar.

Aven pé verksamhetsniva utgar kvalitetsarbetet till stor del frdn mal och uppféljning. Rappor-
ter lamnas sju ganger per ar fran verksamhetsomradena till respektive politiskt utskott. Har
aterkopplas ekonomisk status, hur maluppfyllelsen ser ut och forbattringsatgarder samt en
malprognos.
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Forslag till forbattringar sprids till de anstallda genom ”Nytt fran ledningsgruppen”, i samver-
kan med de fackliga organisationerna och maojligen ocksa pa arbetsplatstraffarna. | de verksam-
heter som anvander leaninspirerade modeller sker information genom tavelmodellen.

De stora verksamheterna arbetar med olika verksamhetsanpassade kvalitetssystem. Skolan an-
vander SKA-modellen som ska understodja arbetet med standiga forbattringar. De sociala verk-
samheterna arbetar utifran ett styrdokumentet “Ledningssystem for kvalitet i hemtjansten”
(2015). Delar av den tekniska sektorn och kultursektorn arbetar leaninspirerat med till exempel
"Tavelmetoden” och ”5S5”.

Att olika verksamheter valjer olika metoder for sitt praktiska arbete med forbattringar kan ses
som naturligt men en overgripande samordning kan underlatta for verksamheterna att imple-
mentera olika metoder for forbattringsarbetet.

Extern omvarldsspaning och samverkan

Norsjo har inte minst med tanke pa sin storlek ett imponerande samarbete kring sitt utveckl-
ingsarbete med vetenskapliga och andra institutioner. Man samarbetar med Luled Tekniska
Universitet och Umea Universitet. Dessutom gors utvecklingsprojekt tillsammans med Vin-
nova.

Samarbete i natverk for att utveckla finns framst inom Vasterbotten. Det ar naturligt men kan
kompletteras med en bredare omvarldsspaning i Sverige, Finland och Norge i s6kande efter
"best practice.

Ovriga metoder fér att utveckla kvaliteten

Ett omrade dar kommunen ar mycket framgangsrik ar da det géller att engagera brukare i for-
battringen av tjansteutbudet. Det sker till exempel digitalt genom “Tyck och tryck” och via stra-
tegiskt placerade sensorer. Det finns exempel pa hur servicen har anpassats efter sddana mat-
ningars resultat. Utover detta arbetar kommunen med traditionella dialoger, fokusgrupper och
brukarrad.

Norsjo anvander inte kollegial eller extern granskning for att utvardera olika verksamheters
kvalitetsarbete. Det ar ett utvecklingsomrade for kommunen

Utveckling genom tillvaratagande av de antdlldas kreativitet

Ett forbattringsomrade for Norsjé kommun ar hur man engagerar och uppmuntrar enskilda
medarbetare i arbetet med att forbattra verksamheternas kvalitet. Det finns ett system med
"forslagslada” som inte anvands langre. | praktiken sker dock ett I6pande utvecklingsarbete i
manga av verksamheterna, till exempel dar leaninspirerade metoder anvands. Det dr emeller-
tid inte tydligt hur de anstallda eller arbetsgrupper belénas eller uppmarksammas for god krea-
tivitet.

4.7.5 Inspiration

Kommuner som efter 2016 har fatt hoga poang inom omradet ”Standiga forbattringar” ar Upp-
lands Vasby, Helsingborg och Tyresd. Vaggeryds kommun har tagit ett helhetsgrepp pa styr-
ning, kvalitet och personalpolitik i sitt arbete med "Vardeverkstaden” som haller pa att imple-
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menteras. Tranas kommun arbetar mycket systematiskt pa ett évergripande plan for att sam-
ordna arbetet med "standiga forbattringar” med hjalp av leaninspirerade metoder. Helsing-
borg har flera exempel pa utmarkelser for att stimulera medarbetarnas kreativitet och sprida
goda exempel.

4.8 Kommunen som samhillsbyggare

4.8.1 Allmant

| kommunens roll som samhallsbyggare ar bland annat samarbetet med lokalsamhillet i form
av férenings-, kultur- och naringsliv viktigt. Likasa finns vinster med att uppratthalla samverkan
pa regional, nationell och internationell niva. Hallbarhet i bred bemarkelse ar ett nyckelord for
framgangsrik utveckling. Kommunen har dessutom en viktig roll att fungera som katalysator
for att olika verksamheter i den geografiska kommunen ska fungera tillsammans for att skapa
attraktivitet, tillvaxt och en hallbar utveckling.

4.8.2 Delpodng

8 Kommunen som samhallsbyggare Uppnatt | Max |Procent
8.1 |Finns 6vergripande planer/strategier for samhallsbyg- .
gande? 12 15 78%
8.2 | Samverkar kommunen med aktorer inom civilsamhallet
. . . 12 15 78%
kring utveckling av lokalsamhallet?
8.3 | Samverkar kommunen med kulturlivet? 13 15 87%
8.4 | Vilken ar kommunens roll i utveckling av naringslivet? 12 15 82%
8.5 | Arbetar kommunen med internationella kontakter? 4 10 36%
8.6 | Arbetar kommunen med miljéfragor? 6 15 41%
8.7 | Hur framijas social hallbarhet? 10 15 68%

69 100 69%

4.8.3 Styrkor och forbattringsmojligheter

Styrkor Forbattringsmojligheter

= Ett flertal styrdokument for att stodja = Strategi for kommunens internatio-
kommunens samhallsutvecklande ar- nella arbete
bete. = Utveckling av vanortskontakt

=  En utvecklad och bra samverkan med = Battre styrning och redovisning av ar-
civilsamhallets krafter, kultur- och betet med atgarder for en hallbar
idrottsforeningar. miljo.

= Kulturskola med sarskilda insatser for
att bredda rekrytering

=  Flera kulturevenemang

= Strukturer for stod till naringslivet
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=  Yrk-In som ett bra projekt att starka
samhallet via samverkan skola — na-
ringsliv

= Detinternationella arbetet i projektet
BitStream Il

= Aktiva s6ka EU-medel

= Atervinningsaffiren Knut'n

= Ett bra socialt forebyggande arbete.

4.8.4 Kommentar

Overgripande planer och strategier

Den lokala utvecklingsstrategin redovisar mycket av kommunens ambitioner da det i bred be-
maérkelse giller att utveckla lokalsamhillet. Aven folkhilsoprogrammet spelar en aktiv och vik-
tig roll. Vidare finns bidragsnormer for foreningar och organisationer, strategi for naringslivskli-
mat, risk- och sarbarhetsanalys, handlingsplan till skydd fér olyckor. Generellt har Norsjo bra
utvecklade strategier for sitt samhallsutvecklande arbete.

Strategi for internationellt arbete saknas dock.

Samverkan med civilsamhallets aktorer

Kommunen traffar regelbundet, ofta flera ganger per ar olika samhallsforeningar, kulturfor-
eningar och idrottsforeningar for diskussioner om gemensamma fragor och planering av ge-
mensamma insatser.

Nattvandringar och Posom ar exempel pa dar frivilligkrafter och kommunen samverkar. Det
finns ocksa exempel dar féreningar skoter viss verksamhet, till exempel i ishallen, en biblio-
teksfilial samt vandringsleder och bad. Det finns ocksa exempel pa samverkan med néaringslivet
kring enskilda arrangemang.

Samverkan med kulturlivet

Kommunen har samverkanstraffar med olika kulturféreningar en till tva ganger per ar. Olika
former av kulturstdd finns att sdka utifran de faststallda bidragsnormerna. Man upplater loka-
ler till framst for barn och ungdomsverksamhet och till verksamhet som riktar sig mot personer
med funktionsvariationer.

Kommunens musikskola har utvecklats till en kulturskola. Sarskilda insatser gors for att fa en
bred rekrytering till verksamheten. Det handlar om information pa skolor och i fritidsverksam-
heter samt till flyktingbarn. Skolan lanar ocksa ut instrument till deltagarna i utbildningarna.

Norsjo6 ar initiativtagare till och medverkar tillsammans med féreningslivet och ibland foretag i
ett betydande antal evenemang.

Insatser for utveckling av naringslivet
Norsjé kommun arbetar for att utveckla och stodja det lokala arbetslivet. En hel del av arbetet
bedrivs inom ramen for projektet “Mojligheternas region”. Naringslivsarbetet sker ocksa tradi
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tionellt genom rekrytering av foretag, stod till utveckling av befintliga foretag, kompetensut-
veckling med mera. Samarbetet med naringslivet ar bland annat organiserat genom ett nyhets-
brev och aterkommande foretagsfrukostar. Vagen in till kommunen ar enkel for de lokala fore-
tagen.

Norsj6 har en handlingsplan fér samverkan mellan skola och naringsliv. Pa sa satt mojliggors
for barn och ungdomar att komma i kontakt med naringslivet och vice versa. “Yrk-In” ar ett ar-
bete for att forbattra matchning mellan utbildning och arbetsmarknadens behov. Arbetet in-
nehaller ocksa jamstalldhetsaspekter.

Det finns ett ndra samarbete mellan kommunen och bestksnaringen bland annat i det EU-
finansierade “"Gold of Lappland”.

Internationella kontakter

Sodankyla i norra Finland ar Norsjos enda vanort. Trots att kontakten gar tillbaka till tiden for
andra varldskriget sa pagar idag inget aktuellt samarbete. Detta &r definitivt ett utvecklingsom-
rade.

Norsjo deltar i ett Botnia-Atlanticaprojekt, BitStream Il vars syfte ar att underlatta for delta-
gande kommuner att utveckla och effektivisera verksamheten samt genom 6kad digitalisering
stéarka sin service till invanarna.

Kommunen ar aktiva med att séka stod fran bade EU:s regional- och socialfondsprogram samt
fran Leader. Det handlar framst om utveckling av néringsliv och arbetsmarknad samt av be-
soksnaringen.

Miljofragor

Utifran den lokala utvecklingsstrategin ska Norsjo kommun arbeta med atgarder kopplade till i
princip alla relevanta fragor kopplade till begreppet “hallbar milj6”. Kommunfullmaktige har
antagit ett mal for omradet som innehaller fyra indikatorer.

Det ar svart att utifran kommunens arsredovisning att bilda sig en uppfattning vilket genom-
slag miljoatgarderna far och i vilken utstrackning de leder till 6nskade resultat. Arbetet ar inte
sa aktivt eller sa strukturerat som det idag ar vanligt i manga kommuner.

"Knut'n” ar en atervinningsverksatad/affar som samtidigt fungerar som en plats for arbetstra-
ning. Det har &r en intressant vag for att stimulera atervinning.

Social Hallbarhet

Norsjo korades 2016 till “Arets forebyggande kommun” p& grund av sitt arbete mot anvand-
ning av alkohol och narkotika. Det har arbetet styrs av det folkhalsopolitiska programmet. Det
finns en férebyggargrupp med polis, socialtjdnst, skola med mera. De traffas sex ganger per ar.
Bland de fragor som diskuteras méarks hur man forebygger extremism. Gruppen gor kartlagg-
ningar som resulterar i en genomforandeplan.

Ett intressant exempel dr att man dndrat bade utebelysning samt 6ppettid for fritidsgarden for
att anpassa verksamheten till de busstider som géller. Pa sa satt undviker man att ungdomar
blir stdende ute i morker sent om kvallarna.

Intressant ar ocksa att kommunen ocksa for en dialog med hyresvardar om fordelning av ny-
anldnda i olika hus och omraden.



Sveriges Kommuner och Landsting 2019-02-08 34 (34)

Man har ocksa 6ppnat en motesplats i Bastutrask bland annat for manniskor som genom soci-
ala kontakter vill foérbattra sin psykiska halsa.

4.8.5 Inspiration

Kommuner som efter 2016 har fatt hoga poang inom omradet “"Kommunen som samhallsbyg-
gare” ar Vasteras, Helsingborg och Huddinge.



