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1 Vad ar kommunkompassen?

Kommunkompassen ar ett verktyg for utvéardering och analys av kommuners
sétt att arbeta. Verktyget togs ursprungligen fram i mitten av 1990-talet av Oslo
Universitet i samverkan med Abo Akademi och Kommunenes Sentralforbund
(KS) i Norge. Verktyget anvands idag i bade Norge och Sverige. Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR) anvander Kommunkompassen sedan ar 2002.
Kommunkompassen har aterkommande reviderats for att battre kunna fanga
upp nya viktiga utvecklingstrender som paverkar den offentliga sektorn. Den
senaste revideringen gjordes 2019. Alla revideringar har gjorts i samverkan
mellan SKR och norska KS.

Kommunkompassen analyserar en kommun utifran samspelet mellan

= det politiska systemet

= kommunernas formedling av tjanster

= kommunen som arbetsplats

= utvecklingen av lokalsamhaéllet

Kommunkompassen utvarderar inte verksamhetens resultat utan hur kommunen

leder organisationen utifran ett helhetsperspektiv och hur samspelet mellan de
olika verksamheterna fungerar.

Vid en utvardering inhamtar utvarderarna information fran tre kallor:

= Intervjuer

= Kommunens styrdokument

= Kommunens hemsida och sociala medier

Resultatet sammanstalls i en rapport som innehaller en poangbedémning och en
kvalitativ beskrivning av hur kommunen fungerar utifran Kommunkompassens
kriterier. Bedomningarna gérs med utgangspunkt fran atta huvudomraden.
Varje huvudomrade bestar av flera delomraden inom vilka ett stort antal fragor
belyses. Bedomningen gérs med betoning pa betydelsen av mal- och
resultatstyrning, en sammanhallen organisation, decentralisering av ansvar for
tjansteproduktion och medborgar- respektive brukarorientering.

De atta huvudomradena &r:

= Offentlighet och demokrati

=  Tillganglighet och brukarorientering

= Politisk styrning och kontroll

=  Ledarskap, ansvar och delegation

= Resultat och effektivitet

=  Kommunen som arbetsgivare - personalpolitik
= Stdndiga forbéattringar



[Titel]

=  Kommunen som samhallshyggare.

En kommun som utvarderas med Kommunkompassen far som resultat véardefull
information om bade styrkor och forbattringsomraden. For att kunna fa
inspiration till forbattringar, hanvisas i rapporten till kommuner som kan ses
som forebilder inom olika omraden. Till utpekade forbattringsomraden blir det
naturligt att koppla handlingsplaner for forandring. Manga kommuner valjer
sedan att efter nagra ars arbete genomfora en fornyad utvardering med hjélp av
kommunkompassen for att pa sa satt fa sina forbattringsinsatser bekraftade.

2. Lysekils kommun i
forhallande till
Kommunkompassen: En
sammanfattande genomgang

Utvéarderingen

Utvarderingen av Lysekils kommun genomfdrdes i december ar 2019 och var
kommunens forsta utvérdering enligt Kommunkompassens kriterier.
Utvarderingsgruppen har studerat dokument, granskat kommunens hemsida,
sociala medier, intrandt och genomfort intervjuer med ett 40-tal personer i
organisationen. Bland de intervjuade fanns politiker, ledande tjansteméan och
fackliga representanter.
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Sammanfattning av resultat

Nedan visas Lysekils totalpoang samt poangfordelningen per omrade.
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Lysekil 2019 jamfort med ett genomsnitt av alla
Kommunkompassutvarderingar sedan 2010

1. Offentlighet och
demokrati
100

2. Brukarfokus,
tillganglighet och
bemotande

8. Kommun som 80
samhallsbyggare

3. Politisk styrning och

7. Standiga forbattringar kontroll

6. Kommunen so
arbetsgivare
personalpolitik

4. Ledarskap, ansvar och
delegation

s | yse Kill
5. Resultat och effektivitet
— Genomsnitt

Jamforelser

Alla utvarderingar finns tillgangliga pa Sveriges Kommuner och Regioners
hemsida www.skr.se/lkommunkompassen.

Sammanfattande kommentarer

Lysekil ligger nara snittet for medelkommunen i Sverige nar det géller
Kommunkompassutvarderingar. Tva omraden skiljer sig lite fran detta snitt. Nar
det galler omrade 1, Offentlighet och demokrati ligger kommunen under snittet.
Kommunen behover har utveckla sitt samspel med medborgarna utifran
information och medborgardialog.

Nar det géller omrade 5, Resultat och effektivitet, dar kommunen ligger nagot
Over medelvardet, ar det bland annat ett arbete med verksamhetsresultat och
analys pa verksamhetsniva som paborjats och som ger effekt.

Det finns en viktig iakttagelse nar géller den politiska styrningen pa fullmaktige
och kommunstyrelseniva. Intrycket ar att uppféljningen av mal och resultat pa
denna niva upplevs som otydlig medan rapportering av verksamhetsresultat pa
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namndniva ddaremot uppfattas vara tydligare. Det finns behov att starka
uppféljningen av de kommundvergripande malen.

Det finns manga styrande dokument i Lysekil. Dessa & manga ganger
utformade s att de ska ge ett stod till verksamheten nar det géller hur olika
fragor ska hanteras. Hur det som anges i dokumenten slar igenom i praktiken
och om verksamheterna foljer vad som anges ar manga ganger svart verifiera.
Framforallt pa 6vergripande niva. Tanken &r att mycket av vad som anges i
styrdokumenten ska féljas i den ordinarie uppfoljningen i budgetcykeln, men séa
ar inte alltid fallet.

Kommunen bor arbeta med att balansera det som styr med det som foljs upp.
Skulle mer kraft laggas pa uppféljning och analys utifran ett helhetsperspektiv
nar det galler flera av de omraden som undersoks, sa skulle kommunen snabbt
hoja sin totala podngsumma i en Kommunkompassutvérdering.
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3. Detaljerad genomgang per
omrade

Omrade 1 Offentlighet och demokrati

Rubriker Poang

e Strategi for demokratiutveckling och information
o Information till medborgare 49
¢ Dialog och medborgarmedverkan
® Etik — motverkan av korruption

Allmant

En kommun &r en politiskt styrd organisation och det ar politikernas ansvar att
ta till sig Lysekilsbornas asikter kring vad kommunen skall géra under en
mandatperiod. Det handlar da inte bara om att forvalta det valprogram som man
har haft i anslutning till senaste kommunalval, utan det handlar i mangt och
mycket om att géra medborgarna delaktiga i de beslutsprocesser som sker i
kommunen. | detta sammanhang galler da bade att vara lyhord och 6ppen for
diskussion innan beslut skall tas och om att sprida information om beslut som
fattats. Det handlar i grund och botten om det demokratiska perspektivet som ar
grundlaggande for den offentliga sektorn. Det kan goras pa olika satt.

Dels kan politiken arbeta aktivt genom sitt partiarbete, dels kan man via
kommunorganisationen arbeta med information och 6ppna upp for méjligheten
att paverka de processer som sker i kommunfullméktige, kommunstyrelse och
namnder. Det ar det senare perspektivet som utvarderas i detta omrade.
Partiarbetet som av manga politiker lyfter fram som det viktigaste demokratiska
arbetet kan av forklarliga skal inte utvarderas i Kommunkompassen, da detta
ligger utanfér kommunorganisationen.

Strategi for demokratiutveckling och information

I Lysekil finns idag ingen plan eller formulerad strategi kring kommunens
arbete med demokratiutveckling. Kommunfullmaktige har lagt ett uppdrag till
tjdnsteorganisationen att ta fram en policy for medborgardialog. Arbetet med
detta har startat. Utifrdn Kommunkompassens bedémningskriterier ar detta ett
viktigt omrade att hantera mer strategiskt for Lysekil.

Kommunen har en kommunikationsstrategi fran 2010. Denna ar inaktuell i sitt
innehall och héller pé att revideras. Det finns dven riktlinjer for ”Sociala medier
i Lysekil” fran 2014. Dessa riktlinjer &r mycket allmédnt formulerade och kénns
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delvis fordldrade. Bada dessa strategiska dokument behover férnyas och sedan
forankras i organisationen.

Kommunen bedéms av medborgarna med laga resultat i SCB:s medborgarindex
bade nar det galler inflytande och information, vilket indikerar att bade
demokratifragor och information ar viktiga forbattringsomraden.

Information till medborgarna

Kommunen ar tydlig nér det géller att informera om dagordningar och protokoll
for kommunfullmaktige, kommunstyrelse och namnder pa kommunens
hemsida. Aven handlingar och beslutsunderlag finns att hamta. Det senare
galler inte pa alla kommuners hemsidor.

Tillgangliga protokoll och handlingar ar kan vara svara att lasa for
medborgarna, da spraket manga ganger &r tungt och dokumenten ar omfattande.
Kommunen skulle behdva arbeta mer for att skapa intresse bland Lysekilsborna
kring det dom hanteras av politiken. Detta kan goras genom att ta fram
lightversioner av viktiga strategier, planer och andra dokument som antas av
politiken. Kommunen kan ocksa mer aktivt ga ut via annonser dagstidningar
eller i annonsblad till invanarna for att informera om viktiga fragor och beslut.
Sociala medier som Facebook skulle kunna anvéndas for att sprids information
utifran ett bredare medborgarperspektiv. Idag dominerar serviceperspektivet pa
kommunens Facebooksidor.

Ett gott exempel nér det géller att sprida information om vad politiken arbetar
med &r den film som gors efter kommunstyrelsemdten dar kommunstyrelsens
ordférande kort beréttar om vad som beslutats.
Kommunfullmaktigesammantraden ar nu tillgangliga via film pa hemsidan
vilket ocksa ar positivt.

Information om resultat

En viktig aspekt pa information till medborgarna &r att tydliggora vilka
verksamhetsresultat kommunen uppnar och hur skattemedel anvand sa effektivt
om mojligt. Idag finns arsredovisningen pa webben och det finns lankar till t.ex.
databasen Kolada och SCB:s hemsida. Via dessa végar ar det inte sa enkelt for
en lekman att hitta relevant information. Kommunen publicerar sjalv fa resultat,
brukarundersdkningar, jamforelser, m.m. Kommunen skulle beh6va arbeta mer
med att utifran ett Lysekilsperspektiv informera kring vad som astadkoms
utifran vad som intresserar invanarna.

Positivt ar att revisionens alla granskningar finns tillgangliga pa kommunens
webb.

Medborgardialog och deltagande

En grund i demokratiarbetet &r att ha aterkommande dialoger med medborgarna.
Dessa dialoger maste politikerna dga. Ett gott exempel pa medborgardialog i
Lysekil var framtagandet av kommunens vision, dar manga olika dialoger
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genomfdrdes i framtagningsprocessen som ar forsta steget i framtagandet av en
ny oversiktsplan. Kommunen har &ven prévat medborgardialoger i andra
sammanhang med mer eller mindre goda resultat. Intrycket ar att dessa
medborgardialoger har genomforts lite ad hoc, varfor det &r positivt att
kommunen nu tar fram ett stddmaterial for hur medborgardialoger ska
genomforas.

Det finns mojlighet fér medborgare att 1agga medborgarforslag. Det &r relativt
fa forslag som kommer in och annu farre som bejakas. Vid intervjuerna
namndes att det finns ett uppdrag fran politiken till tjansteorganisationen att se
Over arbetet med medborgarforslag. Ett satt att fornya arbetet skulle kunna vara
att infora e-petitioner som &r ett mer transparent satt for att arbeta med att fanga
upp medborgarnas idéer och forslag. Malmo och Haparanda &r tva kommuner
som arbetar med e-petitioner.

Kommunen genomfor aterkommande SCB:s medborgarundersékning.
Resultatet analyseras och kommuniceras till politikerna. En del av indikatorerna
anvands for uppfoljning av de 6vergripande malen. Detta &r ett bra satt att
lyssna av medborgarnas uppfattning om kommunen.

Motverka korruption

Lysekil antog i slutet av 2018 riktlinjer for att férebygga mutor och jav.
Riktlinjerna ar omfattande men allmént formulerade. De tar upp manga olika
aspekter av mutor och jav. Respektive forvaltning maste informera om dessa
och anpassa dem till sin verksamhet. Hur detta gjorts har utvérderarna inte
kunnat understka. Kommunen ska sjéalv folja upp efterlevnaden av riktlinjerna
genom internkontrollen i ar.

En aspekter som inte fangats upp av riktlinjerna ar den politiska dimensionen av
jav avseende alla medborgares rétt till inflytande och att ingen enskild eller
grupp ska kunna sarbehandlas. Inte heller finns tydligt angivet hur misstankar
om mutor, jav och korruption ska kunna anmélas sa att anmalaren kanner sig
trygg och inte &r radd for att utséttas for repressalier. Detta kan vara
forbattringsomraden. Laholm &r en kommun som tagit fram en
visselblasarfunktion kring dessa fragor.

10
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e Dagordningar, protokoll och handlingar
for KF, KS, namnder

e KSO pa fil efter KS-sammantrade
e KF-sammantrade sands pa webben
e Revisionsrapporter pa webben

e Medborgardialog i samband med
framtagandet av visionen

e Arbete med SCB:s
medborgarundersékning

o Riktlinjer for att forebygga mutor och
jav

Forbattringsmaojligheter

Strategi for demokratiutveckling

Revidering av
kommunikationsstrategi

Battre information om resultat

Strategi och stod for hur
medborgardialoger kan genomfoéras

Utveckla medborgarférslag

Forankra och folj upp riktlinjer for att
forebygga mutor och jav

Tydlig information om hur misstankar
om Kkorruption ska anmélas

Omrade 2 Tillganglighet och brukarorientering

Rubriker

Poang

e Strategi for brukarfokus

¢ Tillganglighet och bemd&tande

¢ Information om service och tjanster
e Brukarundersokningar

e Deklarationer och synpunkts-/klagomalshantering

64

Allmant

Med ”brukarorientering” avses att kommunen ska ha ett gemensamt
forhallningssatt till sina brukare. Hog tillganglighet och ett gott bemétande ar
viktiga delar i ett sadant forhallningssatt. Att vara tydlig nar det géller
information om vad brukarna kan forvénta sig avseende servicekvalitet &r
ytterligare en viktig aspekt. Manga ganger beror missndje hos brukare pa att
man fran verksamheten inte klargjort for brukarna vad kommunens tjanster
skall innehalla. Forvantad kvalitet motsvarar da ibland inte levererad kvalitet
vilket skapar missnojda foraldrar, vardtagare, klienter, m.m. Tydlig information
om tjanster och mojlighet for brukarna att tycka till om de tj&nster som utfors

brukar leda till en storre andel ndjda brukare.

11
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Strategi for brukarfokus

Kommunens 6vergripande strategi kring brukarfokus belyses till viss del i
kommunens styrmodell via "Malgrupp” dven om det & medborgarperspektivet
som ar det tydligaste dar. Som del i den dvergripande styrningen under rubriken
” Kommunens dvergripande kvalitetsfaktorer och kvalitetsindikatorer” finns tre
kvalitetsindikatorer som mater tillgénglighet- och bemdétande vilket &r positivt.

| kommunens vardegrund, Oppet, enkelt och vardigt, &r brukarperspektivet
tydligt. Vardegrunden upplevs av utvarderarna vara férankrad i organisationen.
Aven i medarbetarplattformen finns brukarperspektivet med genom att dar
pekas det pa att de anstélld i Lysekil ska "utgé fran kundens behov” och ” utéva
ett gott véardskap och ett gott bemétande”.

Tillganglighet och bemdtande

Olika verksamheter utbildar sina anstallda kring service och bemotande utifran
sitt verksamhetsperspektiv. Kommunen erbjuder dven pa 6vergripande niva
vardskaps- och bemétandeutbildningar. Tanken ar att alla ska ga dessa pa sikt,
men prioriterat ar for tillfallet de som ar berdrs av beséksnaringen.

Kommunen har ingen utbildning for alla nyanstallda, endast for chefer.
Tillganglighet och bemdtande lyfts genom att vardegrunden finns med i den
checklista som ska gas igenom for den nyanstallde. Kommunen har inte
utvarderat om och hur denna vérdegrund ta upp vid dessa genomgangar. En
fundering ar om en genomford utbildning for alla nyanstallda skulle kunna fa ett
béttre genomslag for betydelsen av kommunens vérdegrund.

Medarbetarplattformen ligger som grund for den individuella I6nesattningen
och har finns kundens behov, kvalitet, ett gott vardskap och ett gott bemétande
med. Detta &r ett bra satt for att fa genomslag for dessa olika brukarperspektiv.

En god tillganglighet och ett gott bem&tande méts i verksamheterna pa olika satt
i brukarenkater. Tillganglighet och bemdtande méts ocksa genom
undersokningar kopplade till ”’Kommunens Kvalitet i Korthet (KKiK)”. Dessa
maétt finns med som kvalitetsindikatorer for omradet ”verksamhet” i budget och
arsredovisning.

Ett forbattringsforslag kan vara att mer tydligt uppmarksamma personer och
arbetsgrupper som kénnetecknas av ett gott brukarbemdétande. Det kulle vara
utmérkelser, nyhetsinslag, synliggorande pa olika sétt, etc.

Information om service och tjanster

Kommunen har en webbsida som innehaller mycket information. Tidigare fanns
ett informationsindex i projektet KKiK som vérderade kommunala hemsidor.
Denna undersokning gors inte l&ngre och utvdrderarna har inte kunnat se hur
kommunen efter 2017 systematiskt foljer upp informationen pa sin hemsida
samt analyserar och forbattrar densamma. Kommunens informationsindex lag
2017 en bit under snittet for svenska kommuner.

12
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Ett forbattringsomrade for webben &r att anpassa innehallet mer for olika
malgrupper. Det kan handla om lattlast, redigerad text med olika sprak,
teckensprak, etc. Idag finns stod pa webben for uppléasning och Gversattning.

Pa webben presenteras olika forskolor och grundskolor mycket kort avseende
elever och inriktning. Har finns oftast inga kontaktuppgifter. 1 inga fall
presenteras jamforbara verksamhetsresultat. For olika aldreboenden eller
hemtjanstgrupper finns inga presentationer. Presentation av olika enheter och
mojlighet till att jamfora dessa med varandra skulle kunna forbattras.

Kommunen har sedan halvarsskiftet 2019 startat ett kontaktcenter istallet for
den traditionella vaxelfunktionen. De som ringer eller skickar e-post till
kommunen ska kunna fa hjalp med svar pa fragor direkt. Det ar for utvarderarna
lite oklart vilka fragor kontaktcentrat kan svara pa och vilka som hanvisas
vidare. Det finns fortfarande handlaggare i verksamhet som pa hemsidan anges
med telefonnummer och entimmes telefontid per dag. Kontaktcentrat ska
utvidgas med en besoksfunktion dar det gar att fa personlig hjalp direkt.
Kontaktcentret bor utvecklas vidare.

Kommunen har ett stort antal pdf-blanketter pa sin hemsida. Dessa kan fyllas i
pa natet, men maste skrivas ut och skickas in. Kommunen arbetar med att
utveckla sin e-service att bli mer interaktiv och hanterbar direkt pa natet. Har
finns fortfarande en stor forbattringspotential for 6kad digitalisering av service.

Brukarundersdkningar

Alla verksamheter arbetar med brukarenkéter pa olika satt. Intrycket ar att de
flesta anvéander resultatet pa dessa for jamforelser internt och externt samt for
analys och forbattringsarbete.

Ett forbattringsomrade avseende brukarundersokningar &r att arbeta mer med
andra metoder an enkéter. Det kan handla om fokusgruppssamtal,
snabbmaitningar via elektronisk “tyck till”, larande observationer, dialogmdten,
m.m. Detta gors pa olika satt i vissa verksamheter, men kan provas av fler och
goras mer systematiskt.

System for service-/kvalitetsdeklarationer och synpunkts-
/klagomalshantering

Kommunen arbetar inte med nagon form av service- eller kvalitetsdeklarationer.
Det finns ett undantag genom det medborgarl6fte som har tagits fram i
samverkan med polisen. Denna typ av deklarationer har till syfte att belysa
vilken tjanst eller service en brukare kan forvanta sig. En sadan information kan
ske pa olika satt och maste inte ha formen av just en service- eller
kvalitetsdeklarationer. Utvarderarna hittar inte ndgon motsvarande information i
Lysekil. Laholm dar en kommun som arbetar med kvalitetsdeklarationer for att
utveckla verksamheten.

Kommunen har ett gemensamt synpunkts- och klagomalshanteringssystem. Det
finns webbingangar pa forstasidan for utbildning och barnomsorg samt omsorg

13
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o Kommunens vardegrund och
medarbetarplattformen lyfter
brukarperspektivet

o Kvalitetsindikatorer for tillganglighet
och bemdtande

o Utbildning i vardskap

o Medarbetarplattform som grund for
I6nekriterier

o Alla arbetar systematiskt med
brukarenkater

e Systematiskt arbete med synpunkter
och klagomal

och stdd. Det finns dven en ingang ett antal ’klick” ned pa “kommun och
politik”. De stora verksamheterna skola och omsorg anger att de arbetar
systematiskt med att lara fran inkommande synpunkter och klagomal.

e Utbildning for nyanstallda kring
vérdegrund, m.m.

e Uppméarksamma
personer/arbetsgrupper som ar duktig
pa bemotande

e Forbattra informationen pa webben
ytterligare

o MO0jliggor jamforelser mellan enheter
e Stark och utveckla kontaktcentret

e Arbeta med flera olika verktyg for
brukarundersokningar

e Kuvalitetsdeklarationer eller liknande

Omréade 3 Politisk styrning och kontroll

Rubriker

Poang

e  System for styrning och uppféljning

e Politiska mal

e Uppfdljning och rapportering

e Ansvarsfordelning politiker/tjansteman
e Samspel politiker/tjansteman

71

Allmant

14

I en kommun bestaller politiken genomforandet av ett uppdrag av en
utforarorganisation. Det kan vara de egna forvaltningarna eller en/flera externa
utforare. Detta uppdrag ska spegla den politiska majoritetens vilja nér det géller
att utveckla och fordela service till kommuninvanarna. Den modell som de
flesta anvander for att fortydliga detta uppdrag ar nagon form av malstyrning.
Hur denna modell &r utformad i svenska kommuner varierar daremot i stor
omfattning. For att samspelet mellan den politiska ledningen och
tjanstemannaorganisationen i kommunen skall fungera, krdvs att roller och
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ansvar for de olika funktionerna har klargjorts. Uppfoljningen av mélen maste
vara tydlig. Vid upphandling av tjanster fran externa utférare bér denna spegla
kommunens dvergripande mal.

System for styrning/uppfdljning

Lysekil har i en bred process tagit fram en vision, Lysekil 2030, som beslutades
2017 av fullméktige. Den sammanfattas i féljande meningar: ”Lysekil ar en
hallbar och attraktiv kommun aret runt som kannetecknas av kreativitet och
framtidstro. Lysekil &r en sjalvklar motesplats och ledande inom maritima
néringar”, Denna vision ar riktpunkten for kommunens styrning. Intrycket &r att
visionen ar kand i organisationen.

Kommunen har sedan 2016 arbetat med den styrmodell som géller idag.
Styrmodell &r val beskriven och genomtéankt. Ett signum for modellen &r att
minska antalet politiska mal och gora dessa mer strategiska for hela
organisationen. Verksamheterna har fatt ett storre mandat att sjalva utveckla och
forbattra utifran sitt grunduppdrag.

Ett viktigt fundament for att kommunen styrning ska fungera &r kommunens
vardegrund som sammanfattas i orden 6ppet, enkelt och vardigt”. Denna
vérdegrund finns med i chefs- och medarbetarplattform och anvéands for
medarbetarsamtal och individuell 16neséttning.

Vision, styrmodell och vardegrund samspelar och pa ett 6vergripande plan &r
dessa tre delar val genomtankta och beskrivna. Dock finns fortfarande
forbattringssteg att ta for att styrningen ska fa full genomslag i hela
organisationen. Vad detta ar framgar i nedanstaende avsnitt.

Tydliga politiska mal

Kommunfullmaktige har beslutat om fem 6vergripande utvecklingsomraden.
Till vart och ett av dessa utvecklingsomraden finns ett utvecklingsmal. Dessa
mal f6ljs upp genom totalt 20 matbara indikatorer som anges i
budgethandlingarna. Utdver dessa mal finns de 6vergripande kvalitetskriterierna
malgrupp, medarbetare, verksamhet och ekonomi som ocksa féljs med 26 olika
indikatorer. Indikatorerna ar inte malsatta.

Pa namndniva finns ocksa utvecklingsmal som riktar sig mer specifikt till varje
verksamhet. Dessutom finns dven sa kallade kritiska kvalitetsfaktorer i
ndmndbudgeten.

Alla de som intervjuats, bade politiker och tjanstepersoner, ar positiva till den
begransning av mal som gjorts. Pa namnds- och forvaltningsniva utrycker de
intervjuade att styrningen fungerar béttre genom aterkommande dialoger mellan
namndpolitiker och forvaltningsledning.

Ett forbattringsomrade som kvarstar &r att fa ut styrningen pa enhetsniva med
bland annat dialoger som engagerar bland bade chefer och medarbetare.
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Ett annat forbattringsomrade ar att forsoka sammanlanka den ekonomiska
planeringen och uppfdljningen med den som rér verksamhetsresultat. Aven om
manga vittnar om att styrning och uppféljning av verksamhet har utvecklats
under aren, sa sags ocksa att styrning av ekonomi och av verksamhetsresultat
manga ganger ar tva separerade processer. For att mate framtida utmaningar
kring 6kade krav pa effektivitet och prioriteringar bér kommunen arbeta for att
battre koppla ekonomi med verksamhetsresultat bade i planerings- och
uppfdljningsprocessen.

Ett tredje forbattringsomrade nar det galler styrning, ar att de dvergripande
malen som fullméaktige antagit far genomslag aven i de kommunala bolagen.
Idag &r det svart att via agardirektiv och arsberéattelser se hur dessa fangar upp
och bidrar till de 6vergripande utvecklingsmalen. Den évergripande styrningen
bor gélla hela kommunkoncernen.

Uppféljning och rapportering

Vid intervjuerna fangade utvéarderarna upp att det fanns ett visst missnoje kring
uppféljning av de dvergripande malen bland politikerna i kommunstyrelsen.
Malen upplevdes i vissa fall otydliga och uppféljningen av hur kommunen
uppfyller malen upplevdes ibland oklar. Det ar viktigt att de som arbetar med att
utveckla styrningen fangar upp dessa invandningar och forsoker starka
uppféljningen for kommunstyrelsen sa att de kan fullfolja sin uppsiktsplikt av
kommunkoncernens verksamheter. Det har bildats en analysgrupp pa
kommunovergripande niva. Denna grupp bor kunna ha en viktig roll i att
tydliggdra den koncerndvergripande uppféljningen.

Pa namndniva verkar uppfoljningen av mal och kritiska kvalitetsfaktorer
fungera relativt val. Nyckelord for att uppféljningen upplevs fungera béttre an
tidigare ar dialog och analys. Verksamheterna har blivit battre pa att analysera
orsakssamband och forsta vad som behdver atgardas. Dialogen har blivit ett
stod till att forsta vad olika matt och indikatorer betyder i praktiken.

Ett forbattringsomrade nér det galler uppfdljning ér att tydliggéra de
kommunala bolagens bidrag till de kommunévergripande utvecklingsmalen.

Ansvarsfordelning och roller mellan politiker/tjansteman

Intrycket &r att det nya sattet att styra i kommunen har tydliggjort rollerna
mellan politiker och tjanstepersoner. Ansvarsfordelningen mellan vad- och hur-
fragor har blivit battre. Det finns dock en utmaning som maste hanteras. Det &r
som tidigare ndmnts kommunstyrelsens upplevelse av att i vissa fall i liten
mojlighet att folja upp och agera pa de kommundvergripande malen. Det
handlar har om att stirka och stddja kommunstyrelsen i dess uppsiktsplikt av
kommunkoncernens verksamhet.

Samspel mellan politiker och tjansteman

Dialogen mellan politiker och tjansteman blivit battre pa namndniva. Den sker
oftast mellan presidier och forvaltningsledning. Aven pa évergripande niva
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finns i budgetprocessen aterkommande tillfallen da tjanstepersoner och politiker
har dialoger kring mal och uppfoljning av dessa. Detta ar ett positivt satt att
arbeta.

Att vara politiker idag ar ett kravande arbete och det ar manga ganger svart for
fritidspolitiker att kunna leva upp till de krav som stélls. For att forbattra och
stérka politikernas arbetssituation i kommunen skulle ett satt kunna vara att
genomfora aterkommande politikerenkater for att hitta forbattringsomraden.

Ett annat satt ar att aterkommande utbilda politikerna kring fragor som ar
kopplade till styrning, uppféljning och till aktuella fragor som rér kommunens
prioriterade utvecklingsomraden. Politikerna skulle kunna utbildas pa ett
likande sétt som kommunens chefer idag gors nér det galler styra/leda/coacha.

e Tydlig vision i Lysekil 2030 e Tydliggdr uppfdljningen och analysen

« Vil beskriven och genomtinkt av de kommundévergripande malen

styrmodell e Stdark kommunstyrelsens uppsiktsplikt

e Tydlig vardegrund e Sammanlanka planerings- och
uppféljningsprocesser avseende

* Kommunovergripande utvecklingsmal ekonomi och verksamhetsresultat

uppféljningsbara genom matbara
indikatorer e Skapa koncernstyrning som

o Dialogbaserad styrning och uppféljning inbegriper de kommunal bolagen

o Aterkommande politikerenkéter och

e Kommundvergripande analysgrupp stodjande uthildningar
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Omrade 4 Ledarskap, ansvar och delegation

Rubriker

Poang

e Strategi for ledarskap, ansvar och delegation
e Enheternas ansvar

e Tvdrsektoriellt samarbete

e Personligt ansvar och uppdrag for chefer

e Kommunledningens kommunikation

® | edarutveckling

63

Allmant

I svenska kommuner uppstar ibland en kraftméatning mellan pa ena sidan de
centrala funktionerna med kommunfullméktige och kommunstyrelsen och pa

andra sidan fackndmnderna.

Detta aterspeglas ofta dven inom forvaltningsorganisationen dar
forvaltningsovergripande anslag kring ekonomi-, personal- och

utvecklingssystem stélls mot forvaltningsspecifika system. Samma monster
aterfinns inom respektive forvaltning nar det géller fordelning av frihet och
ansvar mellan férvaltningsledning och de olika resultatenheterna. Det optimala

ar att hitta en fruktbar balans mellan central ledning och lokal frihet under

ansvar.

Strategi for ledarskap, ansvar och delegation

Cheferna i organisationen &r en av de viktigaste nycklarna till att fa genomslag
av mal och na goda resultat. Darfor ar chefs- och ledarutveckling samt stod till

chefer bland det viktigaste en kommun kan lagg resurser pa.
Strategi kring ledarskapet ar i Lysekil kopplat till chefernas kunskaper och

engagemang i kommunens styrning. Kraft laggs under 2019 Och 2020 pa den
ledarskapsutbildning, Styra, Leda Coacha, som alla chefer ska ga. Effekterna
av utbildningen kan forst ses under 2020, varfor det ar svart att kommentera vad

utbildningen kommer att foérandra.

Kommunens bild av ledarskapet ar dven formulerat i chefsplattformen och till

viss del i medarbetarplattformen. Dessa tva “riktlinjer” d&r mycket allmént

formulerade och behéver konkretiseras i handling. Kommunen har inte foljt upp

dessa tva plattformar vilket gor det svart for utvarderarna att avgora

genomslaget.

Resultatenheternas ansvar

Chefer pa enhetsniva i kommunen har ett stort delegerat ansvar kring budget,
personal och organisation. Det fulla ansvaret finns inte nér en enhets budget gar
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med Gver- eller underskott. Enhetschefens budget nollstalls vid arsbokslutet och
eventuellt 6ver och underskott skjuts upp pa namndniva for att regleras. Ett
system dér budgeten alltid nollstélls kan ha en kostnadsdrivande effekt. Dock &r
systemet med att nollstélla budgeten den vanligaste modellen i svenska
kommuner.

Tvarsektoriellt samarbete

Lysekil har valt att i sin 6vergripande budget och verksamhetsplan fokusera pa
ett antal dvergripande utvecklingsomraden. Dessa &r i sin beskrivning
tvarsektoriella och det finns en ansvarig person for varje omrade. Néar det galler
ett tvarsektoriellt arbetssatt bor det finnas behov av att tydliggora tvérsektoriella
processer som har baring pa omradet och dess mal. Att beskriva och tydliggor
sadana processer kan vara ett forbattringsomrade for kommunen. Eskilstuna och
Botkyrka ar tva kommuner som har arbetat med att beskriva tvarsektoriella
processer pa dvergripande niva.

Personligt ansvar och uppdrag fér chefer

Det generella uppdraget for chefer i Lysekil beskrivs i den chefsplattform som
tagits fram. Kommunen arbetar inte pa nagot enhetligt sétt utover
medarbetarsamtalet for att dokumentera och befésta det personliga uppdraget
for olika chefer. Ett forbattringsomrade skulle kunna vara att formalisera det
personliga uppdraget anpassat till tid och aktuell verksamhet utifran punkterna i
chefsplattformen. Det finns kommuner som arbetar med signerade chefkontrakt
med tydliga resultatforvantningar. Nacka och Vénershborg ar exempel pa sadana
kommun.

Utvardering av kommunens chefer fangas upp dels i den aterkommande
medarbetarenkéten, dels i samband med medarbetarsamtalet med 6verordnad
chef. Kommunen skulle kunna inféra fler utvarderingar av cheferna for att ge ett
tydligare stod for att utveckla ledarskapet i denna grupp. Helsingborg &r en
kommun som arbetar brett med bade utvérdering och utbildning av chefer i
organisationen.

Kommunledningens kommunikation

P& overgripande niva genomfoérs Chefsdagar fyra ganger per ar. Detta ar ett
utmarkt tillfalle for att arbeta pa tvaren och lyfta fragor som berér alla chefer.

I Lysekils styrmodell finns ett okat fokus pa verksamheternas eget ansvar for att
analysera och utveckla sitt arbete. Vid intervjuerna berattas att mer tid an
tidigare laggs idag for att pa enhetsniva arbeta med mal, analys och
forbattringar. Samtidigt sags att mycket mer tid skulle behéva laggas pa detta
for att styrningen och verksamhetsutveckling pa denna niva ska fungera val.
Stad till enhetschefer kring de svara uppgifterna med analys och mojlighet for
chefen att samla alla sina medarbetare vid fler tillfallen an idag for att arbeta
med verksamhetsutveckling ar 6nskemal.
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For att hitta en gemensam riktning i kommunen och samlas kring de
gemensamma utvecklingsmalen, sa ar det viktigt att kommunens
tjanstepersonsledning agerar som en samlad grupp som foretréder hela
kommunens inriktning och inte endast agerar som foretradare for en specifik
verksamhet. Det finns en osékerhet i ledningsgruppen hur de sjélva uppfattas av
chefer och medarbetare i organisationen utifran sin kommungemensamma roll.
Ledningsgruppen och deras gemensamma roll uppfattas otydlig &ven i andra
intervjugrupper. Har finns ett forbattringsomrade. Det gemensamma ansvaret
for helheten ar viktigt nér forvaltningscheferna ska leda kommunens olika
évergripande utvecklingsomraden.

Ledarutveckling

Kommunen genomfor idag en ledarutbildning for alla chefer med temat Styra,
Leda, Coacha”. Fokus pa denna utbildning &r att utveckla och starka cheferna
for att de ska kunna arbeta enligt kommunen styrmodell. Utbildningen startade
2019 och ska vara genomford for alla chefer under 2020. Denna utbildning &r
ett gott exempel pa hur ledarskapet kan kopplas till kommunens styrsystem och
till att skapa resultat for Lysekilsborna. En invdndning kan ndmnas.
Bolagscheferna kommer inte att ga i det nya ledarskapsprogrammet. Det ar ett
tecken pa att kommunen inte tanker koncerndvergripande nar det galler sin
styrning och sin utveckling av chefer.

Kommunen har &ven utbildning for potentiella chefer. Dels sker detta i
samarbete med andra kommuner i Bohuslan, dels genomfors en egen
seminarieserie for medarbetare som kan ténka sig att kliva upp som chef. Det &r
ett gott exempel.

o Chefsplattform o Konkretisering och uppféljning av
innehallet i chefsplattformen

Hog grad av delegering till enhetschefer
e Att arbeta mer med tvarsektoriella

Chefsdagar 4 ggr/ar processer

Mer arbete idag kring analys och

utveckling p4 enhetsniva e Beskrivning, kontrakt, etc. pa det

personliga uppdraget som chef

Ledarutbildning "Styra, Leda, Coacha e Yitterligare verktyg for utvardering av

Utbildning for potentiella chefer chefer och stdd till chefsutveckling

e Mer tid och stdd till enheternas analys
och utvecklingsarbete

¢ Bolagschefer i kommunens
ledarskapsprogram

o Tydliggor och lyft fram kommunens
ledningsgrupp som stod till
helhetsperspektivet i kommunen
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Omrade 5 Resultat och effektivitet

Rubriker Poang

e Strategi for resultatstyrning och effektivitetsutveckling
o Kostnader och resultat i budgetprocessen

e Projekt, uppféljning och kontroll 69
e Kommunikation kring resurser och resultat
o Jamforelser

® [Extern samverkan

Allmant

Omradet resultat och effektivitet avser framforallt det arbete som sker inom
forvaltningsorganisationen avseende uppfoljning av verksamhet. Det géller da
inte bara den ekonomiska uppféljningen, utan aven verksamhetsuppféljning
kring volym, kvalitet, m.m. Man kan vaga sig pa att siga att just uppgiften att
koppla ihop ekonomistyrning med resultatstyrning och darmed ocksa
uppféljning av ekonomi och resultat, ar den stora utmaning som svenska
kommuner star infor. Det handlar i grunden om att kunna méta effektivitet. Vad
levererar vi for service och vilken kvalitet innehéller denna service i relation till
vad den kostar?

Strategi for resultatstyrning och effektivitetsutveckling

Strategin i Lysekil kring resultatstyrning framgar av kommunens styrmodell.
Dér har ett fokus lagts pa verksamhetsnivan och pa kvalitetsutveckling i
produktionen av tjanster. Det starker inriktningen pa resultatforbattringar.

Nar det galler strategin for att arbeta med effektivitet, sa ar denna otydligare.
Det finns mal och riktlinjer for att arbeta med god ekonomisk hushallning. |
riktlinjerna talas aven om ekonomisk hallbarhet parallellt med bade social och
ekologisk hallbarhet. Dock hittas lite om vad detta innebér och hur kommunen
forhaller sig till effektivitet som begrepp. Det som behdver tydliggoras ar hur
kommunen utifran en Iangsiktigt hallbar ekonomi kan leverera tjanster och
service som tillgodoser férvantan hos brukarna och tacker upp for de
demografiska forandringar som kan férvantas. Detta ar en utmaning som alla
kommuner maste hantera framgent.

Kostnader och resultat i budgetprocessen

Det finns verksamheter som forsoker kostnadsberakna delar av sina tjanster.
Kostnad per brukare, nettokostnadsavvikelser och lokalkostnader ar nagra matt
som anvands. Intrycket vid intervjuerna var att det finns en hel del kvar for att
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kunna sdga att kommunen arbetar systematiskt for att hitta olika satt att arbeta
med Okad effektivitet i organisationen. For detta behdvs mer
kommundvergripande kunskapsstod till forvaltningar och enheter.

Det pagar for narvarande ett projekt i samarbete mellan SKR och RKA dar ett
antal nyckeltal for effektivitet i kommuner ska tas fram. Detta ska vara klart
hdsten 2020 och hér kan finnas inspiration for det fortsatta arbetet.

Effektivisering av projektarbeten

Det &r viktigt att driva projekt effektivt. Ett satt &r att tydligt beskriva vad som
ska gOras, vem som har ansvar, hur effekter ska verifieras, m.m. Lysekil har en
mall med en omfattande beskrivning av hur projekt ska beskrivas. Utvéarderarna
har inte kunnat se i vilken omfattning dessa mallar anvénds. Mallen bor kunna
vara vara ett stod till storre projekt som ska genomféras. For mindre projekt
verkar beskrivningen lite éverarbetad.

Kommunikation kring resurser och resultat

Som tidigare beskrivits arbetar verksamheterna mer med uppféljning och analys
av an tidigare vilket & mycket positivt. Dialog har blivit ett nyckelord i
kommunen styrning. Det finns en handbok som beskriver olika metoder for hur
denna dialog ska kunna foras. Dialogen sker pa olika nivaer i organisationen.
Det ar pa enhetsniva som kommunen behdver lagga mer resurser och
kompetensstod for att starka dialog for uppfoljning och analys.

Som stdd for styrning, uppféljning och analys och for att dialog ska kunna
genomfdras, finns verksamhetsledningssystemet Stratsys. De flesta anger vid
intervjuerna att systemet &r ett bra stod dven pa enhetsniva. Det ar ett tecken pa
att systemet anvands pa ett riktigt satt.

Jamforelser

Alla verksamheter arbetar med jamforelser utifran ekonomi och kvalitet pa sin
service. Jamforelser gors dels med andra kommuner, dels mellan egna enheter
pa de stora verksamheterna. Det ar svart for utvarderarna att verifiera, men
intrycket dr att jamforelserna anvands for att analysera och forbéattra resultatet i
verksamheten.

Det ar svarare att hitta jamforelser pa overgripande niva. Lysekil deltar i
projektet Kommunens Kvalitet i Korthet (KKiK), men det &r oklart hur dessa
matt anvands utifran jamforelser pa 6vergripande niva. Vissa av matten finns
med som indikatorer i budget och arsbokslut.

| kommunévergripande budget och arsberéttelse publiceras inte nagra
jamforelser med andra kommuner. Det finns forbattringsmaéjligheter nar det
galler att synliggora strategiska jamfarelser med andra kommuner utifran olika
aspekter. Detta kan gdras genom att faktiskt jamfora de indikatorer som
kommunen anvander for maluppfyllelse, men dven utifran andra perspektiv som
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paverkar utvecklingen for Lysekil. Jamforelser ger kunskap kring vérdet av

olika resultat.

Extern samverkan

Det finns manga exempel pa att Lysekil samverkar med grannkommuner, med
kommuner inom kommunalférbundet Fyrbodal och &ven i andra konstellationer.
Samverkan sker i formaliserad form genom avtal men ocksa i projektform och i
form av erfarenhetsutbyte i natverk. Det finns dven flera exempel pa att
kommunen samverkar med aktorer inom frivilligsektorn. Lysekil &r ett gott
exempel pa en kommun som genom samverkan breddar kommunens service

utifran ett medborgar- och brukarperspektiv.

Forbattringsmojligheter

¢ Styrmodellen sammanfattar strategin for
resultatstyrning

¢ Projektstyrningsmodell

¢ Dialog kring styrning, uppféljning och
analys pa verksamhetsniva

o Stratsys for verksamhetsstod

o Arbete med jamforelser av kostnader och
resultat pa verksamhetsniva

e Manga exempel pa extern samverkan

e Ta fram strategi for arbete med
effektivitetsutveckling

o Arbete med att mata, analysera och
forbattra effektivitet

o Utveckla dialogen mer (stod, tid,
mojligheter) i verksamheten

e Synliggora jamforelser pa Gvergripande
niva
o Forbattra koncernperspektivet genom

att samverkan med de kommunala
bolagen

Omrade 6 Kommunen som arbetsgivare personalpolitik

Rubriker

Poang

e Personalstrategi

o Rekrytering — attraktiv arbetsgivare

e Kompetens- och medarbetarutveckling
o Individuell I6neséattning

o Arbetsmiljéarbete

e Mangfald

63
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Allmant

| ett framtidsperspektiv dr en stark och tydlig personalpolitik som lyfter fram
och starker de olika personalgrupperna i kommunen av storsta vikt. Svenska
kommuner star infor stora nyrekryteringsbehov pa grund av bl.a. omfattande
pensionsavgangar. Eftersom den offentliga sektorn har problem med att
konkurrera om attraktiva yrkesgrupper med I6ner, maste man skapa
arbetsplatser som dels attraherar ny personal, dels stimulerar befintlig personal
att stanna och utvecklas.

Personalstrategi

Den 6vergripande personalstrategin i Lysekil beskrivs i dels chefsplattformen,
dels medarbetarplattformen. Innehallet i dessa dokument har bland annat fatt
genomslag i styrmodellen, i medarbetarundersdkningen, i I6nekriterier, etc.
Plattformarna har tagits fram 2017 respektive 2018 och har &nnu inte foljts upp
och utvarderats, varfor det ar lite svart att folja upp effekten av dessa dokument.

Rekrytering och attraktiv arbetsgivare

Det finns en centralt framtagen handbok for rekrytering. Den &r endast
stddjande och det &r oklart i vilken omfattning de rutiner som finns beskrivna
dar anvands. Att samordna rekrytering i kommunen bor vara ett satt att fa
genomslag for det som uttrycks i chefs- och medarbetarplattform. Kommunen
har sjalv identifierat detta som ett forbattringsomrade.

Det finns flera olika aktiviteter dar kommunen marknadsfér sig som en attraktiv
arbetsgivare och forsoker locka till sig viktig kompetens. Nagra exempel ar
deltagande pa méassor, att erbjuda medflyttarrekrytering, marknadsféring av
platsen Lysekil, deltagande i Kommunakademin Vast och samarbetsavtal med
Haogskolan Vst kring studentpraktikplatser. Detta &r ett gott exempel pa
satsningar for att locka ny arbetskraft.

Kommunen har aven ett antal olika formaner utéver 16n som kan skapa
attraktivitet. Dessa motsvarar i mangt och mycket vad manga andra kommuner
erbjuder.

Kompetens- och medarbetarutveckling

Kommunen erbjuder ibland annat centrala utbildningsinsatser kring ledarskap
och arbetsmiljo. Mycket av kompetensutvecklingsbehovet kartlaggs annars pa
verksamhetsniva och hur satsningar genomfors dar varierar. En utmaning
framgent for Sveriges kommuner kommer att vara att kunna behalla och
rekryter kompetent personal. Konkurrensen om attraktiv arbetskraft kommer att
Oka. Det &r viktigt att Lysekil gor en dvergripande strategisk analys for
kommande behov och agerar utifran denna analys for att framgent kunna
bemanna verksamheterna med kompetenta medarbetare.

Kommunen har tagit fram en tydlig mall for hur medarbetarsamtalen ska ga till.
Mallen foljer inte helt tydligt strukturen i chefs- och medarbetarplattform vilket
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borde vara en del i att implementera innehallet i dessa plattformar. Kommunen
foljer inte upp i vilken omfattning denna mall f6ljs. For att na fullt genomslag
enligt den dnskade systematiken behdver uppféljning och utvérdering av hur
samtalen genomfors goras. Detta &r ett forbattringsomrade.

I Lysekil bedrivs som tidigare namnts ett ledarskapsprogram med tydlig
koppling till kommunens styrsystem. Ett forbattringsomrade ar att aven
genomfora en utbildning i medarbetarskap som nar alla anstallda med ett
liknande innehdll, aven for dem som inte &r chefer.

Individuell I6neséattning

Det finns en ny mall for I16nesamtal som ar mycket tydlig och som innehaller
gemensamma lénekriterier. Denna mall foljer strukturen och innehall i chefs-
och medarbetarplattform, vilket bor kunna ge en drivkraft for genomslag av
dessa plattformar. Det &r viktigt att kommunen framgent féljer upp hur denna
slar igenom och vilka effekterna blir.

Kommunen genomfor arliga I6nekartlaggningar vars resultat ligger till grund
for justeringar och prioriteringar av vissa grupper vilket ar viktigt och positivt.

Arbetsmiljoarbete

En storre medarbetarenkét genomfors vartannat ar i kommunen. En del i denna
enkat utgors av SKL:s Hallbart medarbetarengagemang (HME). Dessa HME-
fragor stalls i en mindre omfattande medarbetarenkat de ar som den stora
enkaten inte gors. Meningen dr att forvaltningar och arbetsplatser ska analysera
resultatet och arbeta med forbattringsatgarder. Vid intervjuerna framkom att det
i manga fall saknades tid for att genomfora nédvandiga analyser och for att
kunna genomfora reella forbattringsatgarder. Flera efterlyste forutom mer tid
aven ett béattre stod for att kunna arbeta med enkatens resultat.

Mangfald

Lysekil har ett antal styrdokument som anger hur kommunen ska starka
mangfald och minska diskriminering i organisationen. Det finns riktlinjer for
integrationsarbete och riktlinjer for likabehandling. Det finns dven en plan for
jamstalldhet. Utvarderarna har inte kunnat se hur dessa faktiskt far genomslag i
organisationen och hur mangfaldsarbete ger effekter. En uppféljning av
forvantade resultat utifran bade riktlinjer och plan bor goras.
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e Chefs- och medarbetarplattform

o Kommunen marknadsfor sig som
attraktiv arbetsgivare

e Mall for medarbetarsamtal

o Tydliga 6vergripande I0nekriterier och
mall for beddmning

o Aterkommande medarbetarenkéater

o Flera styrande dokument for stod till
arbete med mangfald

Forbattringsmojligheter

e Uppfdljning av chefs och

medarbetarplattform

e Mer samordnad rekrytering

e Overgripande strategisk analys for

framtida kompetensbehov

e Uppfdljning av hur medarbetarsamtal

genomfors

e Uppfoljning av I6nekriteriernas

genomslag

e Genomforande av en utbildning i

medarbetarskap

o Mer stdd kring analys och forbattringar

av resultatet utifran medarbetarenkat

e Uppfodljning av effekter utifran

mangfaldsarbetet

Omrade 7 Standiga forbattringar

Rubriker Poang
e Strategi fOr stdndiga forbéattringar
e Analys av avvikelser, brister och problem
o Verktyg for kvalitets-/verksamhetsutveckling 5 5
e Léarande genom omvarldsspaning och samverkan
e Metoder for att forbattra kvaliteten pa tjansterna
o Kreativitet och forbattringar

Allmant

Inom néringslivet har det sedan mitten av 1900-talet funnits ett otal olika
system for att bedriva kvalitetsarbete. Kvalitetsarbete ar i de flesta fall
synonymt med att pa ett strukturerat satt arbeta for att skapa kontinuerliga
forbattringar i en verksamhet. TQM, EFQM, ISO, SIQ, BS, LEAN ér alla
standards eller system for detta kontinuerliga forbattringsarbete. | den
kommunala varlden har oftast kvalitetsarbete férekommit som enskilda dar
knutna till vissa verksamheter. Ett identifierbart monster under senare ar &r att
flera kommuner bérjar ta fram dvergripande system for att effektivisera och

[Titel] 26




[Titel]

forbattra sin verksamhet. Dessa system ar da oftast egenutvecklade modeller for
forbattringsarbete som ibland innehaller delar av de system som ndmns ovan.
En framgangsfaktor for ett fungerande kvalitetsarbete &r att det system som
anvands, tydligt lankar till kommunens styr- och uppféljningssystem.

Strategi for standiga forbattringar

Att arbeta med standiga forbattringar ar en tydlig del i kommunens styrmodell.
Detta arbete faller in under ”Kvalitetssékring av grunduppdraget” och klargors
av “Riktlinjer for stindiga forbattringar”. Strukturen for detta arbete &r tydligt
beskrivet i teorin. Vid intervjuerna ges intrycket av att det skett ett okat fokus pa
av det lokala forbattringsarbetet genom en tydligare delegering av detta till
verksamheten.

Samordningen av forbattringsarbetet pa dvergripande niva sker till viss del
genom organiseringen av de olika utvecklingsomraden som ar kopplade till
fullmaktiges budget- och plandokument. En nystartad analysgrupp med
representanter fran olika verksamheter &r en del i denna samordning. Denna
analysgrupp bor forutom att arbeta med analys av maluppfyllelse pa
overgripande utvecklingsomraden, dven vara ett stod for analysarbetet pa
verksamhetsniva.

Karlskrona &r en kommun som har en kommunévergripande kvalitetsgrupp
direkt knuten till kommundirektoren. Ulricehamn &r en kommun som arbetar
med analysverkstéder och de har tagit fram en egen analyshandbok. Har kan
finnas inspiration fOr det fortsatta arbetet.

Analys av avvikelser, brister och problem

| den nya styrmodellens finns ett 6kat fokus pa att arbeta med standiga
forbattringar i verksamheten. Analys ar en viktig komponent i detta arbete. Vid
intervjuerna fick utvarderarna bilden av att analysarbetet av avvikelser ar en del
i forbattringsarbetet som pagar pa verksamhetsniva. Detta arbete kan starkas
och utvecklas ytterligare genom att mer stod ges till enheter fran vergripande
och fran forvaltningsniva.

Larande och utveckling genom omvéarldsspaning och samverkan

Det finns i Lysekil ett stort antal olika natverk och samarbetsforum med andra
kommuner for omvarldsspaning, larande och gemensam utveckling. Detta &r en
styrka och ger extra kraft till forbattringsarbetet for service och tjanster.

Ska nagot forbattringsomrade ndmnas hér, sa ar det att kommunen borde kunna
samarbeta mer med universitet och hdgskolor for att tillfora
forskningsperspektivet till utvecklingsarbetet inom de egna
karnverksamheterna. En stor samverkan sker idag mellan olika aktorer nér det
géller maritim forskning, vilket &r ett gott exempel.
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Metoder for att forbattra kvaliteten pa tjansterna

Det finns en stor méngd olika metoder och verktyg for att bedriva
forbattringsarbete. Manga av dessa verktyg ar generella och kan anvandas av
olika verksamheter. Kommunen ger idag visst stod kring att anvanda vissa
gemensamma verktyg t.ex. inom HR-arbetet kopplat till medarbetarenkéten,
APT, arbetsmiljoé m.m. Ett forbattringsomrade &r att ge samordnat stod till
verksamheterna ndr det géller olika verktyg som kan anvéndas i
forbattringsarbetet.

Kreativitet och innovation

Innovation, kreativitet och nytankande ar formagor som maste starkas i Lysekil.
Det gar att systematiskt arbeta med att stimulera enskilda och arbetsplatser med
att hitta och prova nya arbetssétt. Detta gors forenklat att dels uppmuntra de
anstéllda att hitta forbattringsforslag, dels att avsatta tid och resurser for att
préva och genomfora forbattringar i hela organisationen. Helsingborg och
Vasteras ar tva kommuner som arbetar pa olika satt med att stodja innovationer
och kreativitet.

o Tydlig koppling av forbattringsarbete e Mer stdd till analys pa
till styrmodellen verksamhetsniva

¢ Nystartad analysgrupp e Stdd till verksamheter avseende olika

e Manga exempel pa larande natverk och verktyg for kvalitetsutveckling

samarbetsprojekt med andra kommuner | e Mer samverkan med universitet och

. hdgskolor inom karnverksamheterna
¢ Samverkan mellan kommun, néringar

och forskning avseende Maritima e Systematiskt arbete med innovation
Lysekil och kreativitet
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Omrade 8 Kommunen som samhallsbyggare

Rubriker Poang

o Planer/strategier for samhallsbyggande
e Samarbete med civilsamhallet

e Samarbete med kulturlivet

e Stdd till naringslivet 67
e Internationella kontakter
e Miljofragor

e Social héllbarhet

Allmant

I kommunens roll som samhallsbyggare ar samarbetet med lokalsamhéllet i
form av forenings-, kultur- och néringsliv en viktig uppgift. Likasa att
uppratthalla samverkan pa regional, nationell och internationell niva.
Kommunen har en viktig roll att fungera som katalysator for att olika
verksamheter i den geografiska kommunen skall fungera tillsammans for att
skapa attraktivitet, tillvaxt och en hallbar utveckling.

Planer/strategier for samhallsbyggande

Lysekil har ett utvecklingsomride som benimns ~Upplev Lysekil och var unika
livsmiljo”. Dér lyfts utvecklingsmalet 1 Lysekils kommun ska bade bofasta och
besokare erbjudas god livskvalitet och hogkvalitativa upplevelser aret runt.”
Har kan sagas att Lysekils malsattning inom samhallsbyggande beskrivs pa ett
mycket allmént plan.

Ett mer samlat grepp kring strategin fér byggandet av det goda samhallet syns i
den process som kommunen startat for att ta fram en ny éversiktsplan. Har finns
flera intressanta inslag som belyser vision, omvérldsfaktorer, delaktighet av
olika aktorer, m.m.

Nar det géller Lysekils olika strategier for delar av samhéllsbyggandet utifran
de dimensioner som kommunkompassen lyfter, s varierar detta. Det finns idag
inga tydliga styrdokument som rér kommunens samverkan med civilsamhéllets
aktorer. Daremot ar samverkan och stéd kring utveckling av kulturlivet
tydligare genom det kulturpolitiska programmet och dartill hérande
handlingsplan. Det finns dven en naringslivstrategi som for narvarande haller pa
att omarbetas och det finns ett tydligt fokus pa hallbarhet i kommunens budget
och dven i arbetet med att ta fram en ny éversiktsplan. Ett forbattringsomrade &r
att tydligare beskriva strategin i Lysekil kring det internationella arbetet.
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Samverkan med civilsamhallet

Kommunens system for stod till féreningar genom bidrag ser ut som det gor i
merparten av Sveriges kommuner. Lysekil gor for narvarande en dversyn av
riktlinjerna for detta bidrag.

Det finns en potential i att utveckla kommunens samspel med féreningslivet.
Det handlar da om att i samverkan pa ett tydligare sétt anvanda sig av den kraft
som finns inom den ideella sektorn. Det kan vara att skapa forum dar
kommunen aterkommande traffar foreningar och enskilda medborgare for att
lyfta och fokusera pa gemensamma utmaningar. Att tillsammans agera for
gemensamma mal dar det finns win-winméjligheter &r ocksa en
utvecklingsmojlighet med stor potential. Agenda 2030-arbetet skulle kunna vara
en samlade punkt i en sadan samverkan. Enskilda medborgare och foreningsliv
ar da viktiga parter, men dven samverkan med naringslivet kan utvecklas genom
att foretag ger stod och genomfor insatser som gynnar lokalsamhaéllet i stort.

Kommunen har flyttat fram positionerna kring samverkan med foreningslivet
genom att en foreningsutvecklare har anstallts.

Lysekil &r ett gott exempel nér det géller att tillsammans med andra aktorer i
kommunen arrangera olika evenemang som satter kommunen pa kartan.
Lysekils kulturvecka, nordisk skuttraff och seglarveckan med Lysekil Womens
Match ar nagra aktiviteter som ar kanda utanfér kommunens granser.

Stad till naringslivet

Kommunen har hdga vérden i den insiktsmatning som gors av SKR. Insikten
mater kommunens service till foretagen. Det visar att arbetet med modellen
foretagslots och ”en dorr in” ger resultat. Kommunen arbetar dven med
direktkontakter och har som mal att besoka 100 foretag i kommunen pa 100
dagar. Samverkan kring de maritima naringarna, att utveckla infrastruktur, géra
mark tillganglig for etablering ar exempel pa satsningar som kommunen
forsoker prioritera. Aven en tydlig satsning pa turism &r en viktig aspekt av det
naringslivsstarkande arbetet.

Ett forbattringsomrade som kommunen sjalv identifierat och jobbar pa att
forbattra ar den laga placering som Lysekil far i rankingen som Svenskt
naringsliv genomfor varje ar.

Internationella kontakter

Det sker ett internationellt samarbete kring att utveckla Lysekil som plats.
Projektet ”Urban Platsinnovation” tillsammans med flera svenska kommuner
och Fredrikstad i Norge och ”Ren Kustlinje” dér flera olika parter i Norge,
Danmark och Sverige samverkar ar exempel pa samarbeten dar kommunen &r
inblandad. Kommunen har déremot inga vénorter.

Det internationella samarbetet borde ga att starka. Det finns méjligheter att
genom ett bredare internationellt samarbete dels utveckla larandet, dels hitta
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finansiering till nya projekt som kan ge den egna kérnverksamheten,
naringslivet och andra aktorer stod till utveckling.

Miljofragor
Det finns framtagna riktlinjer for kommunens miljoarbete inom de egna

verksamheterna. Det finns dven en gron strategi som belyser hur byggande och
planering ska genomforas i forhallande till naturvarden.

Intrycket att det sker en hel del arbete inom olika verksamheter nar det galler att
minimera anvandning av kemikalier, géra en omstallning avseende
energiforbrukning, bevara biologisk mangfald, etc. Daremot ar det vart att fa en
helhetshild av effekterna utifran det som gors. Det finns ingen enhetlig
uppfoljning av hur langt kommunen kommit inom olika omraden och inte heller
nagon samlad analys av aktiviteter och resultat. Detta borde vara ett
forbattringsarbete for kommunen.

Nér det galler information till enskilda Lysekilsbor och till n&ringslivet
avseende energianvandning, atervinning, minimering av klimatpaverkan, m.m.
s& aterfinns inte denna pé& Lysekils egna webbsidor. Atervinningsinformation
finns pa atervinningsbolaget RAMBO AB:s hemsida. Information kring
energiradgivning finns pa Uddevalla kommun hemsida dar hemvisten for den
gemensamma energiradgivaren finns. Allman miljéinformation finns pa Sotenas
kommuns hemsida. Sotends, Munkedal och Lysekils samverkar kring en
gemensam ndmnd, miljondmnden i mellersta Bohuslén och Sotends kommun &r
vardkommun for denna ndmnd. Intrycket ar att viktig miljéinformation kan vara
lite svar att ta till sig da att den ligger pa olika hemsidor och ar utformad pa
olika satt.

Social héllbarhet

Det finns olika samverkansformer och det pagar manga aktiviteter som har
baring pa social hallbarhet i Lysekil. Ett exempel pa samverkan &r den
styrgrupp for brottsférebyggande och trygghetsskapande arbete som
kommunstyrelsens ordférande leder. Inom ”Effektiv samordning for trygghet”
(EST), samverkar kommunala forvaltningar, bostadsbolaget och polisen kring
trygghetsfragor.

Ett gott exempel pa aktivitet inom social hallbarhet ar att kommunen engagerar
trygghetsvandrare pa ideell basis. Ett annat exempel &r det kommunala bolaget
Lysekilsbostader som arbetar mycket med sociala insatser i bostadsomraden.
Det kan vara grannsamverkan, bovérdar, sociala aktiviteter, m.m. Sammantaget
finns manga olika exempel pa att kommunen arbetar med social hallbarhet.
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e Kommunens arbete kring ny

oversiktsplan har béaring pa hallbart
samhallsbyggande

Det kulturpolitiska programmet med
handlingsplan

Nyanstélld foreningsutvecklare
Lysekil som evenemangsstad
”En dorr in” till kommunen for foretagen

Samverkan med néringar kring marina
satsningar och turism

Manga exempel pa samverkan och
aktiviteter for att skapa social hallbarhet

e Tydligare strategi kring hallbart
”samhillsbyggande”

e Strategi kring samverkan med
civilsamhallet

e Stark samverkan med civilsamhéllet

o Atgérder kring att starka
naringslivsarbetet i forhallande till
undersékningen av Svenskt
Naringsliv

¢ Utveckla det internationella utbytet

e Samordnad uppféljning av resultat i
miljoarbetet

e Stark informationen till allménheten
kring miljofragor
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4. Oversikt av poangfordelning

Nedanstaende tabeller visar Lysekil kommuns resultat férdelat pa delfragor

inom respektive omrade
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1. | Offentlighet och demokrati Uppnétt | Max Procent
11 ans en_plan/strategl for demokratiutveckling och 5 15 330
information?
1.2 | Hur informeras invanarna om aktuella fragor i politiken? 11 20 55%
1.3 | Hur informeras invanare om resultat? 13 25 52%
1.4 | Hur framjas invanardialog och deltagande? 16 30 53%
1.5 | Etik - Hur skapas tillit genom god etik? 4 10 40%
49 100 49%
2. | Tillganglighet och brukarorientering Uppnatt | Max Procent
2.1 | Finns det en kommundvergripande strategi for 14 15 93%
brukarfokus?
2.2 | Hur fxrbetar kommunen med tillganglighet och 15 o5 60%
bemdtande?
2.3 | Hur informerar kommunen om service och tjanster? 11 20 55%
2.4 | Hur arbetar kommunen med brukarundersékningar? 13 20 65%
2.5 | Hur arbetar kommunen med att fortydliga tjansternas
innehall samt synpunkts- och klagomalshantering for 11 20 55%
invanare/brukare?
64 100 64%
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3. | Politisk styrning och kontroll Uppnatt | Max Procent
3.1 | Genomsyras hgla organlllsgtl.onen av ett helhetstank 14 15 93%
avseende styrning/uppfoljning?
3.2 | Styrs kommunen av tydliga politiska mal? 16 25 64%
3.3 | Rapporterar forvaltningen till den politiska nivan och har
politikerna mojlighet att utdva tillsyn dver 15 25 60%
forvaltningen?
34 Fln_n_s det tyd!!g delegatlon_ogh ansvarsfordelning mellan 17 20 8506
politisk och tjanstemannaniva?
3.5 | Finns en 6msesidiga forstaelse av uppgifter, roller och
oy . 9 15 60%
spelregler mellan politiker och tjanstemén?
71 100 71%
4. | Ledarskap, ansvar och delegation Uppnatt | Max Procent
4.1 | Finns kommundve_rgnpande strategi for ledarskap, 11 15 73%
ansvar och delegation?
4.2 V|Iket_ ansvar har enheterna for budget, personal och 6 10 60%
organisation?
4.3 | Beskrivs rutiner och ansvar for tvarsektoriella 12 20 60%
samarbeten?
4.4 Tydllggo_rs det personliga uppdraget for alla chefer i 7 15 47%
organisationen?
4.5 | Sker ce_zntrala ledning 6ver understéllda 12 20 60%
avdelningar/enheter?
4.6 | Bedriver kommunen ledarutveckling? 15 20 75%
63 100 63%
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5. | Resultat och effektivitet Uppnatt | Max Procent

5.1 | Finns en strategi for resultatstyrning och 0
effektivitetsutveckling? 10 15 67%

5.2 Tydllgggr kommunen sambandet mellan kostnader och 16 o5 64%
resultat i budgetprocessen?

5.3 Arb_etar kommunen med en effektivisering av arbete i 11 15 73%
projekt?

5.4 | Kommuniceras och fors strategiska diskussioner kring 11 15 73%
resurser och resultat?

55 Anvgnds Jaqurelser aktivt som ett led i 12 20 60%
serviceutveckling och effektivisering?

5.6 §ker extern _samverkan for att stérka serviceutbudet och 9 10 90%
Oka effektivitet?

69 100 69%

6. | Kommunen som arbetsgivare - Uppnatt | Max Procent
personalpolitik

6.1 | Finns en kommundévergripande personalstrategi? 9 15 60%

6.2 | Tillvaratas befintliga och hur re’t<rytera§ nya . 15 20 7504
medarbetare? Kommunen som “attraktiv arbetsgivare”.

6.3 | L&ggs stor vikt V|d_ kompetens- och 13 o5 5004
medarbetarutveckling?

6.4 | Hur _bed_rl_vs kom.munlgns_arbete med lokal I6nebildning 10 15 67%
och individuell l16neséttning?

6.5 | Hur arbetar kommunen med medarbetarundersékningar? 10 15 67%

6.6 Al’bet.é.il’ kommunen med mangfald, (etnicitet, kulturellt 5 10 60%
och kén)?

63 100 63%
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7. | Standiga forbattringar Uppnatt | Max Procent
7.1 | Finns en strategi for stdndiga forbattringar? 12 15 80%
7.2 Ar-betar verksamheterna med analys av avvikelser, 16 o5 64%
brister och problem?
7.3 ?ﬂker_.extern omvérlds§p§ping och samverkan for att 16 20 80%
Orbéttra kvaliteten pa tjnsterna?
7.4 | Finns metoder for att forbattra kvaliteten pa tjansterna? 11 20 55%
7.5 | Arbetar kommunen med kreativitet och forbattringar? 0 20 0%
55 100 55%
8. | Kommunen som samhallsbyggare Uppnatt | Max Procent
8.1 Finns"dvergripande planer/strategier for 10 15 67%
samhallsbyggande?
8.2 | Samverkar kommunen med aktorer inom civilsamhallet
kring utvecklingen av lokalsamhallet? 9 15 60%
8.3 | Samverkar kommunen med kulturlivet? 12 15 80%
8.4 | Vilken & kommunens roll i utveckling av ndringslivet? 12 15 80%
8.5 | Arbetar kommunen med internationella kontakter? 5 10 50%
8.6 | Arbetar kommunen med miljofragor? 9 15 60%
8.7 | Hur framjas social hallbarhet? 10 15 67%
67 100 67%
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