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1 Vad ar kommunkompassen?

Kommunkompassen dr ett verktyg for utvardering och analys av en kommuns sétt
att styra och leda utifran kommunfullmaktiges perspektiv. Fragestallningarna
omfattar bade ett strategiskt och operativt perspektiv med fokus pa uppféljning och
effekt/resultat. Verktyget togs ursprungligen fram i mitten av 1990-talet av Oslo
Universitet i samverkan med Abo Akademi och Kommunenes Sentralforbund (KS)
i Norge. Verktyget anvands idag i bade Norge och Sverige. Sveriges Kommuner
och Regioner (SKR) anvander Kommunkompassen sedan ar 2002.
Kommunkompassen reviderades aren 2010, 2016 och 2019/2020 for att béttre
kunna fanga upp nya viktiga utvecklingstrender som paverkar den offentliga
sektorn. Revideringarna har gjorts i samverkan mellan SKR, medlemmar och
norska KS.

Kommunkompassen ar ett verktyg som utvérderar hur kommunen arbetar for att
kunna fungera som en framgangsrik

= Demokratiaktor (transparens, medborgardialog, politisk styrning, m.m.)

= Sambhallsbyggare

= Vaélfardaktor (kundens/brukarens fokus, effektivitet, styrning/uppféljning,
m.m.)

= Arbetsgivare (ledar-/medarbetarskap, kreativitet, kultur, kompetens, m.m.)

Kommunkompassen utvarderar inte verksamhetens resultat utan hur kommunen

leder organisationen utifran ett helhetsperspektiv och hur samspelet mellan de olika
verksamheterna fungerar.

Vid en utvardering inhdmtar utvéarderarna information fran tre kallor:

= Intervjuer

=  Kommunens styrdokument

=  Kommunens hemsida och sociala medier

Resultatet sammanstélls i en rapport som innehaller en poangbeddmning och en
kvalitativ beskrivning av hur kommunen fungerar utifran Kommunkompassens
kriterier. Bedomningarna gors med utgangspunkt fran atta huvudomraden. Varije
huvudomrade bestar av flera delomraden inom vilka ett stort antal fragor belyses.
Bedomningen gors med fokus pa politisk styrning, en sammanhallen koncern, en
hallbar utveckling och medborgar- respektive brukarorientering. Uppféljning,
effekter/resultat och utveckling ar ocksa viktiga bedomningsparametrar.

De atta huvudomradena &r:

Samspel mellan fortroendevalda och medborgare
Samhéllsutveckling

Styrning och kontroll

Effektivitet

Hwn e
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Brukarens fokus

Kvalitetsutveckling

Arbetsliv

Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

N o O

En kommun som utvarderas med Kommunkompassen far som resultat véardefull
information om bade styrkor och forbattringsomraden. Till utpekade
forbattringsomraden blir det naturligt att koppla handlingsplaner for forandring.
Manga kommuner véljer sedan att efter nagra ars arbete genomfora en fornyad
utvérdering med hjalp av kommunkompassen for att pa sa satt fa sina
forbéattringsinsatser bekréftade.

2. Lidingo stad i forhallande till
Kommunkompassen: En
sammanfattande genomgang

Utvarderingen

Utvarderingen av Liding0 stad genomfordes i december manad ar 2020 och var
kommunens forsta utvardering enligt Kommunkompassens Kriterier.
Utvérderingsgruppen har studerat dokument, granskat kommunens hemsida,
sociala medier och genomfort intervjuer med ett 40-tal personer i organisationen.
Bland de intervjuade fanns politiker, ledande tjanstepersoner och fackliga
representanter.
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Sammanfattning av resultat
Nedan visas Liding0 stads totalpoang samt poangfordelningen per omrade.
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| ndsta diagram illustreras Liding0 stads podngprofil jamfort med tidigare
utvérderingar 2020 enligt kommunkompassen 3.0.

2019/2020 gjordes en revidering av Kommunkompassen. Jdmforelser med tidigare
ar kan goras till stor del, men inte fullt ut. Det &r viktigt att ta i beaktande att
omradena reviderats och fornyats samt bedomningen pa vissa delfragor skarpts.
Omradesindelningen ar ocksa ny. De omraden som sarskilt utvecklats och
reviderats ar;

- omrade 2. Samhallsutveckling (f.d. omrade 7. Kommunen som
samhéllsbyggare)

- omrade 4. Effektivitet (f.d. omrade 5. Resultat och effektivitet)

- omrade 6. Kvalitetsutveckling (f.d. omrade 7. Standiga forbattringar)

- omrade 7. Arbetsliv (f.d. omrade 6. Kommunen som arbetsgivare —
personalpolitik).

Vill du veta mer om férandringarna, beskriver vi dem i filmen om
Kommunkompassen (www.skr.se/kommunkompassen).
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Liding0 stad 2020 jamfort med Varberg och snittet av samtliga gjorda
utvarderingar av kommunkompassen version 3.0 (alla under 2020).

1 Samspel mellan
fortroendevalda och
medborgare
100
8 Chefs- och ledarskap 80 . .
samt medarbetarskap 2. Samhillsutveckling
40
20
7 Arbetsliv o 3 Styrning och kontroll
6 Kvalitetsutveckling 4 Effektivitet Lidingd
= \/arberg
5 Brukarens fokus =—=Genomsnitt 2020

Jamforelser

Alla utvarderingar fran 2016 och framat finns tillgéangliga pa Sveriges Kommuner
och Regioners hemsida www.skr.se/kommunkompassen.
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Sammanfattande kommentarer

Sammanfattningsvis uppnadde Lidingd stad 506 poang i sin forsta utvardering. Det
ar ett gott resultat, sarskilt for den kommun som gor utvérderingen for forsta
gangen. Medelvardet for de kommuner som hittills gjort
kommunkompassutvardering enligt version 3.0 ar 487 poang. Liding6 stad har idag
drygt 47 000 invanare och &r inte den lilla kommun som nagra av de intervjuade
vittnar om att man ibland kanner sig som. Det ar en val fungerande stad som
bedriver ett langsiktigt arbete for att fa den vélskotta kommun de styrande vill se.
Ekonomistyrningen &r historiskt stark, och den balanseras mer och mer med olika
insatser for att ocksa fa maximal kvalitet for pengarna. Vi har sett manga goda
ansatser pa hur staden ar i en stark utveckling av sin gemensamma lagtroja och
metodiskt beslutar om vad den ska besta av och hur den ska se ut. Som flertalet
kommuner &r analysarbete utifran beslutade ambitioners resultat nagot som kan bli
battre, men det finns ocksa gott om exempel pa uppfoljning och analys som har lett
till utveckling och nya vél grundade ambitioner.

Inom omradet samspel mellan fortroendevalda och medborgare erh6ll kommunen
54 poéng. Det finns en del strategier hur staden tanker kring sin information till
medborgare, daremot kan den involverande dialogen med medborgare utvecklas.
Staden kan ocksa &ga tolkningen av sina resultat i dialogen med medborgarna i
hdogre utstrackning och gora den mer lattillgéanglig.

Omradet samhéllsutveckling genererade 48 poéang. Hallbarhetsbegreppet tolkas lite
olika i organisationen men det finns gott om exempel pa aktiviteter som genomfors
for att starka civilsamhéllet, naringslivet och foreningslivet. Dessa omraden har
relativt nya politiskt antagna program som kommer att f6ljas och ligga till grund
for den fortsatta utvecklingen.

Lidingo stad fick 74 poang inom ett av sina starkaste omraden styrning och
kontroll och 73 poéang inom det efterféljande omradet effektivitet. Koncernen foljer
en gemensam styrmodell och ett stéd for detta som gor att delarna hanger ihop.
Planering och uppféljning gors av ekonomin men ocksa den 6vergripande politiskt
beslutade visionen, inriktningsmalen och vérdeorden. Satsningen “digitalt forst” ar
ett medvetet grepp for att effektivisera verksamheterna och konkurrensutsattning
gor medvetenheten om att nojda kunder &r avgoérande for att behalla sin ekonomi
pa lang sikt.

Det finns mer att gora for att involvera sina kunder i utvecklingen av samhéllet och
de tjanster Lidingoborna tar del av. 64 poang erhdll omradet brukarens fokus
medan omradet kvalitetsutveckling &r ett utvecklingsomrade med 47 poang.
Staden har en bit kvar till att det ar sjalvklarhet att bade pa individniva och
gruppniva ta med de man finns till for i sitt utvecklingsarbete. Omradet kan ocksa
starkas med att hitta systematik for att premiera de som levererar ett gott
bemotande och haller hog service utifran ett kundperspektiv.

Bade frageomradena arbetsliv med 76 poang och chefs- och medarbetarskap med
70 poéng &r riktigt starka. Det finns ett val fungerande arbetsmiljoarbete och
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ledarskap och medarbetarskap &r identifierat viktiga omraden att fortsatta utveckla.
Insatser gors for detta och &ven arbetsgivarmérket har stérkts bland annat genom en
gemensam rekryteringsmodell och l6nerevisioner for att matcha kringliggande
kommuner. De finns strategier for att na ut till sina anstallda med information och
ledningsgrupperna testar tillsammans nya satt att méta morgondagens
kompetensbehov.

3. Detaljerad genomgang per
omrade

Omrade 1 Samspel mellan fortroendevalda och medborgare

Rubriker Poang

e Strategi for demokratiutveckling och information
o Kommunens information till medborgare

e Medborgarnas mojlighet till dialog med politiken 54
e Transparens kring resultat

e  Forutsattningar for politiken

Allmant

For att stdrka demokratin och det representativa politiska systemets legitimitet &r
en medskapande samhaéllsstyrning av betydelse. Medborgares méjlighet till
inflytande, delaktighet och information &r viktigt, bade for att skapa tillit till det
demokratiska systemet, 6ka forstaelsen for prioriteringar och for att utveckla ett
hallbart samhalle. Offentlig verksamhet har ett stort ansvar att tillgangliggéra och
skapa transparens kring vilka beslut som tas och vilka resultat som uppnas. Da
racker inte med att enbart publicera resultat och fakta utan det maste ske pa ett sétt
som blir begripligt och intressant for medborgaren. Det handlar i grund och botten
om att bygga tillit till det demokratiska systemet som ar grundlaggande for den
offentliga sektorn.

Fortroendevaldas synlighet och tillganglighet ar viktiga faktorer for att uppratthalla
en god kommunikation och dialog med medborgarna. Att fortroendevalda utsatts
for hat, hot och vald pa grund av sitt politiska uppdrag ar ett allvarligt hot mot det
demokratiska samtalet och i forlangningen mot var demokrati.

Strategi for demokratiutveckling och information

Lidingo stad slar i sin vision fast att man finns till for Lidingébornas behov. |
inriktningsmalen fortydligas att detta ska ske genom starka verksamheter med
valfrihet och goda villkor for Liding6borna och &ven ett lyssnande ledarskap. Det
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ar inte lika tydligt for utvarderarna hur man arbetar strategiskt med att bjuda in
Lidingoborna till dialog kring stadens utveckling utanfor karnverksamheternas
uppdrag. Detta ar ocksa ett utvecklingsomrade staden sjalv har identifierat och
arbetar med.

Det finns ett antal traditionella rad for pensionarer, idrottsforeningar med flera for
att lyssna in behov. Man féljer ocksa upplevt inflytande utifran SCB:s enkat och
har ambitioner att pa sikt 6ka resultatet. Sedan 2019 har Lidingd genomfort fyra
medborgarforum pa olika teman déar Lidingdbon ges mojlighet att lyssna in
politikens ambitioner och stalla fragor. Det finns exempel pa kommuner som tagit
ett helhetsgrepp om utveckling av kommunen som demokratisk arena och som gar
att hamta inspiration ifran, som exempelvis Ale, Pited, Sunne eller Angelholm.

Det finns en dvergripande kommunikationspolicy antagen 2009 som géller hela
organisationen och gors kand genom interna utbildningar till alla medarbetare. Det
finns aven en strategi kopplad till policyn. Lidingo stad har ocksa ett antal rutiner
inom kommunikationsomradet. I rutinen for digitala kanaler finns tydliggjort hur
du som medarbetare ska forhalla dig nar du kommunicerar som anstalld. De olika
styrande dokumenten haller en rod trad och reglerar vem som skoter vilken dialog,
vart gransen gar mellan politik och tjansteman och dven hur man forvantas forhalla
sig som anstalld.

Kommunens information till medborgarna

Kommunikationspolicyn slar fast att malgrupperna &r i fokus for det
kommunikativa arbetet. Det finns ocksa flera exempel som tyder pa detta, som att
hemsidan har tillganglighetsanpassats med dverséttningsfunktion och
lattlastanpassning. Informationen kan aven kostnadsfritt fas pa teckensprak.
Ambitionen ar att folja Web Content Accessibility Guidelines (WCAG). Via Read
Speaker kan du fa informationen upplast pa flertalet sprak. Ett gott exempel pa
malgruppsanpassad information ar det arbete med sérskilda informationstraffar till
nyanlédnda som skett i kontaktcenter, vilka for nrvarande med anledning av corona
skots via respektive handlaggare.

Kommunfullmaktiges sammantraden gar att félja live och finns kvar i tva veckor
pa webben. Alla namnder har kallelser och protokoll publicerade pa hemsidan och
diariet ar sokbart. | dvrigt arbetar inte Liding6 stad med éppna sammantraden.
Arenden presenteras inte systematiskt i kortversioner infor eller efter beslut. Ett
undantag &r initiativet KSO sammanfattar, en film dar kommunstyrelsens
ordférande i korthet sammanfattar det just avslutade kommunstyrelsesammantréadet
i intervjuform. Det finns ocksa ett nyhetsbrev att prenumerera pa som kommer
varannan vecka. Brevet tar enligt hemsidan upp det viktigaste som har hant och ska
hénda i Lidingo.

Liding0 stad ger ut tidningen ”Vért Liding6” till hushéallen fyra génger per ar. Dér
anvander man mojligheten att informera Lidingoborna bland annat om pagaende
arbeten i stadens olika verksamheter, allman information infor skolvalet samt

kommande budgetforslag frén sdval majoritet som opposition. Arsredovisningar,
brukarenkater och kvalitetsuppféljningar finns att hitta pa webben. Lidingo stad
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skulle kunna ta tillvara mojligheten att presentera resultat i hogre utstrackning bade
pa webben och i tidningen i format som ar mer lattillgangligt for Lidingobon.

Medborgarnas mdjlighet till dialog med politiken

Det &r l&tt att hitta kontaktuppgifter till stadens politiker i kommunfullméktige,
namnder och styrelse via webben. Lidingo stad har ocksa som tidigare namnts
genomfort medborgarforum pa ett antal teman de sista aren. Det ar utvarderarnas
uppfattning att det gors satsningar pa att lyssna in medborgarna vid storre
forandringar som brobygget som pagar, men att det strategiska systematiska arbetet
kring detta kan utvecklas. Manga kommuner arbetar med att ha fragestunder i
kommunfullméktige, mojlighet att Iamna medborgarforslag eller e-petitioner,
invanarpaneler och liknande for att mojliggora for medborgarna att pa
formaliserade men anda enkla satt komma i kontakt med politikerna och lamna
onskemal kring stadens utveckling. Om Lidingo stad énskar utveckla detta omrade
finns manga goda exempel pa aktiviteter till exempel i Helsingborg stad.

Transparens kring resultat

Det finns en systematik i hur Liding0 arbetar med att synliggora resultat for
kommuninvanarna pa webben. Arsredovisning, verksamhetsberéttelser och
brukarundersokningar presenteras pa webben, likval som medborgar-
undersokningar och jamforelser, bland annat utifran Kommunens kvalitet i korthet
(KKik). Det &r dock i hog utstrackning upp till lasarna att ta till sig informationen
och &ven att tolka den. Kommunen skulle kunna arbeta mer aktivt med att
analysera resultaten och presentera dem i mer lattillgangligt format pa inte bara pa
webben utan dven pa exempelvis facebook och i sitt nyhetsbrev. Tyreso ar en
kommun som gor detta pa webben, som Lidingd stad skulle kunna titta pa.

Forutsattningar for politiken

Som nyvald politiker i Lidingo stad erbjuds du utbildning inom flertalet omraden.
Ordforandeutbildning, medietraning, tema géllande hot och vald, korruption och
javsfragor finns med samt dven ledarskap. Flera politiker har gatt delar av stadens
ledarutvecklingsprogram vilket ar ett klokt satt att gynna 6msesidig forstaelse for
varandras uppdrag. Aven nytillkomna politiker far under mandatperioden méjlighet
till utbildning efter behov. De fortroendevalda har tillgang till en interaktiv
utbildning i trygghet och sakerhet. Det finns ocksa specifika styrdokument, som
riktlinjen “trygghet och sékerhet for fortroendevalda i Lidingd stad” samt
checklista "trygg som fortroendevald”. Politiker uppmanas att anméla eventuella
incidenter stadens KIA-system for tillbud och olyckor. Stadens centrala resurs for
sakerhetsfragor arbetar dven for de fortroendevaldas trygghet.

Beredningsprocessen har tidigare utvarderats och utvecklats till ett mer enhetligt
arbete med bland annat tjansteskrivelser. Staden anstéller nu jurister till
forvaltningarna utifran ett identifierat behov. Det finns en policy kring korruption,
jav och bisysslor med tillhérande riktlinjer. Stadens stddsystem for planering och
uppfdljning inkluderar aven arbetet med att efterleva reglementet for intern
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kontroll. Upphandlings- och inkdpspolicyn fran 2011 &r kortfattad, tydlig och
konkret. Arbetet med att folja upp hur ngjda de fortroendevalda &r med servicen
fran forvaltningen skulle kunna systematiseras. Politiken har beslutat att det ska
finnas en tydligare whistleblowerfunktion, vilket nu ska inforas.

Mal utifran vision som innehaller fokus pa
demokrati och medborgare.

Digitalt medborgarforum med olika teman
”Direkt fran stadshuset”

- sands direkt efter métet och finns
tillgangligt i efterhand

Kontaktuppgifter till politiker
Pensionarsrad, tillganglighetsrad

Medborgarundersékning, Arsredovisning,
KKIK pa webben

Féredragningslistor, handlingar och
protokoll tillgédngliga

Egen tidning till hushallen 4 ggr/ar, bland
annat bade forslag till budget fran bade
majoritet och opposition

2000 prenumeranter pa nyhetsbrev som
kommer varannan vecka, foljt upp effekten
(hur manga som Gppnar)

Pressrum

Flera kanaler i sociala medier
Innehallsrik politikerutbildning
Stddsystem for internkontroll.
Utvecklade beslutsunderlag

Kontroll av bisysslor

Forbattringsmojligheter

och chatfunktion. Filmas och laggs pa web.

Intervju med kommunstyrelsens ordférande

Formaliserad medborgardialog déar
oppositionen dr med

Varianter pa proaktiv medborgardialog
som byarad, caféer, e-panel

Analyserad och kortfattad information om
resultat

Fragestund i fullmaktige

Oppna namndssammantraden
Medborgarforslag alternativt e-petitioner
N&jdhetsundersdkning hos politiken
Beslutsunderlag med alternativa beslut
Handlingsplaner, uppféljningar
Kortversion av &renden

Whistleblowerfunktion

Omrade 2 Samhallsutveckling

Rubriker

Poang
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e Strategi for hallbar utveckling
e Social hallbarhet

e Ekologisk hallbarhet 48
e Civilsamhélle, néaringsliv och kultur

Allméant

Sveriges kommuner har ett brett uppdrag och olika roller av skiftande karaktéar
sasom arbetsgivare, serviceaktor, demokratiaktor och samhallsbyggare.
Demografisk utveckling och en snabb urbanisering ar utmaningar som maste
hanteras tillsammans med andra okénda yttre faktorer som snabbt kan paverka
verksamheten, till exempel kriser och andra oférutsedda handelser. Kommunen
forvantas inte bara tillfredsstalla dagens behov utan maste ocksa agera for en
hallbar utveckling som skapar forutséttningar for framtida generationer att
tillfredsstélla sina behov.

I rollen som samhallsbyggare &r samarbetet med lokalsamhéllet i form av
forenings-, kultur- och naringsliv en viktig uppgift. Likasa att uppréatthalla
samverkan pa regional och nationell niva. En viktig uppgift ar att fungera som
katalysator for att olika verksamheter i den geografiska kommunen fungerar
tillsammans for att skapa attraktivitet, tillvaxt och inte minst en hallbar utveckling.

Strategi for hallbar utveckling

| utvérderingen letar vi efter ett dvergripande styrsystem som innefattar
perspektiven ekonomi, social och ekologisk hallbarhet och hur staden fran en
overgripande niva styr dess utveckling pa ett likartat satt med strategier, planer och
uppféljning och analys. Lidingd stad har ett styrsystem som genomsyrar hela
organisationen dar ekonomistyrningen dominerar. Det finns tydliga finansiella mal
och en tydlighet i att varje generation ska béra sina kostnader, medan de andra
perspektiven inte framtrader lika tydligt. Under intervjuerna framkommer att detta
arbete styrs mer pa namndniva genom olika modeller, medan hallbarhetsbegreppet
overgripande ofta likstéalls med miljofragor. Ett exempel &r skolan som utvecklat en
extra socioekonomisk ”peng” for att stotta skola och forskola géllande integration.
Det finns dvergripande ambitioner bland annat i form av en miljoplan som for
narvarande revideras, samt en gronplan och en blaplan. Kungsbacka ar en kommun
som har héllbarhetsredovisning i kortformat, om Lidingd vill se ett annat exempel.

Social hallbarhet

Det finns styrande dokument inom flertalet omraden som verkar for social
hallbarhet. De &r av lite olika slag och ser ut att ha lite olika dignitet. Kunskapen
om dem i organisationen varierar. Tydligheten gallande vilka som egentligen bor
arbeta efter dokumenten, nér de ar beslutade, inom vilket tidsspann de géller eller
hur de ska foljas upp syns inte alltid i dokumenten.
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Bland annat finns ett barn- och ungdomspolitiskt program fran 1998. | den anges
ingen koppling till 6vrig styrning men den ska generera handlingsplaner i samtliga
namnder enligt intervjuer. Aldern kan vara en anledning till att det upplevs
tveksamt om dokumentet galler. En rutin for likabehandling finns som riktar sig
framst till verksamheterna som arbetsplats. Till den finns ett systematiserat
arbetssatt med en tvérsektoriell likabehandlingsgrupp, enkatuppféljning och
stodmaterial. Det finns aven exempel fran verksamheterna pa arbete med
likabehandling framst utifran kon. Kultur- och fritidsforvaltningen redovisar
arligen hur resurser som anvandning av anlaggningar och bidrag fordelats mellan
flickor och pojkar. Skolorna foljer resultaten uppdelat pa bade fordelning av platser
och betyg. Det finns aven en policy for Lidingo stads arbete med vald i néra
relation med egna inriktningsmal som anger att namnder vid behov ska utverka
riktlinjer och rutiner. Kommuner som Ostra Goinge, Hedemora och Trelleborg kan
fungera som goda exempel vad géller strategiskt jamstélldhetsarbete.

Kommunstyrelsen skriver i sin integrationspolicy att den har ett dvergripande
ansvar for arbetet. Det finns exempel pa aktiviteter som genomforts for att na
malen, som sarskilda mottagningar pa kontaktcenter och bostadssociala satsningar
vilka aven innefattar 6vriga malgrupper med behov av stod for att finna bostad.
Kommunen har haft en integrationssamordnare anstélld men numer ansvarar en
bitradande enhetschef pa arbetsmarknads- och integrationsenheten for arbetet. |
upphandlingar lyfts krav pa socialt ansvarstagande fran leverantorer. Pa
nationaldagsfirandet uppmarksammas arets angel for arbete med att framja
inkludering, utanforskap och samhérighet. Utvarderarna tror att denna typ av
uppmarksamhet ar viktigt for att driva utveckling av arbete man vill se resultat
fran. Modellen kan ateranvandas i andra sammanhang.

Liding6bon mar generellt bra enligt undersokningar géllande bland annat livslangd
och upplevd livskvalitet i medborgarenkéten. Staden har satsat pa utegym och
cykelvagar. ldag finns inget centralt strategiskt arbete med folkhalsofragor, vilket
har funnits tidigare. Arbetet med detta saval som jamstélldhet, jamlikhet sags i
forsta hand ligga pa namndniva och genom de verksamheter som staden bedriver
till dess kunder. Ett exempel &r friskvardsprogrammet “Pigg och vital” for
pensionarer pa Lidingd som drivs tillsammans med foreningslivet. Policyn for
delaktighet for personer med funktionsnedsattning tar upp ett bredare perspektiv pa
diskrimineringsproblematik &n vad titeln anger, och utpekar n&mnderna som
ansvariga for bade verkstallande och uppféljning.

En ny trygghets- och sdkerhetspolicy finns beslutad av kommunfullmaktige i
december 2020. Den &r en revidering av tidigare version och kopplar arbetet med
efterlevnad och uppféljning till stadens ordinarie arbete med mal- och budget.
Riktlinjer finns ocksa framtagna. Handlingsplan utifran denna ska fram. Det finns
ett sarskilt trygghetsprogram for barn och elever, men utan koppling till de
overgripande dokumenten. Samverkan for fragorna sker bland annat inom
Stockholmsregionen vilket mojliggor att tidigt fanga upp signaler och arbeta
forebyggande.
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Ekologisk hallbarhet

Miljoprogrammet ar omfattande och géller saval staden som verksamheterna. Det
rapporteras arligen till kommunstyrelsen. Programmet ar reviderat under 2020 och
nyss aterremitterat av kommunfullméktige. Planen ar att namnderna utifran
radighet ska fa ett utokat ansvar och skapa handlingsplaner och aktiviteter till
denna. Miljobokslut ska redovisas arligen till kommunfullmaktige, men sker vid
sidan av arsbokslutet. Flera atgarder har redan genomforts i verksamheterna som
gemensam bilpool med hybridbilar, satsning pa solceller och atgarder i fastigheter
for att minska energianvandning. Foretagen erbjuds kunskapshojande atgarder och
ett behov av mer kunskap hos kommunens verksamheter ar identifierat.

Klimatanpassning hanteras i detalj- och dversiktsplanearbete men arbetet saknar
hittills uppfoljning uppger staden. Det finns inslag av arbete utifran cirkular
ekonomi som aterbruk av datorer och en intern byteshandel, men strategi for detta
saknas och arbetet pagar parallellt med det ordinarie styrsystemet. Staden vill ge
Liding6borna forutsattningar att géra miljo- och klimatsmarta val bland annat
genom sin avfallsplan, och webben innehaller information for att hjalpa hushallen
att gora ratt. Om Liding0 stad vill ta ytterligare steg kring det strategiska arbetet
gallande cirkular ekonomi ar kommuner som Ronneby och Trelleborg vérda att
titta lite ndrmare pa.

Civilsamhalle, naringsliv och kultur

I visionen skrivs ”Liding6 stad ger goda forutsattningar for lokala foretag, ett aktivt
civilsamhille och livskraftigt foreningsliv.” | forsta hand fokuserar staden pa att
verka for fragor genom verksamhet man sjalv har radighet 6ver. Det finns dnda gott
om exempel pa samverkan inom bland annat kultur, tillsammans med kulturaktorer
och foreningar, bibliotek med flera. Stadens forsta kulturpolitiska program &r
nyligen antaget och drivs av kulturavdelningen pa kultur och fritid. Uppfoljning av
kulturarbete sker i brukarundersdkningar, medborgarundersdkningar och efter
event. Man tréaffar ocksa representanter tre ganger om aret for att utveckla och
effektivisera samverkan. Den arliga kulturveckan &r en nod i samarbetet. Staden
har sjalva identifierat ett onskemal att utveckla samverkan bade internt och med
externa aktorer for att ytterligare utéka majligheterna till kultur fér Lidingdborna.
En malsattning i budgeten ar att hoja kulturindex i medborgarundersékningen.

Idrottspolitiskt program finns ocksa. | det anges ingen koppling till 6vrig styrning.
Programmet drivs av idrottsavdelningen pa kultur och fritid och i forsta hand
genom karnverksamheterna i staden, men samverkan finns aven bland annat med
Liding6loppet. Aven hojning av fritidsindex utpekas i budgeten som ett mal. Bade
det kulturpolitiska programmet och det idrottspolitiska programmet &r exempel pa
politiskt antagna styrdokument pa namndniva. Bada forutsatter samverkan bade
inom staden och med externa parter for att de uttryckta malen sak nas.

Inom integrationsomradet finns gott om exempel pa samverkan med civilsamhallet
for att oka utbudet av majligheter till aktivitet. Sprakcaféer, simundervisning,
mentorskap ar nagra exempel pa aktiviteter som astadkommits tack vare detta. Det
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forekommer en del skriftliga samverkanséverenskommelser med exempelvis
idrottsforeningar for skotsel av anldggningar och motionsspar.

Lidingd stad har en hog andel sma foretag. De star ocksa i fokus for
naringslivsenhetens arbete utifran gallande naringslivspolicy som styrdokument
och en handlingsplan for dess forverkligande. Stod for nyforetagande finns via
extern part och staden arbetar med natverk, foretagsfrukostar och olika
samverkansprojekt. Foretagen och arbetsmarknadsenheten arbetar exempelvis med
matchning och atgarder som instegsjobb, nystartsjobb och arbetspraktik har
majliggjorts i ett avtal med Arbetsformedlingen och vuxenutbildningen. Staden har
i samverkan med Arbetsformedlingen anordnat seminarier kring framtidens
arbetsmarknad 2019 och 2020 och bjudit in stockholmskommuner och
myndigheter till detta. Staden utmanar sig sjalv att na topp tio i svenskt naringslivs
ranking. Utvarderarna anser att tydliga matbara malsattningar ar en bra modell att
fa fokus i fragor och na uppsatta mal sa lange de ar realistiska. Det blir ocksa
enklare att folja upp om man natt sina malsattningar.

Néringslivskommitté Styrdokumentens relation till varandra

Féreningskommitté och formalitet

Bostadspolitik for utsatta Hallbarhet ur ett koncernperspektiv

Politiska antagna program med mal for Insatser for en cirkular ekonomi

arbetet Hur ambitioner far genomslag och f6ljs

HOg avtalstrohet borgar for hallbarhet i de Upp ndr de styrs framst fran namndniva

fall perspektivet ar tydligt i upphandlingar. | Avsiktsfoérklaringar och gemensamma
arrangemang som kommun med externa
aktorer avseende hallbarhetsfragor.

Omrade 3 Styrning och kontroll

Rubriker Poang

e Strategi fOr styrning

e Politisk styrning

e Uppfodljning och analys 74

e Samspel mellan rollerna som fortroendevald
respektive tjansteperson
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Allméant

Alla kommuner behdver ha ett styrsystem som sakerstéller att de politiska
viljeyttringarna omsatts till praktisk handling i verksamheterna. En gemensam
vision och uppféljningsbara mal som paverkar organisationen behéver formuleras
och forankras. | ett fungerande styrsystem maste de fortroendevalda ocksa kunna
folja upp och se om insatta resurser leder till reella resultat for brukare och
medborgare.

En vél fungerande styrning handlar ocksa till stor del om samspel och dialog
mellan de fortroendevalda och tjdnstepersonerna. Det &r viktigt att de olika rollerna
klargors och att det finns en tillit fran ledningen till professionens kunskap och
kompetens att erbjuda bra service och tjanster till brukarna. En stor utmaning ar att
uppna ett lagarbete i alla delar av organisationen dar man har en gemensam malbild
att strava efter.

Strategi for styrning

Styrning &r ett starkt omrade i Lidingd stad. Hela koncernen arbetar efter samma
struktur vilket skapar en trygghet i hur resurser fordelas, verksamhet planeras och
aven hur den ska féljas upp. Styrsystemet jobbades om under 2019 och detta
implementerades under 2020, darfor finns ingen arsredovisning klart utifran den
styrmodellen. Ett stodsystem, Stratsys, finns som gynnar den roda traden i
styrningen. Det skapar en transparens mellan verksamheter, vilket ocksa ar nagot
som anvands for att hamta inspiration fran andra delar av organisationen i sin egen
planering. Styrkedjan &r synliggjord fran vision till medarbetarniva.
Forvaltningarna arbetar sedan nagot olika med styrning, dar vissa anvéander sig av
effektkedjor vilket upplevs som ett bra stdd, och som kanske skulle kunna spridas i
hela staden.

Aret inleds med en budgetkonferens som férbereds av kommunstyrelsens
ordforande, kommundirektor och forvaltningscheferna som gar igenom nulage och
plan for att halla budget. Budgeten tas i juni och i september har man
malkonferens. Budgeten byggs till storsta delen utifran styckepriser som ocksa
omférdelas momentant nar till exempel en elev byter skola. Det skapar en
organisation som kan planera pa lang sikt da ramarna ar kopplade till
volymutvecklingen men dar man ocksa far ett starkt incitament att behalla sina
kunder.

Politisk styrning

Politiken har antagit visionen ”’Liding6 &r den unika och trygga skérgardstaden som
utvecklas varsamt och i takt med Liding6bornas behov. Ett tydligt fokus pa
karnverksamheterna ger hog kvalitet och 1ag skatt for Liding6borna. Lidingo stad
ger goda forutsattningar for lokala foretag, ett aktivt civilsamhalle och livskraftigt
foreningsliv.” Visionen galler for hela organisationen, ar politisk framtagen och
upplevs ocksa sa. Politiken har dven beslutat om fyra 6vergripande mal och ett
finansiellt mal nedbrutet i 4 delmal vilka redovisas utanfor styrkedjan. Det &r inte
heller tydligt hur eller om politiskt beslutade parallella styrdokument som policys
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och riktlinjer forhaller sig till 6vriga mal i styrkedjan. Hur dessa dokument
forhaller sig till varandra finns beskrivet i sjalva styrdokumentet for interna
styrdokument, som behdver implementeras ytterligare. Det finns en risk att
parallella styrsignaler konkurrerar med varandra, karnverksamheterna lyfter ocksa
att det finns nationella visioner for verksamheterna som ska genomsyra deras
vardag. | den kommunala vardagen gar konkurrerande styrsignaler inte att undvika
helt, men det &r viktigt att det finns forum att tillsammans féra en dialog om hur
Lidingo forhaller sig i nar detta uppstar.

Styrkedjan beskrivs med visionen som konkretiseras i tre inriktningsmal som bryts
ner i 11 verksamhetsmal. Dessa har 27 indikatorer kopplade till sig, allt beslutat i
kommunfullmaktige. Namnderna tar sedan vid och lagger till ytterligare mal och
allt detta bryts ner till mal pa respektive arbetarplats och mal pa medarbetarniva.
Klar ar att ekonomistyrningen dominerar, forutom de finansiella malen &r 8 av de
27 indikatorerna som foljs i kommunfullméktige ekonomiska. Att sdnka skatten ar
ocksa ett tydligt mal fran politiken.

Den politiskt framtagna véardeorden; engagerad, professionell och initiativrik, &r
nya och har inte riktigt satt sig i organisationen &ven om de finns med i underlaget
for medarbetarsamtal. Det upplevs ocksa som att de till skillnad fran de tidigare
vardeorden tagits fram utan lika stor delaktighet fran dvriga delar i organisationen.
Detta kan gora att implementeringsfasen tar lite langre tid. Den gemensamma
vardegrunden i staden beskrivs som en plattform, dér vardeorden &r en del av
plattformen vid sidan av vision, mal, ledarskap, medarbetarskap och
arbetsgivarfragor.

Uppféljning och analys

Styrsystemet innehaller gemensam struktur for uppféljning av saval ekonomi som
verksamheter. Kommunen beskriver sjalv en ambition med att mal ska kunna foljas
upp och uppnas och formulerar darfér mal som man har radighet éver. Ekonomiskt
utfall f6ljs av alla namnder manatligen tillsammans med volymutveckling. Till
delarsrapport och arsbokslut féljs dven kvalitet. Styrningen &r stark gallande
ekonomi dar man arbetar redan i planeringsstadiet med att beskriva vilka atgarder
som ska vidtas for att halla sin budget och sedan foljer detta. Det upplevs inte lika
stark styrning och krav pa analys och atgérder géllande kvalitetsmalen och dess
indikatorer. Ulricehamn &r en kommun som utvecklat metodik foér analysarbete
som gar att titta pa om Liding0 stad onskar.

Verksamheterna ar konkurrensutsatta och Liding0 stad har privata utforare i
varierande grad inom alla verksamheter. Kommunfullmaktige har antagit ett
program for avtalsuppfoljning for att sakerstélla kvalitet till Lidingdborna. Dér star
att de mal och riktlinjer som kommunfullméktige och namnd faststéller for
respektive verksamhet galler dven dessa. Aven Gvriga mal och riktlinjer som
kommunfullméktige faststéller, till exempel i staden upphandlings- och
inképspolicy och miljéprogram géller dem. Varje namnd har en arlig plan for dessa
uppfoljningar som kommunstyrelsen tar del av. | den uppféljningsplan
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utvérderarna tagit del av kan vi inte se att den aterkopplar till styrning mer &n till
namndniva.

Kommundirektéren &r chef 6ver forvaltningscheferna. Ett nytt arbetssétt med
kvalitetsdialoger &r nyligen implementerat. Forvaltningsledningarna traffar da
kommundirektoren i tur och ordning och dar har man inte ar fokus pa ekonomi. Det
upplevs positivt och som en balans till den tydliga ekonomiska styrningen.

Dialogforum beskrivs ocksa som ett fungerande satt att folja upp gemensamma
utmaningar i projekt. Exempelvis fokus pa barn- och unga, och sékra att arbetet gar
mot gemensamt uppstallda effektmal.

Internkontrollarbetet utgar fran risk- och vasentlighetsanalyser och féljer samma
struktur i alla namnder. Arbetet sker parallellt med styrprocessen och en rapport
lamnas med i arsredovisning. Staden har sjalva identifierat utvecklingsbehov av
processen och arbetar med detta fér narvarande.

Samspel mellan rollerna som fortroendevald respektive tjansteperson

I kommunikationspolicyn fran 2009 tydliggérs vem som svarar for vad i Lidingd
stads namn. Den &dr dven kompletterad med en egen rutin for samspel mellan
politikerna och tjanstepersonerna och vem som gér vad. Ar dessa dokument kénda
och inarbetade kan den skapa stor trygghet i rollerna i organisationen. Samspelet
mellan politiker och tjansteman i Lidingo stad ar en fraga som man arbetat med
utifran ett identifierat behov. | dagslaget vittnar organisationen om att det i stort
sett fungerar vél. Det har blivit en positiv kulturférdndring efter senaste valet dér
man upplever storre involvering fran politiken an tidigare i organisationens arbete
och ett behov av att forsta hur arbetsprocesser fungerar och att de kan ta tid. Flera i
ledningsposition inom savél politiken som bland tjansteméan ar nya. Forvaltningen
saknar inte politisk styrning, och politiken saknar inte heller chefsskap, vilket
baddar for en produktiv organisation dar fragor inte fastnar.

Ett arbetssatt att gynna dialogen ar att genomféra gemensamma dagar och arbeta
med kultur och spelregler. Detta arbete pagar men har inte genomforts over allt &n
pa grund av corona. Kommundirektor bokar ocksa in cirka tre moten per termin for
ordférande och forvaltningschefer och for dialog bland annat kring fragor som
spanner over fler forvaltningar. Till vardags traffas forvaltningschef och styrelse-
respektive namndsordférande varje vecka.

Koncernen hanger ihop Uppfdljning av parallella styrdokument.

Politiskt formulerad vision som forankrats | Kommunen i sammanhang
genom medarbetarlyftet och foljs upp i (radighetsproblematiken)

medarbetarsamtal? .
edarbetarsamta Genomslag i hela kommunen och alla

Enkla vardeord, fler kan dem. Alla &ger forvaltningar, glapp mellan stadshuset och
dem inte.
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Politiker som gatt ledarlyftet dvriga i vissa led. Sprida
effektkedjearbetet i sidled?

Egna vérdeord upplevs krocka med
exempelvis laroplanens. Hantering av
Bra HME-resultat gallande kéanda mal detta

Matbarhet en stravan
Fokus pa radighet

Top down-kénsla jamfort med tidigare

Inkludera fackliga representanter i
utveckling av styrning.

Omrade 4 Effektivitet
Rubriker Poang

Strategi for effektivitet
Jamforelser for effektivitet 7 3
Nya arbetssatt och ny teknik som dkar effektivitet
Samverkan for effektivitet

Allmant

Det sker en kontinuerlig forandring i kommunerna som kréver utveckling av den
service som tillhandahalls. En viktig forandringsfaktor ar den demografiska
utvecklingen, med ett allt storre antal invanare i de aldre och yngre
aldersgrupperna, vilken dkar behovet av tjanster hos de dldre och yngre brukarna
samtidigt som finansieringen av verksamheten blir svarare. Ett svar pa hur detta
ska losas ar 6kad effektivitet. Det handlar da inte om att ensidigt skara ner
kostnader. Det innebdr istéllet att hitta smartare arbetssétt och ett battre
resursutnyttjande som kan gora sa att servicenivan till brukarna bibehalls eller
forbattras. Kort sagt handlar effektivitet om att forsta samspelet mellan resursinsats
och kvalitativa resultat och att kunna agera utifran de forutséttningarna, bade
strategiskt och operativt.

Strategi for effektivitet

Aven detta ar ett starkt omrade i Liding0 stad. Ett av stadens tre inriktningsmal
heter ”Hallbar ekonomi och effektiv styrning.” Det ér utifrén en medvetenhet om
att staden har hogre kostnader an andra for den kvalitet man far ut ur
verksamheterna, man for narvarande utvecklar styrningen. Mer fokus pa farre mal
ska hjélpa till pa resan.

Gallande resursfordelningsmodell med ett arligt effektiviseringskrav pa 1 % bygger
pa en 10-arig befolkningsprognos vilken gynnar langsiktighet och kostnads-
medvetenhet. Resurserna ar i stort knutna till volymer i produktionen, och
omfordelas direkt om nagon véljer att byta utforare. Investeringar i lokaler kan
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planeras langsiktigt med kanda volymer. Lopande investeringsvolymer ska
finansieras med hjélp av stadens resultat och avskrivningar. Staden har i dagslaget
inga laneskulder.

Vissa verksamheter arbetar efter en bestallar-utférarmodell. Den forvéntas
tydliggora roller och medvetandegdra verksamheten om vad man far for pengarna.
Internt lyfts farhagan att de starka kraven pa att effektivisera sin verksamhet kan
leda till att man gérna vill debitera annan verksamhet an sin egen och att det tar
bort fokus fran helheten. Det upplevs delvis som en stor utmaning att balansera
dagsaktuella och kommande behov i verksamheten och fran kunder mot
effektiviseringskrav. Onskemal finns om att fora en battre dialog innan sadana
beslut tas, sa att alla far forutsattningar att ta ansvar for sin del i helheten béttre och
tillsammans hitta l6sningar. Alla i organisationen ar inte dvertygade om att
kvaliteten kan garanteras langsiktigt med den inriktning som finns idag politiskt,
och lyfter farhagan att det kan bli kostnadsdrivande i framtiden. Har finns det en
utmaning att lyssna in sin egen organisation sa att alla & med pa taget.

Ett 6vergripande anslag &r stadsledningskontorets utvecklingsgrupp dar samtliga
ledningsgrupper ingar, som traffas i syfte att driva tvéarsektoriella fragestéllningar
och hitta effektiva losningar.

Jamforelser for effektivitet

”Sveriges mest vilskotta kommun” slar an tonen i stadens arbete med stindiga
forbattringar. Liding0 stad har valt att i forsta hand jamfora sig i forsta hand med
liknande kommuner i Stockholmsomradet, Taby, Danderyd, Solna, Sollentuna och
Osterdker. Alla forvaltningar har fatt uppdraget att arbeta med denna
jamforelsegrupp. De styrande har god kunskap om hur staden ligger till i den
jamforelsen och vet att andra far ut mer kvalitet i vissa verksamheter for samma
peng. Med sankt kommunalskatt som mal, och det arliga effektiviseringskravet pa
verksamheterna som ett verktyg, arbetar man systematiskt med att dndra den
bilden. Malet har ocksa natts tre ar i rad.

Med farre antal mal och indikatorer an tidigare kan det 4nda vara bra att da och da
fordjupa bilden av resultaten man far i verksamheterna. RKA (radet for kommunala
analyser) presenterar en delvis annorlunda bild av Lidingds relativa effektivitet i
skolan jamfort med den Liding0 sjélv har i sin arsberéttelse.

Nya arbetssétt och ny teknik som tkar effektivitet

Staden arbetar pa flera fronter for att effektivisera verksamheterna. Nagra har borjat
kartlagga sina processer. Detta synliggorande leder till mojlig effektivisering da man
enklare far syn pa flaskhalsar som tar orimlig tid och helt onédiga moment i
produktionen. Till detta finns ett digitalt stod i form av 2c8.

Lidingd fick 2019 utmérkelsen ~Arets digitaliseringskommun”, ett kvitto pa att
fokuseringen pa att effektivisera med hjalp av it-stod har fatt stor genomslagskraft. Det
finns ocksa centrala resurser avsatta for just detta som verksamheterna kan ta del av via
ansokningsforfarande. Idag kan pengar sokas ur fonden &ven om det inte handlar om
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digitalisering, da fokus flyttats just till effektivare verksamhetsutdvande. Férutom ett val
utvecklat utbud av e-tjanster for Lidingoborna jobbar man &ven med
digitaliseringslosningar for att effektivisera administration. FOr narvarande testas system
med onboarding, ett slags en vag in till alla system for chefer, robotisering av inlésning
av handlingar och appar for personaladministration. Sundsvall & en kommun som
kommit Iangt inom nyttorealisering som kan vara vart att titta pa for att ytterligare
forstarka och sakra att investeringar ocksa gor nytta.

Samverkan for effektivitet

Liding0 stad arbetar bland annat ihop med kulturaktdrerna for att kunna bredda utbudet
av aktiviteter for Lidingoborna. Det finns flera exempel pa samverkan for att kunna
erbjuda mer for skattemedlen. Exempelvis socialjour nordost som ar en samverkan
mellan kommunerna i Vallentuna, Taby, Osterdker, Norrtilje, Vaxholm, Danderyd och
Liding0 stad. Storstockholms brandférsvar ar ett kommunalférbund med tio
samarbetande kommuner géllande raddningstjanst. Sodra Roslagens miljo- och
halsoskyddskontor, SRMH samverkar gallande tobak, folkol och serveringstillstand.
Samverkan bade mellan sina egna verksamheter och med externa parter ar nagot som
organisationen lyfter sjalva som ett mojligt utvecklingsomrade for att kunna
effektivisera an mer. Har kan arbetet med processkartldggning vara ett stéd att komma
vidare i dessa diskussioner. Vaxholm och Eskilstuna & kommuner som kommit en bit
pa vag med att arbeta med sina processer. Laholm ar en kommun Liding6 skulle kunna
studera, de har tillsatt chefer med ansvar och budget for tvérsektoriellt arbete i syfte att
driva de kommundvergripande malen.

Forbattringsmojligheter

Kostnadsmedvetenhet och vilken kvalitet Delvis nya strategier som inte riktigt satt
som verksamheterna levererar sig.

Langsiktighet i planering av resurser
baserat pa volymutveckling

Jamforelser

Digitala tjanster
Processkartlaggningsarbete
Tvérsektoriellt arbete

Stotta verksamheterna i att balansera krav
mellan ekonomi och leverans till kund

Fa kvalitetsmal kan riskera ett for ytligt
kunskapsunderlag vid prioritering

Utveckla samverkan i
effektiviseringssyfte

Omrade 5 Brukarens fokus

Rubriker

Poang

e Strategi for brukarens fokus
e Fokus pa service
o Forenklade kontakter med kommunen

e Information kring kommunens serviceutbud
e Magjlighet att paverka utformningen av de egna tjansterna

64
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Allméant

Med "brukarens fokus” menas att kommunen har en styrning och ledning som
utgar fran brukarens behov. Vid forbattring och effektivisering av verksamheten
maste brukaren ha en central roll genom involvering och medskapande. Brukarens
upplevelser och kunskap inom ramen for lagstiftning och ekonomi ar en
forutsattning for att hitta nya arbetssatt och skapa dnskade forflyttningar.

Hog tillganglighet och ett gott bemotande ar viktiga kvalitetsaspekter pa all service.
Att vara tydlig nér det galler information om vad brukarna kan forvénta sig
avseende servicekvalitet ar en annan viktig aspekt. Manga ganger beror missnoje
hos brukare pa att man fran verksamheten inte klargjort for brukarna tjansternas
innehall. Forvantad kvalitet motsvarar da ibland inte levererad kvalitet vilket
skapar missndjda foraldrar, vardtagare, klienter, m.m. Tydlig information om
tjanster och mojlighet for brukarna att tycka till om de tjanster som utfors leder till
en stdrre andel néjda brukare.

Strategi for brukarens fokus

Omradet ar ett relativt starkt omrade i staden med 64 poéang. En del i visionen i
Lidingé stad &r “Ett tydligt fokus pa karnverksamheterna ger hog kvalitet och lag
skatt for Lidingdborna.” Av Liding0 stads tre inriktningsmal &r ett formulerat
”Starka verksamheter med valfrihet och goda villkor for LidingGborna.” Ett annat
ar ”Ett lyssnande ledarskap som méter Lidingobornas behov.” Vérdeorden som ska
ligga som plattform for yrkesutdvandet &r engagerad, professionell och initiativrik.
Det rader inget tvivel om att kunderna har funnits med i utvecklingen av den
overgripande styrningen i Liding0 stad. Vardeorden ligger ocksa som en grund for
medarbetar -och l6nesamtal. Kommunfullméktiges program for insyn och
uppfdljning av privat driven verksamhet uttrycker ndmndernas ansvar att koppla
innehallet i stadens styrande dokument till sina bestéllningar. De privata utférarna
erbjuds dock inte att delta i stadens satsning pa medarbetare och ledare.

Fokus pa service

| métet mellan verksamheternas utévare och kunderna uppstar tjansteproduktionen
och déar mojliggors upplevelsen av god kvalitet. Liding0 stad har satsat pa ett
medarbetarlyft for alla anstallda. Dar tydliggors att du som anstélld ar ansiktet
utat. Denna dialog gar sedan igen i en kontinuerlig dialog i verksamheterna.
Upplevelsen hos kunderna undersoks aterkommande i enkater och intervjuer. En
satsning pagar fran overgripande niva under namnet “’kvalitet i hela kedjan”. Det ar
utifran identifierade behov dar kunden inte alltid fatt std i centrum som staden har
tagit tag i fragan och arbetar med den mer fokuserat nu ar tidigare. Inom
myndighetsutévningen har exempelvis dialog forts kring malet ar att de anstallda
ska kunna fa klienterna att frivilligt sta bakom insatser, och hur vasentligt
bemotandet ar for att lyckas na dit. | stravan efter en effektivare verksamhet som
mojliggor en god ekonomi lyfts behovet fran verksamheterna att ge god service. En
betydande del inom omsorgen har silviacertifierats, dar bemotande ar en del. Ett
gott exempel pa ldrande mellan organisationens delar &r ”Pang” pa larande- och
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kulturforvaltningen som har fokus pa amnesdidaktik och majliggor ett kollegialt
larande.

I den konkurrensutsatta delen av kommunen beskrivs realiteten att man riskerar att
bli av med sina kunder om de inte &r nojda, och darmed resurserna. Det ar viktigt
for staden att komma ihag att det ar lika viktigt att arbeta med bemdétande och
service i Ovriga delar av organisationen. Staden skulle kunna utveckla fler
strategier for att uppmarksamma de inom verksamheterna som far sérskilt goda
betyg av sina kunder. Det hander att man lyfter goda exempel pa exempelvis
chefsdagar. Larande och kulturforvaltningen har en arlig kvalitetsutméarkelse bade
pa individ- och gruppniva pa 30 000 kronor totalt. Vardnadshavare, elever och
medarbetare bjuds in att nominera till priset som annonseras bland annat pa
facebook och kommunens hemsida. Priset kan ga till saval kommunens som till
privata utforare. Utvarderarna uppfattar att har finns det 6nskemal om fler
aktiviteter for att sprida gott yrkesutévande ur kundens perspektiv.

Forenklade kontakter med kommunen

Liding0 stad har ett val utvecklat utbud av e-tjanster dar Lidingébon sjélv kan
skdta sina kontakter med staden under stora delar av dygnet. Ett kontaktcenter
Oppnades for ett par ar sedan pa Lidingd. Dar kan kommuninvanarna fa personlig
hjalp med flertalet tjanster. Tanken ar att det ska ga enklare att skota sina drenden
utan att bli rundskickad i organisationen. Oppettiderna dar begrénsas till kontorstid
vilket kan forsvara for en del arbetande som behdver komma i kontakt med
kommunen. Kundcenter finns dven tillgangligt pa telefon och mejl. Kundcenter och
dess syfte kunde vara enklare att hitta pA webben. Kommunen har en FAQ-
funktion pa webben som underlattar for invanarna att fa svar pa vanliga fragor
inom olika verksamhetsomraden. Ingen chatrobot finns, men personliga
kundtjanstarbetare presenteras pa webben, och man utlovar maximalt tva dagars
svarstid for den som mejlar in sin fraga. Omsorgsforvaltningen har en éldrelots
som kan guida dig som &ldre som behdver hjalp fran kommunen. Kommunen
gjorde en servicemétning senast 2018 som visade att kommunen star for ett gott
bemotande, men att svarstider via telefon och mejl upplevdes langa. Det hade varit
intressant att fa se om satsningen pa kontaktcenter har forandrat bilden.

Information kring kommunens serviceutbud

Jamforelsetjénst finns inom de vanligaste verksamheterna. Liding6 stad arbetar inte
med servicedeklarationer eller liknande dar man tydliggéra vad man som kund kan
forvanta sig som kund. Har skulle staden kunna studera arbetet i exempelvis
Trollhéttan eller Vetlanda.

Mojlighet att padverka utformningen av de egna tjansterna

Brukarens majligheter att personligen paverka innehallet i tjansterna i vardagen
ansvarar verksamheterna for. Som enskild kund har du méjlighet att byta utférare
om du &r missndjd. Inom omsorgsverksamheterna arbetas med IBIC (individens
behov i centrum) och BBIB (barnets behov i centrum) som utredningsmetod for att
sakra brukarfokus pa individniva. Det finns exempel pa hur man kan arbeta med
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okad involvering av brukare for att kunna paverka sin tjanst om staden vill utveckla
detta ytterligare. Har finns mojlighet for Liding0 att ta metodstod, till exempel
kring tjanstedesign, till verksamheter for att arbeta mer med att anpassa tjanster till
individuella behov. Under ”Innovationsguiden” pa www.skr.se finns tips om hur
kommuner kan arbeta med tjanstedesign. Goéteborgs stad kan vara ett tips att titta
pa hur de systematiserat sitt innovationsarbete.

Kundfokus syns i vision och inriktningsmal | Uppfoljning av kundcenter — svarstider,

Medarbetarlyft som innehaller kundfokus bemdtande etcetera

Lonekriterier som kopplat till vardeord och Servicedeklarationer
innehaller bemotande, tillganglighet Uppméarksamma goda exempel, lata dem

Kundtjanst lara av varandra

Utveckla analyser i kortversion -

E-tjanster for tillganglighet
Jamforelsetjanst
Aldrelots

Overlater analys at lasaren fran
kvalitetsrapporter

Fler metoder att ta tillvara brukarnas input

i utvecklingen av tjansterna

Tjanstedesign - Brukarmedverkan i
utvecklingsarbetet. Tvérsektoriell
samverkan inom organisationen och med
externa aktorer i syfte att utveckla kvalitet
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Omrade 6 Kvalitetsutveckling

Rubriker Poang

Strategi for kvalitetsutveckling
Centrala utvecklingsinsatser for béattre kvalitet 47
Forbattringsarbete

Samverkan for kvalitetsutveckling

Allmant

Ett av kommunernas huvuduppdrag ar att ge kommunens medborgare
valfardsservice av god kvalitet. For att kunna astadkomma detta behover alla
anstallda i en kommun kontinuerligt utveckla och forbéattra verksamheten, bade
internt i organisationen samt tillsammans med andra aktorer.

Ett systematiskt kvalitetsarbete ar darfor centralt for att driva
verksamhetsutveckling med syfte att mota kraven fran brukare och medborgare. Ett
sténdigt forbattringsarbete sker dar ett systematiskt arbete bedrivs, utrymme for
kreativitet ges och optimal resursanvandning sker. Inom detta omrade berdrs bade
kommunens strategiska inriktning samt verksamhetens I0pande operativa arbete
med standiga forbattringar. Innovation och samverkan med bade brukare och andra
aktorer ar ocksa medel for att finna nya losningar som svarar mot behov och
efterfragan i vardagen och omvarlden.

Strategi for kvalitetsutveckling

Kvalitetsutveckling ar ett omrade som ofta innehaller méjlighet till utveckling i
svenska kommuner, sa aven i Lidingo stad. Det finns ingen gemensam strategi for
kvalitetsutveckling nedtecknad. Det finns dock en central utvecklingsenhet med
uppdrag att Liding0 stad ska ligga i framkant inom kommunalt innovations- och
utvecklingsarbete i en digital tid. De arbetar bland annat genom en tvérsektoriell
grupp med representanter fran forvaltningarna. Till arbetet finns en dvergripande
riktlinje framtagen som i sin tur ska leda till en utvecklingsplanering i alla
verksamheter. Budgeten fastslar fortsatt fokus pa karnverksamheter, och framst att
utnyttja digitaliseringens majligheter att bli mer effektiva. Ambitionen gar igen i en
nedtecknad strategi for digitalisering; digitalt forst”. Den innehéller ett antal mél
dar det bland annat slas fast att digitaliseringen ska gora det enklare att skota
kontakten med kommunen och att tid som sparas med effektivare processer i stéllet
ska kunna l&dggas i motet med kunden. For den som forvéntas efterleva
ambitionerna i dessa olika styrande dokument kan det vara av vikt att forsta hur de
hanger ihop med styrsystemet. Lidingo stad har fatt utmérkelsen arets
digitaliseringskommun 2019 for att man lyckats arbete med effektivisering och
innovation med stod av digitaliseringen. Staden har centralt avsatt sérskilda medel
som gar att soka for att utveckla digitala lésningar. Efter hand har
ansokningsforfarandet forenklats och perspektivet breddats till digitala
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forutsattningar, kompetensutveckling, forskning samt forvaltningars initiativ for
effektiviseringar/innovationer.

Centrala utvecklingsinsatser for battre kvalitet

Kvalitetsdialoger dr ett arbetssétt som nyligen inforts i Liding0 stad. Stadsdirektor
traffar da utvecklingschef och samtliga forvaltningars ledningsgrupper i tur och
ordning tre ganger om aret for att fora en dialog om kvalitativa resultat.
Kommunstyrelsens ordférande och stadsdirektor traffar forvaltningschef och
namndsordforande kring de politiska malen kvartalsvis. Ansvaret for systematiskt
arbete med kvalitetsutveckling ligger huvudsakligen pa forvaltningsniva. Larande-
och kulturforvaltningen har ett kvalitetsteam for skolorna som traffas fem ganger
per ar. Arbete planeras under 2021 med att utvardera hur insatser anvands och gora
forandringar utifran detta. Omsorgs- och socialforvaltningens verksamheter arbetar
enligt SOFS 2011:9 men har nyligen gjort ett omtag med detta utifran ett
helhetsperspektiv.

Kommunen har handlat upp 2¢8, ett stodsystem for att kartldgga och arbeta med
processutveckling. Detta anvands for ndrvarande i delar av organisationen.

Forbattringsarbete

Liding0 stad har ett val utvecklat arbete med att lyssna in kundgruppernas behov
som kollektiv via exempelvis brukarundersékningar och en utvecklad
synpunktshantering. Stor del av forbattringsarbetet sker pa verksamhetsniva.
Systematiserat arbete med kunden i centrum finns i form av barnens behov i
centrum (BBIC) och individens behov i centrum (IBIC). Enkéter som kundcenter
gor sjalva finns och digital enkat i miljo- och stadsbyggnad. Brukarundersdkning
gallande bygglov, livsmedelskontroll med mera gors via Insikt (SKR). Skolans
arskurs 3,6 och 8 gor brukarundersokningar.

Gemensam synpunktshantering finns dit man ocksa uppmanas vanda sig som kund
bland annat genom e-tjansterna. | skolan finns foraldrarad som ses flera ganger om
aret. Nya anlaggningar ritas ihop med foreningslivet. Kommunen har som tidigare
namnts satsat pa digitaliseringens majligheter att effektivisera och i detta ocksa
arbetat med nya 16sningar som ska forenkla for Lidingdborna. ”Digitalt forst” ar
ledorden, och som prioriterat utvecklingsomrade &r det viktigt att ta ansvar for att
kvaliteten i ett tjansteproducerande verksamhet inte upplevs bli sémre. Det kan
bland annat géras genom att fortsatta folja upplevelsen hos de kunder som finns.

Sollentuna kommuns arbete med Lite battre — varje dag! kan fungera som
inspiration for att starka det kommundévergripande och strategiska arbetet med
kvalitetsarbetet.

Samverkan for kvalitetsutveckling

Samverkan i syfte att 0ka kvaliteten i verksamheterna sker sporadiskt i kommunens
verksamheter. Nagra exempel pa samverkan med civilsamhéllet ar arbetet med
integration av nyanlénda tillsammans med bland annat Rdda korset, flera
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forsamlingar, Radda Barnen, Nema Problema och Liding6s Rotaryféreningar.
Lidingd hembygdsforening driver Lidingd museum samarbetar med staden inom
ett antal omraden for att utveckla kvaliteten for Lidingborna.

Aktiviteterna som kommunen beskriver breddar utbudet for Lidingéborna. Det ar
utvarderarnas uppfattning att kvalitetsutveckling tillsammans med kund och/eller
genom intern och extern samverkan, ar ett omrade som kan utvecklas inom Lidingo

stad.
Kvalitetsdialoger Uppmuntra innovationsarbete/vaga

Arlig Kvalitetsutmarkelse misslyckas

utbildningsndmnden Strategier for larande utifran erfarenheter

Digitaliseringsmedel/Utvecklingsfond ach Gver granser

Fortséatt utveckla det kommuncentrala
stodet kring kvalitetsutveckling och
tydliggor vikten av kvalitet i leverans till
kund fran den Gvergripande nivan

Central utvecklingsavdelning som driver
fragorna

Strategiskt och systematiskt arbete kring
brukarunderstkningar, analyser av resultat
och andra former for att fanga brukar-
perspektivet

Sprid de goda exempel som finns idag

Omrade 7 Arbetsliv
Rubriker Poang

e Strategier for ett hallbart arbetsliv
e Strategisk kompetensforsorjning 7 6
e Arbetsmiljo och sjukfranvaro
e Jamstalldhet och mangfald

Allmant

Stora pensionsavgangar och okad efterfragan pa valfardstjanster gor att kommuner
behover bade attrahera nya och behalla medarbetare samt dven stalla om
verksamheten de kommande aren.

Ett hallbart arbetsliv ska méjliggora for medarbetare att arbeta med god hélsa och
kombinera ett sunt arbetsliv med privatlivet. En bra och utvecklande arbetsmiljo
uppnas da ett systematiskt arbetsmiljoarbete omsétts i praktiken, arbetet &r kant och
leder till konkreta atgarder.
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Tillgangen till ratt kompetens — strategisk kompetensforsérjning — paverkar
kommuners mojlighet till att leva upp till givna uppdrag och de krav som stélls
enligt lagstiftning samt att vara konkurrenskraftiga utifran ett
arbetsgivarperspektiv.

Ett ytterligare satt att arbeta med utveckling av valfardstjanster ar att uppmuntra till
mangfald i organisationen. Med mangfald bland medarbetare tar man till vara pa
kompetens och 6kar mojligheterna till innovation och tillvaxt. Att ha medarbetare
med olika erfarenheter och bakgrund ger kunskap och perspektiv som hjalper att
forsta medborgarnas och brukarnas olika behov.

De strukturella skillnader som finns mellan man och kvinnor pa svensk
arbetsmarknad idag paverkar saval individen som verksamheten, arbetsgivare och
samhallet i stort. Med narmare 1,2 miljoner medarbetare & kommuner och regioner
en stor del av arbetsmarknaden varfor de har ett betydande ansvar att identifiera
och motverka arbetsmarknadsrelaterade ojamlikheter.

Strategi for hallbart arbetsliv

Arbetsgivarpolitik &r ett starkt omrade i Liding0 stad. Arbetet sker systematiskt
under devisen "Allt annat &n kommunalgratt”, som syns i olika sammanhang.
Utifran flertalet dokument som “Attraktiv arbetsgivare”, "Halsa” och kommunens
personalpolicy beskrivs arbetet. De intervjuade bekraftar ocksa bilden av att det ar
ett omrade staden har arbetat mycket med och man gjort insatser att lyfta upp
varandra som anstéllda. Nagra aktiviteter som finns och genomfors ar
hélsoforelasningar och friskvardssatsningar i form av bade tid och pengar finns for
de anstéllda. Staden har mallar for medarbetarsamtal och avgangssamtal samt
avvecklingsprogram vid behov. Arbetet bygger pa ett samverkansavtal som man
har férnyat i samverkan med de fackliga organisationerna och som gynnar arbetet
enligt flera intervjuade.

Staden har sjalv identifierat ett behov av att se 6ver dokumentationen som spretar
nagot och som ska fornyas — en ny medarbetar- och arbetsmiljopolicy ar pa gang
som ska ersétta tidigare personalpolicy. Nar arbetet ses 6ver far Lidingo en
mojlighet att Gvervaga pa vilket satt man vill koppla in arbetet i det 6vriga
styrsystemet och synliggéra ambitioner och resultat &ven i till exempel budget och
arsredovisning. Fler aktiviteter skulle ocksa kunna genomforas i samverkan med
externa organisationer for att bredda och fordjupa kunskap och perspektiv pa
arbetet.

Strategisk kompetensférsdrjning

Liding0 stad har en rekryteringsguide och arbetar efter modellen kompetensbaserad
rekrytering. HR-enheten samordnar struktur for rekrytering med utformning av
annonser och olika kanaler anvénds som exempelvis facebook och Linked-In. Den
kompetenshaserade rekryteringen intygas gynna jamstélldhet och mangfald i
organisationen och pa senare tid har man aven haft battre soktryck pa tjanster &n
tidigare vilket méjliggjort detta arbete. Flera lyfter de arliga I6nedversynerna och
stravan efter att ligga i niva med intilliggande kommuner som en viktig faktor.
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Det finns en personalférsorjningsplan som nu ska foérnyas. Den ligger bland annat
till grund for bland annat kvalitetsdialogerna dar detta &mne finns med pa
dagordningen. Ett exempel pa aktivitet som ledningen i staden utfort ar en roadmap
- Ovning for att visionart beskriva hur framtiden 2025 kan se ut och vad som krévs
for att ta sig dit, bland annat gallande kompetensbehov. Detta arbete har gjorts i
forvaltningsledningarna.

Flera aktiviteter gors for att stdrka kompetens bland befintliga anstéllda.
Yrkeskategorier som barnskotare ges mojlighet att bli forskollarare, vardbitraden
har blivit underskoterskor med stéd av aldreomsorgslyftet och flertalet anstéllda i
omsorgen har genomgatt silviacertifiering. Modellen ”Pang” - professionellt
arbetande natverksgrupper, beskrivs som en bra kundfokuserad och
forskningsbaserad metod inom skolan. Grupperna tréaffas tva ganger per termin for
kollegialt stdrkande och kunskapsoverfoéring mellan enheter. Effekten ska
utvarderas under 2021. Staden satsar pa nano-utbildningar for att sprida kunskap
brett i organisationen, exempelvis géllande barnkonventionen.

Det finns en upplevelse av att arbetet kan hallas ihop &n battre samtidigt som
enheter efterfragat att fa delta i utveckling av strategier for kompetensforsorjning.
Det ar viktigt att de som rekryterar mycket kanner sig trygga i metoder och
delaktiga i arbetet sa att den tankta kvaliteten i det viktiga rekryteringsarbetet
bibehalls och starks. Det finns aven en upplevelse av att det sker snabba
rekryteringar och ofta internt och det skapar en oro Gver att det kanske gar for fort.

Arbetsmiljo och sjukfranvaro

Det systematiska arbetsmiljoarbetet finns i en kommundvergripande rutin och
innehaller aven mal for arbetet som kan goéras mer matbara och kanda. Vissa
arbetar dven hér med effektkedjor for att stodja systematiken. Cheferna har
stodsystem for att arbeta saval med tillbuds- och avvikelserapportering via KIA
som rehabilitering i Adato. Rehabiliteringsprocessen finns beskriven for dig som
chef och tidig initial kontakt ska tas med den som blir sjuk. Ett gott exempel &r att
det finns upphandlat personalstod dygnet runt for alla dven for privata fragor.

Det finns en centralt anstélld halsopedagog, och det ska finnas halsoinspiratorer pa
arbetsplatserna. Arbetsmiljon foljs upp bland annat via hallbart medarbetar-
engagemang, HME-enkét, APT-mdten och i dokumenterade medarbetarsamtal.
Staden har dven arbetat med sjuktalsprojekt och har idag goda resultat gallande
sjuktal och personalomséttning. Det finns centralt avsatta resurser for den som vid
behov behdver arbeta sarskilt med att utveckla sin arbetsgrupp. Utvérderarnas
bedomning ar att Lidingo stad arbetar fran flera fronter med att skapa en god
arbetsmiljo &ven om det finns utvecklingspotential enligt de som intervjuas.

Jamstalldhet och mangfald

Staden har en likabehandlingsplan. Det metodiska arbetet har gatt fran att ha
arbetat med jamstélldhet till att idag arbeta med likabehandling som begrepp. |
metoden med kompetenshaserad rekrytering ingar avsnitt om diskriminering.
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Status har tidigare foljts via nyckeltalsinstitutet, men det arbetet har avslutats. Det
ar viktigt att staden anda hittar vagar att folja utvecklingen inom dessa omraden.

Strategi for ett hallbart arbetsliv med ett val
fungerande systematiskt arbetsmiljoarbete.
Effektkedja utifran arbetsmiljo gors i delar
av organisationen.

Kommunen som en attraktiv arbetsgivare.
Employer-branding arbete for att satta
koncern och rattsékerhet. ”Allt annat &n
kommunalgratt” som devis.

Arbete med att uppna jamstélldhet och
mangfald

Friskvardsbidrag, friskvardstimme

Hélsoforelasningar, Halsopedagog,
halsoinspirator pa arbetsplatserna

Kompetensbaserad rekrytering —
likabehandling och mangfald

Kompetensforsorjningsplan, arbetet invavt i
kvalitetsdialogen, road-mapdvning, nano-
utbildningar (ex.) barn-konventionen

Heltidsnorm, silviacertifiering, flera
valideringsmdjligeter genom bland annat
aldreomsorgslyft. Pang-modellen,
digitalisering, arbete med HOK 18,
distansarbete

Lag personalomsattning.
Lonekartlaggningar och medvetet 16nelage
Soktryck som okat

Likabehandlingsplan

Tydliggjord rehabiliteringsprocess med
stodsystem som KIA och Adato.
Sjuktalsprojekt, tidiga insatser, personalstod
dygnet runt for alla dven for privata fragor

Medarbetarsamtal, mall finns

Avvecklingsprogram, Avgangssamtal

Forbattringsmojligheter

Kommunovergripande arbete med
strategisk kompetensforsorjning och
kompetensutveckling, idag per
verksamhet/forvaltning

Upplevelse av ensam i rekrytering, kan
leda till kvalitetsbrist.

Dokument som ”Attraktiv arbetsgivare”,
”Hélsa”- hur dessa typer av dokument
héanger ihop kan bli tydligare.

Ambassadorsskap,

Samverkan med externa parter for att
utveckla omradena
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Fackliga som bekraftar god samverkan
HME (mer uppfoljning efterfragas)
Kant ansvar for chefer

Omrade 8 Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

Rubriker Poang

e Strategi for chefs- och ledarskap samt medarbetarskap
o Hdogsta cheferna som forebilder
e Chefers uppdrag 70
e Intern kommunikation
e Utveckling av ledarskap och medarbetarskap

Allmant

Ett bra chef-och ledarskap ar avgérande for att attrahera kompetenta och
engagerade medarbetare. Chef-och ledarskapets framsta uppgift &r att leda och
organisera arbetet sa att verksamheterna nar sina mal. Det ska vara tydligt vad som
forvéntas av chefer, ledare och medarbetare avseende handlingsutrymme. En chef
satter ramar men skapar ocksa forutsattningar och mojligheter for understallda att
utfora ett gott arbete. En chef pa hogsta ledningsniva dr genom sitt sétt att vara och
agera en forebild och god representant for kommunen.

Chef-och ledarskapet ar inte i forsta hand en personlighetsegenskap utan uppstar i
interaktion mellan ménniskor i ett organisatoriskt sammanhang. Ett gott chef-och
ledarskap kan beskrivas som en god organisationskultur dar savél chefer, ledare
och medarbetare agerar enligt gemensamma synstt.

Likval som att stotta cheferna i deras uppdrag, behéver medarbetarnas engagemang
stimuleras och forutsattningar samt handlingsutrymme skapas for medarbetare att
gora sitt bésta for att bidra till en god och uppmuntrande arbetsmiljo.

Strategi for chefs- och ledarskap samt medarbetarskap samt utveckling av
detta

Ett av Liding0 stads inriktningsmal &r “Ett lyssnande ledarskap som méter
Lidingdbornas behov.” ”Det utvecklande ledarskapet™ kallas stadens
ledarskapsmodell. Ledarlyftet ar en obligatorisk satsning och man driver
programmet sjalva efter att fran borjan ha foljts av forskare. Programmet
utvarderas arligen i ledningsgruppen, efter att styrgruppen avslutats 2019.

Inget nedtecknat dokument finns géllande medarbetarskap, men ett medarbetarlyft
har genomforts bestaende av tre moduler och tva digitala utskick. Vardeorden
genomsyrar dokumentationen likvél som i I6nekriterierna. Medarbetarlyftet har
varit mycket uppskattat och avslutades som projekt under 2019. Ingen strukturerad
uppfdljning har skett men en fortsattning som ska kunna ske digitalt planeras.
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Hogsta cheferna som forebilder

Organisationen vittnar om att viljan att vara forebilder finns och att det syns. Det
upplevs latt att kroka arm och lésa tvarsektoriella fragor tillsammans vilket skapar
trygga medarbetare. Digitaliseringsarbetet ar ett exempel pa ledningens 6ppenhet
for forandringar. De fortroendevalda agerar mer aktivt an tidigare och viss friktion
mellan den politiska ledningen och chefspersoner har varit tydlig.

Chefers uppdrag

Cheferna &r ansvariga for ekonomi, personal och verksamhet. Bolagschefer har
varit med pa budgetkonferenser vilket setts som positivt och gynnat samverkan
gallande exempelvis boendefragan. De stodsystem som finns for att administrera
sin verksamhet upplevs som bra stod. Nagra intervjuade lyfter att det bor foras en
dialog kring om alla chefer har ett rimligt antal anstallda utifran sitt uppdrag.

Ledarskapet utvarderas i HME-enkaét, och finns med som punkt vid
medarbetarsamtalet pa alla nivaer. Ledarskapsindex har 6kat sedan ledarlyftet
startade. Lidingd stad kommer att anvanda 360 graders analys for att
vidareutveckla och utvérdera ledarskapet pa individniva fran och med varen 2021.

Intern kommunikation

Liding0 stad har undersokt belastande kommunikation i syfte att komprimera
mangden och hitta ratt utifran malgrupper vilket varit mycket uppskattat.

Intranatet O-néatet lyfts som det viktigaste sattet att kommunicera med hela
organisationen. Kommunikationsenheten tar fram gemensamma underlag vid
behov. Det finns funderingar i organisationen kring hur de som inte tar del av 6-
nétet ges mojlighet att ta del av viktig intern information.

Staden genomfor obligatoriska chefsmoten till alla 130 chefer cirka 4 ggr/ar.
Utover det finns ett forum som stadsdirektoren leder pa olika teman kallat
morgonsoffa, dar hela stadsledningskontoret ses tva ganger i manaden. Tva ganger
per termin utokas gruppen till hela stadshuset. Métena laggs pa intranatet sa att alla
anstallda kan ta del av det i efterhand. Det genomfors langre konferenser arligen
med alla chefer samlade vartannat ar och oftare i grupper.

Forbattringsmojligheter

Strategi for ledarskap - Ledarprogram Vision, mal och vardegrund genomsyrar
Strategi for medarbetarskap - hela organisationen
Medarbetarlyft

Tydliga mandat for chefer

Stod till verksamheterna i omstallning

Chefer som forebilder
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4. Oversikt av poangfordelning

Nedanstaende tabeller visar Lidingo stads resultat fordelat pa delfragor inom
respektive omrade

1. |Offentlighet och demokrati Uppnatt |Max  |Procent
1.1 [ Strategi for demokratiutveckling och information 11 20 54%
1.2 [ Kommunens information till medborgarna 4 10 37%
1.3 [ Medborgarnas méjlighet till dialog med politiken 10 30 34%
1.4 | Transparens kring resultat 6 10 55%
1.5 [Forutsattningar for politiken 23 30 7%

54 100 54%
2. |Sambhallsutveckling Uppnétt (Max  |Procent
2.1 | Strategiskt arbete 7 15 45%
2.2 | Social hallbarhet 16 30 53%
2.3 | Ekologisk hallbarhet 12 30 42%
2.4 | Civilsamhalle, néringsliv och kultur 13 25 50%

48 100 48%
3. [Styrning och kontroll Uppnatt (Max  [Procent
3.1 | Strategi for styrning 8 10 83%
3.2 [ Politisk styrning 30 40 74%
3.3 | Uppfdljning och analys 22 30 73%
3.4 tSerrEggle gng]Ian rollerna som fortroendevald respektive 14 20 20%

74 100 74%

Kommunkompassen Analys av Lidingd stad 34



Kommunkompassen Analys av Lidingd stad 35

4. |Effektivitet Uppnatt | Max Procent
4.1 | Strategi for effektivitet 18 20 91%
4.2 | Jamforelser for effektivitet 21 30 70%
4.3 | Nya arbetssétt och ny teknik som 6kar effektivitet 22 30 74%
4.4 | Samverkan for effektivitet 12 20 59%

73 100 73%
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5. |Brukarens fokus Uppnatt |Max  |Procent
5.1 | Strategi for brukarens fokus 14 20 70%
5.2 | Fokus pa service 9 20 46%
5.3 | Forenklade kontakter med kommunen 15 20 73%
5.4 [ Information kring kommunens serviceutbud 15 20 73%
5.5 %ﬁﬂ ;Srhne; att paverka utformningen av de egna 1 20 550

64 100 64%
6. |Kvalitetsutveckling Uppnatt (Max  |Procent
6.1 | Strategi for kvalitetsutveckling 10 20 47%
6.2 | Centrala utvecklingsinsatser for battre kvalitet 12 20 60%
6.3 | Forbattringsarbete 12 30 40%
6.4 |Samverkan for kvalitetsutveckling 13 30 43%

47 100 47%
7. | Arbetsliv Uppnatt [Max |Procent
7.1 |Strategier for ett hallbart arbetsliv 12 15 83%
7.2 | Strategisk kompetensférsorjning 30 40 75%
7.3 | Arbetsmiljo och sjukfranvaro 21 25 83%
7.4 | Jamstalldhet och mangfald 13 20 65%

76 100 76%
8. |Chefs- och ledarskap samt Uppnatt (Max  |Procent

medarbetarskap

8.1 | Strategi for chefs- och ledarskap samt medarbetarskap 16 20 83%
8.2 [ HOogsta cheferna som forebilder 9 20 45%
8.3 [ Chefers uppdrag 13 20 66%
8.4 [ Intern kommunikation 17 20 83%
8.5 [ Utveckling av ledarskap och medarbetarskap 15 20 73%

70 100 70%




