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1 Vad ar kommunkompassen?

Kommunkompassen ar ett verktyg for utvéardering och analys av kommuners sétt att arbeta.
Verktyget togs fram i mitten av 1990-talet av Oslo Universitet i samverkan med Abo Akademi
och Kommunenes Sentralforbund i Norge. Det har anvants i ett flertal kommuner i samtliga
nordiska lander. Sveriges Kommuner och Landsting anvander verktyget sedan ar 2002.
Kommunkompassen reviderades ar 2010 for att kunna fanga upp nya viktiga utveck-
lingstrender som paverkar den offentliga sektorn. Revideringen har gjorts tillsammans med KS
(Kommunesektorens interesse- og arbeidsgiverorganisasjon) i Norge, KL (Kommunernes
Landsforening) i Danmark, KREVI (Det kommunale och regionale evalueringsinstitut) i
Danmark samt Oslo Universitet (professor Harald Baldersheim) och Agder Universitet
(professor Morten @gard).

Kommunkompassen analyserar en kommun utifran samspelet mellan

= det politiska systemet

= kommunernas férmedling av tjanster
= kommunen som arbetsplats

= utvecklingen av lokalsamhallet

Kommunkompassen utvarderar inte verksamhetens resultat utan sattet att leda den och sattet att
samspela i organisationen.

Vid en utvardering inhamtar utvéarderarna information fran tre kéllor:

= Intervjuer

= Officiella dokument

=  Kommunens hemsida.

Resultatet sammanstélls i en rapport som innehaller en poangbedomning och en kvalitativ
beskrivning av hur kommunen fungerar. Bedomningarna gors med utgangspunkt fran atta
huvudomraden. Varje huvudomrade bestar av flera delomraden inom vilka ett antal fragor

belyses. Bedomningen gors mot bakgrund av teorier med betoning pa mal- och resultatstyrning,
decentralisering och medborgar- respektive brukarorientering.

De atta huvudomradena &r:

= Offentlighet och demokrati

=  Tillganglighet och brukarorientering

= Politisk styrning och kontroll

= Ledarskap, ansvar och delegation

= Resultat och effektivitet

=  Kommunen som arbetsgivare - personalpolitik
= Verksamhetsutveckling

=  Kommunen som samhallsbyggare.
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En kommun som utvarderas med hjalp av Kommunkompassen far som resultat vardefull
information om bade styrkor och forbattringsomraden. For att kunna fa inspiration till
forbattringar, hénvisas i rapporten till kommuner som kan ses som forebilder inom olika
omraden. Till utpekade forbattringsomraden blir det naturligt att koppla handlingsplaner for
forandring. Manga kommuner véljer sedan att efter nagra ars arbete genomfora en fornyad
utvardering med hjalp av kommunkompassen for att pa sa satt fa sina forbattringsinsatser
bekréftade.
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2 Hoganas kommun i foérhallande till
Kommunkompassen: En
sammanfattande genomgang

Utvarderingen

Utvarderingen av Hoganas kommun genomfordes i december ar 2018 och var kommunens
forsta utvardering enligt Kommunkompassens Kkriterier. Utvarderingsgruppen har studerat
dokument, granskat kommunens hemsida, intrandt och genomfort intervjuer med ett 30-tal
personer i organisationen. Bland de intervjuade fanns politiker, ledande tjanstemén och fackliga
representanter.

Sammanfattning av resultat

Nedan visas Hoganas totalpoang samt poangfordelningen per omrade.

Hoéganas kommun 2018 - 549p
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1. Offentlighet och 2. Brukarfokus, 3. Politisk styrning 4. Ledarskap, 5. Resultat och 6. Kommunen 7. Standiga 8. Kommun som
demokrati tillgénglighet och och kontroll ansvar och effektivitet som arbetsgivare ~ forbattringar  samhaéllsbyggare
bemé6tande delegation personalpolitik

I nedanstaende diagram illustreras Hoganas profil som den framstar utifran
Kommunkompassens poangberékning. Som referens visas ett medelvarde av kommuner som
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utvarderats sedan 2010 enligt Kommunkompassen. Observera att kommunens resultat inte &r
direkt jamforbart med kommuner som utvérderats fore ar 2010. Om man vill géra en ungefarlig
sadan jamforelse sa visar erfarenheten att man kan lagga pa 80-100 poéng till det resultat som
nu erhallits. | diagrammet nedan gors jamforelsen med kommuner som utvérderats fr.o.m. 2010.
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100
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samhaéllsbyggare ‘ .
60__| bemd&tande

. 3. Politisk styrning och

7. Sténdiga forbattringar Leateal

6. Kommunen som
arbetsgivare
personalpolitik

4. Ledarskap, ansvar och
delegation

Hbganas

5. Resultat och
effektivitet

s (Genomsnitt

Jamforelser

Alla svenska utvarderingar finns tillgangliga pa Sveriges Kommuner och Landstings hemsida
www.skl.se/kvalitet.

Sammanfattande kommentarer

Detta ar Hoganas forsta utvardering enligt Kommunkompassen. Utvérderarna upplevde vid
intervjuerna att det finns en émsesidig forstaelse for ansvarsfordelning och rolluppdelning
mellan politiker/tjanstepersoner. Klimatet for dialog ar bra och beskrivs med ord som 6ppenhet
och fortroende.

Fran kol till diamant — s& beskriver kommunen sin vision. En vision som inte bara tar sin
utgangspunkt i kommunen utan ocksa hur kommunen ska forhalla sig till omvarlden. En vision
som visar pa att kommunen har forstaelse for sina utmaningar, men ocksa ser de mojligheter
som ligger framfor dem.
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http://www.skl.se/kvalitet

Tre omraden sticker ut nagot och visar ett hdgre resultat an dvriga omraden. Det &r offentlighet
och demokrati, poltiskt styrning och kontroll samt resultat och effektivtet.

Kommunens styrkor och forbattringsomraden pa respektive omrade framgar aven i versikten i
kapitel 4 Oversikt av poangfordelning pa sid 25.
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3 Detaljerad genomgang i férhallande
till Kommunkompassens atta
omraden

Omrade 1 Offentlighet och demokrati

Rubriker Poang

e Strategi for demokratiutveckling och information
e Information till medborgare 7 2
e Dialog och medborgarmedverkan
e Etik — motverkan av korruption

Allméant

En kommun &r en politiskt styrd organisation och det ar politikernas ansvar att ta till sig
Hoganasbornas asikter kring vad kommunen skall géra under en mandatperiod. Det handlar da
inte bara om att forvalta det valprogram som man har haft i anslutning till senaste kommunalval,
utan det handlar i mangt och mycket om att géra medborgarna delaktiga i de beslutsprocesser
som sker i kommunen. | detta sammanhang galler da bade att vara lyhord och 6ppen for
diskussion innan beslut skall tas och om att sprida information om beslut som fattats. Det
handlar i grund och botten om det demokratiska perspektivet som &r grundlaggande for den
offentliga sektorn. Det kan goras pa olika sétt.

Dels kan politiken arbeta aktivt genom sitt partiarbete, dels kan man via kommunorganisationen
arbeta med information och Gppna upp for mojligheten att paverka de processer som sker i
kommunfullméktige, kommunstyrelse och namnder. Det ar det senare perspektivet som
utvarderas i detta kriterium. Partiarbetet som av manga politiker lyfter fram som det viktigaste
demokratiska arbetet kan av forklarliga skal inte utvarderas i Kommunkompassen, da detta
ligger utanfor kommunorganisationen.

Sammanfattning

Hosten 2014 beslutade kommunfullmaktige i Hégands kommun att kommunen ska aktivt arbeta
med medborgardialog. Medborgardialog ar ocksa en strategi for att na visionen 2025. I handbok
for medborgardialog beskrivs dels vad medborgardialog ar (har ingar aven brukardialog da
Hoganés valt att arbeta med ett samlat begrepp) och varfér man ska ha medborgardialog.
Handboken tydliggor roller och ansvar, innehéller checklistor och andra verktyg och stod for
medborgardialog. Men andra ord ett bra dokument som ger stod bade till fértroendevalda och
politiker i kommunen. Hur lever da kommunen upp till detta?

Som medborgare kan man ta del av protokoll och handlingar och kommunen arbetar aktivt for
att pa olika satt marknadsfora moten i de olika politiska organen. Detta gors t.ex. med hjalp av
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filmer infor kommunfullmaktige. Fullmaktiges sammantraden gar att folja live pa natet eller att
ta del av i efterhand.

Att anvanda olika sociala plattformar for att sprida information till medborgarna ar nagot som
kommunen arbetar systematiskt med. Film ar ocksa ett val anvant media for att sprida
information. Dessutom har kommunen HK-magasinet som skickas ut till alla hushall i
kommunen. Skattekollen ger medborgarna mojlighet till att I4tt se hur den egna skatten fordelas
mellan olika verksamheter. Med andra ord finns det fler olika satt far medborgarna att ta del av
information fran kommunen.

Synpunkter, forslag och klagomal kan lamnas in via synpunktshanteringen Hoganas Direkt.
Arligen sammanstélls och redovisas inkomna synpunkter, forslag och klagomal till bade
politiker, medarbetare och medborgare.

Forutom att t.ex. via Skattekollen, dar man som medborgare kan se hur den egna skatten
fordelas inom olika verksamheten, ar det kanske annu mer intressant att fa ta del av olika
resultat. Detta kan man bland annat géra genom KKiK, delarsrapporter och arsredovisningar.
Men liksom for manga andra kommuner ar detta ett utvecklingsomrade for kommunen. Att
ytterligare lyfta fram olika resultat, visa pa jamforelser bade mellan egna verksamheter och med
andra kommuner.

Att publicera revisionsrapporter ar ett annat satt att visa pa hur det star till i kommunen. |
dagslaget finns dessa inte tillgangliga pa kommunens hemsida men tanken &r att detta ska borja
ske fran och med 2019. Man planerar ocksa att lyfta revisionsrapporterna som nyheter dar
ansvariga forvaltnings- eller avdelningschefer samt namndsordforande far svara pa revisionens
synpunkter och hur namnden/forvaltningen arbetar vidare med vad revisionsrapporten har
pavisat for utvecklingsbehov.

Kommunen gor ocksa en hel del nar det géller att 6ka medborgarnas moéjligheter till att delta
och vara med att paverka vid centrala beslutsprocesser. | dversiktsplanarbetet har man jobbat
aktivt for att na ut geografiskt med lokal narvaro. Man testar nya tekniska I6sningar genom t.ex.
VR, genomfor planpromenader i samband med nya planer etc. Aven om kommunen alltsa gor
en hel del inom omradet kan det utvecklas ytterligare. Offentlig sektor star infor stora
utmaningar och for att kunna mdéta kan medskapande och involvering av medborgarna vara en
viktig strategi.

Styrkor Forbattringsmojligheter
e Plan/strategi for att informera och e Jamforelser mellan kommunens egna
kommunicera med medborgarna resultat och andra kommuner

redovisas pa ett for medborgarna

D i koll och handli
. agordningar, protokoll och handlingar tillgangligt satt

finns tillgdngliga for medborgarna att
ta del av e Medborgarna kan ta del av
revisionsrapporter och eventuella
handlingsplaner/atgarder som
beslutas

e Kommunen arbetar aktivt for att
marknadsféra moten i politiska organ
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e Webbsindning av KF med mojlighet att | ¢  Oka medborgarnas méjlighet att
i efterhand ta del av séndningen och delta och vara med och paverka vid
navigera utifran specifikt arende centrala beslutsprocesser

e Anvandande av olika sociala medier for | ¢  Mojlighet for invanarna att lagga
att sprida information till medborgarna forslag eller kommentera beslut

e Systematisk rapportering av mal och
resultat genom flera olika kanaler t.ex.
webben, HK-magasinet

e Anvandning av sociala medier for att
fora dialog med medborgarna

e Kommunovergripande strategi for
etiska forhallning och motverkan av
korruption

Omrade 2 Tillganglighet och brukarorientering

Rubriker Poang

e Strategi fOr brukarorientering
e Tillgénglighet och bemdtande
o Information om service och tjanster 6 6
e Valfrihet

e Brukarundersokningar

e Deklarationer och synpunkts-/klagomalshantering

Allméant

Med “brukarorientering” avses att kommunen ska ha ett gemensamt forhallningssatt till sina
brukare. Hog tillganglighet och ett gott bemotande &r vikta delar i ett sadant forhallningssatt. Att
vara tydlig nar det galler information om vad brukarna kan forvénta sig i form av tjanster ar
ytterligare en viktig aspekt. Manga ganger beror missngje hos brukare pa att man fran
verksamheten inte klargjort for brukarna vad kommunens tjanster skall innehalla. Forvantad
kvalitet motsvarar da ibland inte levererad kvalitet vilket skapar missnéjda foraldrar, vardtagare,
klienter, m.m. Tydlig information om tjanster och méjlighet for brukarna att tycka till om de
tjanster som utfors brukar leda till en storre andel nojda brukare.
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Sammanfattning

Liksom nér det galler medborgardialog har Hoganas en tydlig strategi, stod och verktyg nar det
galler brukardialog.

Tillganglighet och bemdtande lyfts fram genom det goda vardskapet dvs hur kommunen
bemoter medborgare och foretagare. Detta lyfts ocksa fram vid samtal kring kommunens vision
och strategier och i arbetet med forenkla helt enkelt” och ”den empatiske byrakraten”.
Kommunens ledord “kommunikation och koncerntanke” har ocksa dessa en tydlig koppling till
tillganglighet och bemdtande. Kommunen har under ménga ar arbetat med
”diamantutmérkelsen” som uppmarksammar personer inom organisationen som ar goda
foredomen och som aktivt arbetade utifran kommunens ledord kommunikation och
koncerntanke. Utmérkelsen har nu utvecklats ytterligare med tva nya kategorier: “arets
uppvixlare” och “arets medarbetare”. Dessa har bland annat tillganglighet och bemétande som
bedomningsgrund. Intressant i sammanhanget &r att ”arets uppvéxlare” nomineras av
medborgare i kommunen som pa ett eller annat satt uppskattat medarbetares insats.

Kommunens hemsida utvarderas dels genom KKiK och verktyget Sitelmprove men kommunens
servicecenter spelar ocksa i stor roll i utvardering och utveckling av hemsidan.

Servicecenter startades upp i juli 2018 dels for att ge medborgare/brukare ett battre stéd vid
enkla fragor men ocksa for att avlasta forvaltningarna. Redan nu syns positiva effekter av detta
trots att alla forvaltningar inte ingar.

Liksom flera andra kommuner erbjuder kommunen medborgarna/brukarna olika e-tjénster.
Detta sker i en portal dar utbudet &r stort och técker de flesta av kommunens
verksamhetsomraden.

For att fa en forstaelse for vad brukarna tycker om den verksamhet som kommunens levererar
genomfors regelbundet olika brukarundersokningar. Tex. Elevenkaét, klientundersokning inom
socialtjansten, attitydunderstkning inom utbildningsverksamheten etc.

Men liksom inom omradet offentlighet och demokrati finns det en utvecklingspotential dels nar
det géller att informera brukarna kring resultat fran undersokningarna men ocksa internt nar det
galler jamforelser for larande. Jamforelser bade mellan likartade verksamheter och mellan olika
verksamhetsomraden.

For att fa en djupare forstaelse for hur brukarna upplever de tjanster som man nyttjar kan det
vara bra att anvanda komplement till brukarundersékningar t.ex. fokusgrupper, brukarpaneler,
djupintervjuer, kundresor etc. Till viss del férekommer detta i verksamheterna men skulle kunna
utnyttjas betydligt mer.

Styrkor Forbattringsmojligheter

o Tillgdnglighet och bemdtande spelaren | @  Fortsatta att utveckla informations-
viktig roll vid nyrekrytering, material som gor det mojligt att
introduktion av nyanstallda och vid jamfora resultat mellan olika enheter

|6neséattning och lyfts fram genom

. . e Anvandning av resultat fran olika
fragan om det goda vardskapet &

brukarenkater dar jamforelser gors
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e Genom ”“Diamantutmarkelsen”
uppmarksammas personer inom
organisationen som ar goda
foredomen och som aktivt arbetat
utifran kommunens ledord
kommunikation och koncerntanke.

o Regelbunden utvardering och
utveckling av kommunens hemsida
utifran ett medborgar-
/brukarperspektiv.

e Kommunen erbjuder ett stort utbud av
e-tjanster

e Alla verksamheter genomfor
regelbundet
brukarundersokningar/enkater

mellan olika enheter inom ett
serviccomrade, mellan olika service-
omraden och med liknande
serviccomraden i andra kommun.

Genom kommunens olika
informationskanaler sprida resultat
fran olika brukarenkater dar bade
svarande och 6vriga medborgare kan
ta del av resultaten

| an storre utstrackning an idag
tydliga innehallet i tjansterna som
kommunen erbjuder

Omrade 3 Politisk styrning och kontroll

Rubriker

Poang

e  System for styrning och uppféljning

e Politiska mal

e Uppfdljning och rapportering

e Ansvarsfordelning politiker/tjansteméan

e Samspel och dialog

75

Allméant

I en kommun bestaller politiken genomforandet av ett uppdrag av en utférarorganisation. Det
kan vara de egna forvaltningarna eller en/flera externa utforare. Detta uppdrag ska spegla den
politiska majoritetens vilja nar det géller att utveckla och fordela service till kommuninvanarna.
Den modell som de flesta anvander for att fortydliga detta uppdrag ar nagon form av
malstyrningen. Hur denna modell &r utformad i svenska kommuner varierar daremot i stor
omfattning. For att samspelet mellan den politiska ledningen och tjanstemannaorganisationen i
kommunen skall fungera, kréavs att roller och ansvar for de olika funktionerna har klargjorts. Vid
upphandling av tjanster fran externa utforare bor denna spegla kommunens dvergripande mal.
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Sammanfattning

Fran kol till diamant — sa beskriver kommunen sin vision. En vision som inte bara tar sin
utgangspunkt i kommunen utan ocksa hur kommunen ska forhalla sig till omvarlden. En
omvarld som blir allt mer viktig i kommunens fortsatta utvecklingsarbete. Visionen tillsammans
med ledarskapskriterier, 16nekriterier och ledord utgér grunden for kommunens styrsystem.
Ledordet “koncerntiank™ ger signalen om vikten av helhetstank och "kommunikation” handlar
om att skapa en kultur dar man pratar med varandra istallet fér om varandra. Ledorden &r starkt
forankrade bade bland tjansteman och politiker.

Visionen bestar av fem byggstenar och atta strategier. Ansvaret for strategierna ar utlagt i
verksamheten och det sker regelbundet traffar for att diskutera och se over strategierna. Ar dessa
de ratta for att na byggstenarna i vision eller har forutséattningarna andrats som gor att
strategierna maste anpassas? Utvarderarna kan konstatera att visionen ar val forankrad bade
bland politiker saval som hos kommunens tjanstepersoner.

Kommunen har gjort en stor utvecklingsresa nar det galler sin styrning och ledning. Och den
egna beskrivningen &r att man tidigare lite ”’skot fran hoften och lét alla blommor blomma”. Nu
har man en mycket tydligare styrning och béttre helhetssyn. Allt utgar fran visionen. Aven
politiska handlingsprogram som tas fram fér mandatperioden knyter an till strategierna liksom
namndmalen. Detta aterspelas ocksa i kommunens arsredovisning att det hanger ihop.

Bryggangruppen, som bestar av kommunstyrelsens arbetsutskott, namndpresidier och
koncernledningen, traffas flera ganger per ar for att diskutera kommungemensamma fragor ur
ett koncernperspektiv. Ett av syftena med gruppen ar att alla ska vara insatta i varandras
utmaningar och pa sa viss ha battre forstaelse for helheten och de olika prioriteringar som
behover goras.

De kommunala bolagen &r pa flera sétt delaktiga i kommunens arbete och ingar i olika
koncernovergripande grupperingar. Men utvarderarna kan inte i bolagens arsredovisningar eller
kommunens arsredovisning enkelt utlasa hur bolagen bidrar till kommunens vision och de fem
byggstenarna.

Styrkor Forbattringsmojligheter
e Kommunens styrning utgar fran en e Politiska verksamhetsplanens mal och
tydlig vision H6ganas vision 2025 som resultatindikatorer avspeglas inte
praglas av helhetstank med strategier tydligt i kommunens egna bolags
och fem visionsbyggstenar dgardirektiv eller bolagsordning.
e Entydlig vardegrund som satter e Avrapportering av maluppfyllelse i
medborgaren/brukaren i centrum forhallande till politiska mal i
k bol
e Kommunens styr- och é(r)sr:\amuztretr;egna olags
uppfoéljningsmodell ar tydlig och ar PP )
etablerad i hela organisationen e Rapportering av resultat som ar
jamforbara med andra kommuner
eller externa utférare ur ett helhets-/
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De politiska malen ar tydliga och
uppfdljningsbara med hjalp av
indikatorer

Ledande tjansteman har ett delegerat
ansvar for ekonomi och personal

Roll-/ansvarsfordelning mellan politik
och tjansteman ar tydlig.

Arenor dar dialog mellan politik och
tjanstemadn avseende styrning och
ledning ar etablerade

strategiskt perspektiv bade pa
namndniva och till KF.

Riktade néjdhetsundersdkning till
fortroendevalda for att utveckla
tjanstemannaorganisationens stod till
de fortroendevaldas uppdrag och roll

Omrade 4 Ledarskap, ansvar och delegation

Rubriker

Poang

Strategi for ledarskap, ansvar och delegation
Enheternas ansvar

Tvarsektoriellt samarbete

Personligt ansvar och uppdrag for chefer
Kommunledningens kommunikation
Ledarutveckling

69

Allméant

I svenska kommuner uppstar ibland en kraftméatning mellan pa ena sidan de centrala
funktionerna med kommunfullméaktige och kommunstyrelsen och pa andra sidan
fackndmnderna.

Detta aterspeglas ofta dven inom forvaltningsorganisationen dar forvaltningsovergripande

anslag kring ekonomi-, personal- och utvecklingssystem stalls mot forvaltningsspecifika system.

Samma monster aterfinns inom respektive forvaltning nar det galler fordelning av frihet och
ansvar mellan forvaltningsledning och de olika resultatenheterna. Det optimala &r att hitta en
fruktbar balans mellan central ledning och lokal frihet under ansvar.

Sammanfattning

Genom kommunens personalpolicy tydliggors ledarskapets ansvarsroll. Medarbetarna ar
kommunens viktigaste resurs och uppdraget som ledare &r att lita pa sina medarbetare, vagleda
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och coacha och skapa inkluderande miljoer dar varje medarbetare kan kénna delaktighet och
majlighet till paverkan for att tillsammans hitta I6sningar och utveckla verksamheten.

Cheferna har stor frihet att omfordela resurser, inrétta tjanster och géra mindre
organisationsforandringar. Individuella chefsuppdrag finns for vissa chefer i organisationen
(forvaltningschefer och stabschefer har chefsforordnanden som é&r tidsbegransade 4-6 ar). Aven
om inte alla har individuella chefsuppdrag sa upprattas individuella férvantningar i samband
med medarbetarsamtal som tydligt kopplas till kommunens vision, strategier och mal.

For att ytterligare starka kommunens chefer kommer man nu att starta upp ett nytt
ledarskapsprogram. Tanken &r att kommunens alla chefer en gemensam bas och syn vad galler
ledarskap, styrning och forandringsprocesser. Ledarskapsutveckling sker ocksa i samverkan
med kommunerna inom Familjen Helsingborg och innefattar fyra olika utbildningsprogram.
Som ett komplement till detta finns ocksa flera arenor dar kommunens chefer har méjlighet att
diskutera sitt ledarskap t.ex. vid ledarcaféerna.

Utvarderarna upplever att kommunens ledande tjansteman pa flera olika sétt visar att de ar
barare av kommunens vision, mal och vardegrund. Och kommande satsningar kommer att
forstarka detta ytterligare.

Liksom manga andra kommuner jobbar man aktivt med att identifiera framtidens chefer. Detta
sker genom ett internrekryteringsprogram. Syftet med programmet ar att sékra
ledarforsorjningen och att erbjuda karriarvagar foér medarbetare inom Familjen Helsingborg.
Inom Familjen Helsingborg finns ocksa ett mentorsprogram.

Att fortsétta utveckla arbetet kring chefsutvarderingar ar ett utvecklingsomrade for kommunen.
Ett steg i denna riktningen 4r att alla chefer i koncernledningen har genomfért Farax 360-
graders kartlaggning for att fa en okad sjalvinsikt och sjalvkannedom kring sitt ledarskap. Nagot
som man skulle kunna skala upp att omfatta fler chefer i kommunen.

I rollen som ledare kan man ibland stotta pa problem och da &r det viktigt att det finns stod att
fa. De ledare som intervjuas upplever att stodet i Hoganas ar bra uppbyggt. Vanligast ar kanske
att man vander sig till sin narmaste chef men sedan kan stod fas fran HR-funktion. Det finns
aven mojligt att fa administrativt stod om detta skulle behovas.

Styrkor Forbattringsmojligheter

e Resultatenheterna har mojlighet att e Sammanstéllningar 6ver pagaende
omfordela resurser inom kommunovergripande projekt
budgetramarna e  Tvarsektoriella projekt beskrivna

e Mal, uppdrag och ansvar sprids och med uppfdljningsbara mal, tilldelad
forankras inom tjanstemanna- budget, resurser fordelat pa
organisation verksamhet/enhet, nedlagd arbetstid,

- rojektledaransvar
e Kommunens ledande tjansteman ar proj

béarare av visioner, mal och vardegrund
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Uppbyggt stod och rutiner for att
hjalpa chefer som far problem i sin roll
eller med sitt uppdrag

Ledarforum och ledarskapscafé ger
mojlighet for chefer att diskutera
ledarskap, chefsfragor och
chefsutmaningar

Samverkan med andra parter (bland
annat inom Familjen Helsingborg) for
att utveckla ledarskapet

Regelbundna satsningar for att
identifiera och utveckla ledaramnen

Sammanstallningar 6ver pagaende
kommunovergripande processer

Tvarsektoriella processer kartlagda
och beskrivha med ansvar,
uppfoéljningsbara mal, budget,
resurser, olika moment, tid, etc.

Systematiska chefsutvarderingar, vid
sidan av utvardering av chefskontrakt
och utvarderingssamtal med
overordnad chef

Uppmarksamma goda ledar-
prestationer

inom den egna organisationen

Omrdde 5 Resultat och effektivitet

Rubriker Poang

e Strategi for resultatstyrning och effektivitetsutveckling
o Kostnader och resultat i budgetprocessen

o Arbetsprocesser, uppféljning och kontroll 70
e Kommunikation kring resurser och resultat
e Jamforelser

® [Extern samverkan

Allméant

Omradet kontroll och rapportering avser framforallt det arbete som sker inom
forvaltningsorganisationen avseende uppféljning av verksamhet. Det géller da inte bara den
ekonomiska uppfoljningen, utan &ven verksamhetsuppfoljning avseende volym, kvalitet, m.m.
Man kan vaga sig pa att saga att just uppgiften att koppla ihop ekonomistyrning med
verksamhetsstyrning och darmed ocksa uppfoljning av detsamma, &r den stora utmaning som
svenska kommuner star infér. Det handlar i grunden om att kunna méta resultat och effektivitet.
Vad fér jag for tjanst och vilken kvalitet innehaller denna tjanst i relation till vad den kostar?

Sammanfattning

Hoganas kommun har en utvecklad modell f6r mal- och resultatstyrning. Kommunfullmaktige
faststaller ramar pa namndniva och namnderna fordelar sedan resurserna mellan sina
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verksamhetsomraden med syfte att nd uppsatta mal. Budgetprinciperna beslutas arligen av
fullmaktige och i dessa uppmanas nd&mnder och forvaltningarna att arbeta igenom sina behov
och att alltid tanka i effektiviseringstermer.

Uppféljning av strategier och namndmal sker i samband med deldrsredovisning och arsbokslut.
Till detta foljer en manatlig uppféljning av det ekonomiska laget och eventuell rapportering av
avvikelser fran tilldelad ram gérs. | Hoganas ar budgetfoljsamhet en uttalad kultur som ska rada.
Dessutom maste namnderna rapportera om resultat de kommande manaderna i en sa kallad
”rullande 12”.

Arbetsmetoderna for uppfoljning ar val genomarbetade och forankrade i organisationen och de
chefer som intervjuats upplever att stod for att folja resurser och resultat I16pande under aret ar
bra. Stratsys for malstyrning, internkontroll, arbetsmiljo, miljouppfoljning. Rapportverktyget
Qlikview anvénds av alla chefer och anpassas efter chefens behov.

Hoganéds kommun arbetar I6pande med att utveckla och forbattra kommunens verksamheter.
Exempel pa storre utredningar och projekt utifran effektiviseringsperspektivet under de senaste
aren ar; bolagisering av delar av kommunens vard- och omsorgstjanster, inforandet av ett
servicecenter for hela kommunen-"en vig in”, ny debiteringsmodell for IT-tjadnster och
utredning av kommunens maltidsverksamhet for skola och aldreomsorg.

Forutom att genomfora storre projekt och utredningar med fokus pa effektivisering kan ocksa
effektiviseringar identifieras genom att aterkommande méta resurser i relation till uppnadda
resultat. Har ser utvarderarna ett omrade som kommunen kan utveckla ytterligare.

Kommunen uppvisar flera olika exempel pa hur man samverkar for att starka serviceutbudet och
oka effektiviteten. Inom Familjen Helsingborg pagar flera olika samverkansprojekt som beror
flera av kommunens verksamhetsomraden. Andra exempel ar 6ppna forskolan som samarbetar
med barnavardscentralen och socialforvaltningen. Tillsammans med fem andra kommuner
samverkar man kring ett gemensamagt avfallsbolag. Enheterna inom individ- och
familjeomsorgen har samverkan med Familjen Helsingborg, Arbetsférmedlingen, Lansstyrelsen
och region Skane. Samverkan sker dven med frivilliga organisationer for att 6ka stodet till
medborgarna.

Jamforelser av olika slag ar viktiga for att kunna identifiera skillnader. Nagot som sker inom de
flesta verksamheter. Men har finns en fortsatt utvecklingspotential. Att hitta goda exempel bade
inom den egen organisationen och genom att jamfora sig med andra icke kommunala
verksamheter eller andra kommuners enheter kan ge insikter som leder till ytterligare forbattrad
kvalitet och ett battre resursutnyttjande.

Styrkor Forbattringsmojligheter
e Kommunovergripande strategi for e Berdkning av vad tjanste-
resultatstyrning produktionen kostar och budgeterar/

«  Kommunen har en tydlig och upphandlar utifran detta.

systematisk uppfoljning och e Effektivitetsutveckling genom att
avvikelsehantering bade pa aterkommande maéta resurser
overgripande niva och verksamhets-
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niva vad galler mal, resursforbrukning (kostnad, tid, etc.) i relation till

och maluppfyllelse uppnadda resultat.

o Cheferna upplever att befintligt stod e Regelbundna jamférelser av
for att folja resurser och resultat kommunens egna enheter med
I6pande under aret ar bra ickekommunala enheter och andra

kommuners enheter for att
identifiera skillnader i kvalitet,
resultat och effektivitet

e Kommunen uppvisar flera exempel pa
dar man samverkar med andra for att
pa olika satt dela kostnader och
effektivisera verksamheten

Omrade 6 Kommunen som arbetsgivare personalpolitik

Rubriker Poang

e Personalstrategi
e Rekrytering

o Kompetens- och medarbetarutveckling 69
e Individuell 16nesé&ttning
e Arbetsmiljéarbete

e Mangfald

Allméant

| ett framtidsperspektiv ar en stark och tydlig personalpolitik som lyfter fram och starker de
olika personalgrupperna i kommunen av storsta vikt. Svenska kommuner star infor stora
nyrekryteringsbehov pa grund av bl.a. omfattande pensionsavgangar. Eftersom den offentliga
sektorn har problem med att konkurrera om attraktiva yrkesgrupper med loner, maste man skapa
arbetsplatser som dels attraherar ny personal, dels stimulerar befintlig personal att stanna och
utvecklas.

Sammanfattning

Hoganas kommuns personalpolitik bygger pa det kommungemensamma mal som innebar att
kommunen ska vara en attraktiv, framéat och utvecklande arbetsgivare. ”Kommunen ska
uppfattas som en av de bésta arbetsgivarna i Sverige. Vi ska vara en cool, modern och
innovativ arbetsgivare”.

Kommunens personalpolicy fokuserar pa tre profilomraden:
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- Den goda arbetsplatsen
- Fornyelse och utveckling
- Attraktiva anstéallningsvillkor

For att uppfattas som en av de bésta arbetsplatserna i Sverige lyfter kommunen fram vikten av
ett samarbete med naringslivet i kommunen. Det ska finnas ett ndra samarbete mellan
naringsliv, skola, hogskola och universitet. Kommunen vill bade skapa utvecklingsmojligheter
och tillvarata medarbetarnas kompetens.

Rekryteringsprocessen har utvecklats genom att man nu gor en behovsanalys infor
rekryteringar. Tydlig vagledning finns genom hela processen via arbetsnatet i form av
checklistor, kravprofilsmall etc. Annonsering sker i ett gemensamt rekryteringsverktyg. Just nu
pagar ocksa ett arbete kring att revidera/omarbeta rekryteringspolicyn.

Ett satt att uppmuntra befintlig personal och locka till sig nya medarbetare &r olika kollektiva
formaner och friskvardsinsatser. Hoganéas erbjuder motion och friskvard som en personalforman
genom bade friskvardsbidrag och aktiviteter/friskvardkoncept for att motivera medarbetarna till
motion och valbefinnande.

Att regelbundet kartlagga kompetensutvecklingsbehov ger kommunen en bild dver vilka
eventuella brister som finns och som kanske behover atgardas. Nagon kommunévergripande
kartlaggning gors inte utan detta sker endast ute i verksamheterna pa individniva i samband med
medarbetarsamtalen. Bilden &r att detta blivit battre och att utvecklingsplaner nu tas fram. Men ett
dilemma &r att det ofta saknas resurser for externa utbildningar daremot upplever man att man har
blivit battre pa internutbildningar i olika former. Kommunen lyfter fram vikten av att relationen
mellan chefer och medarbetare &r viktigt for att fortsatt utveckling av kommunen. Kommunen gar
nu in i en storre ledarskapssatsning och bor fundera dver hur man mer systematiskt gér en
satsning kring medarbetarna och medledarskapet férutom det introduktionsprogram som finns for
nyanstéllda.

Lonekriterierna ar gemensamma for hela koncernen och bygger pa tre delar:

e Prestation och resultat
e Utveckling, fornyelse och initiativformaga
e Helhetssyn

Dessa kriterier bryts sedan ner inom de olika verksamheterna. Upplevelsen &r att l6nekriterierna
ar vél forankrad i organisationen och att stodet till cheferna vad galler l16neséttning ar
vélutvecklats.

Genom att dela ut "Diamantutmarkelsen” uppmérksammas goda prestationer hos medarbetarna i
organisationen. Kriterierna ar att de ska vara goda forebilder och aktivt arbetar utifran
kommunens ledord kommunikation och koncerntanke. Medarbetarna/avdelningen far tarta och
diplom samt uppmarksammas pa kommunens arbetsnat. Diamantutmérkelsen har delats ut 40
ganger sedan borjan av 2013.

Under 2018 har kommunledningskontoret beslutat att infora en ny utmérkelse, “arets
uppvaxlare”. Utmérkelsen “arets uppvéxlare” delas ut till en person eller en grupp inom Hoganés
kommuns férvaltningar eller bolag som har bidragit till service utdver det vanliga och skapat en
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Okat varde for medborgarna i form av service, bemotande eller forbattrad kvalite.
Diamantutmarkelsen utvecklas nu till utmirkelsen “arets medarbetare”.

Kommunen har en ny plan kring aktiva atgarder for jamstalldhet och mangfald. Det finns en bred
syn pa mangfaldsfragor men det ar oklart om arbetet &r spritt ut i hela organisationen med det nya

arbetssttet kring aktiva atgarder.

Att identifiera och anvanda mangfald som en resurs i kommunen ar idag nagot som inte ar
speciellt utvecklat i kommunen och skulle kunna férbattras.

Styrkor

Forbattringsmojligheter

Overgripande personalstrategi som
beskriver arbetet med att starka och
utveckla medarbetarna

Arbetsgivare i framkant (attraktiv
arbetsgivare). Stort fokus pa Employer
Branding.

Regelbundna medarbetarsamtal och
[6nesamtal

Tydliga lonekriterier som fangar upp
individens prestationer och bidrag till
att uppna verksamhetsmal och i det
storre perspektivet bidra till
kommunens vision

Lonekartlaggningar

Kartlaggning av kompetensbehov och
anvandning av resultat fran dessa
kartlaggningar

System for budgetering och
rapportering av resurser avsatta for
kompetensutveckling i
organisationen

Medarbetarutvecklingsprogram for
att stédja dem i sina uppdrag och sina
roller

Aktivt verka for att 6ka mangfalden i
organisationen och att ocksa anvanda
mangfald som en resurs i
kommunens serviceorganisation

Omrade 7 Standiga férbattringar

Rubriker

Poang

Strategiskt kvalitetsarbete

Verktyg for kvalitets-/verksamhetsutveckling
L&rande genom omvarldsspaning och samverkan

Kreativitet och innovationer
IT-stod

61
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Allméant

Inom naringslivet har det sedan mitten av 1900-talet funnits ett otal olika system for att bedriva
kvalitetsarbete. Kvalitetsarbete ar i de flesta fall synonymt med att pa ett strukturerat sétt arbeta
for att skapa kontinuerliga forbéattringar i en verksamhet. TQM, EFQM, ISO, SIQ, BS, LEAN ar
alla standards eller system for detta kontinuerliga forbéattringsarbete. I den kommunala vérlden
har oftast kvalitetsarbete forekommit som enskilda dar knutna till vissa verksamheter. Ett
identifierbar monster under senare ar &r att flera kommuner borjar ta fram 6vergripande system
for att effektivisera och forbattra sin verksamhet. Dessa system ar da oftast egenutvecklade
modeller for forbattringsarbete som ibland innehaller delar av de system som namns ovan. En
framgangsfaktor for ett fungerande kvalitetsarbete ar att det system som anvands, tydligt lankar
till kommunens styr- och uppféljningssystem.

Sammanfattning

En tydlig och bra modell for mal- och resultatstyrning innehaller ocksa systematik kring hur
uppféljning av resultat kan anvandas for kvalitetsutveckling av verksamheten. Uppféljning av
kommunens kvalitetsmal gors i ledningssystemet Stratsys. Forutom ett tydlig helhetstank
“koncerntink” kring stdndiga forbattringar beskrivs det strategiska kvalitetetsarbetet 1 respektive
forvaltnings kvalitetsledningssystem. Genom en decentraliserad organisation skapas méjlighet
att verksamheterna kan prova nya lésningar utifran den egna verksamhetens forutsattningar.
Detta kan beskrivas som en kultur dér det ar okej att testa nya losningar, att vaga gora fel ibland
och genom detta skapa ett larande. Medarbetarna &r delaktiga i utvardering av verksamheten och
satta upp nya mal for verksamheten.

Som tidigare namnts har kommunen en vélutvecklad uppfoljning dar manadsrapporterna bildar
underlag for analysarbete i syfte att forbattra verksamheten och hantera brister och uppkomna
problem. Verksamheterna anvander flera olika metoder och stéd for att utveckla verksamheten.
Exempel pa metoder &r bland annat brukarundersokningar, medborgardialoger, SWOT -analyser,
workshops kring standiga forbattringar, medarbetardialog etc.

Ett led i att utveckla verksamheten ar att jamfora sig och samverka med andra. Inom Familjen
Helsingborg har kommunen tillgang till flera olika natverk. Kommunférbundet Skane ar en
annan viktig arena. Inom utbildningsforvaltningen samverkar med forskningen genom ett
regionalt utvecklingscentrum pa forvaltningsniva och i samverkan med Kommunférbundet
Skane — FOU skola. Socialférvaltningen och Hoganas Omsorg AB deltar i natverk och
samverkan inom Familjen Helsingborg.

Kommunen arbetar ocksa systematiskt med att pa olika satt sprida goda exempel i mellan
verksamheterna. Alla pedagoger arbetar i olika natverk. Diamantutmarkelsen &r ett annat
exempel som tidigare namnts. Man lagger upp information pd kommunens intranat och sprider
goda exempel genom filmer. Vid den manatliga fikainformationen lyfter man ocksa goda
exempel och dessa filmas.

Samtidigt som kommunen uppvisar flera styrkor inom omradet finns det samtidigt en
utvecklingspotential. Det handlar om att i annu storre utstrackning redovisa resultat och atgarder
for alla i berdrd verksamhet. Forskare och forskningsinstitutioner besitter ofta kunskap som inte
alltid tillvaratas. Samverkan med dessa kan utvecklas inom fler omraden och sker mer
systematiskt. Att fler lyfter ocksa upp brukarna och medborgarna som viktigt inslag i att
utveckla och forbattra verksamheten och kanske ocksa hitta helt nya l6sningar. Detta gér genom
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medskapande — ndgot som fler kommuner och regioner idag testar pa genom att t.ex. anvanda
sig av metodstddet tjanstedesign.

Som ovan namnts préglas kommunen av en kultur dér verksamheterna har mojlighet att testa
nya lsningar och idéer. Kommunen bor fortsatta uppmuntra detta genom kompetensutveckling,

skapa utrymme for utvecklingstid och ha en beredskap for att det ibland kravs ekonomiska
resurser initialt for att skapa forandringar/effekter pa langre sikt.

Styrkor

Forbattringsmojligheter

Strategi for standiga forbattringar som
samordnas pa central niva.

Samverkan med andra kommuner
(t.ex. inom Familjen Helsingborg) eller
organisationer for att forbattra
kvaliteten pa tjansterna.

Verksamheterna anvander flera olika
metoder som stdd for att utveckla
verksamheten.

Goda exempel och Best Pratice sprids
och uppmarksammas pa flera olika satt
i kommunen

Redovisas och tydliggéra genomforda
analysresultat och atgarder for alla i
berord verksamhet

Samverka med forskare/forsknings-
institutioner eller andra
kunskapsorganisationer for att
forbattra kvaliteten pa tjansterna

Utveckla kvaliteten pa tjansterna
genom intern eller extern granskning

Involvera brukare och medborgare i
analys och utveckling av tjansterna

Fortsatta utveckla stédet kring
genomforandet av forbattringsforslag
genom uppmuntran, kompetens-
utveckling, utvecklingstid,
ekonomiska resurser m.m.

Transparens kring inlamnade och
genomfoérda forbattringsforslag.
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Omrade 8 Kommunen som samhallsbyggare

Rubriker Poang

e Strategier for samhallsbyggande
e Samarbete med civilsamhéllet

e Samarbete med kulturlivet

e Stod till naringslivet 66
e Internationella kontakter
e Hallbar utveckling

Allmant

I kommunens roll som samhallsbyggare ar samarbetet med lokalsamhéllet i form av forenings-,
kultur- och naringsliv en viktig uppgift. Likasa att uppratthalla samverkan pa regional, nationell
och internationell nivd. Kommunen har en viktig roll att fungera som katalysator for att olika
verksamheter i den geografiska kommunen skall fungera tillsammans for att skapa attraktivitet,
tillvaxt och en hallbar utveckling.

Sammanfattning

Hoganés har strategier for samverkan med kulturlivet, naringslivet, for internationellt utbyte och
hallbar utveckling men samverkan med frivillig organisationer for att utveckla lokalsamhallet
ndmns endast till viss del i kommunen vision.

Nar det galler sakerhet och beredskap drabbades kommunen under sommaren av ett langt
strdmavbrott som testade nuvarande organisation och som nu leder till en revidering av géllande
planer.

Att samverka med civilsamhéllet for att utveckla lokalsamhéllet ser ut att vara ett allt viktigare
inslag for att kunna mota de utmaningar som offentlig sektor star infor. Hognas har borjat ta
steg i denna riktningen och exempel pa lyckade aktiviteter skedde t.ex. i samband med
mottagandet av flyktingar. Men detta ar ett utvecklingsomrade for kommunen. Samverkan kan
ske pa flera olika sétt t.ex. att kommunen ger stod till ideella foreningar och medborgare som
aktivt vill utveckla lokalsamhallet. Eller att uppdrag ges till frivillig organisationer som man
gjort vid t.ex. sommarfestivalen.

Arbetet med kulturlivet ar val utvecklat. Dialog sker regelbundet med foreningarna. Kulturskola
erbjuds till barn och unga i kommunen. Kommunen tar bade initiativ till och medverkar pa flera
olika arrangemang. Under 2018 genomférdes den forsta mat- och sommarfesten i hamnomradet.
En aktivitet som kommer att aterkomma under 2019.

Foretagarna, nya som gamla, tas val hand om. Kommunen genomfor flera insatser for att i
storsta man underlitta for foretagarna. Man har bland annat varit pilotkommun i ”forenkla helt
enkelt”. Under 2015 deltog 130 personer i utbildning och fler genomf6rde utbildningen under
2017. Foretagsbesok genomfors varje vecka och men det sker ocksa arlig satsningar. Att
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foretagarna ar nojd aterspeglas dels av de goda resultaten i Insiktsmatningen men man rankas
ocksa hogt i Svenskt Naringsliv ranking. Kommunen vill fortsétta utvecklas och satsar nu satsar
pa arets stadskarna och har startat ett handelscentrum. Investeringar gors ocksa for att utvecklar
storgatan och fa folk att handla hemma.

Internationellt samarbete sker bland annat inom Greater Copenhagen och ocksa genom ett val
fungerande vanortssamarbete. Nar det galler vanortssamarbetet har kommunen en fond dar
forvaltningarna kan soka medel for att besoka de olika vénorterna. Kommunen deltar daremot
inte i nagra utvecklingsprojekt tillsammans med kommuner i andra lander.

For tre ar sedan tog kommunen fram ett miljéprogram. Till detta tas det arligen fram
handlingsplaner for alla forvaltningar. Uppféljningen sker med hjalp av Stratsys som gjort att
arbetet blivit mer strukturerat. Man kan se resultat bade kring en 6kad medvetenhet och
forandrade beteenden géller inkop, resor, matsvinn. Ett samarbete kring miljofragorna sker
ocksa inom Familjen Helsingborg. Energieffektivisering ar ocksa en del i kommunens
miljoarbete och hér gér man nu stora satsningar vad galler kommunen fastigheter genom ett
sarskilt projekt dar man satsar 65 mnkr under de kommande fem aren. Idag forsorjer en
solcellsanldggning reningsverket med energi.

Kommunen har tagit steg mot att mer aktivt arbeta med den biologiska mangfalden. En
naturvardsplan har tagits fram och exempel pa insatser finns samtidigt som det har ar ett
utvecklingsomrade for kommunen.

Samverkan och forbyggande arbete for att 6ka trygghet, motverka brott och forbattra folkhélsan
sker pa flera olika satt. Trygghetsvandringar genomfors regelbundet. For att forbattra folkhalsan
kan pensionarer och personer med psykisk ohélsa fa fysiska aktiviteter utskrivna pa recept.
Kommunen satsar ocksa pa sportskolor for ensamkommande barn och tonaringar.

Till viss del anvander kommunen idag foreningsbidragen som ett verktyg for att fraimja
jamstalldhet, socialintegration. Men kommuner beskriver sjalva att det saknas en systematik i
detta arbetet och att det mer ror sig om punktinsatser.

Styrkor Forbattringsmojligheter

e Utvecklat samarbete med kulturlivet. e Aktivt stodja ideella foreningar eller

. i oorganiserade invanare som verkar

e Kulturella aktiviteter for barn och unga R & - .

for att starka lokalsamhalle

e Kommunen tar initiativ och medverkar
vid arliga aterkommande

kulturarrangemang

e Erbjuda uppdrag till frivilliga
organisationer for att starka deras
arbete med att utveckla

e Utveckla stod till néringslivet bade vad lokalsamhallet
galler nyféretagande, nyskapande och

utveckling av befintliga foretag e Utvecklingsprojekt tillsammans med

kommuner i andra lander (med fokus
e |nitiativtagande nar det galler pa demokrati, verksamhetsutveckling
kompetenshdjande aktiviteter for det och lokalsamhalle).
lokala naringslivet.
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Samverkan med naringslivet for att e Arbete kring bevarande av biologisk

framja turismen mangfald

Vanortssamarbete e Anvanda féreningsbidragen som ett
verktyg for att framja jamstalldhet,
social integration, etc.

Samverkan och férebyggande arbete
kring att 6ka trygghet, brottfore-
byggande, folkhélsa

4 Qversikt av poangfordelning

Nedanstaende tabeller visas Hoganas kommuns resultat fordelat pa delfragor inom respektive
omrade. | tabellerna redovisas ocksa hur olika fragorna varderas inom respektive omrade.
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1. |Offentlighet och demokrati Uppnatt |Max |Procent
1.1 | Finns en plan/strategi for demokratiutveckling och
information? 13 15 87%
1.2 | Informeras invanarna om aktuella fragor i politiken? 20 20 100%
1.3 | Informeras invanare om resultat? 13 25 52%
1.4 |Framjas invanardialog och deltagande? 18 30 60%
1.5 [Etik - Hur skapas tillit genom hdg etisk standard? 8 10 80%
72 100 72%
Tillganglighet och brukarorientering |Uppnatt [Max |Procent
2.1 [Finns det en kommundvergripande strategi for
brukarfokus? 11 15 73%
2.2 | Hur arbetar kommunen med tillganglighet och
bemdtande? 21 25 84%
2.3 | Hur Informerar kommunen om service och tjanster? 14 20 70%
2.4 | Hur arbetar kommunen med brukarundersdkningar? 12 20 60%
2.5 [ Hur arbetar kommunen med att fortydliga tjansternas
innehall samt synpunkts- och klagomalshantering for 9 20 45%
medborgare/brukare?
67 100 67%




3. [Politisk styrning och kontroll Uppnatt | Max Procent
3.1 | Genomsyras hela organisationen av ett .
helhetstdnkande avseende styrning/uppfoljning? 14 15 93%
3.2 | Styrs kommunen av tydliga politiska mal? 20 25 80%
3.3 | Rapporterar forvaltningen till den politiska nivan och
h.:_ir polit_ikerna mojlighet att utdva tillsyn over 12 o5 48%
forvaltningen?
3.4 | Finns det en tydlig delegation och ansvarsfordelning .
mellan politisk och tjanstemannaniva? 17 20 85%
3.5 [Finns det en 6msesidig forstaelse av uppgifter, roller .
och spelregler mellan politiker och tjansteman? 12 15 80%
75 100 75%
4. |Ledarskap, ansvar och delegation Uppnatt |Max |Procent
4.1 | Finns kommundvergripande strategi for ledarskap, .
ansvar och delegation? 11 15 73%
4.2 | Vilket ansvar har resultatenheterna for budget, .
personal och organisation? 7 10 70%
4.3 |Beskrivs inriktning och ansvar for tvérsektoriellt
samarbete? 8 20 40%
4.4 | Tydliggors det personliga uppdraget for alla chefer i
organisationen? 9 15 60%
4.5 | Sker central ledning for understéllda .
avdelningar/enheter? 18 20 90%
4.6 | Bedriver kommunens ledarutveckling? 16 20 80%
69 100 69%
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5. |Resultat och effektivitet Uppnatt |Max |Procent
5.1 [Finns en strategi for resultatstyrning och .
effektivitetsutveckling? 12 15 80%
5.2 | Tydliggdr kommunen sambandet mellan kostnader .
och resultat i budgetprocessen? 16 25 64%
5.3 | Arbetar kommunen med utveckling uppféljning och
kontroll? 11 15 3%
5.4 | Kommuniceras och fors strategiska diskussioner .
kring resurser och resultat? 11 15 73%
5.5 | Anvands jamforelser aktivt som ett led i .
serviceutveckling och effektivisering? 12 20 60%
5.6 | Sker extern samverkan for att starka serviceutbudet .
och oka effektivitet? 8 10 80%
70 100 70%
6. |Kommunen som arbetsgivare - Uppnatt | Max Procent
personalpolitik
6.1 [Finns en kommungvergripande personalstrategi? 13 15 87%
6.2 | Tillvaratas befintliga och hur rekryteras nya
medarb.etare? Kommunen som "attraktiv 16 20 80%
arbetsgivare”.
6.3 |Laggs stor vikt pa kompetens- och .
medarbetarutveckling? 14 25 56%
6.4 | Sker individuell I6nesattning och beldning av goda .
prestationer? 12 15 80%
6.5 | Arbetar kommunen med medarbetarundersokningar?
11 15 73%
6.6 | Arbetar kommunen med mangfald, (etnicitet, .
kulturellt och kon)? 3 10 30%
69 100 69%
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7. |Standiga forbattringar Uppnatt |Max |Procent
7.1 |Finns en strategi for standiga forbattringar? 10 15 67%
7.2 | Arbetar verksamheterna med analys av avvikelser, .
brister och problem? 14 25 56%
7.3 | Sker extern omvérldsspaning och samverkan for att .
forbattra kvaliteten pa tjansterna? 14 20 70%
7.4 | Finns metoder for att forbattra kvaliteten pa .
tjansterna? 12 20 60%
7.5 | Arbetar kommunen med kreativitet och forbattringar?
11 20 55%
61 100 61%
8. |Kommunen som samhallsbyggare Uppnatt |Max |Procent
8.1 | Finns overgripande planer/strategier for .
samhallsbyggande? 9 15 60%
8.2 | Samverkar kommunen med aktérer inom .
civilsamhallet kring utveckling av lokalsamhallet? 8 15 53%
8.3 | Samverkar kommunen med kulturlivet? 13 15 87%
8.4 | Vilken ar kommunens roll i utveckling av .
naringslivet? 13 15 87%
8.5 | Arbetar kommunen med internationella kontakter? 5 10 50%
8.6 | Arbetar kommunen med miljofragor? 9 15 60%
8.7 |Hur framjas social hallbarhet? 9 15 60%
66 100 66%
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