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1 Vad ar Kommunkompassen?

Kommunkompassen ar ett verktyg for utvardering och analys av kommuners satt att arbeta.
Verktyget togs fram i mitten av 1990-talet av Oslo Universitet i samverkan med Abo Akademi
och Kommunenes Sentralforbund i Norge (KS). Det har anvénts i ett flertal kommuner i samt-
liga nordiska lander. Sveriges Kommuner och Regioner har anvant verktyget sedan ar 2002.
Kommunkompassen reviderades ar 2010, 2015 samt 2019-2020 for att kunna fanga upp nya
viktiga utvecklingstrender som paverkar den offentliga sektorn. Den senaste revideringsproces-
sen har genomférts i samverkan med norska KL, Abo Akademi, medlemmar och andra sakkun-
niga inom de omraden Kommunkompassen fokuserar pa.

Kommunkompassen analyserar en kommun utifran samspelet mellan

= Det lokala politiska uppdraget

=  Kommunernas formedling av tjanster

=  Kommunen som arbetsgivare

= Kommunens del i att utveckla lokalsamhéllet

Kommunkompassen utvérderar inte verksamhetens resultat utan séttet att leda den och skapa
forutsattningar for effektiva och kvalitativa tjanster.

Vid en utvardering inhamtar utvarderarna information fran tre kallor:

= Intervjuer
= Officiella dokument
= Kommunens hemsida

Resultatet sammanstalls i en rapport som innehaller en poangbedémning och en kvalitativ be-
skrivning av hur kommunen fungerar. Bedomningarna goérs med utgangspunkt fran atta huvud-
omraden. Varje huvudomrade bestar av flera delomraden inom vilka ett antal fragor belyses. Be-
doémningen gors mot bakgrund av teorier med betoning pa mal- och resultatstyrning, decentrali-
sering och medborgar- respektive brukarorientering.

De atta huvudomradena ar:

= Offentlighet och demokrati

=  Brukarfokus, tillganglighet och bemd&tande
= Politisk styrning och kontroll

=  Ledarskap, ansvar och delegation

= Resultat och effektivitet

=  Kommunen som arbetsgivare

= Stdndiga forbéattringar

=  Kommunen som samhéllsbyggare

En kommun som utvarderas med hjalp av Kommunkompassen far som resultat vardefull in-
formation om bade styrkor och forbattringsomraden. For att kunna fa inspiration till forbatt-
ringar, hanvisas i rapporten till kommuner som kan ses som forebilder inom olika omraden. Till
utpekade forbattringsomraden blir det naturligt att koppla handlingsplaner for férandring.
Manga kommuner véljer sedan att efter nagra ars arbete genomfora en fornyad utvéardering med
hjalp av kommunkompassen for att pa sa satt fa sina forbattringsinsatser verifierade.



Sveriges Kommuner och Regioner 2020-05-28 4 (28)

2  Resultat Gotene kommun - Sammanfattning

Utvarderingen

Utvarderingen av Gotene kommun genomfordes i december 2019 och var kommunens forsta
utvardering enligt Kommunkompassens kriterier. Utvéarderingsteamet har studerat styrdoku-
ment, granskat kommunens externa webbsida, intrandt och genomfort intervjuer med ett 30-tal
personer i organisationen. Bland de intervjuade deltog politiker, ledande tjanstemén och fackliga
representanter.

Sammanfattning av resultat
Nedan visas Gotenes totalpoang samt poangfordelningen per omrade.

Gotene kommun 2019 - 501 poang
100
80 72 75
68
63 63
58 58
60 -
43
40 -
20 -
O i T T T T T T T
N S R S
o 2P N > S © S &
& o © &0 DS N & N
¥ & & NS N & e A°
D \Y o N N © & N
o<" (\,Q .(\°o 0<" o(' QQ’ Lo <
™ <0 Q > X, e 6\% ey
xS ¢ & N g A ; N
N & > ol & & ® <
,{@Q o & L < & A S
S N QS & © R\ &
N > . > o
o % & & L
W N N ®
{\0 ™ &
NG @0
XN &
Vv %0
b.




Sveriges Kommuner och Regioner 2020-05-28 5 (28)

I nedanstaende diagram illustreras Gotenes resultatprofil som den framstar utifran Kommun-
kompassens poangberakning. Som referens visas ett medelvarde av kommuner som utvarderats
enligt den senaste revideringen av Kommunkompassen.

1. Offentlighet och

demokrati
100

2. Brukarfokus,
tillganglighet och
bemdtande

8. Kommun som
samhallsbyggar

7. Standiga
forbattringar

3. Politisk styrning
och kontroll

6. Kommunen so
arbetsgivare
personalpolitik

4. Ledarskap, ansvar
och delegation

5. Resultat och
effektivitet

Gotene

e Genomsnitt

Jamforelser

Alla svenska utvarderingar finns tillgangliga pa Sveriges Kommuner och Landstings hemsida
www.skl.se/kvalitet. Dar finns dven ett sokverktyg for att bland annat hitta goda exempel fran
olika kommuner, dven norska.



http://www.skl.se/kvalitet
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3 Omradesvis genomgang av resultatet

Omrade 1 Offentlighet och demokrati

Rubriker Poang

e Strategi for demokratiutveckling
e Information till medborgare 63
e Dialog och medborgarmedverkan
e Etik — motverkan av korruption

Allmant

En kommun &r en politiskt styrd organisation och det &r politikernas ansvar att ta till sig Goétene-
bornas asikter kring vad kommunen skall géra under en mandatperiod. Det handlar

da inte bara om att forvalta det valprogram som man har haft i anslutning till senaste kommunal-
val, utan det handlar i mangt och mycket om att géra medborgarna delaktiga i de beslutsproces-
ser som sker i kommunen. | detta sammanhang géller da bade att vara lyhord och 6ppen for dis-
kussion innan beslut ska tas och om att sprida information om beslut som fattats. Det handlar i
grund och botten om det demokratiska perspektivet som &r grundldggande for den offentliga
sektorn. Det kan goras pa olika satt.

Dels kan politiken arbeta aktivt genom sitt partiarbete, dels kan man via kommunorganisationen
arbeta med information och 6ppna upp fér mojligheten att paverka de processer som sker i kom-
munfullméktige, kommunstyrelse och ndmnder. Det &r det senare perspektivet som utvdrderas i
detta kriterium. Partiarbetet som av manga politiker lyfter fram som det viktigaste demokratiska
arbetet kan av forklarliga skal inte utvarderas i Kommunkompassen, da detta ligger utanfor
kommunorganisationen.

Strategi for demokratiutveckling

Det strategiska dokumentet som kommunen hanvisar till i detta sammanhang ar
”Ledningssystem for politisk malstyrning och systematiskt kvalitetsarbete for hallbar utveckl-
ing”. Det ar dock mer ett internt styrdokument. For aren 2016-2018 fattade kommunfullmaktige
beslutat om sju stycken strategiska mal. Dessa har dven gallt under 2019. Ett av malen fokuserar
pa att Goteneborna ska ha mojlighet till inflytande och delaktighet. Malet féljs arligen upp ge-
nom tre indikatorer.

Det finns en demokratiberedning utsedd av Kommunfullméktige och som leds av KFs ordfo-
rande med visst tjanstepersonsstod. Arbetet utvarderades i viss man infor den nya mandatperi-
oden och det har forts diskussioner kring hur den politiska ledningen ska arbeta med demokrati-
utveckling framdver. Ett utvecklingsomrade &r att infér medborgarna ge en tydligare avsiktsfor-
klaring kring vad kommunen vill uppna med sitt arbete, samt vilka mojligheter som finns for
Goteneborna vad avser information, deltagande i dialog, kunna vara delaktighet och ha infly-
tande.

Information till medborgarna

Gotene kommun har riktlinjer for kommunikation. Dessa stipulerar ett forhallningssatt som ska
stodja alla att utvecklas mot att bli en mer kommunikativ organisation.


https://www.gotene.se/download/18.4a2046b614f9881369c8ba3/1441797533024/Ledningssystem%20f%C3%B6r%20h%C3%A5llbar%20utveckling_20150901%20(2).pdf
https://www.gotene.se/download/18.4a2046b614f9881369c8ba3/1441797533024/Ledningssystem%20f%C3%B6r%20h%C3%A5llbar%20utveckling_20150901%20(2).pdf
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Riktlinjerna innehaller inga aktiviteter som kan utvarderas, utan varje kommunikationsinsats ska
utvarderas efter genomfdrande. For 6vrigt &r kommunikationsansvaret decentraliserat och an-
svaret ligger pa varje chef och medarbetare. Den anger dock ingen riktning kring vad som ska
kommuniceras till medborgarna. Det kan ha ett strategiskt varde och vara ett stod for de som ar-
betar med information inom ramarna for sina uppdrag.

Vid sidan av kommunens webbsida anvands dven andra informationskanaler regelbundet exem-
pelvis genom kopa utrymme i Gotene Tidning, en gratistidning som utges en gang i veckan till
samtliga hushall och foretag i Gotene kommun. Bland annat har KKiK resultat presenterats for
medborgarna genom annonsserier dér. Nya Lidkopingstidningen dr storst och bevakar Gotene
och dar kan kommunen &ven képa informationsutrymme. Vad avser Kommunfullméktiges sam-
mantraden sa direktsands dessa via Radio Kinnekulle, samt via webbradio.

Gotene kommun har ett medborgarkontor dar samhéllsvagledare bland annat svarar pa fragor,
vagleder och ger stdd i enklare arenden.

Information om resultat

Verksamheterna publicerar sina arliga kvalitetsredovisningar pa webben under rubrikskedjan
Kommun och politik/Om kommunen/Styrning och kvalitet, vilket &r bra. Resultatredovisningar
av annan karaktar ar ocksa samlad dar ex. KKIK i form av lattillgangliga filmer. Kommunen gor
for 6vrigt en kortversion av arsredovisningar och publicerar pa webben. Ett forbattringsomrade
kan vara att underlétta genom att sétta resultaten i ett ssmmanhang exempelvis kommentera
kopplingen till maluppfyllelse. Har vi natt vara mal? Har vara prioriteringar fallit val ut?

Medborgardialog och deltagande

Gotene kommuns arbete med medborgardialog har ingen tydlig profil, sannolikt beroende pa att
det saknas en tydlig strategi kring vad man vill uppna och hur. Men det pagar en diskussion
kring ett stallningstagande. Medborgarforslag finns och anvéands. Férslagen utreds och ansvarig
ndmnd beslutar om eventuellt genomférande. Demokratiberedningen utvérderade medborgarfor-
slagsinstrumentet infor senaste mandatperioden, efter en diskussion om att eventuellt ta bort
dem. Det har &ven genomforts ortsdialoger och andra former av dialog, men utvérderarna har
inte hitta ndgon information om vad det lett till pd kommunens webbsida. Nagra exempel &r
dock dialog med nyanlanda inom ramen for ett avslutat projekt, "Motesplats Gotene”. En sér-
skild satsning pa demokrati och ungdomsinflytande via fikadialogmdten mellan ungdomar och
politiker, under varen 2019. Dartill finns en Ungdomslots som kommunicerar med ungdomar
som ger forslag och vill paverka politiken i kommunen. Ungdomslotsteamet tar med sig forslag
och diskuterar dessa tillsammans med fortroendevalda och ungdomar. Det finns tre sarskilda rad
som ar obligatoriska remissinsatser till namnderna, Folkhalsoradet, Pensionarsradet och Till-
ganglighetsradet. Aven har saknas information pd kommunens webbplats.

Gotene kommun har i samverkan med Polisen tagit fram ett medborgarlcfte dar bada parter ska
samverka i syfte att minska droganvandande, 6ka tryggheten och minskade inbrott.

SCB medborgarenkat genomfors vartannat ar. Materialet anvands som underlag for diskussioner
bade politiskt och inom verksamheten. Senaste matningen anvandes som underlag for en works-
hop i KF. Nagon formell utvardering av arbetet &r inte gjort, daremot har nyttan av matningen
diskuterats.
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Motverka korruption

I riktlinjen fOr representation i Gotene kommun finns ett stycke om Riktlinjer fér Mutor och Be-
stickning. Dessa har féljts upp genom diskussion i ledningsgrupper. Internkontrollen omfattar
aven arbete for att forebygga korruption, mutor och jav. Kommunens synpunktshanteringssy-
stem &r ocksa en vag in genom fem olika kanaler.

Forbattringsmojligheter

o Strategiskt mal kring att Goteneborna ska
ha majlighet till inflytande och delaktig-
het

e Demokratiberedning

o Verksamheternas kvalitetsredovisningar
och andra resultat ex. fran BU pa web-
ben. KKiK i lattillgangligt film format

o Medborgarundersokningar genomfors re-
gelbundet

o Riktlinjer for kommunikation

o Medborgarférslag och olika former av
dialog ex, ortsdialog

¢ Medborgarkontoret

o Medborgarldfte i samverkan med Polisen

o Ta fram en tydligare avsiktsforklaring kring vad
kommunen vill uppnd med sitt arbete med demokrati-
utveckling? Inflytande och delaktighet tillrackligt?

e Gotene kommuns operativa arbete med medborgardi-
alog- kontinuitet?

e Tydliggor vilka mdjligheter Géteneborna har vad av-
ser information om medborgardialog, deltagande i di-
alog och ha inflytande - profil pd webben och i andra
informationskanaler?

¢ Det saknas en dvergripande inriktning kring vad som
ska kommuniceras till medborgarna och pa vilket
sétt. Ansvaret &r decentraliserat

o Fortsatt utveckla "resultatplattformarna pa webben
utifran ett medborgarperspektiv. Ex. kommentera re-
sultat och maluppfyllelse

Omrade 2 Tillganglighet och brukarorientering

Rubriker

Poang

Strategi for brukarorientering
Tillgdnglighet och bemétande

Brukarundersodkningar

Information om service och tjanster

Deklarationer och synpunkts-/klagomalshantering

63

Allmant

Med brukarorientering” avses att kommunen ska ha ett gemensamt forhallningssétt till sina

brukare. Hog tillganglighet och ett gott bemotande &r viktiga kvalitetsaspekter i ett sadant for-
hallningssatt. Att vara tydlig nar det galler information om vad brukarna kan forvanta sig i form
av tjanster ar ytterligare en viktig aspekt. Manga ganger beror missngje hos brukare pa att man
fran verksamheten inte klargjort for brukarna vad kommunens tjanster skall innehalla.

Forvantad kvalitet motsvarar da ibland inte levererad kvalitet vilket skapar missnéjda foraldrar,
vardtagare, klienter, m.m. Tydlig information om tjanster och majlighet for brukarna att tycka
till om de tjénster som utfors brukar leda till en storre andel nojda brukare.
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Strategi for brukarorientering

Vérderingsstyrning &r ingen enkel uppgift. Det &r inte 1att att férankra varderingar i en organi-
sation och far dessa att inte bara fastna pa nathinnan hos chefer och medarbetare utan éven
pragla det dagliga arbetet. Har har Gotene kommun varit framgangsrika enligt utvarderarnas
uppfattning. Arbetet har pagatt sedan 2008 och utvecklats succesivt. Vardegrunden har proces-
sats och forankrats i ledningsgrupper, samverkansgrupper, chefsgrupper, fackliga foretradare,
som aven deltagit i framtagandet av varderingarna. Det finns dialogfragor i vardegrundsdoku-
mentet som processats vid arbetsplatstraffar. Vardegrunden beskrivs i kommunens sa kallade
”For Dig” som ar en del av medarbetar- som ledningsstrategin. Materialet féljs uppregelbundet i
olika forum och utvarderas i ledningsgruppen.

Ett utvecklingsomrade kan vara att pa 6vergripande niva lyfta vardegrunden i de centrala styrdo-
kumenten, exempelvis budgeten.

Tillganglighet och bemdétande

Andemeningen i vardegrunden &r att fokusera pa brukarens perspektiv dar bemotande och till-
ganglighet &r viktiga kvalitetsaspekter. Méatning av tillgdnglighet och bemdétande gallande tele-
foni och e-post gors vart annat ar. Det materialet anvands for att utveckla servicen mot brukarna.
Tillgangligheten mats varje ar i KKiK, som dven det anvands for utvecklingsinsatser. | annonse-
ringen for lediga tjanster betonas inte vardegrunden och de bada kvalitetsaspekterna, det finns
ingen enhetlig linje, utan man gor lite olika. Men enligt intervjuerna ar dessa bada aspekter en
viktig del i introduktionen av nyanstallda. Utbildning i bemétande och tillganglighet samt hur
arbetsprestationen paverkar I6nesattning skiljer sig &t inom de olika verksamhetsomradena.

Ett utvecklingsomrade kan vara att likrikta arbetet och innehallet som kommuniceras under re-
kryteringsprocessen, samt ha nagra dvergripande lonekriterier som gemensam utgangspunkt for
I6nesattningen. Pa kommundvergripande niva kan man ocksa uppméarksamma grupper/individer
som utmarker sig positivt vad avser tillganglighet och bemotande. Det kan ha ett symbolvarde
och en signal om betydelsen av vérdegrunden och kvalitetsaspekterna.

Inom sektor omsorg finns ambassaddrer, cirka 14 personer som arbetar med att lyfta det positiva
i arbetet, gott bemdtande, sprida gladje genom ndrvaro och olika aktiviteter. De forsoker visa
upp verksamheterna i narbild internt pa intranatet. Vad man gor och vad man é&r stolt éver. En
uppskattad och framgangsrik metod.

Information om service och tjanster

Kommunens externa webbsida &r en central informationsbéarare som utvérderas och utvecklas
regelbundet. De olika serviceenheterna har ocksa tryckt och nedladdningsbar information som
beskriver verksamheten. Ett utvecklingsomrade kan vara att komplettera innehallet pa enheter-
nas webbsidor med resultat sa att man kan jamfora olika enheter med varandra. Kommunens
aldreboenden far tjana som gott exempel i sammanhanget dar resultat fran bland annat intern
granskning och brukarundersokningar kan nas genom en lank fran boendets egen sida.

Brukarundersokningar

Verksamheterna Kost, lokalvard, fastighet samt gata/park arbetar med egna brukarundersok-
ningar och kundndjdhet. Enk&terna samt indikatorerna &r under omformning for att mata/styra
mer pa/mot resultat.
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Brukarndéjdhet méts arligen av socialstyrelsen inom samtliga verksamheter i sektor omsorg. Uti-
fran analys av resultatet genomfors forbattringsarbete. Inom skolomradet genomfors elevunder-
sokning vartannat ar av skolinspektionen och resultaten hanteras pa ett liknande sétt. Resultaten

foredras dven for respektive ndmnd.

Ett utvecklingsomrade kan vara att i storre utstrackning jamfora resultaten med andra enheter,
verksamhetsomraden eller kommuner for att skapa ett internt larande och anvanda som drivkraft

i forbattringsarbetet.

Service-/kvalitetsdeklarationer och synpunkts-/klagomalshantering

Kommunen arbetar inte systematiskt med att innehallsdeklarera tjansterna genom att kommuni-
cera ataganden eller liknande. Det ar ett medvetet val. Undantaget &r medborgarléftet i samver-

kan med polisen som namnts tidigare.

Kommunen har ett gemensamt digitalt system, via E-tjanst pa webben, for att inhamta syn-
punkter som omfattar hela kommunorganisationen. Man kan aven Iamna in via E-post, telefon,
besok i medborgarkontoret eller via brev. De synpunkter och klagomal som kommer in hanteras
av verksamheten och alla som onskar far ett svar. Systemet har vidareutvecklats under aren.

o "For Dig” konceptet &r forankrat bland le-
dare och medarbetade

o Andemeningen i vardegrunden fokuserar
bland annat pa bemétande och tillganglig-
het

o Anstallda utbildas i bemotande pa verk-
samhetsniva

o Brukarundersdkningar — Systematiskt men
olika och generellt sett kopplat till forbatt-
ringsarbete

o Kommunens webbsida utvarderas och ut-
vecklas regelbundet

o Relativt val presenterade serviceenheter pa
webben generellt sett. Aldreboenden gott
exempel vad avser resultatredovisning

Forbattringsmojligheter

o "For Dig” bor ha en plattform i centrala styrdoku-
ment

e Likrikta arbetet och vad som kommuniceras under
rekryteringsprocessen

o Overgripande lonekriterier med koppling till vérde-
grund/tillganglighet och bemétande?

o P4 kommungvergripande niva uppmarksamma grup-
per/individer som utmérker sig positivt vad avser till-
géanglighet och bemétande

e Komplettera innehallet pa alla serviceenheters webb-
sidor med resultat for att underlatta jamforelser

o | storre utstrackning jamfora resultat fran brukarun-
dersokningar med andra enheter, verksamhetsomra-
den for att skapa ett internt larande och som drivkraft
i forbattringsarbetet
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Omrade 3 Politisk styrning och kontroll

Rubriker Poang

e System for styrning och uppféljning
e Politiska mal

e Uppfoljning och rapportering 72
e Ansvarsfordelning politiker/tjansteman
e Samspel och dialog

Allméant

I en kommun bestéller politiken genomférandet av ett uppdrag av en utforarorganisation. Det
kan vara de egna forvaltningarna eller en/flera externa utforare. Detta uppdrag ska spegla den
politiska majoritetens vilja nar det galler att utveckla och fordela service till kommuninvanarna.
Den modell som de flesta anvander for att fortydliga detta uppdrag ar nagon form av mal- och
resultatstyrningen. Hur denna modell &r utformad i svenska kommuner varierar daremot i stor
omfattning. For att samspelet mellan den politiska ledningen och tjanstemannaorganisationen i
kommunen ska fungera, kravs att roller och ansvar for de olika funktionerna har klargjorts. Vid
upphandling av tjanster fran externa utforare bor denna spegla kommunens 6vergripande mal sa
aven de kommunala bolagens &gardirektiv.

Styrmodellen

Kommunfullméktige beslutade 2015 om "Ledningssystem for politisk malstyrning och systema-
tiskt kvalitetsarbete for hallbar utveckling”. Ledningssystemet uppdaterades oktober 2019.

Kommunen tillampar mal- och resultatstyrning, vilket innebar att styra verksamheten mot upp-
satta mal. Fortroendevalda politiker i Gotene kommun bestammer vad som ska uppnas. Ledning
och medarbetare i den kommunala organisationen och i bolagen avgor hur verksamhetsmalen
ska nas. Kommunfullméktige faststéller vision, strategiska mal samt politiska program/politiska
planer for mandatperioden. Namnder och bolagsstyrelser faststéaller, utifran dessa évergripande
mal, verksamhetsmal med indikatorer inom sitt verksamhetsomrade.

| verksamheterna tas arliga handlingsplaner fram som konkret beskriver hur de politiska malen
ska verkstallas och vilka resultat som ska uppnas. | medarbetarsamtalen klargdrs var och ens
delaktighet i arbetet med att verkstélla de politiska malen.

Kommunens kortversion av sin vision lyder "Bo i Gétene — Lev i varlden”. Den finns med som
en grund for styrmodellen i ledningssystemet. Visionen har kommunen burit med sig i manga ar
och fanns tydligare uttryckt i en tidigare dversiktsplan. Det ar svart att vardera de avtryck som
den satt och sétter. Den politiska ledningen diskuterar en eventuell ny vision fér kommunen.

Viérdegrunden har namnts tidigare och i ”Ledningssystem for politisk malstyrning och systema-
tiskt kvalitetsarbete for hallbar utveckling” anges hur vardegrunden fungerar och ska vara riktad
mot medborgare, brukare, kunder och besckare samt att delaktighet och nojdhet ska tka. Sale-
des ett brett och tydligt anslag.
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Tydliga politiska mal

For aren 2016-2018 fattade kommunfullmaktige beslutat om sju stycken strategiska mal kopp-

12 (28)

lade till dessa &r 23 uppfoljnings indikatorer. Detta har aven géllt under del av 2019 men efter
nya mandatperioden har de minskats till fyra. Med utgangspunkt fran de 6vergripande malen

satter namnderna sina verksamhetsmal som sedan bryts ned i verksamheternas handlingsplaner.
Det finns en koppling mellan 6vergripande mal och verksamheternas handlingsplaner enligt ut-

varderarna. Daremot préglar den inte bolagens agardirektiv. Arbetet med att sétta tydliga och

relevanta mal stannar aldrig av, det ar en standig pagaende arbete da mal uppnas och nya utma-
ningar uppstar. Den snavare malbilden ar en utveckling dven ur ett nationellt perspektiv. Paral-
lellt med malstyrningen styr kommunfullmaktige dven genom att dela ut uppdrag bade i budge-

ten, men aven under l6pande ar. Det ar viktigt att det inte uppstar malkonflikter eller skapar
otydlighet kring vad som ytterst ska uppnas. Den diskussionen bor foras med regelbundenhet.

Goétene kommuns malstyrning

Analys,
utveckling och
styrning

Arsredovisning

Verksamhetens ——
kvalitetsredo- Gitene kommun
visning Bo | Gotene,
lev i variden
Enhetens Namndernas
kvalitetsredo- och bolagens
visning mal

Styrdokument,
program och
planar

z
:
=
g
-
5

Medarbetar-
Gverenskom-
melse

Verksamheternas
handlingsplaner

Bla farg = Grén farg =

Politikens
omrade (vad)

verksamhetemas
omrade (hur)

Uppfoljning och rapportering

Kommunens ledningssystem integrerar politisk malstyrning, genomférande, uppféljning och

systematiskt kvalitetsarbete utifran de tre hallbarhetsperspektiven; social, ekonomisk och miljé-

massig hallbarhet.

I arliga kvalitetsredovisningar och delarsuppféljningar redovisas hur de politiska malen har upp-

natts, de ekonomiska resultaten och hur man arbetat for att sakra kvaliteten i verksamheten.

I respektive verksamhets kvalitetsredovisning ser strukturen ut som foljer: mal — 6nskvart resul-
tat — planering — analys/slutsats — maluppfyllelse — nya insatser/atgarder. Tydligt och enkelt. En-

ligt intervjuerna sa uppfattar flera att processdelen analys/slutsats &r ett utvecklingsomrade.

Néamnderna gor uppféljningar av ekonomin varje manad och den innehaller budget och ackumu-

lerat utfall till och med aktuell manad, periodiseringar samt en prognos for hela éret.
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Det ligger i forvaltningschefens ansvar att rapportera avvikelser till ndmnden och uppratta for-
slag till atgarder. Nar budgetavvikelse befaras ar namnden skyldig att vidta atgarder inom ramen
for sina befogenheter for att anpassa verksamheten till de resurser som kommunfullmaktige till-
delat.

Det rader en ekonomisk medvetenhet i organisationen, utifran utvarderarnas tolkning av inter-
vjuerna. Kommunens uppféljning i linjen sker med systematik och avvikelser och problem féljs
upp, analyseras och atgardas I6pande.

| dagsléget ar i kommunens bolag inte en del i ledningssystemet och redovisar exempelvis inte
resultat kopplade till Kommunfullmaktiges overgripande malbild.

Det &r svart att fa en bild av revisionens systematiska arbete da det saknas aktuell revisionsplan
och handlings-/atgardsplaner pa kommunens webbsida.

Ansvarsfordelning och roller mellan politiker/tjansteman

Det finns en tydlig delegation och ansvarsférdelning mellan fortroendevalda och ledande tjans-
teman. Det rader dven en generellt set god ordning vad avser att halla reda pa rollerna i prakti-
ken. Vid intervjuerna menade flera att ledningssystemet bidrar till att starka och tydliggora
denna ordning och skapa tillitsfulla forutséattningar.

Samspel och dialog

Det finns en métesstruktur och en ordning som skapar forutsattningar till en funktionell dialog
och samspel mellan ledande politiker och tjansteman. Utvarderarnas bedémning &r att det funge-
rar val i Gotene kommun. Ett férslag kunde vara att ibland genomfora en enkel néjdhetsunder-
sokning till politikerna for att utveckla tjanstemannaorganisationens stod for att starka de fortro-
endevaldas i deras roll och uppdrag. Samtliga fortroendevalda har aven rétt till tva kontaktdagar
per ar att exempelvis besoka verksamheter, enskilt eller tillsammans med andra fortroendevalda.

e Ledningssystemet - Gott exempel pa o Bevaka att det inte uppstar malkonflikter eller otyd-
enkelt och tydligt. Lattkomunicerat ligheter nar ni tillampar bade malstyrning och upp-
dragsstyrning. Viktigt med l6pande dialog

o Etablerad styrmodell som utvecklats
succesivt under aren e Enligt intervjuer s uppfattar flera att momentet re-
sultatanalys/slutsats i ledningsprocessen &r ett ut-

e Malstyrning i linje med nationell fram- ) .
vecklingsomrade

kant. Farre och i huvudsak tydligare
mal och styrsignaler fran KF o Kommunens bolag &r inte en del i ledningssystemet
och redovisar inte resultat kopplade till Kommunfull-

e Tydlig ordning kring uppféljning och ) ) L
maktiges Overgripande malbild

rapportering pa alla nivaer i organisat-
ionen o Det ar svart att fa en bild av revisionens systematiska
arbete da det saknas aktuell revisionsplan och hand-

o Tydlig delegation och ansvarsfordel- ) . . )
lings-/atgardsplaner pa kommunens webbsida

ning mellan fortroendevalda och le-
dande tjansteman ¢ En enkel nojdhetsundersdkning till de fortroende-
valda for att utveckla tjanstemannaorganisationens

¢ God och funktionell dialog och sam-
st6d?

spel mellan ledande politiker och tjans-
teman
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Omrade 4 Ledarskap, ansvar och delegation

Rubriker Poang

e Strategi for ledarskap, ansvar och delegation
e Enheternas ansvar

e Tvarsektoriellt samarbete 68
e Personligt ansvar och uppdrag for chefer
e Kommunledningens kommunikation

e Ledarutveckling

Allméant

| svenska kommuner uppstar ibland en kraftmétning mellan pa ena sidan de centrala funktion-
erna med kommunfullméktige och kommunstyrelsen och pa andra sidan facknamnderna. Detta
aterspeglas ofta dven inom forvaltningsorganisationen dar forvaltningsovergripande anslag
kring ekonomi-, personal- och utvecklingssystem stélls mot forvaltningsspecifika system.
Samma monster aterfinns inom respektive forvaltning nar det géller fordelning av frihet och an-
svar mellan forvaltningsledning och de olika resultatenheterna. Det optimala ar att hitta en frukt-
bar balans mellan central ledning och lokal frihet under ansvar.

Strategi for ledarskap, ansvar och delegation

Gotene har en medarbetar- och ledarstrategi. Syftet med strategin ar att beskriva hur kommu-
nens anstallda ska fungera tillsammans for att bast leva upp till kommunens uppdrag och verka i
riktning mot faststallda politiska mal. Strategin betonar att ett gemensamt personligt engage-
mang, férhallningssatt, ansvarsfordelning och samverkan ar grundlaggande inslag for att na de
beslutade politiska malen. I den framgar aven vilka ledarnivaer som finns och vad de ansvarar
for i kommunen, men éven roll- och ansvarsfordelningen mellan medborgare, fortroendevald
och medarbetare. Ansvarsuppféljningen sker framst inom ramarna for medarbetarsamtal och i
dialog mellan chef och understélld chef. Ett utvecklingsforslag kan vara att uppmarksamma och
synliggdra goda ledarprestationer pa kommunovergripande niva utifran kommunens strategi for
ledarskap.

Resultatenheternas ansvar

Enhets-/linjecheferna har stor frihet att omfdrdela resurser inom budgetramarnas underposter.
Enheterna har &ven relativt stor frihet att sjalva rekrytera personal, inratta/avveckla befattningar
och gora organisatoriska forandringar. Vad avser enheternas ansvar nér det galler att sjalva dis-
ponera 6verskott/underskott mellan budgetar, sa kan man i regel inte disponera 6verskott.

Tvarsektoriellt samarbete

En stor del av verksamheten, inklusive stodfunktioner, ar praglade av processuellt arbete utifran
det egna uppdraget och verksamhetens forutsattningar. Vad avser samarbete mellan olika verk-
samheter och forvaltningar sa sker detta i viss utstrackning men det finns ingen tydlig strategi
eller samordning fran centralt hall. Med undantag av storheter som exempelvis jamstalldhet och
miljo.
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Utvarderarna anser att kommunen skulle vinna pa att inrétta en tjanst som bar uppdraget att ex-
empelvis samordna samverkansarbete, analys av resultat, omvérldsbevaka men dven stddja kva-
litetsarbetet som bedrivs i kommunen. Ledningssystemet skapar forutsattningar for en koncern
anda och stddjer intern samverkan.

Personligt ansvar och uppdrag for chefer

Alla chefer &r tillsvidare anstéllda och individuella chefskontrakt, eller liknande, har man med-
vetet valt bort. Det innebdr inte att cheferna inte har resultatférvéntningar att prestera emot. Det
anges i Medarbetar- och ledarstrategin. Dér konkretiseras vad ett strategiskt och professionellt
ledarskap innebdr och vilka egenskaper och ledarstil kommunen vill att cheferna ska foéretrada.

Kommunledningens kommunikation

Det rader en respektfull anda i Gtene kommun och man talar garna varmt om varandra. Det &r
en subjektiv uppfattning fangad under intervjuerna, men likval bor det namnas da bada utvérde-
rarna delade denna upplevelse och fick det intrycket.

Den interna informationen och kommunikationen, mellan olika ledningsnivaer pa tjanstemanna-
sidan, fungerar vél i G6tene kommun. Kommunledningen, forvaltnings- och enhetschefer ér lo-
jala bérare av vision, vardegrund och mal. Det finns en god struktur med fysiska matesplatser
ex. gemensamma chefsdagar och andra kanaler for dialog och information.

Ledarutveckling

Kommunen driver ett ledarutvecklingsprogram i samverkan med hogskolan i Skévde under en
3-arig cykel med olika teman pa dagordningen. Det finns ocksa ett introduktionsprogram for
nya chefer som omfattar 6 dagar. Det sker i samverkan med Grastorp och Essunga innehallet ar
mer allmént knutet till ledarskap. Alla V6-kommuner samverkar kring ”Framtida ledare” som
syftar till att identifiera och utveckla presumtiva ledare och omfattar ca 8 dagar under en termin.
Det genomfors vartannat ar och Gotene brukar forfoga 6ver 4-5 platser av 26.

Vid intervjuerna framkom att flera ansag att delar i ledarutvecklingsprogrammet var for basalt
och repeterande. Det kan vara vért att utvardera, det kan finnas behov av ett nytag.

o Medarbetar- och ledarstrategin. Praglas av tydlig- |e Folja upp medarbetar och ledarstrategin?
het och &r lattkomunicerad

e Samordning kring intern samarbete mm

o Relativt stor frihet fér linjechefer eller motsva-
rande vad avser ansvar for ekonomi, personal och
organisation

o Frihet for alla enheter att hantera dver- och
underskott mellan aren?

o Uppmarksamma och synliggdra goda le-
darprestationer pd kommunévergripande
niva utifran kommunens riktlinjer for le-

o Ledande tjanstemadn lojala bérare av vision, var-
degrund och mal

o Respektfull anda och samsyn vid intervjuer. Man darskap

talar val om varandra o Nytag kring ledarutvecklingsprogrammet?

e Funktionell intern informations- och kommuni-
kationsstruktur

o Ledarutvecklingskoncept
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Omrade 5 Resultat och effektivitet

Rubriker Poang

e Strategi for resultatstyrning och effektivitetsutveckling
e Kostnader och resultat i budgetprocessen

e Arbetsprocesser, uppféljning och kontroll 58
e Kommunikation kring resurser och resultat
e Jamforelser

e Extern samverkan

Allmant

Omradet kontroll och rapportering avser framforallt det arbete som sker inom forvaltningsorga-
nisationen avseende uppféljning av verksamhet. Det géller da inte bara den ekonomiska uppfol;j-
ningen, utan dven verksamhetsuppfoljning avseende volym, kvalitet, m.m. Man kan vaga sig pa
att saga att just uppgiften att koppla ihop ekonomistyrning med verksamhetsstyrning och dar-
med ocksa uppféljning av detsamma, ar den stora utmaning som svenska kommuner star infor.
Det handlar i grunden om att kunna mata resultat och effektivitet. Vad far jag for tjanst och vil-
ken kvalitet innehaller denna tjanst i relation till vad den kostar?

Strategi for resultatstyrning och effektivitetsutveckling

Gotene kommuns ledningssystemet anger riktningen for mal- och resultatstyrning och systema-
tiskt kvalitetsarbete. Systemet omfattar genomférande, uppfoljning och utveckling utifran
social, ekonomisk och miljomassig hallbarhet. Inom ramarna for hallbarhet & ambitionen att det
ska skapa tydligare fokus pa en effektivare och mer langsiktig anvandning av resurserna.

| ledningssystemet finns en ordning kring ansvarsfordelning och roller fran kommunfullmaktige
till den enskilde medarbetaren. | Medarbetar- och ledningsstrategi beskrivs narmare hur kom-
munens medarbetare ska fungera tillsammans for att bast leva upp till kommunens uppdrag och
verka i riktning mot faststallda politiska mal. I medarbetarsamtalen klargors exempelvis var och
ens delaktighet i arbetet med att verkstélla de politiska malen. Ett utvecklingsomrade kan vara
att fortydliga anslaget kring effektivitet i ovan ndmnda styrdokument. Men dven redovisa effek-
tivitetsatgarder och resultatet av dessa.

Gotene kommun har ett val uppbyggt system for 16pande uppféljning, rapportering av resultat
och ovrig verksamhetsstatus. Utvarderarnas beddmning ar att det sker en systematisk uppfolj-
ning och avvikelsehanteringen pa évergripande niva saval som pa enhetsniva niva avseende re-
sursforbrukning, resultat och maluppfyllelse.

Pa sdval kommunledningsniva som i verksamheterna anvands for ovrigt jamforelser av resultat
och samverkan som viktiga verktyg for att utveckla servicen och effektivisera.

Kostnader och kvalitet i budgetprocessen

Arbetet med malstyrningen och ekonomisk planering pagar aret runt och beskrivs i ett arshjul. |
budgetarbetet prioriteras och finansieras utvecklingsatgarder for att na de politiska malen. Kom-
munfullméktige faststéller budgetramar for namnderna samt investeringsbudget.
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Namnderna och bolagen faststaller internbudget for sina verksamheter. Sektorerna, bolagsverk-
samheterna och enheterna tar fram handlingsplaner som konkret beskriver hur verksamhetsma-
len ska verkstéllas och vilka resultat som ska uppnas.
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Kommunikation kring resurser och resultat

Verksamheternas kvalitetsredovisningar och arsredovisningen &r viktiga underlag i kommande
ars budgetprocess och handlingsplaner. Darfor analyseras resultaten och tillhérande utvarde-

ringar arligen for att identifiera majliga utvecklingsomraden. Kommunfullmaktiges strategiska
mal utvarderas och analyseras i slutet av varje mandatperiod. Ett utvecklingsomrade man lyfter

sjalv &r det I6pande arbetet med analys av verksamhetsresultat och skapa tydligare forum for re-
sultatdialog.

Jamforelser

Pa saval kommunledningsniva som i verksamheterna anvands jamforelser av resultat som ett led
i att utveckla servicen och effektivisera.

Extern samverkan

Gotene ar mycket aktiv i att soka samverkan med kommuner och andra organisationer i reg-
ionen for att vara kostnadseffektiv. Det finns en samverkansvision framtagen och alla former av
samverkan uppmuntras och finns i olika former sasom utbyte, kop av tjanst, gemensam organi-
sation eller namnd med mera. Det kan vara av permanent eller tillfallig natur.

e Ledningssystemet - Samsyn och forstaelse for o Fortydliga anslaget/malbilden for arbetet med
varandras uppdrag samt samverkan skapar bra effektivitet i centrala styrdokument
forutsattningar for att utveckla och effektivisera

o Utveckla det I6pande arbetet med analys av
o Systematisk l6pande uppféljning, rapportering verksamhetsresultat och skapa tydligare forum
och avvikelsehanteringen avseende resursfor- for resultatdialog

brukning, resultat och maluppfyllelse o Centralt stod for lokala effektivitetsatgarder?

Metoder och uppmuntran
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e Samverkansvision - Pa saval kommunlednings- |e Redovisa effektivitetsatgarder och resultatet av
niva som i verksamheterna anvands jamforelser dessa
av resultat och samverkan som viktiga verktyg
for att utveckla servicen och effektivisera

Omrade 6 Kommunen som arbetsgivare

Rubriker Poang

e Personalstrategi
e Rekrytering

e Kompetens- och medarbetarutveckling 58
e Individuell I6nesattning
e Arbetsmiljdarbete

e Mangfald

Allméant

| ett framtidsperspektiv &r det en stark och tydlig arbetsgivarpolitik, som lyfter fram och starker
de olika personalgrupperna i kommunen, av storsta vikt. Svenska kommuner star infor stora ny-
rekryteringsbehov pa grund av bl.a. omfattande pensionsavgangar. Eftersom den offentliga sek-
torn har problem med att konkurrera om attraktiva yrkesgrupper med léner, maste man skapa
arbetsplatser som dels attraherar ny personal, dels stimulerar befintlig personal att stanna och
utvecklas.

Personalstrategi

Kommunen har en 6vergripande "Medarbetar- och ledningsstrategi”. Den &r kopplad till Led-
ningssystemet som i sin tur ar kopplad till mal/budget/verksamhetsplan. Strategin ska med hjalp
av dialogfragor vara ett levande dokument i verksamheten vid bland annat vardegrundsdiskuss-
ioner och det professionella forhallningsattet

Syftet med Goétenes lednings- och medarbetarstrategi ar att beskriva hur kommunens anstallda
ska fungera tillsammans for att bast leva upp till kommunens uppdrag och verka i riktning mot
faststallda politiska mal. Medarbetar- och ledningsstrategin beskriver att ett gemensamt person-
ligt engagemang, forhallningssatt, ansvarsfordelning och samverkan ar grundlaggande inslag for
att na de beslutade politiska malen.

Utgangspunkten &r att kommunen maste vara tydlig kring hur ansvar och befogenheter ar forde-
lade, det vill sdga vem som beslutar om vad och vem som ansvarar for vad. Det finns olika ni-
vaer, olika roller samt olika professionsomraden och omfattar den hogsta politiska niva till den
enskilde medarbetarens uppdrag och ansvar. Strategin ar vél férankrad och tycks vara ett le-
vande dokument utifran intervjuerna, men ett forslag ar att utvardera strategin framover for att
se effekter.

Rekrytering

Kommunen antog 2017 en policy "Riktlinjer rekrytering”. Modellen &r tydlig och man arbetar
aven proaktivt genom att delta och synliggdra sig som arbetsgivare vid exempelvis rekryterings-
massor och sociala medier. Kommunen tycks ha ett gott renommé och har goda resultat i HME,
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vilket aven de fackliga foretradarna framhaller. Kartlaggning av rekryteringsbehovet sker ute i
forvaltningarna i olika form och med olika regelbundenhet. Det finns flera goda exempel inte
minst inom barn- och ungdomsforvaltningen dar man genomfort kompetensutvecklingskartlagg-
ning, sett dver personalomsattningar, pensionsavgangar och utifran det sammanstallt en hand-
lingsplan. Man har ocksa varit synlig och aktiv pa massor, Hogskolan i Skovde och sociala me-
dier.

Det kan finnas skal att synka och samordna arbetet kring rekryteringsbehovet pa 6vergripande
niva, bade for att jobba mer effektivt och i samma riktning, men ocksa for att fa en strategisk
Overblick av rekryteringsbehovet.

Pa temat attraktiv arbetsgivare finns flera exempel pa personalférmaner som kan attrahera ex-
empelvis flexibel arbetstid, timbanksmodell med dnskad sysselsattningsgrad inom omsorgen,
I6nevaxling inklusive radgivning, omstallningsforsakring friskvardsbidrag och, gratis parkering.
Formanerna finns presenterade pa kommunens webbsida "Jobba i Gétene”.

Kompetens- och medarbetarutveckling

| Medarbetar- och ledningsstrategin stipuleras att ta ansvar for att kommunen har medarbetare
med den kompetens som behdvs ar framtidens stora utmaning. For att uppfattas som en attraktiv
arbetsgivare maste kommunen ocksa vara det for alla som arbetar i Gétene kommun redan idag.
Det ska finnas mdjligheter till utveckling och karriar for kommunens medarbetare.

Det genomfors inte ndgon Gvergripande kartlaggning av kompetensutvecklingsbehoven regel-
bundet, utan det sker inom respektive verksamhetsomrade. Resultatet/effekten av ovan namnda
anslag kring medarbetarutveckling &r vart att folja upp.

Medarbetarsamtalet &r ett strategiskt verktyg i kompetensforsérjningsprocessen. Vid samtalet
kopplas verksamhetsmalen, och de kompetensbehov de stéller, till medarbetarens kompetens-
profil och krav pa utveckling. Medarbetarsamtalet &r en del i grunden for den individuella kom-
petensutvecklingsplanen. Alla medarbetare har rétt till minst ett medarbetarsamtal per ar och
tdckningen vad avser genomforande ar god, ca 90%, vad avser uppréttande av individuella ut-
vecklingsplaner &r tdckningen ca 70%.

Individuell 16nesattning

Kommunen tilldmpar individuell och differentierad 16n vilket ger mdjlighet att premiera arbets-
resultat. Lonen ar kopplad till hur var och en bidragit till for att uppna malen. Andra faktorer
som paverka lénen &r, l6nekriterier, 16nelaget pa dvriga arbetsmarknaden i kombination med
kommunens ekonomiska lage. De fackliga foretradarna kan inte se ndgon omfattning av léne-
spridningen och menar att I6nebildningsprocessen &r ett utvecklingsomrade.

Arbetsmiljéarbete

Kommunen genomfor HME, Hallbart medarbetarengagemang, vartannat ar. Resultaten bryts
ned pa varje arbetsplats, &ven om man som chef kan bli utsatt i den situationen. Men resultatet
ligger till grund for analys och diskussioner pa alla arbetsplatser och atgarder vid behov. Hand-
lingsplaner ldamnas in efter utférda samtal. Andra metoder for att bedéma och skapa forand-
ringar i arbetsmiljon &r exempelvis elektroniskt tilloudsrapporteringssystem, skyddsrond och
riskanalys.
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Inom sektor omsorg finns ambassaddrer, cirka 14 personer som arbetar med att lyfta det positiva
i arbetet, gott bemdtande, sprida gladje genom néarvaro och olika aktiviteter. De forsoker visa
upp verksamheterna i narbild internt pa intranatet. Vad man gor och vad man é&r stolt dver. En
uppskattad och framgangsrik metod for att skapa en god arbetsmiljo.

Mangfald och jamstalldhet

Vikten av, och kommunens ambition att arbeta for mangfald och jamstalldhet, betonas pa olika
satt saval internt som under rekryteringsprocessen. | Medarbetar- och ledningsstrategin stipule-
ras att Gotene kommun stravar mot jamstalldhet och méangfald i sina verksamheter och arbetar
darfor aktivt for en jamn konsfordelning och etnisk och kulturell mangfald.

Gotene samverkar for narvarande med fyra andra kommuner i V6 i projektet "Kick off” — For-
domsfri och breddad rekrytering, Drygt 1/3 av cheferna &r med under terminen samt 50 medar-
betare deltar vid en inspirationsforelasning per termin for att halla temat levande och fa igang
diskussioner lokalt.

Den stora flyktingvagen 2015-2016, aktualiserade fragan och startade en process och ett akti-
vare arbete kring att utvecklas inom detta omrade.

o Medarbetar- och ledningsstrategin &r vél férankrad och Utvérdera resultatet/effekten av
kand i organisationen och den harmoniserar med lednings- Medarbetar- och ledningsstrategin
systemet samt VVP/budget dokumentet

e Synka och samordna arbetet kring
o Riktlinjer for rekrytering att kartlagga rekryteringsbehovet
pa Gvergripande niva - strategisk

e Barn- och ungdomsforvaltningen gott exempel vad avser )
overblick

kartlaggning av kompetens- och rekryteringsbehov
o De fackliga foretrddarna kan inte se
nagon effekt av 1onespridningen

och menar att 16nebildningsproces-
* Systematiskt arbete med HME. Generellt sett goda resultat | sen ar ett utvecklingsomrade

e God tackning vad avser genomférande av medarbetarsam-
tal

o Gladje ambassaddrerna inom sektor omsorg
o Projekt Kick off for mangfald och jamstalldhet

o Gott klimat for dialog mellan kommunen och fackliga fo-
retradare

Omrade 7 Verksamhetsutveckling

Rubriker Poang

e Strategiskt kvalitetsarbete
e Verktyg for kvalitets-/verksamhetsutveckling 42
e Lirande genom omvarldsspaning och samverkan
e Kreativitet och innovationer
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Allméant

Inom ndringslivet har det sedan mitten av 1900-talet funnits ett otal olika system for att bedriva
kvalitetsarbete. Kvalitetsarbete ar i de flesta fall synonymt med att pa ett strukturerat sétt arbeta
for att skapa kontinuerliga forbattringar i en verksamhet.

TQM, EFQM, ISO, SIQ, BS, LEAN ér alla standards eller system for detta kontinuerliga for-
battringsarbete. | den kommunala varlden har oftast kvalitetsarbete forekommit som enskilda
oar knutna till vissa verksamheter. Ett identifierbar ménster under senare ar ar att flera kommu-
ner borjar ta fram Gvergripande system for att effektivisera och forbattra sin verksamhet. Dessa
system ar da oftast egenutvecklade modeller for forbattringsarbete som ibland innehéller delar
av de system som namns ovan. En framgangsfaktor for ett fungerande kvalitetsarbete ar att det
system som anvands, tydligt lankar till kommunens styr- och uppféljningssystem.

Strategiskt kvalitetsarbete

Gotene kommuns strategiska kvalitetsarbete ar en naturlig del i ledningssystemet och ansvars-
massigt ar det tydligt att cheferna ska leda det operativa arbetet enligt det s& kallade forbatt-
ringshjulet: planera, genomfora, utvardera och forbattra. For att gora kvalitetsarbetet tillgang-
ligt for alla medarbetare finns det dokumenterat och sokbart pa kommunens intranat. Dar finns
information om styrdokument, ansvarsroller, processer, rutiner, verktyg och metoder m.m. Varje
sektor ansvarar for det systematiska kvalitetsarbetet inom sitt verksamhetsomrade. Ett forbatt-
ringsomrade generellt sett ar aterrapportering av effekter/resultat. Det finns ett strategiskt dver-
gripande anslag, men ingen central funktion med ett strategiskt uppdrag att samordna, stédja och
utveckla sektorernas arbete. En sadan funktion skulle sannolikt kunna bidra till kvalitetsutveckl-
ing och effektivitet.

Metoder och verktyg for kvalitets-/verksamhetsutveckling

For att gora kvalitetsarbetet tillgangligt for alla medarbetare finns det dokumenterat och sékbart
pa kommunens intranat. Har finns information om styrdokument, ansvarsroller, processer, ruti-
ner, verktyg och metoder m.m. Varje sektor ansvarar for det systematiska kvalitetsarbetet inom
sitt verksamhetsomrade. Kvalitetsmatningar och jamforelser av resultat ar verktyg som anvénds
inom samtliga verksamhetsomraden for att identifiera status och lara av andra. Det genomfors
aven intern kvalitetsgranskning inom nagra sektorer.

Utvarderarnas bedémning &r att sektorerna generellt sett bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete
genom att identifiera avvikelser och problem, analysera med paféljande aktiviteter som leder till
forbattringar.

Larande och utveckling genom omvarldsspaning och samverkan

Gaotene kommun bejakar och tar initiativ till att hitta effektfull samverkan i hég utstrackning. Pa
sektors niva finns en mangd exempel pa spaning och larande genom samverkan/erfarenhetsut-
byte i natverksform for att utveckla servicen. Det finns samverkansgrupper/natverk med kom-
muner framfor allt i regionen pa flera nivaer i organisationen och omfattar all verksamhet i na-
gon form. Exempel &r Skaraborgsnatverket som omfattar 15 kommuner och V6, det senare ar
oftast ndrmare knutet det verksamhetsnara och operativa arbetet.
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Kreativitet och innovationer

Gotene kommunen har ingen Overgripande strategi, riktlinje eller gemensam metod for att sti-
mulera och fanga medarbetarnas kreativitet for att utveckla och effektivisera tjansterna. Enligt
intervjuerna betonar man dock att det &r en tilldtande och uppmuntrande kultur kring att tanka
nytt, préva nya satt att 16sa uppgifter och utveckla servicen. Det finns mycket tankar och vilja
kring att hitta systematik.

Men &ven en del konkreta exempel, inom kultur- och fritidssektorn som genomfort temavecka
for digitalisering, da medarbetarna hade mandat att styra innehall och utveckling. Ett enkelt
grepp for att lyfta temat kreativitet kan vara att systematiskt synliggora enheter, arbetsgrupper,
individer som utmarkt sig genom nytankande som foréndrat och forbéttrat servicen eller den
egna arbetsmiljon.

o Gotene kommuns strategiska kvalitetsar- |e Det finns ett strategiskt dvergripande anslag kring

bete &r en del i ledningssystemet kvalitetsarbete, men ingen central funktion med ett
strategiskt uppdrag att samordna, stddja och ut-
veckla sektorernas arbete. En sadan funktion skulle
sannolikt kunna bidra till kvalitetsutveckling och
effektivitet

¢ Inom sektorerna pagar ett systematiskt
kvalitetsarbete och samtliga verksam-
heter arbetar med en eller flera metoder
for att forbattra kvaliteten pa tjansterna i
det vardagliga arbetet — standiga forbatt- |e Mer fokus pa aterrapportering och dialog kring ef-
ringar fekter/resultat

o Kvalitetsméatningar och jamforelser av o Fortsétt stoédja och uppmuntra goda idéer och for-
resultat &r naturliga verktyg inom samt- battringsforslag

liga verksamhetsomraden ¢ Synligg6ra och uppmarksamma arbetsgrupper, en-

o GOtene kommun bejakar och tar initiativ heter, personer som utmérker sig positivt i ett ut-
till att hitta externa samverkansparter for vecklingssammanhang. Viktigt att signalera fram-
att utvecklas. Gott exempel géng

Omrade 8 Kommunen som samhallsbyggare

Rubriker Poang

e Strategier for samhallsbyggande
e Samarbete med civilsamhallet

e Samarbete med kulturlivet 75
e Stod till naringslivet

e Internationella kontakter
e Hallbar utveckling
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Allmant

I kommunens roll som samhallsbyggare &r samarbetet med lokalsamhéllet i form av férenings-,
kultur- och naringsliv en viktig uppgift. Likasa att uppratthalla samverkan pa regional, nationell
och internationell niva. Kommunen har en viktig roll att fungera som katalysator for att olika
verksamheter i den geografiska kommunen ska fungera tillsammans for att skapa attraktivitet,
tillvaxt och en hallbar utveckling.

Strategier for samhallsbyggande

Gotene kommun har planer/strategier som tacker samverkan och malbilder inom klimat och
miljo, kultur och fritid, naringsliv, risk- och sarbarhetsanalys och internationellt utbyte och ar-
bete. Det finns inget plan-/strategidokument for samverkan och stod till frivilligkrafter i arbetet
for att utveckla lokalsamhallet.

Samarbete med civilsamhallet och arbete med kultur

Kommunen samarbetar med civilsamhallet och for ett mangfacetterat kultur- och fritidsutbud.
Manga aktiviteter drivs av invanarna och foreningslivet. Det finns tydliga bidragskriterier med
olika former for stod till foreningar och dess ideella krafter.

Kommunen medverkar ocksa till aterkommande kulturarrangemang genom stéttning till fore-
ningslivet. exempelvis en arlig kulturfest med mat och musik, olika ungdomsarrangemang och
arrangemang via biblioteket dterkommande varje ar. Kommunen samarrangerar aven med lokala
foreningar och deltar exempelvis i Varrundan och héstrundan i samverka med destinationsbola-
get och med lokala kreativa naringar, samt andra aterkommande kulturarrangemang tex nordisk-
litteraturvecka och Musik pa slott och herresaten. Evenemangskalender &r valfylld.

Kommunen har dven aktiverat en frivilliggrupp som finns och hjalper till att satta guldkant pa
tillvaron vid kommunens dldreboenden.

Stod till naringslivet

Ett naringslivspolitiskt program har precis antagits av fullméktige. Ett av kommunens strate-
giska mal ar "Ett starkt lokalt arbets- och néringsliv”. Programmet ar nyligen antaget och darfor
inte utvarderat. Det tidigare programmet utvéarderades och lag som grund i arbete med det nya.

Nyforetagarcentrum Skaraborg ingar i en riksomfattande organisation med syfte att hjalpa och stédja
blivande och nyblivna foretagare. Tillsammans med néringslivet och kommunerna arbetar Nyforeta-
garcentrum for att 6ka nyforetagandet genom att skapa goda forutsattningar och ett gott foretagskli-
mat. Nyforetagarcentrum finns i hela Skaraborg och har lokala radgivare i Essunga, Falko-

ping, Gotene, Gullspang, Karlsborg, Hjo, Lidk6ping, Mariestad, Skara, Skévde, Ti-

bro, Tidaholm, Téreboda och Vara.

For att underlétta kontakter med myndigheter har Gétene kommun dven en foretagslots. Alla
med drenden som ror foretagande kan véanda sig till foretagslotsen som kan slussa vidare till ratt
instans.

Genom ett gemensamt destinationsbolag och i samarbete inom Skaraborg och andra kommuner
marknadsfor sig Gotene vid exempelvis emigrantmassa i Holland. Bade som etableringsort for
foretag, turistmal, arbetsmarknad och bostadsort.


http://www.nyforetagarcentrum.se/skovde/om_oss/orter/essunga/
http://www.nfcfalkoping.se/
http://www.nfcfalkoping.se/
http://www.nyforetagarcentrum.se/skovde/om_oss/orter/gotene/
http://www.nyforetagarcentrum.se/skovde/om_oss/orter/gullspang/
http://www.nyforetagarcentrum.se/skovde/om_oss/orter/karlsborg/
http://www.nyforetagarcentrum.se/hjo/
http://www.nyforetagarcentrum.se/lidkoping/
http://www.nyforetagarcentrum.se/skovde/om_oss/orter/mariestad/
http://www.nyforetagarcentrum.se/skovde/om_oss/orter/skara/
http://www.nyforetagarcentrum.se/skovde/om_oss/orter/skovde/
http://www.nyforetagarcentrum.se/skovde/om_oss/orter/tibro/
http://www.nyforetagarcentrum.se/skovde/om_oss/orter/tibro/
http://www.nyforetagarcentrum.se/skovde/om_oss/orter/tidaholm/
http://www.nyforetagarcentrum.se/skovde/om_oss/orter/toreboda/
http://www.nyforetagarcentrum.se/skovde/om_oss/orter/vara/
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Internationella kontakter

Det finns ett antaget Politiskt program for internationellt arbete. Samverkan sker inom V6 sam-
arbetet, dvs kommunerna Essunga, Grastorp, Gotene, Lidkoéping, Skara och Vara. Den féljs upp
genom diskussioner mellan de ingaende kommunerna.

Kommunen har en vanort, Pasvalys i Litauen. Det ar ett samarbete 6ver manga ar, dar kommu-
nens insats var stor i bdrjan, men succesivt minskat. Ett nytt samarbetsavtal har tecknats med
Tana River County i Kenya, det har inte fatt ndgot mer konkret resultat &nnu.

Hallbar utveckling

Kommunen har nyligen antagit ett Klimat- och miljopolitiskt program. Den ska nu implemente-
ras i organisationen. Kopplingen till budget finns i det strategiska malet “En klimat och miljo-
smart kommun”. Genomfdérandeplan ska tas och har pabérjats ett arbete med att integrera malen
i Agenda 2030 i kommunens malstyrningsstruktur.

Forvaltningen for Service och teknik har tydliga mal for minskad miljopaverkan. T.ex. dvergang
till fossilfritt, alltid Overvéga solcellsintegrering vid byggnation, minskad andel kemprodukter i
lokalvarden mm. Flera tester pagar, exempelvis elbil inom hemtjéansten, Skype méten blir mer
och mer vanliga, busskort finns att boka for tjansteresor. Sma forbattringar i den kommunala or-
ganisationens klimatpaverkan. Arbetet &r annu inte utvarderat pa 6vergripande niva.

Forvaltningen for service och teknik arbetar aktivt med energieffektivisering i det egna fastig-
hetsbestandet, framforallt i samband med ny och ombyggnationer/renoveringar. Energieffektivi-
sering finns som separat investeringsprojekt med medel avsatt arligen. Olika insatser har med-
fort minskad energiforbrukning. Arbetet ar annu inte utvarderat pa 6vergripande niva.

Vad avser bevarande av ekologisk mangfald sa har exempelvis stora delar av kommunagd skog
klassats om fran produktionsskog till rekreationsskog dar hyggesfritt skogsbruk tillampas, fri-
stallande av adellovtrad pagar kontinuerligt. Skotselplaner for kommunens skogsmark beslutas
arligen i kommunstyrelsens arbetsutskott, ”Gronstrukturplan for tatortsnara skogar och grasytor
2014-2018” ar antaget politiskt. Medvetenheten ar stor bland manga av kommunens medarbe-
tare och utveckling tycks ske kontinuerligt.

Kommunen organiserar atervinningen i bolaget, Gétene Vatten och Varme AB. De har pa upp-
drag fran fullméktige malet att 6ka atervinningen och minska sopmangden. Avfallsméangderna
mats kontinuerligt. Arbetet resulterar i 6kad atervinning med minskade sopméangder.

For att 6ka tryggheten och motverka social och etnisk segregation i lokalsamhallet genomfors
bland annat trygghetsvandringar i samverkan med kommunpolis, lokalt naringsliv och medbor-
gare. Samverkan inom brottsférebyggande sker med polismyndigheten, Samhallsskydd mel-
lersta Skaraborg, Naringsliv, foreningar, folkhalsorad genom metoden Effektiv Samordning for
Trygghet (EST). Samarbetet har gett en tryggare kommun med férre brott. Arbetet foljs kontinu-
erligt.

For att motverka extremism och antidemokratiska rorelser har en handlingsplan tagits fram.
Omradet bevakas tillsammans med kommunpolisen. Arbetet har &n sa lange lett till 6kad kun-
skap inom organisationen, men arbetet &r dnnu inte utvarderat pa évergripande niva.

For att framja jamstalldhet och social integration har kommunen, i sina kriterier for férenings-
stod, krav pa att en foreningen ar 6ppen for alla, att féreningen ska drivas med acceptans for
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samhéllets demokratiska vérderingar och synsétt, samt vara demokratiskt uppbyggd. En utvar-
dering av foreningsbidragen genomférdes infor ett politiskt beslut om forédndringar i systemet

for nagra ar sedan.

Gotene kommun har planer/strategier som
tacker det som berdrs inom omrade 8, med ett
undantag

Stodet till naringslivet
Politiskt program for internationellt arbete

Kommunens stéd och samverkan med frivillig-
krafter och foreningsliv

Kommunens stéd och arbete for ett levande kul-
turliv. Vélfylld evenemangskalender

Arbetet med hallbar social och miljomassig ut-
veckling

Forbattringsmojligheter

o Plan-/strategidokument for samverkan och
stod till frivilligkrafter

o Utveckla en sammanhallen strategi for hall-
bar utveckling. Ekonomi, social och miljo

o Synliggor frivilligkrafter i era informations-
kanaler
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4 Oversikt av poangférdelning
Nedanstaende tabeller visar Gotenes resultat fordelat pa delfragor inom respektive omrade.
1. |Offentlighet och demokrati Uppnatt | Max Procent
1.1 [Finns en plan/strategi for demokratiutveckling och .
information? 9 15 60%
1.2 |Informeras invanarna om aktuella fragor i politiken? 14 20 68%
1.3 | Informeras invanare om resultat? 17 25 67%
1.4 |Framjas invanardialog och deltagande? 20 30 67%
1.5 [Etik - Hur skapas tillit genom hdg etisk standard? 6 10 63%
66 100 66%
2. |Tillganglighet och brukarorientering |Uppnatt |Max  |Procent
2.1 |Finns det en kommundvergripande strategi for bru-
karfokus? 14 15 90%
2.2 | Hur arbetar kommunen med tillgédnglighet och bemd-
2.3 | Hur Informerar kommunen om service och tjanster? 13 20 65%
2.4 | Hur arbetar kommunen med brukarundersékningar? 11 20 57%
2.5 | Hur arbetar kommunen med att fortydliga tjansternas
innehall samt synpunkts- och klagomalshantering for 12 20 60%
medborgare/brukare?
63 100 63%
3. |Politisk styrning och kontroll Uppnatt {Max |Procent
3.1 | Genomsyras hela organisationen av ett helhetstan- .
kande avseende styrning/uppfoljning? 12 15 81%
3.2 | Styrs kommunen av tydliga politiska mal? 16 25 64%
3.3 |Rapporterar forvaltningen till den politiska nivan och
har politikerna méjlighet att utéva tillsyn éver for- 15 25 60%
valtningen?
3.4 |Finns det en tydlig delegation och ansvarsférdelning .
mellan politisk och tjanstemannaniva? 18 20 92%
3.5 |Finns det en dmsesidig forstaelse av uppgifter, roller .
och spelregler mellan politiker och tjansteman? 11 15 72%
72 100 72%
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Ledarskap, ansvar och delegation Uppnatt | Max Procent
4.1 | Finns kommundévergripande strategi for ledarskap, .

ansvar och delegation? 12 15 80%
4.2 | Vilket ansvar har resultatenheterna for budget, perso- .

nal och organisation? 6 10 55%
4.3 | Beskrivs inriktning och ansvar for tvérsektoriellt

samarbete? 12 20 60%
4.4 | Tydliggors det personliga uppdraget for alla chefer i

organisationen? 8 15 53%
4.5 | Sker central ledning for understéllda avdelningar/en-

heter? 16 20 82%
4.6 | Bedriver kommunens ledarutveckling? 15 20 73%

68 100 68%

5. |Resultat och effektivitet Uppnétt |Max  |Procent
5.1 |Finns en strategi for resultatstyrning och effektivi- .

tetsutveckling? 8 15 55%
5.2 | Tydliggér kommunen sambandet mellan kostnader .

och resultat i budgetprocessen? 13 25 52%
5.3 | Arbetar kommunen med utveckling uppféljning och

kontroll? 8 15 50%
5.4 | Kommuniceras och fors strategiska diskussioner .

kring resurser och resultat? 9 15 61%
5.5 | Anvands jamforelser aktivt som ett led i serviceut- .

veckling och effektivisering? 12 20 62%
5.6 |Sker extern samverkan for att starka serviceutbudet .

och oka effektivitet? 8 10 78%

58 100 58%
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6. |Kommunen som arbetsgivare - perso- |Uppnétt |Max Procent
nalpolitik
6.1 |Finns en kommundvergripande personalstrategi? 11 15 70%
6.2 | Tillvaratas befintliga och hur rekryteras nya medar-
betare? Kommunen som "attraktiv arbetsgivare”. 13 20 66%
6.3 | Laggs stor vikt pa kompetens- och medarbetarut-
veckling? 16 25 63%
6.4 | Sker individuell I6nesattning och bel6ning av goda .
prestationer? S 15 32%
6.5 |Arbetar kommunen med medarbetarundersdkningar?
8 15 55%
6.6 | Arbetar kommunen med mangfald, (etnicitet, kultu- .
rellt och kon)? 6 10 60%
58 100 58%
7. |Standiga forbattringar Uppnatt | Max Procent
7.1 |Finns en strategi for standiga forbattringar? 3 15 20%
7.2 | Arbetar verksamheterna med analys av avvikelser, .
brister och problem? 13 25 52%
7.3 | Sker extern omvarldsspaning och samverkan for att .
forbattra kvaliteten pa tjansterna? 12 20 60%
7.4 | Finns metoder for att forbattra kvaliteten pa tjans-
7.5 | Arbetar kommunen med kreativitet och forbéattringar?
6 20 28%
43 100 43%
8. |Kommunen som samhallsbyggare Uppnéatt [Max |Procent
8.1 |Finns dvergripande planer/strategier for samhallsbyg-
8.2 | Samverkar kommunen med aktorer inom civilsam- .
héllet kring utveckling av lokalsamhéllet? 11 15 71%
8.3 | Samverkar kommunen med kulturlivet? 13 15 89%,
8.4 | Vilken & kommunens roll i utveckling av néringsli-
vet? 11 15 77%
8.5 [ Arbetar kommunen med internationella kontakter? 6 10 57%
8.6 | Arbetar kommunen med miljofragor? 13 15 86%
8.7 | Hur framjas social hallbarhet? 11 15 73%
75 100 75%
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