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1 Vad ar kommunkompassen?

Kommunkompassen ar ett verktyg for utvéardering och analys av kommuners
sétt att arbeta. Verktyget togs ursprungligen fram i mitten av 1990-talet av Oslo
Universitet i samverkan med Abo Akademi och Kommunenes Sentralforbund
(KS) i Norge. Verktyget anvands idag i bade Norge och Sverige. Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR) anvander Kommunkompassen sedan ar 2002.
Kommunkompassen reviderades aren 2010, 2016 och 2019 for att battre kunna
fanga upp nya viktiga utvecklingstrender som paverkar den offentliga sektorn.
Revideringarna har gjorts i samverkan mellan SKR och norska KS.

Kommunkompassen ar ett verktyg som utvarderar hur kommunen arbetar for att
kunna fungera som en framgangsrik

= Demokratiaktor (transparens, medborgardialog, politisk styrning, m.m.)

= Samhallshyggare

= Vilfardaktor (kundens/brukarens fokus, effektivitet, styrning/uppféljning,
m.m.)

= Arbetsgivare (ledar-/medarbetarskap, kreativitet, kultur, kompetens, m.m.)

Kommunkompassen utvarderar inte verksamhetens resultat utan hur kommunen

leder organisationen utifran ett helhetsperspektiv och hur samspelet mellan de
olika verksamheterna fungerar.

Vid en utvardering inhdmtar vi information fran tre kallor:

= Intervjuer
=  Kommunens styrdokument
= Kommunens hemsida och sociala medier

Resultatet sammanstélls i en rapport som innehaller en poangbeddomning och en
kvalitativ beskrivning av hur kommunen fungerar utifran Kommunkompassens
kriterier. Bedomningarna gérs med utgangspunkt fran atta huvudomraden.
Varje huvudomrade bestar av flera delomraden inom vilka ett stort antal fragor
belyses. Bedomningen gors med fokus pa politisk styrning, en sammanhallen
koncern, en hallbar utveckling och medborgar- respektive brukarorientering.
Uppfdljning, effekter/resultat och utveckling ar ocksa viktiga
bedémningsparametrar.

De atta huvudomradena &r:

Samspel mellan fortroendevalda och medborgare
Samhallsutveckling

Styrning och kontroll

Effektivitet

Brukarens fokus

a s~ wbn e
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6. Kuvalitetsutveckling
7. Arbetsliv
8. Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

En kommun som utvarderas med Kommunkompassen far som resultat vardefull
information om bade styrkor och forbattringsomraden. Till utpekade
forbattringsomraden blir det naturligt att koppla handlingsplaner for forandring.
Manga kommuner véljer sedan att efter nagra ars arbete genomfora en fornyad
utvardering med hjalp av kommunkompassen for att pa sa satt fa sina
forbattringsinsatser bekréftade.

2. Gallivare kommun |
forhallande till
Kommunkompassen: En
sammanfattande genomgang

Utvéarderingen

Utvarderingen av Géllivare kommun genomfordes i juni ar 2020 och var
kommunens fjarde utvardering enligt Kommunkompassens kriterier.
Utvarderingsgruppen har studerat dokument, granskat kommunens hemsida,
sociala medier och genomfort intervjuer med ett 40-tal personer i
organisationen. Bland de intervjuade fanns politiker, ledande tjanstepersoner
och fackliga representanter.
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Sammanfattning av resultat
Nedan visas Gallivares totalpoang samt poangférdelningen per omréade.

Gallivare kommun 2020 - 478 poang

100
80 70
i~ 63 62 65 62
60 52
46
40 -
20 A
O_ T T T T T T T
< oo = + 2} oo > =
c O c o i = c = IS
o O = = = X~ = Q 3
— X = > [e] X “»
S 9] o =~ %) 9] 2 Q o
Emon > ~ () c > < gm
= 205 5 <= &= 8 S mﬁ
090)_8 > [ w o @ ~ o 2
223 o o < = @ S 8
€ o 0 2 ® 2 £ S
388 1S c [a] © =2
4+ © o Vs > o (@©
— .5 n > ps4 o
:0 = o
s N e} (e} , @
I © €
()
<
(@]
[ce]

| nasta diagram illustreras Géllivares poangprofil jamfort med tidigare
utvarderingar och jamfort med ett nationellt medelvarde pa kommuner som
utvérderats sedan 2016.

2019/2020 gjordes en revidering av Kommunkompassen, Kommunkompassen
3.0. Jamforelser med tidigare ar kan goras till stor del, men inte fullt ut. Det ar
viktigt att ta i beaktande att omradena reviderats och fornyats samt
bedémningen pa vissa delfragor skarpts. Omradesindelningen &r ocksa ny. De
omréaden som sarskilt utvecklats och reviderats ar;

- omrade 2. Samhallsutveckling (f.d. omrade 7. Kommunen som
samhallsbyggare)

- omrade 4. Effektivitet (f.d. omrade 5. Resultat och effektivitet)

- omrade 6. Kvalitetsutveckling (f.d. omrade 7. Standiga forbéattringar)

- omrade 7. Arbetsliv (f.d. omrade 6. Kommunen som arbetsgivare —
personalpolitik).

Vill du veta mer om férdndringarna, beskriver vi dem i filmen om
Kommunkompassen (www.skr.se/kommunkompassen).
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Gallivare (2020) jamfort med ett genomsnitt av alla utvarderingar sedan
2016

1 Samspel mellan
fortroendevalda
och medborgare
100

8 Chefs- och
ledarskap samt

medarbetarskap
I/ /
7 Arbetsliv / ‘A

Kvalitetsutveckling

2.
Samhillsutveckling

3 Styrning och
kontroll

4 Effektivitet

5 Brukarens fokus e Gillivare 2016

e Gillivare 2020

e Genomsnitt 2016-2020

Jamforelser

Alla utvarderingar fran 2016 och framat finns tillgangliga pa Sveriges
Kommuner och Regioners hemsida www.skr.se/kommunkompassen.

Kommunkompassen Analys av Géllivare kommun 6


http://www.skr.se/kommunkompassen

Sammanfattande kommentarer

Sedan Gallivare gjorde sin senaste utvardering har en storre revidering av
Kommunkompassen gjorts, som aven namns ovan. Darfor ar det svart att gora
en exakt jamforelse av den nya och foregaende rapporten eller fa en exakt bild
av hur Gallivare har forbéttrat sig sedan forra utvarderingen.

I sin helhet kan man séga att kommunen ligger relativt ndra medelvérdet jamfort
med andra kommuner som gjort en utvardering sedan 2016 och att kommunen
far lite fler poang i den nya utvérderingen jamfort med den senaste
utvérderingen.

Gallivares arbete med att utveckla sin styrning mot farre mal och storre tillit till
verksamheterna slar igenom pa flera omraden, sérskilt inom omrade 3 som
ocksa ar Géllivares starkaste omrade. Ocksa de hdga poangen inom omrade 6
hanger ihop med detta. Aven vid senaste utvarderingen var dessa kommunens
starkaste omraden.

Inom omrade 1 kan man se en viss forbattring sedan den senaste utvarderingen.
Det handlar sarskilt om det skéarpta demokratiperspektivet i styrningen déar
vikten av medborgarnas delaktighet nu lyfts upp tydligare. Aven mojligheten att
mota och fora dialog med de fortroendevalda, har utdkats och forbattrats.

De omraden dar kommunen sarskilt forbattrat sig ar omrade 7 och 8. I den
reviderade versionen &r fragorna skarpta men andemeningen relativt samma,
vilket gor att man har kan se en tydlig forbattring. Den samlade strategiska
kompetensforsdrjningsplanen samt tillhérande aktivitetsplan visar att
kommunen driver ett aktivt och strategiskt arbete for att attrahera, behalla och
utveckla sina medarbetare. Att hdgsta cheferna i kommunen agerar som bérare
av kommunens vision, mal och vérdegrund, vilket inte ansags vara fallet under
senaste utvardering, ar ocksa en bidragande orsak. Att ledningen i sitt agerande
visar att man star bakom fastlagd riktning bidrar till att styrningen lattare far
genomslag i hela organisationen.

Kommunens svagaste omraden ar omrade 4 och omrade 5. En bidragande orsak
till de svaga poangen inom omrade 4 kan vara att kraven inom omradet &r
skarpare nu an i den senaste versionen. Ett stort fokus ligger pa att nyttja nya
arbetssatt och ny teknik i syfte att 6ka effektiviteten samt att lyfta upp samspelet
mellan resurser och kvalitativa resultat for att kunna agera utifran dessa. Detta
ar en utmaning for flertalet svenska kommuner.

En tydligare 6vergripande strategi for kommunens arbete med brukarens fokus
kunde oka Géllivares poang inom omrade 5. Rent konkret kan det innebéra
forenklade sétt att komma i kontakt med kommunen, tydlig information om
tjansterna, lattillgangliga jamforelser eller mojlighet for brukarna att tycka till
om de tjanster som utfors.
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3. Detaljerad genomgang per
omrade

Omrade 1 Samspel mellan fortroendevalda och medborgare

Rubriker Poang

e Strategi for demokratiutveckling och information
o  Kommunens information till medborgare

e Medborgarnas mojlighet till dialog med politiken 58
e Transparens kring resultat

e Forutsattningar for politiken

Allmant

For att starka demokratin och det representativa politiska systemets legitimitet
ar en medskapande samhéllsstyrning av betydelse. Medborgares méjlighet till
inflytande, delaktighet och information &r viktigt, bade for att skapa tillit till det
demokratiska systemet, 6ka forstaelsen for prioriteringar och for att utveckla ett
hallbart samhalle. Offentlig verksamhet har ett stort ansvar att tillgangliggora
och skapa transparens kring vilka beslut som tas och vilka resultat som uppnas.
Da réacker inte med att enbart publicera resultat och fakta utan det maste ske pa
ett satt som blir begripligt och intressant fér medborgaren. Det handlar i grund
och botten om att bygga tillit till det demokratiska systemet som ar
grundlaggande for den offentliga sektorn.

Fortroendevaldas synlighet och tillganglighet ar viktiga faktorer for att
uppratthalla en god kommunikation och dialog med medborgarna. Att
fortroendevalda utsatts for hat, hot och vald pa grund av sitt politiska uppdrag ar
ett allvarligt hot mot det demokratiska samtalet och i forlangningen mot var
demokrati.

Strategi for demokratiutveckling och information

| Gallivares kommunplan finns ett strategisk mal med ett medborgarfokus;
“Vara medborgare dr stolta, engagerade och trivs”. Kommunstyrelsen har
dartill tagit fram tva fokusomraden kopplat till detta, varav ett med ett
delaktighetsfokus. Att ha ett uttalat demokratifokus i styrningen ar en
forbattring sedan senaste utvardering. Eftersom kommunen inte definierat det
forvantade resultatet blir det daremot svart att félja om utvecklingen gatt i den
onskade riktningen. Se mer under omrade 3.

Kommunen har en kommunikationsstrategi som nu ska revideras. Den ska galla
for hela kommunkoncernen. Under intervjuerna uttrycktes ett behov av att i

Kommunkompassen Analys av Géllivare kommun 8



samband med detta arbete sérskilja mellan kommunens arbete med
platsvarumarket Gallivare och kommunvarumarket
(organisationen/myndigheten), &ven om dessa tva behdver samspela saklart.

Kommunens information till medborgarna

For att sprida information till medborgarna anvéander kommunen sin hemsida
och sociala medier som sina framsta kanaler. Kommunen har dven en tidning
som skickas ut tva ganger per ar. Sedan en tid tillbaka har man efter
kommunstyrelsens sammantréden tagit fram korta videoklipp dér de viktigaste
besluten tas upp, en fordel for att enkelt kunna sprida information om viktiga
beslut. Under Corona-pandemin har man gjort en sérskild satsning att prioritera
information kring den for att na ut till s& manga som majligt, dar sérskilt sociala
medierna anvants, for att na ut.

Eftersom kommunen &r ett forvaltningsomrade for finska, meéankieli och de
samiska spraken, finns det information tillgangligt pa minoritetsspraken pa
hemsidan. Fragan vi stéller oss dock ar ifall informationen ar upplagt pa ett
enkelt och anvandarvénligt satt? | arbetet med den nya
kommunikationsstrategin ar det vért att ta sarskild hansyn till medborgare med
sarskilda behov, t.ex. sprak eller speciellt utformad information och hur
informationen anpassas till dessa.

Vid forra utvarderingstillfallet podngterades vikten av att se till att de politiska
handlingarna &r tillgangliga pa hemsidan (inte endast dagordningar och
protokoll), detta har inte atgardats sedan forra utvarderingen. | kombination
med att namndernas sammantraden ar stangda, blir insynen svar for
medborgarna.

Medborgarnas mdjlighet till dialog med politiken

Vad galler mgjlighet for medborgarna att tycka till och fora dialog med
kommunen och de fértroendevalda finns ett antal olika satt, sérskilt vad géller
processen och utvecklingen kring samhallsomvandlingen. Som exempel kan
namnas dialogen kring riktningen av samhéllsomvandlingen dér imponerande
10% av alla invanare i kommunen deltog och som upplevdes som lyckad av de
intervjuade. Kommunen har &ven en sérskild hemsida for
samhéallsomvandlingen, vilket férenklar mojligheten for invanarna att fa
lattillganglig information om den. Under 2019 invigdes ocksa RE-form, ett
informationscentrum som handlar om samhallets och kommunens utveckling.
Forutom att fa en 6verblick om vilka férandringar som pagar i samhallet, har
medborgarna dven mojlighet att regelbundet tréffa ledande politiker och stélla
fragor till dem pa RE-form. Detta &r en positiv utveckling inom omradet sedan
senaste utvarderingen.

Ovriga sitt att tycka till ar exempelvis genom medborgarinitiativ eller via de
olika rad for till exempel unga, nationella minoritetsgrupper och pensionarer for
att fa input i fragor som sarskilt beror dem. Kontaktuppgifterna till de
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fortroendevalda finns dven lattillgangligt pd hemsidan. Sammanfattningsvis ser
vi att kommunen gér mycket inom omradet delaktighet och inflytande.

Transparens kring resultat

Nagot som ocksa lyftes vid forra utvarderingstillfallet var medborgarnas
mojlighet till resultatredovisningar och jamfarelser pa webben. Som tidigare
finns det lankar till bland annat Kolada samt hanvisningar till Kommunfakta
fran SCB for majlighet till jamforelse av nyckeltal. Dock kréaver detta en hel del
av medborgaren och utan kommentarer blir det svart for gemene man att fa
forstaelse av hur kommunen ligger till nar det galler verksamhetsresultat i
kommunen och i jamférelse med andra.

For att utoka mojligheten for medborgarna att lattare fa insyn i den politiska
beslutsprocessen kan det finnas ett vérde att ta fram kortversioner eller
lattillganglig information om exempelvis arsbokslutet eller hur skattepengarna
anvants. Det forenklar medborgarnas mojlighet att fa information om vilka
viktiga beslut som fattats under aret och vart skattepengarna egentligen gar.

Forutsattningar for politiken

Vid mandatperiodens bérjan erbjuder kommunen de fortroendevalda utbildning
om bland annat formalia, kommunal juridik och malstyrningsprocessen, vilket
vi anser vara positivt. Har ar det viktigt att &ven tanka in de som kommer in som
fortroendevalda mitt i en mandatperiod och &ven erbjuda dem utbildning.

For att sakerstalla kvaliteten pa de beslutsunderlag som politiken far, finns
enhetliga mallar i kommunen. For att vidareutveckla bade kvaliteten i
beslutsunderlag samt évrigt samarbete med de fortroendevalda kan det finnas
ett varde att kommunen med regelbundenhet skickar ut en enkaét till politiken
dar de fortroendevalda anonymt kan tycka till om bade samarbete och formalia
vad galler samspel, stéd och utbildning som forvaltningen erbjuder de
fortroendevalda.

Hot och hat gentemot fortroendevalda har under senaste aren okat, varfor
tydliga riktlinjer, rad och stod till fortroendevalda ar av vikt. Gallivare har
riktlinjer vad géller personlig sakerhet. Ansvaret for de fortroendevalda ligger
enligt riktlinjerna pa namnderna. Samtidigt konstaterar man att de enligt
arbetsmiljolagen inte &r arbetsgivare for de fortroendevalda da de inte ar
anstallda. Lagstiftningen for fortroendevalda och anstallda skiljer sig at och det
ar i dagslaget otydlig vem som har ansvaret for de fortroendevaldas trygghet.
Darfor behdver kommunen se 6ver och fundera pa vilket ansvar de ska ta dver
sin fortroendemannaorganisation for att sakerstélla att den ar trygg och saker.

For arbetet kring forebyggande och hanterande av korruption, fusk och
oegentligheter har kommunen EKO-riktlinjer som galler bade tjanstepersoner
och fortroendevalda samt internkontroll som enligt de intervjuade foljs.
Tjanstepersonerna har aven fatt ta del av utbildning inom detta, dock vore det
bra ifall d&ven de fortroendevalda far méjlighet att delta i fordjupade utbildningar
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inom omradet. | och med samhallsomvandlingen finns det risk for att
felaktigheter kan ske. De flesta intervjuade var Gverens om att man kan gora
mer inom detta omrade.

Medborgar- och demokratifokus i
kommunplanen

Flera informationskanaler for att n& ut med
information till medborgarna

Flera exempel pa medborgardialog —
sarskilt inom samhallsomvandlingen

Kontaktuppgifter till fértroendevalda
Flertalet rad for olika grupper i samhallet

Enhetliga mallar vad géller beslutsunderlag

Forbattringsmaojligheter

Renodla kommunikationsstrategin
géllande platsvarumaérket och
kommunvarumérket

Tillgangliggor handlingarna pa webben

Forenkla mojligheterna foér medborgarna
att ta del av verksamhetsresultat etc.

Avsaknad av lattillganglig information
kring arsredovisning/anvandning av
skattemedel m.m.

Tydliggor ansvaret for de
fortroendevaldas trygghet och erbjud dem
utbildning for att 6ka medvetenhet och
kunskap

Utveckla arbetet kring fusk och
oegentligheter i kommunen

Kommunkompassen
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Omrade 2 Samhallsutveckling

Rubriker Poang

e Strategi for hallbar utveckling
e Social hallbarhet

e Ekologisk hallbarhet 63
o Civilsamhalle, néringsliv och kultur

Allmant

Sveriges kommuner har ett brett uppdrag och olika roller av skiftande karaktér
sasom arbetsgivare, serviceaktor, demokratiaktor och samhallsbyggare.
Demografisk utveckling och en snabb urbanisering ar utmaningar som maste
hanteras tillsammans med andra okénda yttre faktorer som snabbt kan paverka
verksamheten, till exempel kriser och andra oférutsedda handelser. Kommunen
forvantas inte bara tillfredsstalla dagens behov utan maste ocksa agera for en
hallbar utveckling som skapar forutséttningar for framtida generationer att
tillfredsstélla sina behov.

I rollen som samhallsbyggare &r samarbetet med lokalsamhallet i form av
forenings-, kultur- och naringsliv en viktig uppgift. Likasa att uppratthalla
samverkan pa regional och nationell niva. En viktig uppgift ar att fungera som
katalysator for att olika verksamheter i den geografiska kommunen fungerar
tillsammans for att skapa attraktivitet, tillvaxt och inte minst en hallbar
utveckling.

Strategiskt arbete

Gallivare kommuns nya malstyrning bygger pa de tre hallbarhetsaspekterna som
ska vara grundstenen i malstyrningsarbetet och kopplas till Agenda 2030. Under
2018 och 2019 genomférdes nulagesanalyser inom de tre hallbarhetsaspekterna
och utmaningarna som identifierades ligger till grund fér kommunens
malstyrning. Utifran nuldgesanalyserna har kommunen pekat ut fem mal i
Agenda 2030 som lyfts upp som de prioriterade malen for Gallivare kommun.
Hér kan Gallivare kommun fungera som gott exempel for évriga kommuner; att
fokusera pa det som &r angelaget just for den egna kommunen. Namnderna gor
aven i sina verksamhetsplaner en egen koppling till de prioriterade
hallbarhetsmélen, vilket gor att det finns en tydlig “réd trdd” i styrningen utifran
ett hallbarhetsperspektiv. Arbetet med hallbarhet har forbattrats sedan senaste
utvarderingen, da kommunen saknade en sarskild strategi for framforallt arbetet
med social hallbarhet.

Det finns daremot ett varde att se 6ver ifall slutsatserna i nuldgesanalyserna och
de storsta utmaningarna som pekats ut i dem, verkligen har fangats upp i
organisationen. Bland annat pekas samverkan ut i nuldgesanalyserna som en av
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de viktigaste faktorerna for att na framgang i arbetet. Dock har endast en namnd
valt att lyfta in det som ett prioriterat fokusomrade. | 6vrigt ar det viktigt att se
till att en tydlig uppféljning av malen samt att en bild av vilka aktiviteter som
sker i kommunen for att arbeta med utmaningarna, finns. Det ar av vikt att
fortsatta arbeta med att forankra hallbarhetsarbetet i hela organisationen samt
aven inkludera bolagen pa ett tydligt sétt sa att arbetet far en reell effekt.

Social héllbarhet

Inom omradet social hallbarhet sker en del arbete for att framja inkludering,
skapa trygga miljoer och for att forbattra folkhalsan. Exempelvis drivs ett aktivt
arbete inom de forvaltningsomraden kommunen tillhor for att kultur, aktiviteter
och information ska finnas tillgangligt pa minoritetsspraken. Under intervjuerna
uttrycktes dock att det i helhet &r ett ”..nyvaket satt att arbeta med
inkludering..” och att man i kommunen efterfragar ett mer strukturerat satt att
arbeta med det samt en tydligare uppféljning av vad arbetet gett for effekt.

Trygghet &r en prioriterad del i Brottsforebyggande radets arbete samt i den
fordjupade dversiktsplanen kopplat till samhallsomvandlingen. Man har dven
haft medborgardialoger inom omradet vars slutsatser finns med i de
ovannamnda nulégesanalyserna. En intressant satsning &r Face of Géllivare som
ar ett samhallsprojekt som arbetar for inkludering, jamstalldhet, mangfald och
attitydfoérandring i Géllivare kommun. Gallivare Naringsliv AB ar projektégare
och kommunen delfinansierar projektet tillsammans med ett antal andra aktorer.
Vi har svart att dra nagra slutsatser kring effekten av arbetet hittills men arbetet
i sin helhet ar ett gott exempel pa hur man genom samfinansiering och
tillsammans med andra aktorer arbetar med utmanande fragor.

Folkhalsoarbetet och den tidigare folkhélsoplanen har bakats in i sociala
hallbarhetsplanen i arbetet med att minska antalet strategiska dokument.
Folkhalsoarbetet ska &ven folja den regionala folkhalsostrategin.

Kommunen har en jamstéalldhetsplan kopplat till CEMR-deklarationen® som
kommunen antog 2013. Arbetet foljs arligen upp i kommunens arsredovisning.
Ett utvecklingsarbete kring jamstéalldhet pagar tillsammans med
Norrbottenskommuner i syfte att bland annat stérka den politiska ledningens
och kommunledningens formaga att styra och leda jamstallt. Hela koncernen ar
med i denna uthildningssatsning. De flesta forvaltningar har sin statistik
konsuppdelad for att fa med perspektivet i sina analyser och dven
medvetandegdra fragan. Uppfattningen vi far ar att kommunen har kommit en
bra bit pa vagen i att jamstalldhetsintegrera sin styrning. Nasta steg i arbetet &r
att stotta verksamheterna i tolkning och analyser av statistiken samt att se att
samtliga forvaltningar har tillgang till konsuppdelad statistik.

! Den Europeiska deklarationen for jamstélldhet

Kommunkompassen Analys av Géllivare kommun 13



Ekologisk hallbarhet

Kommunen har en miljéplan samt nulédgesanalysen géllande ekologisk
hallbarhet. Har kan man fraga sig ifall miljoplanen bér, sasom folkhalsoplanen,
bakas in i det 6vergripande hallbarhetsarbetet och darmed i kommunplanen, i
arbetet att minska strategiska dokument?

Kommunen bedriver arbete for att minska bade sin egen organisations och
medborgarnas klimatpaverkan. Detta genom bland annat sol-el, infrastruktur
och upphandling. Via Lapplands Kommunalférbund erbjuder kommunen
energi-och klimatradgivning till sina medborgare och féretag. Kommunen
samarbetar ocksa med Lulea Tekniska Universitet for att kartlagga kommunens
energiforbrukning, bade som organisation men dven som geografiskt omrade.
Syftet ar att simulera olika framtidsscenarier kopplade till kommunens
vaxthusgasutslapp samt ge dem battre méjlighet att prioritera atgarder for ett pa
ett kostnadseffektivt satt uppna uppsatta klimatmal. Ett gott exempel till 6vriga
kommuner.

Kommunen gor ett antal olika insatser for att framja cirkular ekonomi. Férutom
att det finns med i styrningen som ett fokusomrade (ateranvandning och
medveten konsumtion) finns en del konkreta exempel att hanvisa till:
atervinningsmarknaden Alltinget som tillvaratar gamla mobler och andra
husgerad, Re-play som lanar ut sport- och fritidsutrustning samt aktiviteter i
skolan och forskolans arbete att skapa medvetenhet inom d&mnet hos barn och
unga.

Kommunen pekade pa utmaningen kring att ekologisk hallbarhet inte ar en
fraga som endast kommunen har radighet 6ver. For Gallivare, som har mycket
tung industri, ar det viktigt att samverkan med 6vriga aktorer i samhéllet
etableras kring fragan.

Civilsamhalle, naringsliv och kultur

For att framja naringslivet och fordjupa samarbetet med néringslivet har ett
naringslivsbolag startats, Gallivare Naringsliv AB. Syftet med bolaget ar att fa
ett battre helhetsgrepp om néringslivsarbetet i kommunen. | arbetet med bolaget
ar det viktigt att aven fa med koncernperspektivet och samverkan med
kommunala bolagen. Detta galler dven det 6vriga hallbarhetsarbetet. For
exempelvis Gallivare Energi, som redan idag anvander sig idag av kommunens
malstyrning, ar detta redan en naturlig del av deras verksamhet. Aven Matlaget
som idag gjort en prioritering géllande néarproducerat, har mycket att bidra i att
uppna ett mer hallbart samhalle.

Samarbetet med civilsamhéllet och féreningslivet behdver utvecklas, som dven
papekades vid forra utvarderingstillfallet. Ett gemensamt utvecklingsarbete har
dock startat, ver forvaltningsgrénserna, for att renodla rutiner och arbetsséatt
gallande foreningssamverkan och foreningsstodet. Malet &r att utveckla mer
likvardiga rutiner i organisationen sa att bidragssystemet i kommunen &r
enhetligt, kvalitetssakrat och tydliggjort gentemot foreningarna. Samma géller
taxor for lokaler sa att alla forvaltningar utgar fran samma regler.
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Kommunen har en kulturplan for Gallivare kommun 2019-2021 som innehaller
ett antal mal inom omradet. Vi hittade dock ingen uppféljning och analys av
planen efter forsta aret.

Hallbarhetsaspekterna ar tydligt kopplade
till styrningen

Nulégesanalyser utifran de tre
hallbarhetsperspektiven

Satsning att stérka den politiska ledningens
och kommunledningens formaga att styra
och leda jamstéllt

Samarbete med Luled Tekniska Universitet
att kartldagga kommunens energiférbrukning

Medvetet arbete for att framja cirkulér
ekonomi

Kommunens helhetsgrepp for att framja
naringslivet och det strategiska arbetet
kring det

Forbattringsmaojligheter

Fortsatt forankra hallbarhetsarbetet i hela
organisationen

Inkludera och samverka med bolagen for
att framja och utveckla hallbarhetsarbetet

Uppféljningen av hallbarhetsarbetet —
nyckeltal, aktiviteter och fokusomraden

Forbattra strukturen och uppfdljningen av
hela organisationens arbete med
inkludering och trygghet

Renodla och utveckla
samverkansformerna med civilsamhallet
och foreningarna

Uppféljning av kulturplanen?

Kommunkompassen
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Omrade 3 Styrning och kontroll

Rubriker Poang

e Strategi fOr styrning

e Politisk styrning

e Uppfodljning och analys 70

e Samspel mellan rollerna som fortroendevald
respektive tjdnsteperson

Allmant

Alla kommuner behdver ha ett styrsystem som sékerstéller att de politiska
viljeyttringarna omsatts till praktisk handling i verksamheterna. En gemensam
vision och uppféljningsbara mal som paverkar organisationen behéver
formuleras och forankras. | ett fungerande styrsystem maste de fortroendevalda
ocksa kunna folja upp och se om insatta resurser leder till reella resultat for
brukare och medborgare.

En val fungerande styrning handlar ocksa till stor del om samspel och dialog
mellan de fortroendevalda och tjanstepersonerna. Det &r viktigt att de olika
rollerna klargors och att det finns en tillit fran ledningen till professionens
kunskap och kompetens att erbjuda bra service och tjanster till brukarna. En stor
utmaning ar att uppna ett lagarbete i alla delar av organisationen dar man har en
gemensam malbild att strava efter.

Strategi for styrning

Sedan den senaste utvarderingen har Gallivare kommun gatt fran balanserade
styrkort mot en mal- och resultatstyrning. Antalet mal har minskats ner vilket
skapat mer frihet for namnderna att sjalva identifiera sina fokusomraden. Den
nya kommunplanen, som utgar fran den gemensamma visionen, borjade galla
2020. Bilden under intervjuerna ar att forstaelsen for styrningen blivit tydligare
och styrsystemets utveckling har mottagits positivt i organisationen.

For att na full effekt med nya malstyrningen i kommunen, pekar flera av de
intervjuade ut att det finns ett behov av att gemensamt fortsatta arbeta med
implementationen, metodik och systematik.

Kommunen beskriver att man vill fa till ett battre koncern-tank i kommunen. Ett
forsta steg ar att se till att kommunens mal &ven avspeglas i bolagens
agardirektiv, vilket inte &r fallet idag samt att knyta till sig bolagen i
kommunens styrmodell. Energibolaget Gallivare Energi anvéander sig dock
redan idag — frivilligt — av kommunens styrmodell.
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Politisk styrning

Den tidigare namnda visionen, som ocksa &r politiskt beslutad, ar kand i hela
organisationen samt fungerar som en positiv faktor i styr- och ledningsarbetet.
Pa grund av den stora samhallsomvandlingen i kommunen anser flertalet, inte
minst de fortroendevalda, att en gemensam riktning och vision &r viktig for att
kunna sta som en stark part i den omvandling som sker. Att kommunen aven har
en vardegrund som ocksa ar politiskt antagen, ar alla medvetna om. Den lever
som en del i RUS-samtalen och vid nedbrytande av malen till handlingsplaner.

Den politiska styrningen speglas tydligt i ndmndernas verksamhetsplaner dar
storsta delen av ndmnderna beskriver ett nuldge, gor en kort analys av det och
darefter pekar ut fokusomraden. Det gor det enkelt for namnderna att fa en
forstaelse for valen av prioriteringar.

Sedan senaste utvarderingen har kommunen kommit ett steg framat i att koppla
mal och resultat till de ekonomiska resurserna. Uppfattningen i kommunen ar
att man inte &r i mal an, men att det finns en storre forstaelse och vilja att koppla
ihop ekonomistyrningen med verksamhetsstyrningen. Under intervjuerna lyfte
flertalet upp scenariodagarna som ett forum som stéttat i processen att fa en
battre forstaelse for de prioriteringar som behdver goras i kommunen.
Scenariodagarna dkar dven samsynen och ger samtliga deltagare nya perspektiv
pa organisationens utmaningar.

Uppféljning och analys

Nér det galler uppféljning och analys av resultat ar uppfattningen att man, som i
flertalet andra svenska kommuner, &r béattre pa den ekonomiska uppféljningen
an verksamhetsuppfdljningen. Uppféljning av verksamhetsresultaten sker tva
ganger per ar i Gallivare. Men, for att politiken i tid ska fa signaler huruvida en
verksamhet kommer att na sina mal, borde det enligt de intervjuade ske oftare
under aret. Regelbundna resultatdialoger med ansvariga namnder kan vara ett
alternativ for att ha t4tare uppféljningar.

Analys av resultat och framtagande av forslag till atgarder sker i viss man, men
kunde enligt de intervjuade bli béattre. Sarskilt vad géller att anvanda analysen i
forbattringsarbetet och for att fatta beslut om vilka atgarder ar lampliga. SKR
har tagit fram en modell for konsekvensbeskrivning som ska hjalpa kommuner
och regioner i sitt arbete att fa en dversiktlig konsekvensbeskrivning av forslag
till atgarder som kan hjélpa politiken i arbetet med att prioritera och fatta beslut.
Detta verktyg kunde vara ett steg i att konkret arbeta med kommunens
analysunderlag och prioritera forslag pa atgarder.

For att utveckla och forbéattra uppféljningen ser vi ocksa ett varde i att
specificera matinstrumenten (nyckeltalen) med angivna malnivaer. ldag ar det
forviantade resultatet sdllan mer definierat 4n med ord som “6ka” eller ”Gver
rikssnittet”. Konkreta malnivaer for hur verksamheterna i Géllivare kommun
ska forbéttras &r viktigt for att den dnskade riktningen ska bli tydlig.
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Vad géller intern kontroll finns det i sin helhet ett system med fungerande
rutiner. Det finns dock en viss 6nskan om enklare mallar och strukturer sa att
systemet inte blir beroende av enskilda personer som har erfarenhet av det.
Flertalet intervjuade pekade pa att systematik sarskilt kring risk- och
vasentlighetsanalyser, behtver forbattras. Har kan det vara vart for kommunen
att gora en utvardering av systemet och utveckla det sa att bade sarbarheten
minskar och att systematiken i de olika stegen fungerar.

Samspel mellan rollerna fértroendevalda och tjansteman

Den generella bilden av samspelet mellan politik och tjanstepersoner &r att det
fungerar med en tydlig delegation som grund. ”Den gyllene zonen” diskuteras
ofta och stora kommunledningsgruppens moten &r ett bra och uppskattat forum.
Awven sarskilda grupputvecklingsdagar anordnas dar samspelet mellan dessa tva
grupper diskuteras. Den tidigare namnda scenariodagen ar ett gott exempel pa
att det i Géllivare kommun finns goda majligheter till 6ppen dialog mellan
fortroendevalda och tjanstepersonerna. Sedan 2020 har &ven bolagen deltagit i
stora kommunledningsgruppens méten och i scenariodagarna, vilket kan ses
som ett tydligt steg mot riktningen att knyta an bolagen till den politiska
styrningen i kommunen.

Bearbetad styrmodell med fokus pa mal- Knyt bolagen till den politiska styrningen

och resultatstyrning Ger vérdegrunden effekt och vérde?

Levande vision med koppling till

. Utveckla arbetssatt for att dra reell nytta
styrningen

av framtagna resultatanalyser
Némnderna tar fram egna prioriterade

fokusomraden — okad tillit Ange malnivaer for

nyckeltalen/méatinstrumenten
Scenariodagarna som bidrar till 6kad

forstaelse for prioriteringar och beslut Se bver internkontrollen utifran

systematik och sarbarhet
Gott samspel och god dialog mellan
fortroendevalda och tjanstepersoner

Bolagens deltagande i
kommunledningsgruppen — ett steg mot rétt
riktning vad géller koncernstyrning
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Omrade 4 Effektivitet

Rubriker Poang

e Strategi for effektivitet
e Jamforelser for effektivitet 5 2
e Nya arbetssatt och ny teknik som Okar effektivitet
e Samverkan for effektivitet

Allmant

Det sker en kontinuerlig forandring i kommunerna som kraver utveckling av
den service som tillhandahalls. En viktig forandringsfaktor ar den demografiska
utvecklingen, med ett allt storre antal invanare i de aldre och yngre
aldersgrupperna, vilken okar behovet av tjanster hos de aldre och yngre
brukarna samtidigt som finansieringen av verksamheten blir svarare. Ett svar pa
hur detta ska l6sas ar 6kad effektivitet. Det handlar da inte om att ensidigt skara
ner kostnader. Det innebdr istéllet att hitta smartare arbetssétt och ett battre
resursutnyttjande som kan gora sa att servicenivan till brukarna bibehalls eller
forbattras. Kort sagt handlar effektivitet om att forsta samspelet mellan
resursinsats och kvalitativa resultat och att kunna agera utifran de
forutsattningarna, bade strategiskt och operativt.

Strategi for effektivitet

I kommunplanen ir ett av de strategiska malsittningarna “Vara verksamheter ar
effektiva och attraktiva”. Aven i kommunens vardegrund tas effektivitet upp
som ett av ledorden och definieras enligt foljande: Vi ger réatt service, till ratt
kvalitet med ansvarfullt nyttjande av vara resurser. Det ar positivt att
effektivitet finns med i styrningen samt att definitionen lyfter upp bade kvalitet
och resurser som likvardiga delar att arbeta med.

For att 6ka effekten av arbetet kunde nésta steg vara att se till att ett mer
forvaltningsovergripande/koncerndvergripande arbete — samverkan inom
organisationen - sker samt att paminna alla i organisationen att tanka bredare an
ekonomin. Sprid och forankra Géllivares kommuns definition av effektivitet.

Det finns en medvetenhet i kommunen om de demografiska utmaningarna som
kommunen star infor och att ett strukturellt arbete behover ske. Kommunen
anvander Statisticons befolkningsprognoser som ger kommunen ett
planeringsunderlag for framtiden. Aven pd investeringssidan avspeglar de
demografiska forutsattningarna de satsningar som genomfors och investeringar i
respektive forvaltning foljs upp regelbundet. Uppféljningen av nyttan av gjorda
och planerade investeringar ansags i sin helhet vara en utmaning och nagot
kommunen behdver arbeta mer med. Vid storre investeringar sker detta dock
genom uppféljning av effektmal. Det galler framfor allt investeringar kopplat
till samhallsomvandlingen.
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Jamforelser for effektivitet

For att synliggora och jamfdra kostnader och kvalitet anvander kommunen sig
av Kolada, diverse Oppna Jamforelser och KKiK. Vissa verksamheter, som till
exempel socialforvaltningen, gor egna jamforelser utifran
nettokostnadsavvikelser och kopplar ihop dem med kvalitetsnyckeltal.

Ett hjalp i arbetet for att analysera och belysa produktivitet och effektivitet i
kommunen ar RKA:s nya nyckeltalssamling inom omradet. Genom nyckeltalen
kan kommunen jamfora, belysa och analysera produktivitet och effektivitet med
andra kommuner inom olika omraden, pa en dvergripande niva.

Aldreomsorgen, som under de senaste aren haft en allvarlig ekonomisk
situation, har startat ett riktat arbete dar man, for att fa bukt pa de ekonomiska
avvikelserna, tittat bade pa nettokostnadsavvikelser men aven pa
verksamhetsresultaten. Syftet &r att identifiera vilka parametrar man behdver
jobba med kopplat till budgeten. Ser man pa nettokostnadsavvikelserna har
arbetet ekonomiskt gett effekt. 2018 hade aldreomsorgen en 6kad negativ
nettokostnadsavvikelse pa 37 %, 2019 var den nere pa 22 %. Aven i
brukarundersokningarnas resultat har en viss forbéattring skett.
Socialforvaltningens strategiska arbete kan lyftas upp som ett gott exempel i
kommunen inom detta omrade.

De som enligt intervjuerna ocksa kunde pavisa tydliga effekter av sitt
utvecklingsarbete ar Matlaget. Matlaget har tagit fram ett digitalt
upphandlingsprogram som gett dem béttre koll och béttre kvalitetssakerhet.
Gallivare Energi lyfter igen upp att smartare arbetssatt och systemstéd med
tydlig uppfdljning funnits hos dem som arbetsform sedan lange.

Nya arbetssétt och ny teknik som 6kar effektivitet

Flera intervjuade lyfter upp att det inom kommunen behéver ske en mer
systematiskt utveckling av nya arbetssétt, vilket vi haller med om.
Coronapandemin har gjort detta &n mer aktuellt och i vissa verksamheter har
pandemin blivit ett startskott for en digitaliseringsresa.

For att nyttja nya arbetssatt och ny teknik i syfte att 6ka effektiviteten pa
produktionen av tjanster ska kommunen nu ta ett helhetsgrepp kring fragan.
Detta ska ske genom att stdd- och utvecklingsforvaltningen ska inventera de
olika forvaltningarnas behov av stod inom omradet. Detta arbete skulle ha &gt
rum under varen 2020 men pa grund av Corona-pandemin har man skjutit pa
arbetet. Aven har ar det viktigt att ocksa inkludera bolagen som ser sig ha ett
forsprang i arbetet och darmed kan komma med goda exempel som ar varda att
sprida inom organisationen. Aven socialforvaltningen fungerar som ett gott
exempel inom detta omrade med tva valfardsutvecklare anstéllda samt flertalet
digitala I6sningar redan i bruk inom sina verksamheter.
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Samverkan for effektivitet

Intern samverkan

Ett omrade som flertalet, bade inom forvaltningarna och inom bolagen, lyfte
som ett utvecklingsomrade var intern samverkan for effektivitet. Har lyftes bade
problematik som motsatta intressen och “vattentéta skott mellan
forvaltningarna” upp till varfor det inte fungerar. Corona-pandemin har
déaremot lett till att vissa “tvingats in” i detta med goda effekter som resultat.
Barn- och utbildning och socialférvaltningens gemensamma arbete att minska
andelen hemmasittande barn lyftes ocksa upp som ett gott exempel dar
samverkan sker pa ett bra och effektfullt satt. Nasta steg i projektet ar att fa
arbetet att bli en del av den ordinarie verksamheten.

For att driva lyckad intern samverkan &r det vart att peka ut gemensamma
malomraden (namnder/forvaltningar/bolag emellan), samutnyttja resurser och
uppmuntra till ett mer agilt arbetssatt inom kommunen.

Extern samverkan

Det finns en del samverkan med andra kommuner och regionen vad galler
effektivitet. En gemensam véxel tillsammans med Jokkmokks kommun samt
gemensamt utnyttjande av Visma med andra kommuner och regioner lyftes upp
som exempel. Ett annat exempel pa strukturerad samverkan ar e-namnden i
Norrbotten som ska verka for att intentionerna i den Nationella strategin for e-
Samhallet uppnas i de deltagande kommunerna. Daremot var det mer tveksamt
ifall kommunen anvénde sig av dess fulla potential. Har kan stdd- och
utvecklingsforvaltningens arbete med att stotta forvaltningarna i deras
utvecklingsarbete komma till god nytta.

Utifran ett effektivitetsperspektiv ar samverkan med civilsamhéllet och
foreningar ocksa en viktig del och det finns vissa exempel att detta pagar i
kommunen. Som exempel kan nd&mnas det samarbete kommunen har med
Finska foreningen och Réda Korset inom aldreomsorgen och det samarbete man
har med RF-SISU Norrbotten och Norrbottens Idrottsférbund. | vissa bygder
skoter foreningar om driften av skidspar och scooter-leder. Dock saknas ett
gemensamt forhallningssatt i kommunen kring samverkan med foreningar och
civilsamhallet men som nu, enligt de intervjuade, ska fortydligas.
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Forbattringsmaojligheter

Effektivitet en del av kommunplanen och Forankra och sprid definitionen av

vardegrunden effektivitet
Medvetenhet kring de demografiska Se dver uppfdljningen av nyttan av gjorda
utmaningarna — strategiskt arbete sker och planerade investeringar/projekt —

. isering?
Aldreomsorgens arbete med att koppla ihop nyttorealisering?

nettokostnadsavvikelser och Utoka kunskapen och anvandningen av
verksamhetsresultat i syfte att effektivisera | jamforelser for att oka effektivitet (bade
kostnad och kvalitet) — uppféljning av
effektivitet

Mer flexibla, agila och
gransoverskridande (nya?) arbetsséatt for
att effektivisera men ocksa sprida goda

Férvaltningsdvergripande inventering av
behov av stdd for att utveckla nya arbetssatt

Arbetet med att fortydliga samverkan med
foreningar och civilsamhallet

exempel
Omrade 5 Brukarens fokus
Rubriker Poang
e Strategi for brukarens fokus
e Fokus pa service
e Forenklade kontakter med kommunen
e Information kring kommunens serviceutbud 46
e Mojlighet att paverka utformningen av de egna
tjansterna
Allmant

Med "brukarens fokus” menas att kommunen har en styrning och ledning som
utgar fran brukarens behov. Vid forbattring och effektivisering av verksamheten
maste brukaren ha en central roll genom involvering och medskapande.
Brukarens upplevelser och kunskap inom ramen for lagstiftning och ekonomi ar
en forutsattning for att hitta nya arbetssétt och skapa 6nskade forflyttningar.

Hog tillganglighet och ett gott bemdtande ar viktiga kvalitetsaspekter pa all
service. Att vara tydlig nér det géller information om vad brukarna kan forvanta
sig avseende servicekvalitet ar en annan viktig aspekt. Manga ganger beror
missnoje hos brukare pa att man fran verksamheten inte klargjort for brukarna
tjansternas innehall. Forvantad kvalitet motsvarar da ibland inte levererad
kvalitet vilket skapar missnojda foraldrar, vardtagare, klienter, m.m. Tydlig
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information om tjanster och majlighet for brukarna att tycka till om de tjanster
som utfors leder till en storre andel ngjda brukare.

Strategi for brukarens fokus

Det ar svart att hitta en tydlig uttalad strategi for hela kommunen dar just
brukaren ar i fokus. I kommunplanen lyfts medborgarperspektivet upp som ett
viktigt mal att jobba gentemot men det perspektivet skiljer sig fran ett
perspektiv dar brukaren ar i fokus. I vardegrunden lyfts daremot bemdétande och
service upp, tva viktiga komponenter for att ha brukaren i fokus.

Verksamheterna som direkt véander sig till brukarna, som till exempel
socialforvaltningen och barn- och utbildning, har dock ett tydligt
brukarperspektiv och lagger upp sin verksamhet utifran det genom att arbeta
med bland annat Individens behov i Centrum (IBIC) och de nationella riktlinjer
som galler for deras verksamheter. Har kan kommunen tydliggora sitt
Overgripande budskap inom organisationen om vem de &r till for samt vikten av
att lata brukarna kunna paverka tjansterna och deras utformning, med andra ord
starka brukarens perspektiv och sarskilja det fran medborgarperspektivet.

Fokus péa service

Idag erbjuds alla nyanstallda en utbildning i vad det innebér att arbeta pa
Gallivare kommun samt att forvaltningarna har méjlighet att plocka in sérskilda
utbildningar fran foretagshélsan, vilket var uppskattat enligt de intervjuade.
Kommunen delar dven ut vissa utmarkelser pa personalfesten som kan kopplas
till detta omrade. Enligt de intervjuade finns brukarens perspektiv med i bade
RUS-samtalen och lonekriterierna i och med att de utgar fran vardegrunden.
Brukarens perspektiv &r dock inte i direkt fokus i vardegrunden, varfor
brukarens perspektiv kanske inte alltid kommer upp i samtalen med
medarbetarna. Overlag kan kommunen arbeta vidare med att stotta och utveckla
medarbetarnas formaga att utveckla det goda motet och servicen.

Forenklade kontakter med kommunen

Att enkelt komma i kontakt med kommunen och fa svar pa sina fragor ar
grundlaggande for att uppna nojda brukare. | Gallivare ansag de flesta
intervjuade detta vara ett utvecklingsomrade. Kommunen saknar ’en vig in”
och det &r upp till varje forvaltning att se till att information om
kontaktuppgifter och serviceutbud finns tillgangligt pa hemsidan.

Man har daremot gatt fran endast véaxel-verksamhet till att ocksa kunna besvara
enklare fragor i vaxeln och e-tjansterna utvecklas vartefter, men det saknas ett
helhetsgrepp inom kommunen kring att férenkla kontakten med kommunen.

Information kring kommunens serviceutbud

Forvaltningarna ansvarar for att ta fram sina egna servicedeklarationer for
verksamheterna. Intrycket ar att det verkar saknas ett gemensamt forhallningsatt
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kring information pa webben. For att 6ka enigheten ska en ny
kommunikationsstrategi uppréattas. Den dnskade effekten &r ett mer enhetligt
arbetssatt forbattrar hemsidornas tillganglighet.

Det ar samtidigt ocksa vart att se 6ver méjligheterna for brukarna/medborgarna
att enkelt ta del av resultaten i brukarundersokningarna. Detta
rekommenderades dven vid den senaste utvarderingen. En mgjlighet att jamfora
resultaten skulle forenkla mojligheten for brukarna att veta bade vad de kan
forvénta sig och hur det ser ut i de olika enheterna inom ett visst
verksamhetsomrade.

Mojlighet att paverka utformningen av egna tjansterna

Ser man pa brukarens majligheter att paverka de egna tjansternas utformning
sker detta naturligt i kommunens k&rnverksamhet (t.ex. forskola, socialtjanst,
aldreomsorg) genom bland annat genomférandeplaner, tidigare ndmnda
modellen IBIC och inflytandemajlighet pa diverse sétt inom forskolan. Har
finns det utvecklingspotential att bade utoka majligheten for brukarna att
paverka utformningen av sina tjanster exempelvis genom tjanstedesign och
fokusgrupper men dven genom att dela med sig av de goda exempel som kanske
redan nu finns inom kommunen.

Bemdtande och rétt till service lyfts upp i Gemensam och uttalad strategi/’tank” for
kommunens vérdegrund att ha brukarens fokus

Utbildning foér nyanstallda om vad det dr att | Sarskilj mellan brukarens fokus och
arbeta pa Gallivare kommun medborgarfokus

Majlighet att plocka in utbildningar fran Utveckla arbetet med

foretagshalsan brukarens/medborgarens vég in i

. . . organisationen/kontakten med kommunen
Framtagna servicedeklarationer inom 9

verksamheterna Pedagogisk/lattillganglig information
kring verksamhetsresultat och
brukarundersdkningar

Utoka brukarnas mojlighet att delta i
utvecklingen av tjansterna
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Omrade 6 Kvalitetsutveckling

Rubriker Poang

Strategi for kvalitetsutveckling
Centrala utvecklingsinsatser for béattre kvalitet 62
Forbattringsarbete

Samverkan for kvalitetsutveckling

Allmant

Ett av kommunernas huvuduppdrag ar att ge kommunens medborgare
valfardsservice av god kvalitet. For att kunna astadkomma detta behover alla
anstallda i en kommun kontinuerligt utveckla och forbéattra verksamheten, bade
internt i organisationen samt tillsammans med andra aktérer.

Ett systematiskt kvalitetsarbete ar darfor centralt for att driva
verksamhetsutveckling med syfte att mota kraven fran brukare och medborgare.
Ett standigt forbattringsarbete sker déar ett systematiskt arbete bedrivs, utrymme
for kreativitet ges och optimal resursanvandning sker. Inom detta omrade berors
bade kommunens strategiska inriktning samt verksamhetens I6pande operativa
arbete med standiga forbattringar. Innovation och samverkan med bade brukare
och andra aktorer ar ocksa medel for att finna nya I6sningar som svarar mot
behov och efterfragan i vardagen och omvarlden.

Strategi for kvalitetsutveckling

Géllivares kvalitetsarbete &r kopplat till och f6ljs upp i den strategiska
malséttningen “Vira verksamheter dir effektiva och attraktiva’ i
kommunplanen. Varje forvaltning har dartill verksamhetsanpassade
kvalitetsmatt som de foljer upp i detta mal.

Kommunstyrelsen har ocksa ett fokusomréde som lyder enligt foljande; “Skapa
forutsattningar for chefer att kunna avsatta minst 20% av sin arbetstid till
verksamhetsutveckling, narvarande ledarskap och framtidsspaning.” Detta kan
lyftas som ett gott exempel gentemot andra kommuner vad géller strategiskt
arbete kring verksamhetsutveckling.

For att starka det strategiska arbetet finns en kvalitetsgrupp i kommunen dar
verksamhetsutvecklare, strateger och ekonomer fran forvaltningarna ingar.
Detta &r ett utmarkt sétt att systematiskt arbeta med forbéattringsarbete och &ven
forenkla spridningen av goda exempel inom organisationen.

Idag har Géllivare Energi, Topbostader och Matlaget skapat ett eget samarbete
och traffas 1 ggr/manad for att driva ett eget utvecklingsnatverk gallande
forbattringsarbete. Ett ytterst gott exempel pa samverkan och gemensamt
larande och arbete kring kvalitetsutvecklingsfragor. Har bor kommunen se till
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att aven dessa skulle ingd i den kommunala kvalitetsgruppen for att dra nytta
och samverka med varann.

Forbattringsarbete

Fran och med 2020 har man valt att revidera hur verksamheterna ska rapportera
och redovisa sitt kvalitetsarbete. Istéllet for att gora en fordjupad delarsrapport
och arsrapport, ska de istéllet i slutet pa aret géra en kvalitetsredovisning till
arsredovisningen. | kvalitetsredovisningen ska de mer utforligt resonera och
reflektera kring sitt arbete gentemot malen. Detta ar nagot politiken efterfragat.
Kvalitetsredovisningen ska ocksa bli ett underlag for verksamheten att anvanda
i sitt fortsatta utvecklingsarbete. Detta &r en positiv utveckling fran forra
utvérderingen.

| omrade fyra, effektivitet, diskuterades hur kommunen anvander sig av
digitalisering och annan ny teknik utifran ett effektivitetsperspektiv. Ser man pa
kommunens arbete med det for att forbattra kvaliteten pa tjansterna ar svaret i
princip detsamma. Socialférvaltningen har gjort en satsning genom att anstélla
valfardsutvecklare, vars uppgift ar att utveckla och underlétta arbete/arbetssatt
med hjalp av teknik/digitala hjalpmedel.

Utifran ett helhetsperspektiv saknar kommunen en struktur for att arbeta med
nya arbetssétt, vilket ocksa papekades av flera under intervjuerna. Bilden flera
delade var att man i kommunen &r duktig pa drift medan utveckling blivit
nedprioriterat. Dock har stéd- och utvecklingsforvaltningen nu fatt till uppdrag
att arbeta med digitalisering som ett utvecklingsprojekt vilket kan gora att
omradet far ett uppsving.

Vid intervjun fick vi uppfattningen att nyskapande (som aven é&r ett av ledorden
i vardegrunden) &r nagot man ser positivt pa i Gallivare kommun men som av
nagon orsak inte sker. Ju langre ner i organisationen man kom, uppfattade man
dock att innovation bade uppmuntrades och dgde rum. Kanske finns det ett
behov av att leva som man Iar, stimulera och uppmuntra medarbetarna lite mer
samt lyfta upp de som redan har innovativa arbetssétt som en del av sin
verksamhet?

En systematisk hantering av synpunkter och klagomal finns inte i kommunen
Overgripande, utan endast i de enskilda forvaltningarna, vilket &ven var fallet
vid senaste utvarderingen. Det finns ett vérde i att géra en gemensam samling
av inkomna synpunkter och klagomal till politiken, bade utifran ett larande men
aven for att se ver hanteringen av synpunkterna och ifall man kan dra nagra
overgripande slutsatser fran dem.

Samverkan for kvalitetsutveckling

Samverkan for kvalitetsutveckling sker strategiskt pa dvergripande niva i den
kommundgvergripande gruppen som namnts tidigare. Ett konkret exempel pa
samverkan som sker dver forvaltningsgranserna &r arbetet att kvalitetssakra
foreningsbidragsarbetet internt. Vi fick dock uppfattningen om att larande av
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verksamheter i den egna kommunen kunde dock bli béattre. Sprid goda exempel
inom kommunen sa att ett larande sker dver forvaltningsgranserna.

Det sker aven samverkan/natverkande med andra kommuner och regioner men
uppfattningen hos oss ar att detta kunde utvidgas. Aven de intervjuade uttryckte
en dnskan pa strukturerad samverkan som har fokus pa forbattrade resultat.

Ett annat utvecklingsomrade &r att se 6ver strukturen for hur kommunen ger
brukarna mojlighet att delta i utvecklingen av tjansterna, vilket hanger tétt ihop
med omrade 5, Brukarens perspektiv. Idag hanvisade man framst till
brukarundersokningar. Dock finns det flertalet andra sétt som till exempel
fokusgrupper och intervjuer.

Kvalitetsarbetet kopplat till kommunplanen | Lé&gg till bolagen i kommunens kvalitetsgrupp

Overgripande kvalitetsgrupp i kommunen Utveckla och prioritera anvandning av
digitalisering och annan ny teknik i

Bolagens initiativ for att bilda eget kvalitetsutvecklingsarbetet

kvalitetsnatverk
Stotta cheferna i att hitta en strategi att arbeta

Oronmérkt arbetstid for chefer for med 20% verksamhetsutveckling

verksamhetsutveckling
Diskutera och sprid information om goda

Arliga kvalitetsredovisningar fran samtliga . o
exempel i hela organisationen

verksamheter
Utveckla samverkan med andra
kommuner/regioner utifran ett larande av
varann

Foreningsdialoger for att kvalitetssékra
foreningsbidragsarbetet

Systematisk hantering av synpunkter och
klagomal
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Omrade 7 Arbetsliv

Rubriker Poang

e Strategier for ett hallbart arbetsliv
e Strategisk kompetensférsorjning 6 5
e Arbetsmiljo och sjukfranvaro
o Jamstalldhet och mangfald

Allmant

Stora pensionsavgangar och okad efterfragan pa valfardstjanster gor att
kommuner behover bade attrahera nya och behalla medarbetare samt dven stélla
om verksamheten de kommande aren.

Ett hallbart arbetsliv ska mojliggora for medarbetare att arbeta med god héalsa
och kombinera ett sunt arbetsliv med privatlivet. En bra och utvecklande
arbetsmiljo uppnas da ett systematiskt arbetsmiljoarbete omsatts i praktiken,
arbetet ar kant och leder till konkreta atgarder.

Tillgangen till ratt kompetens — strategiskt kompetensférsorjning — paverkar
kommuners mgjlighet till att leva upp till givna uppdrag och de krav som stélls
enligt lagstiftning samt att vara konkurrenskraftiga utifran ett
arbetsgivarperspektiv.

Ett ytterligare sétt att arbeta med utveckling av valfardstjanster ar att uppmuntra
till mangfald i organisationen. Med mangfald bland medarbetare tar man vara
pa kompetens och dkar mojligheterna till innovation och tillvéxt. Att ha
medarbetare med olika erfarenheter och bakgrund ger kunskap och perspektiv
som hjalper att forstd medborgarnas och brukarnas olika behov.

De strukturella skillnader som finns mellan man och kvinnor pa svensk
arbetsmarknad idag paverkar saval individen som verksamheten, arbetsgivare
och samhéllet i stort. Med nadrmare 1,2 miljoner medarbetare & kommuner och
regioner en stor del av arbetsmarknaden varfor de har ett betydande ansvar att
identifiera och motverka arbetsmarknadsrelaterade ojamlikheter.

Strategi for hallbart arbetsliv

Gallivare har en strategisk personalplan for 2018-2022 som innehaller de
oversiktliga malen géllande féljande omraden; medarbetarskap, ledarskap,
arbetsmiljo och halsa, kompetensforsorjning, lika rattigheter och lika
majligheter samt l6nepolitik. Den ska féljas upp och analyseras arligen i
arsredovisningen, halsobokslut och i ett arbetsmiljobokslut. Utvarderarna hade
daremot svart att hitta en tydlig uppféljning av de specifika mal som pekats ut i
personalplanen. Enligt kommunen géller den strategiska personalplanen &ven
bolagen, fragan &r om det praktiskt dven ar sa?
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Strategisk kompetensférsorjning

Kommunen har en strategisk kompetensférsérjningsplan dar man beskriver
samtliga forvaltningars utmaningar kommande fem ar. Varje forvaltning har
aven i sin handlingsplan identifierat aktiviteter som man vill genomféra for att
stérka kompetensforsérjningen. Kommunen ar medveten om vilka utmaningar
man star infor vad galler kompetensforsorjning och driver ett aktivt arbete inom
omradet. Nésta steg som kommunen ska ta ar att ta fram en fordjupad
information kring kompetensférsérjningen och arbetet med det.

I Géllivare finns vissa vidareutbildningssatsningar, exempelvis inom foérskolans
verksamheter, att pa arbetstid lasa in amnen man saknar. Helhetsintrycket vi far
ar att kommunen kan gora mer i att kompetensutveckla nuvarande personal for
att mota framtida utmaningar, bade utifran ett helhetsperspektiv och inom de
olika verksamheterna. Verksamheterna har olika utmaningar, vissa saknar
personal idag, vissa inom nagra ar och vissa arbetar mer projektfokuserat istallet
for strategiskt, vilket behdver tas i beaktande.

Gallivare har en 1ag andel arbetslosa och utmarker sig dven med att nyanlanda
fort fatt arbete. Vi far uppfattningen att kommunen arbetar aktivt med att vara
en attraktiv arbetsgivare. Lag arbetsléshet innebar att kommunen konkurrerar
om kompetens, framfor allt med LKAB. Tillgang till attraktiva bostader och
mojlighet for partner att hitta ett arbete &r viktiga aspekter for kommunen som
attraktiv arbetsgivare. Utifran formaner och I6n ansag flera intervjuade att dven
har & kommunen en attraktiv arbetsgivare (gym, friskvardstimme, flexibel
arbetstid, sex timmars arbetsdag for sjukskoterskor m.m.) och arbetar med att
med att vara det.

Arbetsmiljoé och sjukfranvaro

Kommunen bedriver ett systematiskt arbetsmiljoarbete och har gjort insatser via
Sunt arbetsliv som till exempel OSA-kollen. Arbetet fungerar enligt de
intervjuade i stora drag bra. Ett riktat arbete for att minska sjukfranvaron inom
socialforvaltningen och barn- och utbildningsforvaltningen har tidigare &gt rum.
Arbetet har enligt de intervjuade hogst antagligen gett effekt eftersom
sjukfranvaron sjonk. Cheferna inom verksamhetsomradena arbetade med ett
antal utpekade fokusomraden, omtankessamtal, utvecklade
rehabiliteringsprocessen och kompetensutvecklade sin formaga att halla svara
samtal.

Jamstalldhet och mangfald

| den strategiska personalplanen och i kommunens riktlinjer kring Lika
rattigheter och lika mojligheter har kommunen beskrivit hur de ska arbeta med
jamstalldhet och mangfald. I arsredovisningen foljer man aven upp de
kénsuppdelade nyckeltalen kring kommunens personal.

Ser man pa medarbetarenkaten och dess resultat bade 2017 och 2019 anger en
orovackande hég andel medarbetare (12 %) att det skett krankande
sarbehandling. Detta pekar pa att de utpekade atgarderna i ovannamnda plan
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inte foljs eller saknas. Kommunen har nu arbetat fram ett antal forslag for att
utveckla sina rutiner kring krankande sérbehandling som ska klubbas politiskt i
host.

Forbattringsmaojligheter

Strategisk personalplan for ett hallbart Analys och uppfdljning av

arbetsliv personalplanen?
Kompetensforsorjningsplan bade Kompetensutveckling av nuvarande
Overgripande samt forvaltningsvis medarbetare — se de olika utmaningarna i

Mojlighet for personal inom forskola/skola verksamheterna och arbeta med dem

att vidareutbilda sig Fortsatt det strategiska arbetet for lag

Systematiskt arbete for att forbattra sjukfranvaro

arbetsmiljon Se Gver rutinerna och atgarderna for att

Riktat arbete for att minska sjukfranvaron motverka krankande sdrbehandling

Omrade 8 Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

Rubriker Poang
e Strategi for chefs- och ledarskap samt
medarbetarskap
e Hdogsta cheferna som forebilder 62

o Chefers uppdrag
e Intern kommunikation
o Utveckling av ledarskap och medarbetarskap

Allmant

Ett bra chef-och ledarskap ar avgérande for att attrahera kompetenta och
engagerade medarbetare. Chef-och ledarskapets framsta uppgift &r att leda och
organisera arbetet sa att verksamheterna nar sina mal. Det ska vara tydligt vad
som forvantas av chefer, ledare och medarbetare avseende handlingsutrymme.
En chef sétter ramar men skapar ocksa forutsattningar och majligheter for
understallda att utfora ett gott arbete. En chef pa hogsta ledningsniva ar genom
sitt sétt att vara och agera en forebild och god representant fér kommunen.

Chef-och ledarskapet ar inte i forsta hand en personlighetsegenskap utan
uppstar i interaktion mellan manniskor i ett organisatoriskt sammanhang. Ett
gott chef-och ledarskap kan beskrivas som en god organisationskultur dar saval
chefer, ledare och medarbetare agerar enligt gemensamma synsétt.
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Likval som att stotta cheferna i deras uppdrag, behéver medarbetarnas
engagemang stimuleras och forutsattningar samt handlingsutrymme skapas for
medarbetare att gora sitt bésta for att bidra till en god och uppmuntrande
arbetsmiljo.

Strategi for chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

| den strategiska personalplanen finns en beskrivning av vad kommunen har for
forvantningar pa sina ledare och medarbetare samt en beskrivning av deras
uppdrag. Detta foljs upp i medarbetarenkaten som gors vartannat ar.

Ett nytt chefs- och ledarskapsprogram haller pa att tas fram av personalenheten i
ar. | samband med detta kan det vara vart att d&ven se pa hur kommunen stottar
medarbetarskapet. Samverkar dessa tva delar och ger man medarbetarna
mojlighet att ta eget ansvar, bidra med kreativitet och idéer och pa det séttet ge
samtliga i organisationen majlighet att bidra till malen, kommer kanslan av
agarskap och forstaelse for malen att 6ka.

Hogsta cheferna som férebilder

Uppfattningen vi far &r att hogsta cheferna i kommunen agerar som béarare av
kommunens vision, mal och véardegrund, vilket ar en forbattring sedan senaste
utvarderingen. Dar kommunen anser sig ha forbattringspotential, ar en tydligare
formulering och gemensam bild av ledarskapet och vad det innebér. Detta &r
nagot som &r vart att lyfta upp t.ex. pa de gemensamma chefsdagarna eller ta
med i ovanndmnda ledarskapsprogram som ar i framtagande.

Chefers uppdrag

Tydliga delegationer ar viktigt for konkretisering av chefers uppdrag, nagot vi
ansag i huvudsak finnas pa plats i Gallivare kommun. Vi noterade att det inom
samhé&llsomvandlingsarbetet fanns vissa oklarheter om uppdrag, roller och
mandat.

For att sakerstalla att cheferna ges forutsattningar och stod for att kunna utéva
ett gott ledarskap har kommunen i ar en malsattning att samtliga chefer kan
chefer att kunna avsatta minst 20 % av sin tid for verksamhetsutveckling,
narvarande ledarskap och framtidsspaning, vilket ar en utmarkt ambition. Detta
ar kant inom organisationen.

Intern kommunikation

Intrangtet &r det satt som frdmst anvands for att sprida information inom
organisationen. | de flesta fall nas inte alla via intranatet sa det kan finnas
anledning att utveckla fler kanaler. | forvaltningschefsgruppen har man som
rutin att alltid efter métet stimma av vad som behéver kommuniceras ifran
senaste mote. Ett utmarkt satt att sakerstélla att ingen information faller mellan
stolarna och missforstand kring informationsspridning sker.
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Utveckling av ledarskap och medarbetarskap

Den allménna bilden &r att cheferna i kommunen anser att kommunen ger ett
kontinuerligt stod till cheferna att kunna utdva ett gott chef- och ledarskap.
Kommunen anordnar chefsdagar tva ganger per ar samt satsar pa coaching via
bland annat Chefoskopet och Sunt arbetsliv. Alla nya chefer far dven ta del av
en ledarutbildning. Dessutom kommer alla ledningsgrupper detta ar att fa stod i
att utveckla sitt ledningsgruppsarbete. En utmaning for flera kommuner, inte
minst Géllivare, &r att fanga upp framtida ledare inom organisationen, nagot
som aven papekades vid forra utvéarderingen.

Kopplat till detta &r det &ven viktigt att utveckla medarbetarskapet, som &ven
ovan namnt, sérskilt vad galler delaktighet och inflytande. Idag sker detta framst
pa medarbetarsamtalet, APT samt pa forvaltningarnas egna utvecklingsdagar.
Det finns &ven andra satt att frimja medarbetarnas mojlighet till delaktighet och
inflytande i sitt arbete. Som exempel kan ndmnas att systematiskt ta till vara det
som framkommer i samverkansarbetet, delegation av ansvar som ger verkligt
inflytande Gver egna arbetssituationen/arbetsplatsen samt uppmuntran av
lagarbete och mojlighet att kommunicera idéer och forslag upp i organisationen.

Chefer som agerar och bar kommunens Tydligare formulering och gemensam bild
vision, vardegrund och mal av ledarskapet och vad det innebér

Gemensam beskrivning av forvantningar pa | Forutsattningar for chefer att avsatta tid
kommunens ledare/medarbetare samt deras | verksamhetsutveckling etc.

uppdrag Fanga upp framtida ledare i kommunen
Strategisk malsattning for chefer vad galler
tid for verksamhetsutveckling, narvarande
ledarskap och framtidsspaning

Sakerstall att den interna
kommunikationen nar alla

Stotta och utveckla medarbetarskapet,
sérskilt vad géller delaktighet och
inflytande

Uppskattade chefs- och
ledarutvecklingssatsningar

Forvaltningschefsgruppens arbetssatt att
sékerstélla att ratt informationsspridning
sker
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4. Oversikt av poangfordelning

Nedanstaende tabeller visar Géllivare kommuns resultat fordelat pa delfragor

inom respektive omrade

Kommunkompassen

Analys av Géllivare kommun 33

1. | Samspel mellan fortroendevalda och Uppnatt | Max Procent
medborgare

1.1 | Strategi for demokratiutveckling och information 13 20 63%
1.2 | Kommunens information till medborgarna 6 10 60%
1.3 | Medborgarnas mojlighet till dialog med politiken 20 30 68%
1.4 | Transparens kring resultat 4 10 50%
1.5 | Forutsattningar for politiken 16 30 38%

58 100 53%
2. | Samhallsutveckling Uppnatt | Max Procent
2.1 | Strategi for hallbar utveckling 11 15 73%
2.2 | Social hallbarhet 20 30 56%
2.3 | Ekologisk hallbarhet 20 30 62%
2.4 | Civilsamhalle, ndringsliv och kultur 13 25 52%

63 100 59%
3. | Styrning och kontroll Uppnatt | Max Procent
3.1 | Strategi for styrning 7 10 73%
3.2 | Politisk styrning 25 40 63%
3.3 | Uppfoljning och analys 19 30 63%
34 S_gmspel mellan rollerna som fortroendevald respektive 18 20 91%

tjdnsteperson
70 100 70%




Kommunkompassen Analys av Géllivare kommun 34

4. | Effektivitet Uppnatt | Max Procent
4.1 | Strategi for effektivitet 13 20 63%
4.2 | Jamforelser for effektivitet 14 30 45%
4.3 | Nya arbetssatt och ny teknik som okar effektivitet 16 30 52%
4.4 | Samverkan for effektivitet 11 20 53%
52 100 52%
5. | Brukarens fokus Uppnatt | Max Procent
5.1 | Strategi for brukarens fokus 7 20 35%
5.2 | Fokus pa service 8 20 40%
5.3 | Forenklade kontakter med kommunen 11 20 55%
5.4 | Information kring kommunens serviceutbud 11 20 55%
55 I\_/.I.t')jlighet att paverka utformningen av de egna 9 20
tjansterna 45%
46 100 46%
6. | Kvalitetsutveckling Uppnatt | Max Procent
6.1 | Strategi for kvalitetsutveckling 15 20 73%
6.2 | Centrala utvecklingsinsatser for battre kvalitet 15 20 73%
6.3 | Forbéttringsarbete 16 30 54%
6.4 | Samverkan for kvalitetsutveckling 17 30 55%
62 100 62%
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7. | Arbetsliv Uppnatt | Max Procent
7.1 | Strategier for hallbart arbetsliv 7 15 45%
7.2 | Strategisk kompetensforsorjning 28 40 71%
7.3 | Arbetsmilj6 och sjukfranvaro 18 25 73%
7.4 | Jamstalldhet och mangfald 12 20 59%
65 100 65%
8. | Chefs- och ledarskap samt Uppnatt | Max Procent
medarbetarskap
8.1 | Strategi for chefs- och ledarskap samt medarbetarskap 13 20 63%
8.2 | Hogsta cheferna som forebilder 15 20 73%
8.3 | Chefers uppdrag 14 20 68%
8.4 | Intern kommunikation 13 20 63%
8.5 | Utveckling av ledarskap och medarbetarskap 9 20 45%
62 100 62%




