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1 Vad ar kommunkompassen?

Kommunkompassen &r ett verktyg for utvérdering och analys av en kommuns
sdtt att styra och leda utifrdn kommunfullmaktiges perspektiv.

Fragestillningarna omfattar bade ett strategiskt och operativt perspektiv med
fokus pa uppfdljning och effekt/resultat. Verktyget togs ursprungligen fram i
mitten av 1990-talet av Oslo Universitet i ssmverkan med Abo Akademi och
Kommunenes Sentralforbund (KS) i Norge. Verktyget anvénds idag i bade
Norge och Sverige. Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) anvénder
Kommunkompassen sedan &r 2002. Kommunkompassen reviderades &ren 2010,
2016 och 2019/2020 for att battre kunna fanga upp nya viktiga
utvecklingstrender som paverkar den offentliga sektorn. Revideringarna har
gjorts i samverkan mellan SKR, medlemmar och norska KS.

Kommunkompassen ér ett verktyg som utvérderar hur kommunen arbetar for att
kunna fungera som en framgéngsrik

e Demokratiaktor (transparens, medborgardialog, politisk styrning, m.m.)

e Sambhéllsbyggare

e Vilfardaktdr (kundens/brukarens fokus, effektivitet, styrning/uppféljning,
m.m.)

o Arbetsgivare (ledar-/medarbetarskap, kreativitet, kultur, kompetens, m.m.)

Kommunkompassen utvérderar inte verksamhetens resultat utan hur kommunen
leder organisationen utifran ett helhetsperspektiv och hur samspelet mellan de
olika verksamheterna fungerar.

Vid en utvdrdering inhdmtar utvarderarna information fréan tre kéllor:

e Intervjuer
e Kommunens styrdokument

e Kommunens hemsida och sociala medier

Resultatet sammanstélls i en rapport som innehaller en podngbedémning och en
kvalitativ beskrivning av hur kommunen fungerar utifrin Kommunkompassens
kriterier. Bedomningarna gors med utgangspunkt fran atta huvudomraden.
Varje huvudomrade bestér av flera delomraden inom vilka ett stort antal fragor
belyses. Bedomningen gors med fokus pé politisk styrning, en sammanhéllen
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koncern, en hallbar utveckling och medborgar- respektive brukarorientering.
Uppf6ljning, effekter/resultat och utveckling dr ocksé viktiga
beddmningsparametrar.

De atta huvudomradena ar:

Samspel mellan fortroendevalda och medborgare
Samhéllsutveckling

Styrning och kontroll

Effektivitet

Brukarens fokus

Kvalitetsutveckling

Arbetsliv

Chef- och ledarskap samt medarbetarskap

P NN R WD -

En kommun som utvirderas med Kommunkompassen far som resultat véirdefull
information om bade styrkor och forbattringsomraden. Till utpekade
forbattringsomraden blir det naturligt att koppla handlingsplaner for fordndring.
Manga kommuner véljer sedan att efter nagra érs arbete genomfora en fornyad
utvéirdering med hjilp av kommunkompassen for att pa sa sitt {4 sina
forbéttringsinsatser bekréftade.
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2. Haninge kommun |
fornallande till
Kommunkompassen: En
sammanfattande genomgang

Utvarderingen

Utvérderingen av Haninge kommun genomfordes i maj ar 2023 och var
kommunens andra utvirdering enligt Kommunkompassens kriterier. Den forsta
genomfordes 2011 och pé grund av uppdatering av verktyget
Kommunkompassen &r det svart att jimfora det senaste resultatet med det
tidigare.

Utvirderingsgruppen har studerat dokument, granskat kommunens hemsida,
sociala medier och genomfort intervjuer med ett 40-tal personer i
organisationen. Bland de intervjuade fanns politiker, ledande tjanstepersoner
och fackliga representanter.

En viktig kommentar till denna rapport ér att den skildrar och beddmer ett
nuldge i Haninge i maj 2023. Rapporten dr sammanstilld i september samma ar.
Forandringar och utveckling kan ha skett under dessa manader, men detta har
inte bedomts i rapporten. P& négra stillen kan en fotnot ange att férhdllandena
ar annorlunda hosten 2023 jamfort med hur det sag ut under véaren 2023.
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Sammanfattning av resultat

Nedan visas Haninges totalpoidng samt podngfordelningen per omrade.

Haninge kommun 2023 - 504 poéng
Medel kommuner 2020 - 515 poang
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2. Samhallsutveckling
3 Styrning och kontroll
5 Brukarens fokus
6 Kvalitetsutveckling
8 Chefs- och ledarskap
samt medarbetarskap

I ndsta diagram illustreras Haninges poangprofil jamfort med ett nationellt
medelvérde pd kommuner som utvérderats sedan 2020.

2019/2020 gjordes en revidering av Kommunkompassen. Jimforelser med
utvarderingar genomférda under tidigare ar kan goras till stor del, men inte fullt
ut. Det ar viktigt att ta i beaktande att omradena reviderats och fornyats samt
beddmningen pa vissa delfragor skérpts. Omradesindelningen &r ocksé ny.
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Haninge 2023 jaimfort med ett genomsnitt av alla utviirderingar sedan 2020

- = == Haninge Medel 2020~
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2. Samhaéllsutveckling
medarbetarskap
7 Arbetsliv 3 Styrning och kontroll
6 Kvalitetsutveckling 4 Effektivitet
5 Brukarens fokus
Jamforelser

Alla utvérderingar fran 2017 och framat finns tillgdngliga pa Sveriges
Kommuner och Regioners hemsida www.skr.se

Sammanfattande kommentarer

Haninge kommun nar ett kommunkompassresultat pa 504 poing vilket ligger
strax under medelvardet for de kommuner som utvarderats sedan 2020. Nér det
géller de atta olika omraden som genomlyses i Kommunkompassen, sé ar det
inget som tydligt sticker ut, varken uppat eller nedat jaimfort med en
snittkommun.

Ett generellt kénnetecken for Haninge &r att det finns manga vélformulerade

styrdokument inom de flesta omraden som genomlyses i Kommunkompassen.
Har uttrycks manga goda intentioner och mal, men det praktiska genomslaget i
kommunens verksamheter varierar. Kunskap om vilka effekter som nés utifran
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styrdokumentens intentioner dr ménga génger bristfallig. En forskjutning mot
mer av uppfoljning och analys med fokus pé vad olika atgérder leder till, &r ett
utvecklingsomrade for kommunen. Inom omradet effektivitet kopplat till
styrsystemet har kommunen péabdrjat ett arbete som bygger pa just 6kad analys
och forstaelse av effekter. Det kommer att stdrka kommunen hér.

Mycket av ansvar for genomforande av det som uttrycks i budget och olika
styrdokument &r delegerat till ndmnds- och verksamhetsniva. Den formella
styrkedjan som bygger mycket p4 dokumentation skulle behova stirkas upp mer
med dialog pa alla nivaer for att bygga en gemensam forstaelse for vad som &r
viktigt att gemensamt utveckla i kommunen. Har har kommunledningen en
viktig roll, bade den politiska och kommundirektdrens ledningsgrupp, for att
lyfta och peka ut kommungemensamma utmaningar dir alla behdver samverka
for att komma framaét.

Inom omradet brukarens fokus finns forbattringsmajligheter nar det galler att
lyfta fram betydelsen av god tillgénglighet och ett bra bemétande i alla moten
med medborgare och brukare. Har kan utbildning, uppmuntran och stdd stirkas
utifrén ett kommundvergripande Haningeperspektiv.

Ett annat omrade som kan stérkas ar kvalitetsutveckling. Kvalitetsarbete i
betydelsen av att bedriva ett kontinuerligt forbattringsarbete sker i kommunens
alla verksamheter, men det finns i kommunen ett behov av att samordna och
sprida kunskap kring kvalitetsutveckling i hela organisationen. Det géller dven
att ge stod for att bygga en innovativ organisation som vagar och har formaga ta
storre forandringssteg, 6vergripande och i respektive verksamhet.

Det &r viktigt att pdpeka att Haninge arbetar genomtinkt och med gott
genomslag inom flera av de omraden som tas upp i Kommunkompassen. Nagra
goda exempel 4r ett tydligt malstyrningssystem, mycket information via webb
och andra kanaler kring service och tjénster samt en genomtankt satsning pa
chefs- och ledarskap. Flera olika atgirder kring det som
Kommunkompassrapporten foreslar som forbattringsomraden diskuteras redan i
kommunen. Dock ger dessa inga podng i denna utvérdering dé de fortfarande
befinner sig pa planeringsstadiet. Det &r forst nir ett genomslag kan konstateras
som det paverkar utvarderingsresultatet. Kommunen har alltsa stora
forutsattningar for att om nagra ar ha hojt sitt resultat avsevart om kommunen
haller i och genomfo6r det som planeras. Ett exempel pa ett sadant
utvecklingsomréde ar att kommunen planerar for att arbeta mer med effektivitet
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utifran insatta resurser och uppnadd kvalitet. Det kan ge avtryck pa framtida
utvérderingsresultat.

Nedan foljer en detaljerad sammanstillning 6ver bade styrkor och
forbéttringsomraden for vart och ett av Kommunkompassens atta omréden.

3. Detaljerad genomgang per
omrade

Omrade 1 Samspel mellan fértroendevalda och medborgare

Rubriker Poang

e Strategi for demokratiutveckling och information
o Kommunens information till medborgare 6 6
e Medborgarnas mojlighet till dialog med politiken
e Transparens kring resultat

e Forutsittningar for politiken

Allmant

For att starka demokratin och det representativa politiska systemets legitimitet
ar en medskapande samhéllsstyrning av betydelse. Medborgares mojlighet till
inflytande, delaktighet och information ar viktigt, bade for att skapa tillit till det
demokratiska systemet, 6ka forstaelsen for prioriteringar och for att utveckla ett
hallbart samhélle. Offentlig verksamhet har ett stort ansvar att tillgingliggora
och skapa transparens kring vilka beslut som tas och vilka resultat som uppnas.
Da ricker det inte med att enbart publicera resultat och fakta utan det maste ske
pa ett sitt som blir begripligt och intressant for medborgaren. Det handlar i
grund och botten om att bygga tillit till det demokratiska systemet som &r
grundldggande for den offentliga sektorn.

Fortroendevaldas synlighet och tillgdnglighet ar viktiga faktorer for att
upprétthélla en god kommunikation och dialog med medborgarna. Att
fortroendevalda utsétts for hat, hot och véld pé grund av sitt politiska uppdrag ér
ett allvarligt hot mot det demokratiska samtalet och i forlingningen mot vér
demokrati.
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Strategi for demokratiutveckling och information

Haninge har tre dokument som beskriver arbetet med demokratiutveckling:
Policy for medborgar- och brukardialog i Haninge kommun, Program for social
hallbarhet 2022-2032" och Kvalitetspolicy frén 2017. I alla dessa tre dokument
betonas pé olika sitt vikten av demokrati och inflytande fran kommunens
invénare. I policyn for medborgar- och brukardialog redogors for vad
medborgar- och brukardialog &r och centrala utgdngspunkter for hur de ska
bedrivas. Har betonas att medborgardialogen dr ett komplement till den
representativa demokratin.

Beskrivningarna i alla dokumenten &r mycket allménna. De mal som anges &r
svara att f6lja upp och avtrycken av dokumentens innehéll i form av praktiska
atgérder for att utveckla demokratin ar inte tydlig. Det finns inga anslag i Mal
och budget 2023-2024 kring demokratiutveckling. Utvarderarna har inte heller
kunnat se ndgra overgripande uppfoljningar eller analyser av demokratiarbete i
kommunen. I arsredovisningen f6r 2022 redovisas resultatet fran fragor som ror
inflytande och mojlighet att paverka fran SCB:s medborgarenkit, men ingen
analys gors hédr kring varfér Haninges resultat dr 14gre &n det for Stockholms ldn
och for rikssnittet. Sammanfattningar av négra fa genomforda
medborgardialoger gér att hitta via sokfunktionen pa hemsidan.

For att strategierna i dokumenten ska fa genomslag, bor fler dtgidrder som
starker och utvecklar Haningebornas inflytande knytas till dessa. Kommunen
bor ocksa analysera sitt nuldge for demokratiutveckling och gora samlade
uppfoljningar pé de effekter och resultat som demokratiarbetet ger.
Valdeltagandet i Haninge de senaste kommunalvalen indikerar att detta ar ett
viktigt arbete.

Kommunens strategi kring information till medborgarna beskrivs i en
kommunikationspolicy och tillhérande kommunikationsstrategi.
Kommunikationsstrategin beskriver pé ett tydligt sétt hur kommunens
kommunikation med medborgare och brukare ska gé till. Utvédrderarna har inte
sett ndgra uppfoljningar och analyser av hur kommunaktionsarbetet har skett 1
praktiken.

Kommunen har paborjat ett arbete med att uppdatera kommunikationsstrategin
som ska vara klar i slutet av 2023. Det forutsétter att nuvarande strategi

! Programmet dr avvecklat frén och med hosten 2023
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utvérderas och dess genomslag f6lja upp. Utvdrderarna antar att detta har gjorts
eller kommer att goras under aret.

Kommunens information till medborgarna

Haninge har manga olika kanaler for information till medborgarna. Den
viktigaste 4r kommunens webb, men det finns flera andra kanaler som anvénds
frekvent. Dessa dr framforallt sociala medier som Facebook, Instagram och
LinkedIn, tryckt material, annonser i tidningar, presskonferenser samt olika
forum dédr kommunen moter medborgare eller brukare. Exempel pd dessa forum
ar ett samverkansforum med civilsamhélle, medborgardialoger och olika rad.
Sammanfattningsvis kan ségas att kommunen arbetar pa ett bra sitt med
information, framforallt nér det géller tjdnster och service till brukarna.

Nér det géller insyn kring drenden som ska upp till beslut i olika politiska
instanser samt protokoll fran mdéten, sé dr dessa tillgéngliga via kommunens
webbdiarium. Hér kan intresserade soka bade bland dagordningar och protokoll
fran fullméktige, styrelse och ndmnder. Dock finns inte handlingar sdkbara hér.
Handlingar kan endast fas ut genom kontakt med kommunen. Det utgor ett
hinder for full transparens. Handlingar borde kunna kopplas till dagordningar
och protokoll pad webben och darigenom goras mer tillgédngliga.

Fullmiktigemdten webbsénds och sénds dven via radio. Det far anses vara
standard idag. Webbsidndningarna kan ses i efterskott. Kommunen har dven en
rubrik p&d webben som mycket kort sammanfattar viktiga beslut fran
fullmiktige, styrelse och nimnder. Det dr en bra funktion.

Vid intervjuerna framkom synpunkter om att den politiska dimensionen i
kommunen skulle kunna synliggdras mer. Utifran ett demokratiskt perspektiv ar
det viktigt att signalera for medborgarna vikten av de fortroendevaldas arbete i
kommunen nér det géller vilka beslut som tas och varfor, samt effekterna av
olika beslut. Att utvidga och stéirka medborgardialogen kan vara ett sétt att
synliggora de fortroendevaldas arbete. Ett annat sétt kan vara att 14gga in
spannande foreldsningar eller debatter i fullméktige som kan gora dessa méoten
intressantare att folja for Haningeborna.

Medborgarnas maéjlighet till dialog med politiken

Det ér viktigt utifran ett demokratiskt perspektiv att kommunen gor det mojligt
for medborgare att komma i kontakt med de fortroendevalda for att kunna
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framfora synpunkter. [ Haninge finns ett fortroendemannaregister dir det gér att
hitta alla politikers mejladresser, vilket dr en styrka.

An viktigare for att mdjliggora kontakt med de fortroendevalda ér att
kommunen &ppnar forum déar medborgare kan gora sin rost hord och att det
dérigenom finns mdjlighet att paverka. Haningeforslag ér en vig for
medborgare att elektroniskt ange forslag pa atgéarder till kommunen. Om ett
forslag uppnér 50 gillande bland andra Haningebor, sa kommer forslaget att
beredas politiskt. Det gér att se pd webben vilka aktuella forslag som ligger
uppe, vilka forslag som ska beredas politiskt och vilka som gatt igenom till
beslut. Det dr ett mycket bra system med hog aktivitet som flera kommuner kan
léra av. Ett gott exempel.

Det finns dven flera olika rad i kommunen, till exempel pensionérsrad,
ungdomsréd, funktionshindersrad och samrad for nationella minoriteter. Dessa
fungerar som en lank mellan politikerna och vissa brukargrupper vilket ar
viktigt.

Kommunen har en policy for medborgar- och brukardialog dir det anges hur
kommunen ska arbeta med medborgardialoger. Intrycket ar att
medborgardialoger inte anvinds frekvent. Vid utvérderingstillfallet fanns bara
en medborgardialog angiven pa hemsidan. Att andra medborgardialoger
genomforts hittas forst via sokfunktionen, men dessa tycks vara ett fiatal under
de senare aren. Dialogen stirker motet mellan de fortroendevalda och
medborgarna pa ett annat sitt &n Haningeforslaget, dér inspelen fran
medborgarna inte lyfts till diskussion med medborgarna nirvarande. En
medborgardialog kan vara radgivande eller ha ett direkt beslutsmandat beroende
pa vad som ska avhandlas. Det ar vanligt att en medborgardialog arrangeras
kring forédndringar i den fysiska miljon, men de kan ocksé kopplas till andra
beslut som ror budget, strategier, planer, m.m. Det finns stora mojligheter for
Haninge att genom fler medborgardialoger stirka demokratiarbetet i
kommunen.

Transparens kring resultat

Att kunna redovisa vad kommunen levererar for kvalitet pa sina tjénster dr en
viktig information till medborgarna. Det handlar ytterst om att kunna redogora
for vad medborgarna far for de skattekronor som de betalar till kommunen. Att
vara transparent kring vilka resultat, kvalitativa sdvél som ekonomiska, &r ocksé
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en grund for att medborgarna ska kunna engagera sig och tycka till kring olika
frégor.

I Haninge &r det inte létt for den som vill veta vilka resultat kommunen uppnar.
Kommunens é&rsredovisning finns tillgédnglig pa hemsidan, men en
arsredovisning ér relativt svarlést for en lekman och det ar inte latt att dér utldsa
vad kommunen levererar avseende kvalitet. Kommunen medverkar i projekt
KKiK, Kommunens Kvalitet i Korthet, dédr jaimforelser kring manga olika
nyckeltal gors med andra kommuner. Det finns en rubrik pa hemsidan kring
Haninges resultat 2016, vilket kan upplevas inaktuellt. Dessutom finns inte
resultaten redovisade, utan hér finns endast en lank till SKR:s ingédngssida pa
webben. Utover denna lénk sé finns p& hemsidan en lank till socialstyrelsens
dldreomsorgsundersokning och en link till SCB:s medborgarunderskning.
Problemet med dessa lénkar dr att den som soker sjélv maste klicka sig in pé en
extern webbsida och sjilv leta reda pa Haninges resultat. Lasaren far da sjalv
tolka nyckeltalen och sétta dem i relation till ekonomi, mél, andra resultat, med
mera.

Haninge skulle kunna bli mycket tydligare kring vad kommunen levererar till
medborgarna avseende service och vad den kostar. Jimforelser hér &r viktig, for
att 14saren ska forstd hur kommunen stér sig i forhallande till vad andra
kommuner presterar. Likavél &r det viktigt att inte bara nyckeltal redovisas utan
att dven lattforstaeliga analyser redovisas.

Ett bra exempel pa jimforelser och en redovisning av brukarnas nojdhet pa
olika verksamheter i Haninge, ar den jamforelsetjanst som finns for ett stort
antal enheter inom olika verksamheter. Vid intervjuerna angavs att denna tjanst
pa webben var pé vég att avvecklas. Det dr olyckligt och forsamrar
transparensen kring resultat.

Forutsattningar for politiken

Att vara fortroendevald i en kommun kraver mycket kompetens. Politikerna
behover hela tiden tillféras ny och fordjupad kunskap. Intrycket &r att Haninge
gor ett gott arbete med att utbilda politikerna i borjan av en mandatperiod och
att 16pande erbjuda utbildningstillféllen varje &r. Den 16pande utbildningen sker
framforallt i respektive styrelse eller namnd. Utéver utbildningarna finns en
”Politikerportal” pa kommunens hemsida dar praktisk information for
fortroendevalda finns samlad. Nar det géller kompetensutveckling till
politikerna sé& hévdar sig Haninge vil.
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Det ar viktigt att hela tiden vara lyhord for de fortroendevaldas arbetssituation i
kommunen och hur den kan forbéttras. Det kan handla om hur vél
administrationen fungerar, hur beredningsunderlag skrivs, hur samspelet mellan
tjdnstepersoner och politiker ser ut, med mera. Haninge planerar att genomfora
en undersokning kring detta i nértid, vilket utviarderarna tycker ar bra. Viktigt ar
att den f6ljs upp med analys och ett forbéattringsarbete.

Haninge é&r ett gott exempel kring att systematiskt arbeta for att motverka och
skydda sig mot hot och hat som riktar sig till kommunens politiker. I
dokumentet Vigledning - Tryggt fortroendeuppdrag 2023 — 2026 redogdrs for
vem som gor vad nir det géller de fortroendevalda, kommunens
sdkerhetsfunktion och lokalpolisen. En arlig uppfoljning gors med partiernas
samordnande funktioner och via incident- och skaderapporteringsverktyget
KIA.

Haninge &r ocksa ett gott exempel nér det géller arbete for att forhindra,
forebygga och hantera korruption, fusk och oegentligheter. En vilfungerande
visselblasarfunktion och en systematisk internkontroll utgoér grunden. Aven
utbildningar, stod i riktlinjer for olika verksamheter samt informationsmaterial,
till exempel Handbok for fortroendevalda, bygger goda forutsittningar for att
korruption och oegentligheter kan motverkas.
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Manga olika kanaler for information till
medborgarna

Korta sammanfattningar av viktiga beslut
fran fullméktige, styrelse och ndmnder

Tillgdngliga mejladresser till alla

Nulédgesanalys och fler insatser kopplat
till strategier for demokratiarbete

Mer léttillgangliga handlingar for méten i
fullméktige, styrelse och ndmnder

Synliggdér kommunens politiska arbete

fortroendevalda mer ut mot medborgarna

Haningeforslag Anvind medborgardialoger mer frekvent
och synliggora resultatet

Jamforelsetjénst

Tillgéngliggdr kvalitativa och ekonomiska
Ett systematiskt arbete for att skydda mot

hat och hot

resultat for medborgarna

Enkat for forbattringar av politikers

Ett systematiskt arbete mot korruption och | , potccitiation

oegentligheter

Omrade 2 Samhiéllsutveckling
Rubriker

Poang

e Strategi for héllbar utveckling

e Social héllbarhet

e Ekologisk hallbarhet

e Civilsamhille, néringsliv och kultur

67

Allmant

Sveriges kommuner har ett brett uppdrag och olika roller av skiftande karaktar
sasom arbetsgivare, serviceaktor, demokratiaktdr och samhéllsbyggare.
Demografisk utveckling och en snabb urbanisering &r utmaningar som maste
hanteras tillsammans med andra okénda yttre faktorer som snabbt kan paverka
verksamheten, till exempel kriser och andra oforutsedda hindelser. Kommunen
forvéntas inte bara tillfredsstéilla dagens behov utan méste ocksé agera for en
hallbar utveckling som skapar forutsittningar for framtida generationer att
tillfredsstélla sina behov.
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I rollen som samhéllsbyggare dr samarbetet med lokalsamhallet i form av
forenings-, kultur- och néringsliv en viktig uppgift. Likasé att upprétthélla
samverkan pa regional och nationell niva. En viktig uppgift &r att fungera som
katalysator for att olika verksamheter i den geografiska kommunen fungerar
tillsammans for att skapa attraktivitet, tillvixt och inte minst en héllbar
utveckling.

Strategi for hallbar utveckling

Haéllbar utveckling &r ett mycket brett omrade som innehéller ménga olika
dimensioner. Bést beskrivs det kanske av de globala Agenda 2030-malen.
Haninge har flera 6vergripande styrdokument som pekar pa kommunens strategi
kring hallbar utveckling. Dessa &r framforallt Klimat och miljopolitiskt
program, Program for social hallbarhet 2022-2032 “samt Haninge kommuns
oversiktsplan 2030 med fokus pa den fysiska planeringen.

Programmet for social hallbarhet 4r mycket brett och allmént formulerat. Har
finns ett antal effektmal som dven de &r allmént formulerade och svéra att folja
upp. Programmet kopplar till Agenda 2030-mal och till Folkhilsopolitikens
mal. I programmet anges att det ska foljas upp via ordinarie uppféljningssystem.
Utvirderarna har inte kunnat se hur denna uppf6ljning sker. For att skapa
styrkraft i programmet borde de viktigaste prioriteringarna och utmaningarna
inom social héllbarhet pekas ut och lyftas in tydligt i kommunens mal och
budgetdokument. Detta for att skapa spets och tydliga signaler kring vad
kommunen bor kraftsamla kring.

Det klimat och miljopolitiska programmet dr konkretare dn det for social
hallbarhet och det dr uppfoljningsbart genom att mal med tidsatta indikatorer
finns angivna. Det finns en koppling till fullméktiges 6vergripande mal 6 i
budgeten - Mélinriktat miljoarbete. Indikatorerna dér pekar pa vad som ska
prioriteras och f6ljas upp i budgetarbetet, men for en stor del av det som anges i
programmet har inte utvirderarna kunnat hitta nagra uppfoljningar eller
utvérderingar.

Vad utvirderarna kunnat se, s har den kontinuerliga uppf6ljningen av hur
kommunen ror sig mot malen i de tva aktuella programmen varit mycket
bristfallig. Daremot har en genomlysning av hela héllbarhetsarbetet gjorts av
kommunrevisionen under hosten 2022. Dar konstateras att bade styrning och

2 Bada dessa program har avvecklats frén och med hosten 2023
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uppfoljning av arbetet med baring pa hallbarhet har varit otydlig. Det klimat och
miljopolitiska programmet har dven utvérderats under- hosten av Sweco.

Social hallbarhet

I Kommunkompassen utvérderas arbetet for social héllbarhet utifran
inkludering och motverkande av utanforskap, trygghet, folkhélsa samt
jamstélldhet.

Nar det géller inkludering och utanforskap sa betonar Haninge genom sitt
minoritetspolitiska program, arbetet med de fem nationella minoriteterna.
Kommunen har stora utmaningar inom omradet och det pdgar ett stort antal
olika aktiviteter inom flera verksamheter, till exempel forskola, skola, individ-/
familjeomsorg och kommunens bostadsbolag, som har baring pa minskat
utanforskap. I de flesta fall sker det genom samverkan internt i kommunen over
verksamhetsgrénser, men dven i samverkan med externa aktorer som polis,
kyrka och foreningsliv. Nagra fa exempel pa allt det som gors med fokus pa att
minska utanforskapet i kommunen:

e  Utbildningsforvaltningen har en avdelning, Centrum for ldrande och
hilsa, med uppdrag att skapa likvardiga forutsattningar for alla barn och
elever.

e Tillgéng till personal med kunskaper i olika sprak inom dldreomsorgen.

e Oppen verksamhet for personer med psykisk funktionsnedséttning
under 65 ar, Métesplats 25.

e Fritidshidng” for att frimja motesytor med personer inom LSS kring
HBTQI-fragor.

e Sociala villkor i upphandlingskraven for Tornbergets stiadtjénster.

e Anvindning av Bostad forst for att sékra bostad for de resurssvaga i
Haninge.

Dessa exempel och mycket av det arbete som inte tas upp hér kan tjana som
goda exempel for andra kommuner.

Det finns tvé reflektioner kring arbetet inom detta omrade. Den forsta &r att
utvdrderarna inte har kunnat se nagra samlade uppféljningar och analyser kring
allt det arbete som gors. Enligt kommunens beskrivning laggs mycket tid och
resurser pd atgdrder som ska minska utanforskap. Det dr d& viktigt att analysera
och se var insatta resurser ger bista resultat. Det bor vara en del i att skapa en
effektiv organisation, vilket ar en tydlig ambition i kommunen. Den andra
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reflektionen &r att kommunen efter en sadan analys skulle behova tydliggora ett
fatal prioriterade utmaningar inom omrédet, konkretisera och kommunicera ut
vilka dessa ar i hela organisationen och kraftsamla for att férsoka 16sa dessa.

P& samma sétt pdgar mycket av trygghetsskapande atgérder, dven dessa ménga
ganger i samverkan internt och med andra aktdrer. Har bor nimnas den
paborjade implementering av metoden Effektiv samordning for trygghet (EST)
som ska stidrka kommunens férméga att genom faktabaserade lagesbilder vidta
skyndsamma atgérder i den offentliga miljon. Ett gott exempel pa uppfoljning
och analys som ger snabba avtryck i anpassade atgarder. Ett trygghetsskapande
arbete &r viktigt for Haninge, dé indikatorer for detta omréde visar pa en hog
grad av otrygghet i kommunen.

Folkhélsoarbetet &r en integrerad del i arbetet mot social hallbarhet i Haninge.
Det finns effektmal och folkhélsopolitiska mél i programmet for Social
hallbarhet som pé ett allmént plan beskriver ambitioner inom omradet. Haninge
refererar dven till kommunens kostpolicy och det idrottspolitiska programmet
nér det giller inriktning kring folkhilsa. Aven inom detta omrade gér det att
rada upp ett stort antal exempel pa arbete som har till syfte att 6ka folkhélsan
och som kan fungera som goda exempel for andra kommuner.

Pa samma sitt som for omradet inkludering och motverkande av utanforskap,
skulle kommunen behova fokusera pa de allra storsta folkhdlsutmaningarna i
kommunen och prioritera insatser hir. Det handlar da inte om att lagga bort allt
Ovrigt arbete, men att koncentrera resurser pa de insatser som kan ge bésta
effekt pa de utmaningar som péaverkar kommunen negativt. For att kunna gora
denna prioritering och rikta effektiva insatser dit krivs en uppfdljning och
djupgéende analys 6ver nulidget och de atgiarder som idag genomfors.

Det sista omradet som Kommunkompassen tittar pa inom social hallbarhet &dr
jamstélldhetsarbete gentemot medborgare och brukare. Jimstilldhet ndmns inte
som en del i kommunens program for social hallbarhet och utvirderarna har inte
hittat ndgra andra styrdokument som beskriver denna dimension. Intrycket ar att
detta arbete dr delegerat till respektive verksamhet. Det &r svart att fa en
helhetsbild av det arbete som pégér och dess effekter. Jamstélldhetsarbete
utifran ett medborgar- och brukarperspektiv skulle behova konkretiseras i
kommunen.
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Ekologisk hallbarhet

Det finns i Haninge ett Klimat- och miljdpolitiskt program frén 20173, Det
innehaller i motsats till Programmet {or social héllbarhet mycket konkreta
miljomél med uppfoljningsbara och tidsatta indikatorer. Ménga av de sé kallade
etappmaélen ar ambitiosa och utmanande. Det finns dven en Klimat- och
energistrategi fran 2014, dven den med tydliga uppfoljningsbara mél. Bada
dessa dokument har mal som dr knutna till &r som redan har passerat och de
kénns pé grund av detta inaktuella. Manga forutséttningar har ocksé forédndrats
sedan dokumenten togs fram. En extern utvirdering av hela det Klimat- och
miljopolitiska programmet gjordes av Sweco i december 2022. Bland annat
skriver utvéarderarna dér att kopplingen till kommunens Gvergripande mal och
budget bor goras tydligare vid fornyandet av programmet. Det ar dven en
synpunkt som kommunkompassutvirderarna héller med om. Framforallt
efterlyses en kontinuerlig uppfoljning och analys av de mal som anges i det
reviderade program som ska tas fram under 2024.

Miljoarbetet finns knutet till ett mal i kommunens Mél och budget 2023-2024,
mal nr. 6 - Malinriktat miljoarbete. Indikatorerna som ska foljas ér utslapp av
vaxthusgaser fran kommunens resor och transporter, energianvindning i
kommunala lokaler och bostdder, hushallsavfall som samlats in for
materialatervinning, inklusive biologisk behandling och VA-utbyggnad i
omvandlingsomréden. De pekar pé vilka omrdden som prioriteras, men ticker
inte alla de mal som finns i det Klimat- och miljopolitiskt programmet och i
Klimat- och energistrategin.

Nér det giéller specifikt klimatet, s& arbetar nistan alla verksamheter i
kommunen med att pa olika sitt minska belastningen av vixthusgaser. Andelen
fossiloberoende fordon i kommunen dkar, energianvindningen i kommunala
fastigheter minskar och ett arbete pagér for att minska klimat- och
miljopéverkan frdn kommunens livsmedelsinkdp. Forménen att {4 kopa ett
subventionerat arskort pa Stockholms lokalrafik, leasingcyklar och ett generost
forhéllningsatt till distansarbete dr verktyg for att minska klimatbelastande
transporter bland de anstéllda. Hér finns flera goda exempel som andra
kommuner kan léra av.

I Haninge gjordes ar 2021 en klimat- och sérbarhetsanalys som identifierade
allvarligaste riskerna och konsekvenserna av klimatfordndringarna for

3 Programmet &r avvecklat frin och med hésten 2023
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kommunen. Det finns dven tva dldre dokument, Dagvattenstrategi for ett
hallbart och klimatsdkert samhille och Riktlinjer for hallbar dagvattenhantering,
som tar upp dversvimningsproblematiken. I och med de-klimatférandringar
som nu sker dr det av vikt att de atgérder som lyfts i klimat- och
sarbarhetsanalysen omsitts i all planering och far genomslag i konkreta atgérder
for att motverka de effekter som kan forvintas uppsta vid ett varmare klimat.

Kommunen bdr vara en forebild och gar fore i miljdarbetet. Det dr ocksé viktigt
att medborgare och olika intressenter som verkar i den geografiska kommunen
agerar mer miljomedvetet. Haninge arbetar for att paverka utanfor
organisationen pa olika sétt. Nagra exempel pa detta ar en lokal klimat- och
energirddgivare, det satsas pa att bygga ut laddinfrastrukturen och kommunens
secondhandbutik “Fyndet” dir begagnade foremal tas till vara och siljs billigt
till nya édgare. Skolan arbetar med miljofragor i sin undervisning, vilket
paverkar de unga Haningeborna och deras familjer. Det finns stora mojligheter
att ytterligare arbeta med att pdverka medborgare, néringsliv och civilsamhille i
kommunen till att agera mer klimat- och miljomedvetet. Ett viktigt omrade att
arbeta mer med, bade internt och externt, ar att frimja en cirkuldr ekonomi.

Civilsamhalle, naringsliv och kultur

Samverkan med civilsamhéllet &r ett viktigt sitt for att bygga ett starkt
lokalsamhélle. Stod och samverkan sker liksom i de flesta andra kommuner
framforallt med foreningslivet. P4 samma sitt som hos andra sker stodet genom
foreningsbidrag, lokalstdd och kunskapsstdd. En viktig del i arbetet med social
héllbarhet &r att stodja foreningslivet med att arbeta mer med utsatta barn och
unga for att verka for deras inkludering i samhillet. Speciellt inom kulturlivet
finns flera spédnnande exempel pé aktiviteter som kan inspirera andra
kommuner. Hér beskrivs nagra av dessa:

e Arbete med metoden platsaktivering dér flera aktorer bidrar med konst,
kultur och andra typer av aktiviteter. Detta har skett bland annat i de
prioriterade omrddena Brandbergen och Jordbro.

e Ungdomsverksamheterna FreeZone och HerZone dr métesplatser for
kulturskapande i samverkan med studieférbunden.

e Onsdaxklubben for personer med funktionsnedsittning, traffas varje
onsdag &ret om med aktiviteter som musik, dans och kultur.

Haninges arbete inom omradet kultur och fritid bedéms i méngt och mycket
ligga i paritet med vad andra kommuner gor. Nér det géller resultat och effekter
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av arbetet, sa finns det en hel del ”réda falt” i Koladas Jimforaren inom
omradet. Aven i kommunens egen arsredovisning for 2022 visar indikatorn
”andelen ungdomar som upplever att tillgdngen till kulturaktiviteter dr god” att
vardet ligger tydligt under den uppsatta malnivan. Detta indikerar att det kan
finnas skal att gora en djupare analys kring vilka atgérder som bor vidtas for att
hoja resultaten inom kultur och fritid.

Néringslivsarbetet ar det tredje omrade som undersoks i detta avsnitt. [ Haninge
utgér néringslivsarbetet fran en Néringslivsstrategi fran 2017 och en
arbetsmarknadsstrategi fran 2020. Mal 4 1 mél- och budget for 2023 &r
formulerat ”Ett vixande niringsliv med fler i egen forsorjning”. Hér finns fyra
indikatorer som foljs upp i verksamhetsuppfoljningar och arsredovisning. Nar
det giller en oversiktlig bild av de aktiviteter som kommunen genomfor for att
stodja naringslivet, sa ser det ut som i de flesta kommuner. Det finns manga
olika former av riktat stod till foretagen och ett internt arbete for att forbattra
servicen for foretag som vénder sig till kommunen. Det senare méts av SKR:s
Insikten och det ger i Haninges fall en kvalitetsstimpel pa att detta arbete
genomfors pé ett bra sitt.

Om nagot forbattringsomrade ska ndmnas, sé kan det vara att samarbetet mellan
Haninge och grannkommunerna samt i hela Stockholmsregionen skulle kunna
bli storre. Ett sddant samarbete sker redan nu men skulle kunna vixa mycket
mer. Alla vinner om samarbete sker kring nyetableringar, rekrytering av olika
kompetenser, gemensamma utvecklings- och stodprojekt, tandemrekrytering,
med mera.
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Programmet for social hallbarhet*
Klimat -och miljopolitiska program®

Manga aktiviteter kring att minska
utanforskap och 6ka inkludering
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de tva programmen for héllbarhet
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medborgare och brukare
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Det finns utmaningar inom kultur och
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Omrade 3 Styrning och kontroll

Rubriker

Poang

e Strategi for styrning
e Politisk styrning
e Uppfdljning och analys

respektive tjdnsteperson

e Koncernstyrning

e Samspel mellan rollerna som fortroendevald

66

Allmént

Alla kommuner behdver ha ett styrsystem som sdkerstéiller att de politiska

viljeyttringarna omsitts till praktisk handling i verksamheterna. En gemensam

vision och uppfdljningsbara mal som péverkar organisationen behdver

formuleras och forankras. I ett fungerande styrsystem maste de fortroendevalda

4 Programmet avslutat hosten 2023
5 Programmet avslutat hosten 2023
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ocksé kunna f6lja upp och se om insatta resurser leder till reella resultat for
brukare och medborgare.

En vil fungerande styrning handlar ocksé till stor del om samspel och dialog
mellan de fortroendevalda och tjénstepersonerna. Det dr viktigt att de olika
rollerna klargors och att det finns en tillit fran ledningen till professionens
kunskap och kompetens att erbjuda bra service och tjanster till brukarna. En stor
utmaning ir att uppna ett lagarbete i alla delar av organisationen diar man har en
gemensam maélbild att striva efter.

Strategi for styrning

Haninge har ett tydligt och genomténkt styrsystem som é&r beskrivet bade i Mal
och budget for 2023 och i Riktlinje ledningssystem for styrning av
koncerngemensamt arbete”. Styrsystemet foljer den trend som &r vanlig bland
kommuner idag dir de gemensamma fullméktigemalen dr fa och av strategisk
karaktér. Mycket vanligt &r ocksa att kommuner idag tydliggor skillnaden
mellan den politiska malstyrningen och verksamhetsstyrningen som bygger pa
tjdnsteorganisationens eget arbete med kvalitetsutveckling. Denna uppdelning
av styrningen finns dven i Haninge.

Utvérderarna menar att den modell for styrning som Haninge arbetar efter, kan
anses vara “ritt” modell. Utmaningen &r att fi modellen att tilldmpas i praktiken
genom att alla forstar den och agerar sé att produktion av service och tjanster
faktiskt paverkas av uppdrag och malsittningar i systemet. En kommentar kring
beskrivningen av Haninges styrsystem i riktlinjerna for styrning &r att den ar
komplex och starkt influerad av ett sprak som kopplar till processtyrning. For
att implementera och tillimpa styrsystemet bor det kunna beskrivas enkelt och
forklaras for olika malgrupper i organisationen.

Det finns skél i att sammanfatta hur kommunen vill att styrningen ska fortsétta
att utvecklas, da det hir finns ménga goda tankar. Foljande mélséttningar
framkom vid intervjuerna och i beskrivningar:

e Kommunen behdver prioritera och arbeta med kommungemensamma
utmaningar.

e [ styrningen ska Haninge undvika att belysa aktiviteter och koncentrera
oss pa mal och uppnadda effekter.

e Ett fundament dr att arbeta med effektivitet, vilket innebér bade kostnad
och uppnadd kvalitet.
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e Forsta prioritet &r att de politiska malen ska sla igenom.

e Kommundirektdrens ledningsgrupp representerar hela kommunen och
maste ta ansvar for det koncerngemensamma arbetet.

o Kommunstyrelsens ordférande behdver bli mer synlig i organisationen.

e Nimnderna ska arbeta med egna nimndmal.

Kommunens styrning &r under utveckling. Det finns en h6g ambition, men fullt
genomslag i hela organisationen kommer att ta tid.

Politisk styrning, uppféljning och analys

Det finns en kommundovergripande vision® i Haninge. Den inleder kommunens
mal och budgetdokument. Vid intervjuerna framkom att den inte tillméttes s&
stor betydelse i styrningen. Det kan bero pé att den &r mycket allmént utformad
och skulle kunna vara tillimpbar i en stor del av Sveriges kommuner. Dessutom
finns det utdver den gemensamma visionen ett flertal olika lokala visioner pa
verksamhetsniva.

En kommunovergripande vision bor vara enkel och tydlig och gélla for alla i
hela organisationen. Det krdvs da att kommunen skapar delaktighet vid
framtagandet och sedan dterkommande kommunicerar visionens innehdll ut 1
organisationen. Hér finns forbattringsmojligheter for Haninge.

Kommunen har en kommunévergripande viardegrund’ som anges i kommunens
mal- och budget. Virdegrunden finns dven med i det personalpolitiska
programmet, riktlinjer for medarbetarskap och den anvinds vid introduktion av
nya medarbetare. Utover detta finns snarliga vardegrunder i olika verksamheter.
Dock skiljer de sig fran den gemensamma, varfor en dversyn av dessa borde
goras.

I mal och budget for 2022 fanns 5 kommundvergripande mél. Dessa har 1 mal
och budget for 2023 utdkats till 9 mal. Till varje mal finns ett antal métbara
indikatorer kopplade med utsatta malnivéer for dels budgetaret, dels
planperioden. Indikatorerna som anges &r for fa for att helt kunna verifiera
maluppfyllelse. Det behovs en bredare analys utifrén fler indikatorer och
observationer for att beddma om malen har uppnatts. Hur en sddan analys gors
behover inte anges 1 budgeten, men det ska finnas en beredskap och kunskap for
att kunna gora bredare uppfoljningsanalyser, framforallt om det uppstar

6 Sedan utvirderingen i maj 2023 har en ny vision tagits fram.
7 Har i mél och budget 2024-2027 ersiitts med “Lofte till invénarna”
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avvikelser for kostnader eller kvalitet. Politiken maste kénna sig trygg med att
de kontinuerligt, inte bara vid bokslut, far tydliga &terapporteringar kring hur
viagen mot maluppfyllelse ser ut.

Kommunen har i sitt pdborjade arbete inom programomradet ”Framtidssékrad
organisation” pekat ut 6kad effektivitet som en viktig del. Det &r en inriktning
som utvarderarna bejakar eftersom effektivitet per definition inbegriper bade
kostnader och kvalitativa resultat. Kommunens féormaga till vilunderbyggda
analyser maste dé bli battre. Att kompetensutveckla kring analys och att bilda
en Overgripande analysgrupp kan vara bra atgirder.

I Haningealliansens politiska plattform fér mandatperioden stér det: ”Politikens
uppgift dr att prioritera. Ett sdrskilt fokus under mandatperioden ska riktas pd
ndagra av kommunens viktigaste utmaningar.” Utvérderarna kan tycka att dessa
prioriterade utmaningar borde framgé tydligare i budgetdokumentet; Vad
behover vi tillsammans fordndra, varfor och hur? Kring utmaningar behover
kommunens kraftsamla och 6ver verksamhetsgréanser tillsammans hitta
angreppssitt for att hitta 16sningar. Idag &r texten under de gemensamma malen
relativt allméint formulerad.

Haér ar det vart att ndmna ambitionen att kommundirektdrens ledningsgrupp ska
ta ett gemensamt ansvar for arbetet med de dvergripande mélen. Det dr en viktig
forutsittning for att malen ska fa genomslag och paverka i hela organisationen.

Kommunens arbete med att fran och med i ar arbeta med tydliga och enhetligt
utformade nimndplaner med budget dr ett viktigt anslag for att {4 styrningens
r6éda trad att faktiskt na ner i verksamheterna. Dessa dokument har funnits forut,
men dessa har inte varit strukturerade pa samma sétt for de olika ndmnderna.

Samspel mellan rollerna som fértroendevald respektive
tjdnsteperson

Hur samspelet mellan politiker och tjanstepersoner fungerar i Haninge tycks
variera i styrelser och olika nimnder. Vid intervjuerna framkom att det ofta
handlar om personliga relationer som avgor hur vil samarbetet mellan till
exempel ordforande och forvaltningschefer fungerar. Kommunen har forsokt
fortydliga i sin styrning skillnad pa ”VAD” och "HUR” och det har skett
utbildningar kring de olika rollerna som politiker och tjénstepersoner har.
Intrycket ér att samspelet i de flesta fall fungerar forhéllandevis vél, men att
detta 4r ndgot som kommunen kontinuerligt maste arbeta med och fortydliga.

Kommunkompassen - analys av Haninge kommun 2023 25



Koncernstyrning

En vil fungerande koncernstyrning betyder att bdde férvaltningar och
kommunala bolag styrs av fullmiktiges évergripande mal och att de
tillsammans ansvarar for att dessa mal uppnas. Det kridvs da att bolagen dockar
till kommunens styr- och uppfoljningssystem, att forvaltningar och bolag
samarbetar och att VD:ar i de kommunala bolagen ingar i kommundirektdrens
ledningsgrupp.

I Haninge ingér bolagsdirektorer under samma forutséttningar som
forvaltningschefer i kommundirektorens ledningsgrupp. Det finns dven ménga
exempel pa att forvaltningar och bolag samverkar, till exempel inom omradet
social hallbarhet. Nar det géller styrningen, s& framgar det inte tydligt i
respektive bolags dgardirektiv att fullméktiges mal och indikatorer ska ingd i
bolagens budget och verksamhetsplaner. Det finns inga hanvisningar till
fullmiktiges mél i bolagens arsredovisningar och det framgar inte heller
bolagens bidrag till fullmiktiges méluppfyllelse i kommunens arsredovisning.
Pa samma sétt som att nimndplanerna nu framgent ska koppla mer till
Overgripande styrning, sa bor bolagens styrning tydligare lankas till
fullmiktiges koncerndvergripande mal och styrning. Dock bor det ske utifran ett
aktiebolags specifika forutsittningar.

Ett genomtinkt och tydligt styrsystem Skapa battre styrkraft i den

kommund&vergripande visionen
Kommunévergripande virdegrund®

Stark kontinuerlig uppfoljning och analys
Fé& kommunovergripande mal med

uppfoljningsbara indikatorer Fortydliga kommunens gemensamma

utmaningar och prioriteringar i mal och
Uppdelning mél- och kvalitetsstyrning budget

Upprittande av enhetliga nimndplaner Arbete med att fortydliga olika roller

oo fortroendevalda — tjénstepersoner
De kommunala bolagen ingar i v J p

kommundirektSrens ledningsgrupp Fortydliga kommunfullméktiges styrning

och uppf6ljning av bolagen

8 Har i mél och budget 2024-2027 ersitts med “Lofte till invénarna”
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Omrade 4 Effektivitet

Rubriker Poang

e Strategi for okad effektivitet
e Langsiktig planering for okad eftektivitet 59
o Jamforelser for 6kad effektivitet
e Ny teknik som Okar effektivitet

e Samverkan for okad effektivitet

Allmant

Det sker en kontinuerlig férdndring i kommunerna som kraver utveckling av
den service som tillhandahélls. En viktig férandringsfaktor &r den demografiska
utvecklingen, med ett allt storre antal invénare i de dldre och yngre
aldersgrupperna, vilken dkar behovet av tjdnster hos de dldre och yngre
brukarna samtidigt som finansieringen av verksamheten blir svérare. Ett svar pa
hur detta ska losas &r okad effektivitet. Det handlar d inte om att ensidigt skéra
ner kostnader. Det innebér istéllet att hitta smartare arbetssitt och ett béttre
resursutnyttjande som kan gora sa att servicenivan till brukarna bibehélls eller
forbéttras. Kort sagt handlar effektivitet om att forstd samspelet mellan
resursinsats och kvalitativa resultat och att kunna agera utifrén de
forutsittningarna, bade strategiskt och operativt.

Strategi for effektivitet

Haninge har pekat ut 6kad effektivitet som ett viktigt omrade for kommunens
utveckling. Det pagar ett arbete inom programmet Framtidssékrad organisation
for att lyfta upp vikten av och definiera effektivitet samt att hitta verktyg for att
kunna bli effektivare. Detta arbete har just paborjats och har d&nnu varken
formulerats som en fardig strategi eller paverkat styrning, uppf6ljning,
kvalitetsutveckling pé ett genomgripande sétt. I arbetet anvénds stdd och
inspiration fran Koladas effektivitetsnyckeltal. Processorientering och 6kad
digitalisering anges vara viktiga delar i det fortsatta arbetet.

Haninge skulle behdva samla ihop och beskriva strategin for 6kad effektivitet.
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Langsiktig planering for 6kad effektivitet

Demografiska fordndringar i kommunen pdverkar alla verksamheter avseende
kommande resursinsatser och vilken service som kommunen ska erbjuda.
Intrycket dr att Haninge har en mycket god uppfoljning och planering utifrén
kommande demografiska fordndringar. Det géller den centrala budgeteringen
och planeringen, men dven i nimnder som paverkas av hur demografin
utvecklas i framtiden.

Att ha god koll pd kommande investeringar &r viktigt. Haninge har tydliga
riktlinjer for investeringar sa att en resurs- och kvalitetssékring kan goras. Det
finns dven en lokalforsorjningsplan som hela tiden uppdateras. Ett gott exempel
pa att minska kostnader for investeringar dr planeringen kring konceptforskolan
Hemsd. Det ér ett standardiserat koncept for framtagande och byggande av en
forskola som sénker kostnader vid framtida investeringar i nya lokaler. Detta
koncept borde gé att anvéinda inom andra omréden an forskolan.

Nér det géller storre utvecklingsinsatser inom driftsbudget, sa haller Haninge pa
att ta fram ett system for ’portfoljstyrning”. Syftet 4r att béttre kunna samverka
mot gemensamma mal genom att samordna projekt éver forvaltnings- och
bolagsgrinser. Haninge har uppréttat tva portfoljer, en for tillvaxt och en for
utveckling. I dessa portfoljer 14ggs olika projekt som har baring p4 samma mal.
Portf6ljerna ar uppréittade enligt modellen XLPM (Excellence in Project
Management). Fullt i drift kan sdkert denna styrning gora att resurser i olika
projekt anvdnds mer effektivt och att kvaliteten blir béttre.

Jamforelser for effektivitet

Jamforelser internt och med andra kommuner av bade kostnader och kvalitet, ar
viktiga verktyg for att kunna oka effektiviteten. Att arbeta mer med jaimforelser
ar ett forbattringsomrade for Haninge. Kommunen papekar i sin kvalitetspolicy
att jamforelser ar ett viktigt verktyg. P4 kommunovergripande niva gar det inte
att hitta manga exempel pé redovisade jadmforelser med andra kommuner. I
olika styr- och uppfoljningsdokument gors néstan inga jamforelser kring
kostnader eller kvalitet med andra. Kommunen medverkar i SKR:s projekt
kommunens Kvalitet i Korthet (KKiK). Ingenstans finns kommunens resultat
frén dessa jamforelser tillgéngliga och det framgar inte heller hur kommunen
anvénder sig av dessa jdmforelser for att utveckla sin verksamhet.

Pé verksambhetsnivé gors bade jamforelser pa helhetsniva och mellan olika
enheter inom verksamheten. Hur det gors varierar dock och ar inte
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synkroniserat med ndgot kommungemensamt system for jaimforelser.
Kommunens jidmforelsetjdnst som finns tillginglig p4 hemsidan dr den enda
kanal ut till brukarna, dér skillnader i n6jdhet mellan olika enheter visas upp.

Som tidigare ndmnts, arbetar kommunen nu med att utveckla
effektivitetsjdmforelser pa verksamhetsniva. Det ér en bra vig for att borja
anvanda jimforelser pa ett mer enhetligt sitt och som stdd for effektiviseringar.

Nya arbetssitt och ny teknik som okar effektivitet

Haninge arbetar liksom manga andra kommuner med att infora ny teknik och
oka digitaliseringen. Arbetet med att gora detta dr delegerat till
verksamhetsniva. Har finns ménga exempel pa nya 16sningar inom omradet,
framforallt inom omsorgssektorn. Nagra av dessa dr motoriserade draglakan,
nyckelfria 1as, digital nattillsyn, passiva larmcensorer samt en robotkatt och en
robothund.

En utmaning for alla Sveriges kommuner dr att bromsa det 6kade behovet av
fler anstéllda, vilket framforallt drivs av att det blir allt fler dldre
kommuninvanare. Digitalisering &r ett verktyg som manga pekar pa nér det
géller att minska detta behov. Haninge har inget systematiskt arbete kring att
genomlysa och beskriva kostnader och effekter vid inférandet av ny teknik.
Kommunen berittar att digitaliseringsarbetet ofta sker 1 Gar, att inga kostnads-
och nyttorealiseringsanalyser gors och att samordningen kring att arbeta med
digitaliseringar och ny teknik brister. Har har Haninge liksom andra kommuner
ett forbattringsarbete att gora. Ett exempel pa en modell for att rdkna ut nytta
vid inférande av ny teknik &r PENG-modellen’. Denna har anvénts
framgéangsrikt for delar av samhéllsbyggnadsforvaltningens arbete. Har kan
finnas erfarenheter som kan tillimpas p& andra stillen i organisationen.

Samverkan for effektivitet

Alla kommunens verksamheter péverkar tillsammans eller var och en den
enskilda brukaren. Han eller hon bryr sig oftast inte om vilken organisatorisk
enhet som bekostar och ansvarar for de tjanster som erbjuds. Intern samverkan
ar da ett viktigt sétt for att anvénda resurser effektivt och att till medborgare och
brukare leverera kvalitativt god service.

 PENG - Prioritera Enligt NyttoGrunder

Kommunkompassen - analys av Haninge kommun 2023 29



I Haninge férekommer en hel del samverkan mellan olika verksamheter.
Mycket sker kopplat till omrédet social hllbarhet, men dven andra exempel pa
samverkan finns till exempel i Vega skolas roll som allaktivitetshus och vid
samordningen av all lokaluthyrning pa ett stille i kommunen. Dock finns det
ingen Gvergripande strategi kring samverkan och kommunen har inte 1 ndgon
storre grad analyserat var och hur vinster av samverkan kan hdmtas hem. Att bli
effektivare genom mer av intern samverkan mellan olika verksamheter é&r ett
forbattringsomrade for Haninge.

Aven samverkan med andra kommuner kan vara ett sitt att effektivisera service
genom att flera delar pa kostnaden. Haninge samverkar framforallt med andra
Sodertornskommuner. Goda exempel pa samarbete hér &r Upphandling
Sodertdrn, Samordnad varudistribution, Sédertérns miljé- och
hilsoskyddsforbund, SRV étervinning samt en gemensam
overformyndarndmnd. Detta samarbete skulle kunna utvecklas ytterligare.

God systematik kring anpassningar efter Framtagande av strategi for 6kad
demografiska fordndringar effektivitet
Riktlinjer for investeringar Mer systematik kring interna jimforelser
Portf6ljstyrning for samordning av Mer av jimforelser med andra kommuner
utvecklingsinsatser
Nytto-/kostnadsanalyser vid
Manga exempel pé digitala arbetssatt digitaliseringsprojekt
Flera exempel pa Sodertdrnsamarbete Mer av samverkan mellan verksamheter
for okad effektivitet
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Omrade 5 Brukarens fokus

Rubriker Poang

e Strategi for brukarens fokus
e Fokus péa service och bemotande 6 3
e Forenklade kontakter med kommunen

e Information kring kommunens serviceutbud
e Brukarinflytande

Allmant

Med “’brukarens fokus” menas att kommunen har en styrning och ledning som
utgar fran brukarens behov. Vid forbéttring och effektivisering av verksamheten
maste brukaren ha en central roll genom involvering och medskapande.
Brukarens upplevelser och kunskap inom ramen for lagstiftning och ekonomi ar
en forutsittning for att hitta nya arbetssitt och skapa onskade forflyttningar.

Hog tillginglighet och ett gott bemotande &r viktiga kvalitetsaspekter pa all
service. Att vara tydlig nir det géller information om vad brukarna kan férvinta
sig avseende servicekvalitet dr en annan viktig aspekt. Ménga génger beror
missndje hos brukare pa att man fran verksamheten inte klargjort fér brukarna
tjansternas innehall. Forvantad kvalitet motsvarar dé ibland inte levererad
kvalitet vilket skapar missnéjda fordldrar, vardtagare, klienter, m.m. Tydlig
information om tjanster och mojlighet for brukarna att tycka till om de tjdnster
som utfors leder till en stérre andel ndjda brukare.

Strategi for brukarens fokus

I kommunens virdegrund'” star det bland annat att medarbetarna “stéindigt ska
arbeta for medborgarna samt forbéttra och utveckla verksamheten utifran
uppdraget” och “bemdta vara medborgare med professionalitet och respekt”. I
kvalitetspolicyn anges foljande kvalitetskriterier:

e Bemotande: Vi beméter vara medborgare med stor lyhordhet.
e Inflytande: Vi ger vara medborgare inflytande over verksamheten i sé
stor utstrackning som mgjligt.

19T mél och budget 2024-2027 ersatt med “Lofte till invénarna”
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o Tillgénglighet: Vi har korta svarstider och god nabarhet. Vi beaktar
tillgénglighetsaspekter for att underlétta for personer med
funktionsnedsittning.

o Trygghet: Tydliga beskrivningar av vad medborgare kan forvénta sig,
skapar storsta mojliga trygghet.

Dessa anslag kan ségas rama in strategin for hur Haninge ser pé relationen med
medborgare/brukare och stimmer bra med vad Kommunkompassen belyser i
detta avsnitt. Hur ovanstdende kvalitetskriterier omsétts i faktiska atgérder har
inte utvirderarna kunnat se. Daremot &r det viktigt att uppmarksamma att
ndmnder rapporterar in kvalitetsrapporter infor bokslut varje ar. En
sammanfattning av dessa aterfinns i arsredovisningen tillsammans med
medborgarundersokningens resultat kring tillganglighet, bemdtande och
inflytande. Jamforelser gors diar med riket och Stockholmsregionen. Har skulle
en djupare analys behdva goras kring de resultat kommunen har har och hur
vissa av dessa skull kunna férbattras.

Fokus pa brukarservice och bemoétande

Arbete med att forbittra tillginglighet och bemétande i Haninge dr delegerat till
verksamhetsniva. Det finns goda exempel pa att kommunen arbetar med dessa
fragor, men arbetet sker i dar och ett 1arande mellan enheter i samma
verksamhet och enheter i olika verksamheter sker inte. Kommunen tar vid
nyanstédllning upp bemétande, men det finns inga exempel pé regelrétta
utbildningar eller triningstillfdllen kring tillgénglighet och bemétande utifran
ett overgripande perspektiv. Nagra utbildningar pa verksamhetsniva ndmndes
vid intervjuerna, till exempel inom bygglovsverksamhet.

Haninge har inga kommundvergripande uppmuntranssystem for enheter eller
medarbetare som dr duktiga pé att sétta brukaren i centrum. P& verksamhetsnivé
finns nagra exempel pa utmirkelser som delvis lyfter brukarperspektivet. Inom
delar av dldreomsorgen finns utmérkelserna ”ménadens avdelning” och
”manadens medarbetare”. De som erhéller dessa, fir beritta pa arbetsplatstraffar
om sitt arbete. Utdver dessa utmérkelser finns i skolan ett pedagogiskt pris.
Utmarkelser och annan uppmérksamhet som belonar tillgdnglighet, bemotande
och annat brukarfokus skulle d4ven kunna finnas utifrén ett
kommundvergripande perspektiv.
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I mallen for medarbetarsamtal, sa finns mal och resultat som rubrik. Har borde
ocksé tillgidnglighet och bemoétande gentemot brukarna kunna finnas med. Sé ar
inte fallet idag.

Inom omradet brukarservice och bemétande finns forbattringsmojlighet for
Haninge.

Forenklade kontakter med kommunen

SCB:s medborgarundersdkning indikerar att det finns behov av bittre
mojligheter till kontakt med kommunen. P4 frdgan om kontakt for att 4 hjilp
och information av kommunen uppnas ett 1agt resultat. Den huvudsakliga
kanalen for brukarinformation i Haninge &r webben. Om brukarna vill komma i
kontakt med kommunen ar det de digitala végarna via e-tjanster eller mejl som
ar de som forordas. Kommunen har inte inréttat ndgot kontaktcenter. Ett sadant
hade dven kunnat kommunicera med medborgare och brukare via telefon och
fysiska méten, vilket skulle 6ppna upp for fler kanaler dir brukarna kan fa hjalp
utifran olika behov. Ett kontaktcenter har ocksa mojligheter att ge ett bredare
stod och kan da avlasta den operativa organisationen.

Intressant dr att Haninge nar goda resultat i SKR:s Insikten, som maéter
foretagarnas instdllning till information, tillgédnglighet, bemotande, kompetens,
rattssdkerhet och effektivitet nér det géller tjanster/service. Har kan finnas
mojligheter att ldra frdn dem som arbetar med foretagskontakter. Kontakter och
kommunikation med brukarna borde kunna ske pa liknande sitt.

Information kring kommunens serviceutbud

Det ér latt att f& information om Haninges olika tjénster och vad de innehaller.
Framforallt finns informationen pa webben. Det finns dven upptryckt material i
form av broschyrer och skrifter fran de olika férvaltningarna.

For 10-15 ar sedan hade en stor andel av Sveriges kommuner infort sa kallade
service- eller tjénstegarantier. Idag &r det endast ett fatal kommuner som har
kvar dessa. En av dem 4r Haninge. Det finns i kommunen tjénstegarantier pa
webben for ett stort antal verksamheter. Dock varierar innehéllet i dessa fran att
vara mycket detaljerade med kontaktuppgifter for att kunna stilla fragor eller be
om hjélp, till en intetséigande generell information utan négra kontaktuppgifter.
Utvérderarna har inte kunnat hitta ngra utvéirderingar av hur tjdnstegarantierna
fungerar som kontaktkanal for medborgare och brukare. Tjénstegarantierna
skulle behova utvirderas, analyseras och utvecklas eller avvecklas.
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Som tidigare ndmnts finns dven funktionen “’jamfor service” som é&r kopplat till
de olika enheterna i verksamheterna som utfor tjdnster till brukarna. Ett bra
system som tyvérr enligt kommunens uppgift ska avvecklas.

Brukarinflytande

Arbetet med att kontinuerlig avstdimning av tjansternas innehall och utformning
med brukarna dr delegerat till respektive verksamhet. Det genomfors
brukarenkiter i de flesta verksamheterna, men det ar svart for utvarderarna att
beddma hur resultatet fran dessa anvénds. Kommunen redovisar resultat fran
den overgripande fragan kring inflytande 6ver verksamheten i SCB:s
medborgarundersokning. I &rsredovisningen redovisas dven socialstyrelsens
enkétsvar for Haninge kring mojlighet att paverka inom dldreomsorgen. Det bor
finnas ett virde for kommunen att folja upp hur brukarnas mojlighet att paverka
verksamheterna ser ut alla olika verksamheter.

Pa dvergripande niva finns pensiondrsrad, ungdomsrad, funktionshindersrdd och
ett samrad for nationella minoriteter. Det &r tveksamt om dessa kan rdknas som
parter som ger ett brukarinflytande pa tjansternas innehall. Deras roll ar oftast
mer att diskutera strategiska fragor kopplat till politiken.
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Uttalad brukarstrategi i vardegrund och Fortydligande och uppfoljning av
kvalitetspolicy brukarstrategin som finns i virdegrund
och kvalitetspolicy

Uppf6ljning av tillgdnglighet och
bemotande i arsredovisningen Mer av utbildningar och positiv

uppmairksamhet kring tillgénglighet och
Hog nojdhet kring service och tillginglighet

for niringslivet enligt SKR:s Insikten

bemotande

Tillgénglighet och bemd&tande i mallen for

Tjanstegarantier och jamfor service medarbetarsamtal

Manga exempel pé brukarenkéter Kontaktcenter

Utvérdering och 6versyn av
tjdnstegarantier

Okad systematik och lirande kring
brukarenkéter

Omrade 6 Kvalitetsutveckling

Rubriker Poang

e Strategi for kvalitetsutveckling
e Centrala utvecklingsinsatser for béttre kvalitet 4 8
e Innovation och stindiga forbattringar

e Lira av goda exempel

Allmant

Ett av kommunernas huvuduppdrag ér att ge kommunens medborgare
vélfardsservice av god kvalitet. For att kunna astadkomma detta behover alla
anstillda i en kommun kontinuerligt utveckla och forbéattra verksamheten, bade
internt i organisationen samt tillsammans med andra aktorer.

Ett systematiskt kvalitetsarbete dr dérfor centralt for att driva
verksamhetsutveckling med syfte att méta kraven fran brukare och medborgare.
Ett standigt forbattringsarbete sker dar ett systematiskt arbete bedrivs, utrymme
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for kreativitet ges och optimal resursanviandning sker. Inom detta omrade berdrs
bade kommunens strategiska inriktning samt verksamhetens 16pande operativa
arbete med stindiga forbattringar. Innovation och samverkan med bide brukare
och andra aktorer dr ocksa medel for att finna nya I6sningar som svarar mot
behov och efterfrdgan i vardagen och omvirlden.

Strategi for kvalitetsutveckling

Det finns en tydligt formulerad policy kring kvalitetsarbetet i Haninge frn
2017. Hér anges inriktning i kvalitetsarbetet och dven ett antal verktyg som ska
anvandas. Problemet dr genomslaget. Intrycket &r att det praktiska arbetet sker
pa olika sitt i verksamheterna. Att kommunen behdver arbeta mer systematiskt
med flera av dessa verktyg tas upp som forbéttringsomréden pé olika stillen i
denna rapport.

Kommunen har sjélv identifierat att kvalitetsarbetet i form av arbete med
standiga forbattringar behdver samordnas och forbéttras. Kommunen satsar nu
pa programomradet “Framtidssidkrad organisation” dar standiga forbéttringar
och effektivisering ar viktiga delar. Vid intervjuerna framkom &ven att
kvalitetspolicyn ska utvirderas och fornyas inom nartid. Det visar att
kommunen har ambitioner inom omradet.

Centrala utvecklingsinsatser for battre kvalitet

Det praktiska kvalitetsarbetet i Haninge samordnas inte centralt. Arbetet som
gors knyts 16st ihop via kvalitetspolicyn och genom att att alla styrelser och
nimnder arligen ska rapportera sitt kvalitetsarbete. Hur detta gors varierar och
generellt sa har aterrapporteringen fungerat mindre bra enligt kommunen sjélv.

Ett forbattringsarbete har paborjats genom ”Framtidssékrad organisation”, dar
kommunen ska landa i hur samspelet mellan ”mal- och resultatstyrning” och
“kvalitetsstyrning” ska ske. Ett fokus ligger pé att fa arbetet med stidndiga
forbéttringar att bli mer systematiskt inom omradet kvalitetsstyrning. En analys
over nuldget gors for ndrvarande och denna samordnas pa kommuncentral niva.
Det finns en analysgrupp som bildats for att bidra till denna nulidgesanalys. Det
kan finnas ett vérde i att permanenta en analysgrupp som stod for samordning
och kompetensstod bade till kommundvergripande anslag i kvalitetsarbetet och
for stod till olika verksambheter.
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Innovation och standiga forbattringar

Arbetet med stindiga forbéttringar beskrivs i kapitlet ovan. Om standiga
forbattringar ér de sma stegens forbittringar, sa brukar innovationer beskrivas
som de stora fordandringsstegen som tar en arbetsplats, verksamhet eller en hel
kommun i en ny riktning. Da dessa steg ofta kriver stora arbetsinsatser och
manga ganger genererar kostnader i ett initialt skede, sd &r det viktigt att arbetet
med innovationer samordnas centralt i kommunen. Att skapa en innovativ
organisation krdver insatser inom flera olika omraden. Det handlar om att ta
bort utvecklingsriadsla, stiarka ledar- och medarbetarskap, stodja och testa de
goda idéerna och ge utvecklingsstdod. Haninge har inte nigra
kommungemensamma system for att stodja innovationer. Det &r ett
forbattringsomrade.

Lara av goda exempel

I Haninges kvalitetspolicy anges att jimforelser bade internt och externt ar
viktigt for att lara och utveckla verksamheterna. Nér det géller jaimforelser
mellan enheter inom en verksamhet, sé dr ansvaret delegerat till forvaltnings-
och enhetsniva. Hur jdmforelser och ldrande mellan enheter i de storre
verksamheterna gér till har utvirderarna inte kunnat undersoka. I arsredovisning
pa namndniva for grundskola och dldreomsorg, sa finns det inte redovisat nigra
jamforelser mellan enheter avseende kostnader och kvalitet. Vid intervjuerna
lyftes inga exempel pa jamforelser och ldrande mellan enheter. Intrycket &r att
hir finns ett forbattringsarbete att gora nér det géller att hitta de bésta att 14ra
ifrdn och de sdmsta for att hjilpa och stodja.

Det finns exempel pé jamforelser med andra kommuner i verksamheterna,
framforallt da nyckeltal i Kolada anvéinds for analys. Det dr dock oklart hur
systematiskt ldrandet &r av de kommuner som presterar bra nér det géiller
kvalitativa resultat och kostnader i dessa jamforelser.

Pé dvergripande niva refererar kommunen, bland annat i kvalitetspolicyn, till
jamforelser som gors genom anvéndande av Sodertdrs nyckeltal och SKR:s
Oppna jamforelser. Hanvisning gors dven till Kommunens Kvalitet i Korthet,
KKiK. Utvérderarna har inte kunnat hitta nagra synliga avtryck nar det géller
larande och verksamhetsutveckling utifrén dessa nyckeltal.

Att arbeta mer med jémforelser for ldrande och stéindiga forbéttringar ar ett
viktigt forbattringsomrade.
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I ett avseende dr Haninge ett gott exempel nér det géller larande. Det handlar
om att kommunen i ménga verksamheter samverkar med universitet och
hogskolor. Ett exempel dr samverkan kring vélfardsteknik med Sodertdrns
hogskola. Hér finns d4ven samverkan kring en uppdragsutbildning riktad till
fritidspersonal. Grundskolan tar emot elever fran lararutbildning pa Stockholms
universitet och det sker dven ett samarbete med KTH kring formativa
undervisningspraktiker. Ytterligare exempel finns.

Tydlig kvalitetspolicy Genomslag i verksamheterna for

innehallet i kvalitetspolicyn
Péborjad analys kring hur arbetet med

standiga forbattringar och effektivitet kan Samordning av och stdd till kommunens
utvecklas kvalitetsarbete pa dvergripande nivé

Samverkan med hogskolor och universitet | Analys- och kvalitetsgrupp
Systematiskt stodjande av innovationer

Stiarkande av ldrande jamforelser, internt
och externt

Omrade 7 Arbetsliv
Rubriker Poang

e Strategier for ett héllbart arbetsliv
e Strategisk kompetensforsorjning 7 2
e Arbetsmiljo

o Lika réttigheter och moéjligheter pé arbetsplatsen

Allmént

Stora pensionsavgangar och 6kad efterfragan pa valfardstjanster gor att
kommuner behdver bade attrahera nya och behalla medarbetare samt dven stélla
om verksamheten de kommande aren.

Ett hallbart arbetsliv ska mdjliggora for medarbetare att arbeta med god hélsa
och kombinera ett sunt arbetsliv med privatlivet. En bra och utvecklande
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arbetsmilj6 uppnés da ett systematiskt arbetsmiljoarbete omsitts i praktiken,
arbetet dr kéint och leder till konkreta &tgérder.

Tillgngen till ratt kompetens, strategisk kompetensforsorjning, paverkar
kommuners mdjlighet till att leva upp till givna uppdrag och de krav som stélls
enligt lagstiftning samt att vara konkurrenskraftiga utifran ett
arbetsgivarperspektiv.

Ett ytterligare sitt att arbeta med utveckling av vélfardstjanster ar att uppmuntra
till mangfald i organisationen. Med mangfald bland medarbetare tar man vara
pa kompetens och okar mdjligheterna till innovation och tillviaxt. Att ha
medarbetare med olika erfarenheter och bakgrund ger kunskap och perspektiv
som hjélper att forstd medborgarnas och brukarnas olika behov.

De strukturella skillnader som finns mellan mén och kvinnor pé svensk
arbetsmarknad idag paverkar savil individen som verksamheten, arbetsgivare
och sambhillet i stort. Med niarmare 1,2 miljoner medarbetare 4r kommuner och
regioner en stor del av arbetsmarknaden varfor de har ett betydande ansvar att
identifiera och motverka arbetsmarknadsrelaterade ojamlikheter.

Strategier for ett hallbart arbetsliv

Att Haninges arbete med personalpolitiken ar viktigt synliggors genom att
fullmidktiges budget fran och med 2023 innehéller ett nytt mal, Attraktiv
arbetsgivare, som f0ljs upp via tre indikatorer; medarbetarengagemang (HME),
sjukfranvaro och frisknédrvaro. Dessutom har kommunen ett personalpolitiskt
program som betonar ledar- och medarbetarskapets betydelse. Personalpolicyn
utgér bland annat fran kommunens virdegrund, vilket utgor en bra koppling till
styrsystemet. En forbattring skulle kunna vara att personalpolicyn knots
tydligare till att medborgar- och brukarperspektivet 4r fundamentalt for alla,
chefer savil som medarbetare.

Strategisk kompetensforsorjning

Kommunen héller pé att implementera en arbetsmodell som utgér frén en
standard fran SIS (Svenska Institutet for Standarder) som anger hur
verksamheterna kan gora en kompetenskartliggning. Kompetenskarldggningen
ska enligt anvisningarna ingé i den ordinarie verksamhetsplaneringen infor
budgetéret. Det gors ingen uppfoljning pa dvergripande nivé pé hur dessa
kartlaggningar gors och vad de innehaller, samt 6ver vilka dtgiarder som sétts in
for att tillgodose kompetensbehovet. Det behover goras for att kommunen ska
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fa en helhetsbild. Dock gors det pa kommunoévergripande nivé en uppfoljning
inom det 16nepolitiska arbetet som pekar ut ett antal grupper som ska prioriteras
utifrén organisationens kompetensbehov.

Ansvaret fOr att utbilda den egna personalen # att stirka deras kompetens ligger i
huvudsak pa verksamhetsnivd. Kommunen erbjuder pa 6vergripande niva
framforallt utbildningar som riktar sig till chefer. Det finns en webbportal dir
alla utbildningarna ligger samlade. Hér gér det d4ven att se vem som gétt pa
vilken utbildning. De kommunala bolagen har access till utbildningsportalen,
men séger sig inte nyttja dessa utbildningar i ndgon storre omfattning,

Kommunen arbetar med kompetensbaserad rekrytering. Ansvaret for
rekryteringen ligger pa verksamheterna, men det finns anvisningar kring hur
den ska ga till. Det gar att avropa HR-stod om chefer ska rekryteras.

Haninge arbetar som ménga andra kommuner med att stirka sitt
arbetsgivarvarumirke. Kommunen ligger i Stockholmsregionen diar mojligheten
till rorlighet for arbetskraft mellan kommunerna &r stor. Kommunen erbjuder ett
antal olika formaner i en formansportal. Manga liknar dem som andra
kommuner erbjuder, men mojlighet till barnpassning och stédtjanster sticker ut.
Vi intervjuerna framkom att kommunen varken ligger hogt eller lagt i regionen
nér det giller att konkurrera med 16n.

Ett gott exempel i arbetet med att attrahera viktiga yrkesgrupper ar de sa kallade
yrkesambassadorerna, som vénder sig mot bristyrkesgrupper som lérare,
sjukskoterskor, arkitekter, socialsekreterare med mera. Deras uppdrag ar att
marknadsfora kommunen som den framtida arbetsgivaren.

Arbetsmiljo

Utifrén systembeskrivning och dokumentation s har Haninge ett tydligt arshjul
for arbetsmiljoarbetet. Det finns bade en lokal och en central samverkan mellan
fack och arbetsgivare. Aterkommande arbetsplatsundersdkningar gérs som
resulterar 1 handlingsplaner pa arbetsplatserna. Trots detta framkommer nagot
som skaver vid intervjuerna. Det finns ett misstroende mellan chefer och de
fackliga organisationerna pa flera hall. Kommunen bor hantera och losa detta
for att kunna utvecklas som attraktiv arbetsgivare och fa till ett
arbetsmiljoarbete som ger positiva effekter.
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Ytterligare en forbéttringsmojlighet finns inom detta omrade. Det framkom
synpunkter pa att det var svart att fA genomfort arbete utifran atgérdsplanerna
som tas fram efter arbetsplatsundersokningen. Stod for att kunna fokusera pé de
viktigaste atgdrderna som ska sittas in efterfragas. Idag blir det ofta ménga
forslag till tgérder som inte hinner genomforas innan nista
arbetsplatsundersokning ska goras.

Ett gott exempel dr Haninges arbete for att minska antalet sjukskrivningar.
Kommunen arbetar systematiskt och frimjande med friskfaktorer under
rubriken Héllbara arbetsplatser. Riktade insatser gors mot de arbetsplatser dar
sjuktalen dr hoga. Arbetet har gett effekt vilket visar sig i att det totala antalet
sjukskrivningar i kommunen minskar fran ett hogt vérde till strax under
rikssnittet.

Lika rattigheter och mojligheter pa arbetsplatsen

Kommunen har ett strukturerat arbete kring att motverka diskriminering pa
arbetsplatserna. Det finns ett dokument ”Rutin for arbete med aktiva atgérder i
enlighet med diskrimineringslagen” som beskriver hur verksamheterna ska
motverka diskriminering. Anmélningar och tillbud ska anmélas i KIA
(kommunernas informationssystem om arbetsmilj6). Uppfoljning av det som
kommer in gors regelbundet inom ramen for det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Den dterkommande arbetsplatsundersokningen tar upp en
frdga kring hot och véld, vilket berér omradet. En reflektion ar att det &r strax
under 10 % som svarat att det utsatts for hot och vald i arbetet, vilket kring en
sddan hér allvarlig fraga far sdgas vara hogt. Har bor nolltolerans rada.
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Fullmaktige mal ”Attraktiv arbetsgivare” Utveckling av personalpolitiskt program
med indikatorer for mer av brukarfokus
Personalpolitiskt program utifran Overgripande uppfdljning av
kommunens vérdegrund kartldggningar och effekter kring arbetet

med att mota kompetensbehovet
Framtagen modell for

kompetenskartlaggning Samverkan och fortroende mellan chefer

och fack lokalt
Yrkesambassadorer

Mer stod och tid for atgérdsplaner efter

Tydligt &rshjul for arbetsmiljdarbetet arbetsplatsundersdkningar

Arbetet med héllbara arbetsplatser

Omrade 8 Chef- och ledarskap samt medarbetarskap

Rubriker Poang

e Strategi for chefs- och ledarskap samt

medarbetarskap 6 3
e Chefernas uppdrag och forutséttningar
e Intern kommunikation

o Utveckling av ledarskap och medarbetarskap

Allmént

Ett bra chef- och ledarskap dr avgdrande for att attrahera kompetenta och
engagerade medarbetare. Chef- och ledarskapets framsta uppgift ar att leda och
organisera arbetet sa att verksamheterna nér sina mal. Det ska vara tydligt vad
som forvéntas av chefer, ledare och medarbetare avseende handlingsutrymme.
En chef sétter ramar men skapar ocksa forutséttningar och mojligheter for
understéllda att utfora ett gott arbete. En chef pa hogsta ledningsniva r genom
sitt sdtt att vara och agera en forebild och god representant for kommunen.

Chef- och ledarskapet &r inte 1 forsta hand en personlighetsegenskap utan
uppstar i interaktion mellan ménniskor i ett organisatoriskt sammanhang. Ett
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gott chef- och ledarskap kan beskrivas som en god organisationskultur dér savél
chefer, ledare och medarbetare agerar enligt gemensamma synsitt.

Likvil som att stotta cheferna i deras uppdrag, behdver medarbetarnas
engagemang stimuleras och forutsittningar samt handlingsutrymme skapas for
medarbetare att gora sitt basta for att bidra till en god och uppmuntrande
arbetsmiljo.

Strategi for chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

Kommunens personalpolitiska program betonar bade ledar- och
medarbetarskapet. I de tva dokumenten ledarskapskompassen och
medarbetarkompassen konkretiseras hur en chef och en medarbetare ska agera i
kommunen. Uppf6ljningen av intentionerna som beskrivs hér gors dels genom
arbetsplatsundersokningar inklusive HME (Héllbart Medarbetskap), dels genom
medarbetarsamtalet.

Nér det géller aktiviteter for att forverkliga innehallet i strategierna, s finns det
manga for att utveckla det gemensamma ledarskapet, men klart farre nér det
géller att utveckla kommunens medarbetarskap. Kommunen bor arbeta mer med
att sprida och fa genomslag i forverkligandet av det som anges i
medarbetarkompassen.

Chefers uppdrag och férutsattningar

Att vara en forebild dr en av fyra dimensioner i Haninges ledarskapskompass.
Kommundirektérens ledningsgrupp har en viktig roll i att foretrdda det
koncerndvergripande perspektivet i organisationen. Det handlar da om att vara
en forebild for 6vergripande vision, virdegrund'' och mal for att dirigenom
bidra till att dessa genomsyrar hela organisationen. Denna viktiga roll har
identifierats av gruppen och de arbetar pa olika sétt for att gora sig sjdlva mer
synliga i organisationen. Bland annat har chefsdagarna och ledarskapsforum en
viktig roll {or att synliggéra kommundirektoéren och ledningsgruppen. Det dr
viktigt att kommunen fortsitter med att genom kommundirektorens
ledningsgrupp synliggora och samverka kring koncernperspektivet.

Chefernas uppdrag i Haninge beskrivs bade pa 6vergripande niva och ute i
verksamheten. Overgripande genom ledarskapskompassen och i verksamheten
genom medarbetarsamtalets rubriker "Mitt uppdrag/ min roll” och

" Ar i Mal och budget 2024-2027 ersatt med “Léfte till invinarna”
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”Utvecklingsplan samt uppfoljning av resultat och mal”. Detta 4r en bra
struktur.

Dock finns det indikationer pé att chefens forutsittningar behdver forbattras.
Vid intervjuerna framkom frustration kring att arbetsbelastningen med
administration har 6kat. Det uttrycktes ocksa missnoje med digitala system som
var svara att hantera. En storre tillgang till stod fran HR efterfragades ocksa.
Kommunstyrelseforvaltningen har identifierat detta som ett forbéttringsarbete
och en dialog med verksamheterna pagar. Det ar viktigt att detta arbete fortgér,
sa att forutsttningarna for cheferna att utfora sitt ledarskap i sina verksamheter
kan underléttas.

Intern kommunikation

Haninge kommun &r en kommun som av tradition har kommunicerat mycket av
sin styrning via det skrivna ordet i olika styrdokument. Det finns idag en
sjélvinsikt kring att detta inte racker for att fa till en sammanhéngande rod trad
fran ledning till medarbetare. Vid intervjuerna uttrycktes av manga att den
nirmaste chefen dr den viktigaste kanalen for information i organisationen.
Kommunens ledarskapskompass betonar ocksa detta. Ett arbete har pabdérjats,
till exempel genom utbildningar i kommunikativt ledarskap, men mer behover
goras for att bygga en samsyn i organisationen och kommunicera genom
framforallt dialog, samtal och méten. Det handlar d& om att inte bara informera
utan framforallt att skapa delaktighet och inflytande for alla i organisation.
Dialogbaserad styrning och uppfoljning &r ett koncept som kommunen borde
kunna arbeta mer med.

Utveckling av ledarskap och medarbetarskap

P& kommunens ledarskapsdagar som genomfors tre ganger per ar och pa den
arliga chefsdagen for alla chefer, finns tillfillen for dialog 6ver
verksamhetsgrianser och mojligheter till att utveckla ledarskapet i
organisationen. Detta &r viktiga forum som kan utvecklas mer.

Chefer i Haninge erbjuds flera olika utbildningar som stéd for sin
ledarskapsutveckling. Alla nya chefer genomgér ett omfattande program "Ny
chef i Haninge” pé fyra dagar. Ledarskapskompassen ér ett viktigt inslag hér.
Utover detta program finns ett stort antal olika utbildningar som vénder sig till
chefer samlade i en utbildningskatalog. Dessa utbildningar ar frivilliga. Det
finns dven mojlighet att soka i en fordjupad ledarskapsutbildning ”Lead
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Forward” som fokuserar pa innehéllet i Ledarskapskompassen. Kommunen
samverkar med andra Stockholmskommuner i Ledarskapsakademin dar
medarbetare som vill kliva upp som chefer kan g&. Haninge har 15 platser dar.

Vid intervjuerna framkom att ledarskapsutvecklingen utifran
ledarskapskompassen inte var sa vél forankrat pé alla stéllen i organisationen.
En mgjlighet for att fa storre genomslag kring det ledarskap som kommunen vill
bygga, skulle kunna vara att erbjuda ett obligatoriskt ledarskapsprogram for alla
chefer, nya savél som de som funnits pa plats i nagra &r. Fokus skulle di vara
kommunens intentioner kring vision, vardegrund, mal, ledar- och
medarbetarskap, personalpolitik, med mera.

Det finns dven en medarbetarkompass i Haninge. Denna ar utformad pa samma
sitt som ledarskapskompassen. Aktiviteterna for att sprida och forankra
innehéllet i denna ar inte alls s omfattande som nér det géller de som finns
kring ledarskapsutveckling. Har behdver kommunen hoja aktivitetsniva.

Ledarskaps- och medarbetarskapskompass | Synliggor koncernperspektivet genom
kommundirektor och ledningsgrupp

Uppf6ljning genom

arbetsplatsundersokning, Héllbart Forenkla administrativa uppgifter for
Medarbetarskap och medarbetarsamtal chefer

Ledarskapsforum och chefsdagar Mer av dialog och delaktighet i den

interna kommunikationen
Utbildning kring kommunikativt ledarskap

Obligatorisk ledarskapsutbildning for alla
Manga utbildningserbjudanden for chefer chefer
Aktiviteter knutna till
medarbetarkompassen
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4. Oversikt av poangférdelning

Nedanstiende tabeller visar Haninges kommuns resultat férdelat pa delfrdgor
inom respektive omrade

1. Samspel mellan fortroendevalda och Uppnitt | Max
medborgare
1.1 Strategi for demokratiutveckling och information 12 20
1.2 Kommunens information till medborgarna 7 10
1.3 Medborgarnas mdjlighet till dialog med politiken 19 30
1.4 Transparens kring resultat 4 10
1.5 Forutséttningar for politiken 24 30
66 100
2. Samhillsutveckling Uppnitt | Max
2.1 Strategiskt arbete 11 15
2.2 Social héllbarhet 19 30
2.3 Ekologisk héllbarhet 19 30
2.4 Civilsambhélle, néringsliv och kultur 18 25
67 100
3. Styrning och kontroll Uppnitt | Max
3.1 Strategi for styrning 7 10
3.2 Politisk styrning 19 30
3.3 Uppfoljning och analys 17 25
3. .4 Samspel mellan rollerna som fortroendevald respektive 14 20
tjnsteperson
3.5 Koncernstyrning 9 15
66 100
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4. Effektivitet Uppnatt | Max
4.1 Strategi for okad effektivitet 10 20
4.2 Léngsiktig planering for 6kad effektivitet 15 20
4.3 Jamforelser for 6kad effektivitet 10 20
4.4 Ny teknik som Okar effektivitet 12 20
4.5 Samverkan for effektivitet 12 20
59 100
5. Brukarens fokus Uppnitt | Max
5.1 Strategi for brukarens fokus 14 20
5.2 Fokus pa service och bemdtande 9 20
5.3 Forenklade kontakter med kommunen 11 20
5.4 Information kring kommunens serviceutbud 16 20
5.5 Brukarinflytande 13 20
63 100
6. Kvalitetsutveckling Uppnitt [ Max
6.1 Strategi for kvalitetsutveckling 13 20
6.2 Centrala utvecklingsinsatser for béttre kvalitet 9 20
6.3 Innovation och stindiga forbattringar 10 30
6.4 Lara av goda exempel 16 30
48 100
7. Arbetsliv Uppnitt | Max
7.1 Strategier for ett hallbart arbetsliv 13 15
7.2 Strategisk kompetensforsorjning 26 40
7.3 Arbetsmiljo 20 25
7.4 Lika rattigheter och mojligheter pé arbetsplatsen 13 20
72 100
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8. Chef- och ledarskap samt medarbetarskap | Uppnitt| Max
8.1 Strategi for chefs- och ledarskap samt medarbetarskap 14 20
8.2 Chefernas uppdrag och forutsittningar 18 30
8.3 Intern kommunikation 12 20
8.4 Utveckling av ledarskap och medarbetarskap 19 30
63 100
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