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Sammanfattning

Det finns goda skal for sdval kommunerna som bistandsberattigade
personer att inratta en invanartjanst for socialtjansten, med
sjalvservice i eget utrymme i stallet for informationsutbyte mellan
myndigheter och andra aktérer. Kommunerna har upplevt att
informationsutbytet, sarskilt fran andra myndigheter, har férsvarats pa
grund av granssattande sekretessregleringar. Och enskilda har
sannolikt upplevt en brist pa sjalvbestammande i och med att
socialnéamnden har haft mojlighet att begara in information fran
utomstaende, myndigheter och enskilda, i arenden som avser
ekonomiskt bistand. Den foreslagna I6sningen som innebar att
socialnamnden tillhandahaller ett s.k. eget utrymme for sina invanare
som ar folkbokforda i kommunen via sin egen invanarportal eller en e-
tjdnst bedoms tillgodose saval namndens behov av korrekt
information och transparens som den enskildes sjalvbestammande
och kontroll éver sina personuppgifter.

Beddmningen ar vidare att det finns rattsligt stod for [6sningen,
forutsatt att den utformas pa ratt satt. Sarskild hansyn bor tas till att
|6sningen bygger pa den juridiska figuren "eget utrymme” och att
uppgifter férvarade pa sddana insynsskyddade ytor i princip ar
oatkomliga for andra @n den enskilde innehavaren. Losningen bor
dessutom utformas pa ett sddant satt att socialnamnderna kan
fullgora sitt personuppgiftsansvar, trots att de inte férfogar dver
personuppgifterna i juridisk mening.

1 Bakgrund

Rapporten beskriver de rattsliga forutsattningarna for nasta
generations SSBTEK (Sammansatt Bastjanst Ekonomiskt Bistand), har
benamnd GIF (Gemensam informationsforsorjning) Den tilltankta
|6sningen ar utformad kring s.k. eget utrymme. Rapporten ar
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avgransad till eget utrymme inom ramen for ekonomiskt bistand, men
Overvagandena gar att applicera pa andra liknande forfaranden.

Syftet med denna rapport ar att ge rattslig vagledning vid utformning
och implementering av |6sningen gemensam informationsforsorjning
(GIF) - Ekonomiskt bistand. Rattsliga stallningstaganden och slutsatser
ar baserade pa angivna forutsattningar och gallande ratt. Personer
med skyddad folkbokféring ar undantagna eftersom I6sningen inte ar
avsedd for den malgruppen.

Rapporten sammanstaller tidigare rattsliga 6vervaganden avseende
GIF som genomforts av bade SKR och Inera AB (se referenser
inledningsvis i denna rapport). Inera och SKR har vidare genomfort ett
flertal juridiska seminarier med bade kommuner, statliga myndigheter
och arbetsléshetskassorna hosten 2024. Dessutom har Inera haft tva
moten med IMY 2024/25 for att diskutera GIF:s rattsfragor. Denna
rapport utgdér en sammanstallning av tidigare rattsutredningar,
seminarier och méten och kan darfér innehalla uppdaterade
overvaganden betraffande de rattsfragor som aktualiseras i den
planerade tjansten. Lasaren hanvisas till revisionshistoriken.

| slutet av varje avsnitt sammanfattas avsnittet med nagra enkla rad
infor en utveckling av 16sningen. Dessa gor dock inte ansprak pa att
vara heltackande eller uttdmmande.

1.1 Vad ar ett Eget utrymme?

Ett eget utrymme ar en privat och insynsskyddad elektronisk plats som
bara anvandaren har atkomst till. Ett eget utrymme tillhandahalls ofta
som en servicetjanst eller presentationstjanst, men aven andra former
existerar. Eget utrymme kan ocksa tillhandahallas i syfte att samla
information i ett eget konto och att dela informationen med andra
enskilda eller myndigheter. Det ar det senare informationsflodet som
GIF avser att mojliggora.
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Eget utrymme ar oftast avsedda for att uppratta, bekrafta och skicka in
handlingar till en eller flera myndigheter, att ta emot och forvara
handlingar eller att ta del av sammanstalld information fran olika
statliga och kommunala myndigheter och andra aktorer.

Det ar séllan en hel e-tjanst utgors av eget utrymme. | regel ar ett eget
utrymme begransat till ett visst processteg, det s.k. serviceskedet. Ett
exempel pa ett sddant serviceskede ar upprattande och mellanlagring
av en anstkan om ekonomiskt bistand innan den skickas in till
bosattningskommunen.! Val inkommen hos myndigheten, dvs.
socialnamnden, utgdr ansdkan en allman handling. | regel férvaras
allmanna handlingar i ett eller flera verksamhetssystem. Ett eget
utrymme tillhér inte kommunens verksamhetssystem trots att
information i utrymmet tekniskt lagras av kommunen eller for
kommunens rakning (se avsnitt 2).

For kompletterande lasning hanvisas sarskilt till GIF-initiativets
kommungemensamma kravstallning angaende eget utrymme samt till
eSams riktlinjer om eget utrymme och vagledning for
verksamhetsutveckling inom e-férvaltning.?

2  Rattsliga utgangspunkter

2.1 Eget utrymme - en egen rattsfigur

Eget utrymme saknar en tydlig legaldefinition men ar trots detta ett
vedertaget begrepp i offentlig forvaltning. Eget utrymme ar saledes
inget juridiskt begrepp, utan snarare en rattsfigur som grundas pa dels
tva bestammelser i tryckfrihetsforordningen (TF), dels
serviceskyldigheten i 6 8 forvaltningslagen (2017:900; FL).

' Om en person tillfalligt vistas i en annan kommun &n hemkommunen och séker bistand dar, ar
vistelsekommunens ansvar begransat till stdd och hjalp i akuta situationer.

2 www.esamverka.se
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Enligt 2 kap. 9 och 10 88 TF &r alla handlingar som inkommer till eller
upprattas hos en myndighet allmanna handlingar. 12 kap 13 8 TF gors
dock ett undantag fran den regeln, ndmligen nar handlingar endast
tekniskt bearbetas eller tekniskt lagras fér annans rékning. Aven
befordran av ett meddelande, dar den mottagande myndigheten
endast agerar som mellanhand, utgér undantag fran huvudregeln (2
kap. 14 8 TF) Bada dessa lagrum utgoér den rattsliga grunden for eget
utrymme. En handling, exempelvis en upptagning med
personuppgifter om en persons inkomstférhallanden, blir inte en
allman handling hos en kommun nar den overfors till ett eget
utrymme, aven om utrymmet finns pa en server som ags och driftas av
kommunen. Det ar forst nar innehavaren av utrymmet skickar
handlingen till kommunens angivna mottagningsfunktion eller behdorig
foretradare som denna far status som allman handling hos
mottagande myndighet (22 8 FL).

| och med att rattsfiguren eget utrymme har sin utgangspunkt i
myndigheters serviceskyldighet (faststalld i 6 § FL) bér sddana
utrymmen ocksa tillhandahallas i syfte att just férenkla enskildas
kontakter med myndigheten och gor dessa smidigare. Att offentlig
forvaltning méter medborgarna med anvandarvanliga och palitliga e-
tjdnster som férenklar vardagen anses ocksa utgora ett sddant allmant
intresse som kan tjana som rattslig grund fér behandling av
personuppgifter (artikel 6.1 (e) DSF).

Tank pa:

e Att ett eget utrymme tillhandahdlls i férsta hand som ett led i en
myndighetsservice.

e Att eget utrymme i vissa fall kan forsvara for myndigheten att ge
god och forvantad service eftersom myndigheten inte har
tillgang till den yta som utgor eget utrymme och att man darfor
inte med latthet kan navigera och stétta invanaren i nyttjandet
av denna yta.

8(48)
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2.2 Eget utrymme och sekretesskydd

Uppgifter som férvaras i ett eget utrymme, dvs. uppgifter som ar
foremal for endast teknisk bearbetning eller teknisk lagring fér annans
rakning, omfattas av s.k. absolut sekretess. Detta foljer av 40 kap. 5 8
offentlighet- och sekretesslagen (OSL) som korrelerar med 2 kap 13 &
forsta stycket TF. Absolut sekretess innebar att det saknas
skaderekvisit och galler i regel for uppgifter som saknar insynsintresse.
Sekretessbelagda uppgifter oavsett styrka kan alltid réjas med
sekretessbrytande bestammelser.

| och med att eget utrymme ar en privat och insynsskyddad plats
forutsatts att handlingarna, och darmed aven informationen som finns
dar, skyddas mot obehorig atkomst. Med vissa fa undantag (se nedan)
far ingen annan an innehavaren sjalv ha tillgang till utrymmet och den
information (nyttoinformation - se vidare nedan) som finns dar. Om
nagon annan an innehavaren begar dtkomst till uppgifter som forvaras
i ett eget utrymme bdr detta ske forst efter innehavarens samtycke (10
kap. 1 8 OSL). Daremot kan den sekretessbrytande bestammelsen for
utkontraktering (10 kap. 2 a 8 OSL) vara lamplig att anvanda om
myndigheten vill upplata driften for eget utrymme pa en leverantor.

Utifran sekretessperspektiv gors skillnad pa nyttoinformation och
drift- och sdkerhetsrelaterad information. Nyttoinformation ar data
som brukas av vanliga anvandare, till skillnad fran drift- och
sakerhetsrelaterad information som ar data som kravs for en effektiv
och saker drift av informationssystem. Endast nyttoinformation
omfattas av det absoluta sekretesskyddet, medan drifts- och
sakerhetsrelaterad information inte atnjuter samma skydd. Det kan
dock inte uteslutas att aven drifts- och sakerhetsrelaterad information
skyddas av sekretess, men da till skydd for det allmannas intresse.3

eSams rattsliga expertgrupp har forklarat att uppgifter som uppstar i
anknytning till e-tjanster kan brukas av myndigheten for egen rakning

35e 18 kap. 8 § p. 3 OSL
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utan att uppgifter i anvandares eget utrymme hamnar utanfor

tilldmpningsomradet for 2 kap. 13 § forsta stycket TF. Detta forutsatter

emellertid att uppgifterna inte utgdr nyttoinformation och att

myndigheten har begransat den egna personalens tillgang till bara
denna (jfr HFD 2018 ref. 48). Att myndighet forbehaller sig ratten att
ta bort olamplig information har inte heller brutit undantaget i TF 2:13
(Kammarratten i Stockholms dom den 26 oktober 2015, mal nr 7369-

15).

Tank pa:

Att nyttoinformation i eget utrymme inte far komma nagon
annan till del an innehavaren utan dennes samtycke.

Att drifts- och sakerhetsrelaterad information inte atnjuter
samma sekretesskydd som nyttoinformation men att det kan
finnas andra sekretessbegransningar.

Att endast medarbetare hos socialnamnden med sarskild
behorighet ska kunna bereda sig tillgang till drift- och
sakerhetsrelaterad information.

Att medarbetare med sarskild behérighet far radera uppgifter i
eget utrymme som ar olampliga eller icke féorenliga med
andamalet for ett eget utrymme.

Att ett samtycke inte kravs for att bereda sig tillgang till eget
utrymme for att radera uppgift som ar nyttoinformation, tillika
olamplig.

For att sakerstalla att borttagande av olamplig information, t.ex.
uppladdade oldampliga bilder i eget utrymme, inte innebar att
medarbetare med sarskild behdrighet tar del av
overskottsinformation i eget utrymme, bor Al eller annan
detekteringstjanst anvandas som med automatik detekterar
oldampligt material och flaggar for detta och var informationen
finns samt vad for slags olamplig information det ror sig om.

4200303 analysverktyg och eget utrymme.docx final.pdf (esamverka.se)
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2.3 Eget utrymme och krav pa informations-
sakerhet

| och med att informationen i ett eget utrymme maste hallas
insynsskyddad kravs tekniska och administrativa atgarder som pa ett
effektivt satt forhindrar oavsiktlig eller olaglig forstoring, forlust eller
andring eller till obehorigt rojande av eller obehorig atkomst till de
uppgifter som déar férvaras. Aven atgarder som vidmakthaller
sparbarhet, tillgangligheten och motstandskraften hos e-tjansten,
inbegripet det egna utrymmet, ar viktiga. Det ar sarskilt viktigt att den
egna personalens tillgang till nyttoinformationen i eget utrymme
begransas, bade tekniskt och administrativt (jfr HFD 2018 ref. 48), att
atkomster loggas och att nyttoinformation mellanlagras krypterad.
Dartill behover tillgang till ett eget utrymme endast mojliggéras genom
saker inloggning genom flerfaktorsautentisering.

Anvandarloggarna utgor drifts- och sakerhetsrelaterad information
och boér hanteras som vilken upprattad information som helst inom
kommunen. | och med att anvandarloggarna kan innehalla
personuppgifter behover reglerna for behandling av personuppgifter
beaktas. Den rattsliga grunden for att halla ett sddant register dver
anvandarloggar torde vara antingen intresseavvagning eller
arbetsuppgift av allmant intresse (artikel 6.1 f och e i GDPR), beroende
pa om ett krav pa skydd av personuppgifter ar faststalld i nationell ratt
eller inte.

Nyttoinformation som av misstag kommer i oratta hander kan vara en
anmalningspliktig personuppgiftsincident (artikel 4.12 och artikel 33 i
GDPR).

Det ar viktigt att uppratthalla en hog informationssakerhet aven ur ett
fortroendeperspektiv. Eftersom uppgifter ska hamtas fran statliga
forvaltningsmyndigheter och andra aktérer med héga sakerhetskrav
forutsatts att dessa informationsutlamnare finner sakerheten i
l6sningen Overtygande for att tillgangliggdra begard information.
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En fordjupad sakerhetsanalys kommer att behdva goras av den som
tillhandahaller ett eget utrymme for att tillgodose en lamplig
sakerhetsniva i tjansten, i foreliggande fall socialnémnden. En sadan
bor ocksad inbegripa logik for att hantera medsotkanden och ombud pa
ett sakert satt och i enlighet med reglerna om sekretesskydd.

Tank pa:

e Att det finns flera olika regelverk som staller direkta och
indirekta krav pa informationssakerhet, och att syftet ar att
skydda information, inbegripet personuppgifter, fran att lasas,
avlyssnas eller pa annat satt upptas av annan an innehavaren av
ett eget utrymme.

e Invanares tillgang till eget utrymme ska endast mojliggoras
genom saker inloggning och av DIGG godkanda e-legitimationer
for flerfaktorsautentisering genom en e-tjanst som ger tillgang
till utrymmet

2.4 Roller och ansvar for tjansten och l6sningen

Utgdngspunkten ar att Inera AB ska utveckla och forvalta en
informationsforsorjningstjanst for eget utrymme (ekonomiskt bistand)
medan eget utrymme ska tillhandahadllas av kommunernas
leverantorer.

GIF ar ett av flera initiativ i den strategiska agendan for
valfardsutveckling inom kommunerna genom digitalisering, det s.k.
handslaget for digitalisering. Handslaget handlar om att kommuner
och SKR-koncernen gar samman om konkreta digitaliseringsinitiativ.
Initiativen finns inom omraden som socialtjanst, skola, grundlaggande
infrastrukturella férutsattningar och kompetensférsorjning inom
digitalisering.

Inera AB ar kommunernas och regionernas gemensamma bolag for
utveckling och forvaltning av nationella digitala tjanster inom agarnas
verksamheter samt en nationell tjansteplattform. Inera ar en del av
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SKR-koncernen och skapad for att regioner och kommuner ska kunna
samverka inom digitalisering. SKR:s roll i sammanhanget ar att
féretrada kommunerna kollektivt i egenskap av intresseorganisation.
Varje uppgiftsutlamnare i GIF (tillgangliggorare) forvantas inga ett avtal
med Inera om att lamna ut uppgifter till invanares eget utrymme och
via Inera AB:s informationsforsorjningstjanst.

Varje kommun som vill ansluta sig till 16sningen gor detta frivilligt enligt
ett kundavtal som ingds med Inera AB.

2.4.1 Sdrskilt om personuppgiftsansvaret

Eftersom personuppgifter behandlas i Idsningen, inbegripet eget
utrymme, behover en eller flera personuppgiftsansvariga identifieras. |
och med att personuppgiftsansvaret ar férenat med manga
skyldigheter ar det viktigt att ansvaret fordelas till den eller de som
bast kan bara detta. En part som pa felaktiga grunder utses till
personuppgiftsansvarig riskerar att undergrava skyddet for den
enskildes fri- och rattigheter i strid med intentionerna med GDPR.

Om personuppgiftsansvaret regleras i forfattning galler detta fore
andra principer. | annat fall ar det den fysiska eller juridiska person,
offentlig myndighet, institution eller annat organ som ensamt eller
tillsammans med andra bestdmmer andamal och medel med
personuppgiftsbehandlingen som ar personuppgiftsansvarig (artikel
4.7 i GDPR).

I en kommun ar det den myndighet som ansvarar fér socialtjansten
som ar personuppgiftsansvarig, i regel socialnamnden eller
motsvarande (11 8 SOLPuF).> Inera AB kommer att fullgéra rollen som
personuppgiftsbitrade i GDPR i och med tillhandahallandet av
informationsforsorjningstjansten GIF till kommunerna, medan
socialnamnderna ar personuppgiftsansvariga for behandlingen
personuppgifter om enskilda som ar folkbokférda i kommunen och

5 Forordning (2001:637) om behandling av personuppgifter inom socialtjansten.
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som har tecknat ett konto hos namnden. Nagot utrymme for ett
gemensamt personuppgiftsansvar mellan flera socialndmnder eller
andra namnder finns inte eftersom SoLPUL inte medger det (se nasta
avsnitt). .

Tank pa:

e Att GIF ingar i handslaget for digitalisering.

e Attvarje socialnamnd ar personuppgiftsansvarig for sin
behandling av personuppgifter i tjansten, inklusive eget
utrymme.

e AttInera AB respektive kommunernas leverantérer behandlar
personuppgifter i rollen som personuppgiftsbitrade.

e Att gdllande ratt inte medger nagot gemensamt
personuppgiftsansvar.

2.5 Eget utrymme - rattslig grund

For att en behandling av personuppgifter 6ver huvud taget ska vara
tilldten kravs att det finns en rattslig grund for behandlingen (artikel 6 i
GDPR). Minst ett av ett antal i GDPR angivna villkor maste vara uppfyllt.
Det forsta alternativa villkoret ar att den registrerade har [amnat sitt
samtycke till behandlingen. Behandling kan ocksa ske om den ar
nddvandig for att fullgora ett avtal eller en rattslig forpliktelse, for att
skydda intressen som ar av grundlaggande betydelse for en fysisk
person, for att utféra en (arbets)uppgift av allmant intresse eller som
ett led i myndighetsutovning. Personuppgifter kan slutligen behandlas
med stdd av en intresseavvagning. Behandling av personuppgifter som
utfors av offentliga myndigheter nar de fullgér sina uppgifter far dock
inte ske med stdd av en intresseavvagning.

Grunden for sddan behandling av personuppgifter som ar nédvandig
for att den personuppgiftsansvarige ska kunna uppfylla en rattslig
forpliktelse (artikel 6.1 c) eller utféra en arbetsuppgift av allmant
intresse eller som ett led i myndighetsutovning (artikel 6.1 e) maste
faststallas i nationell ratt eller EU-ratt (artikel 6.3). Det innebar att det
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inte gar att endast stddja sig pa den generella regleringen i GDPR vid
sadan behandling. Férekomsten av reglering ar alltsa avgérande for i
vilken utstrackning personuppgiftsansvariga kan behandla
personuppgifter pa den grunden att det &r nédvandigt for att uppfylla
en rattslig forpliktelse eller utféra en arbetsuppgift av allmant intresse
eller som ett led i myndighetsutdvning. Kravet pa att grunden for
behandlingen ska vara faststalld i enlighet med unionsratten eller den
nationella ratten utgdr saledes ett villkor som maste vara uppfyllt for
att de rattsliga grunder som anges artikel 6.1 c och e ska vara
tillampliga.

Det finns ocksd mojlighet att i nationell ratt mer detaljerat reglera olika
krav pa sadan behandling av personuppgifter som ar nédvandig for att
den personuppgiftsansvarige ska kunna uppfylla en rattslig skyldighet
eller utféra en arbetsuppgift av allmant intresse eller som ett led i
myndighetsutdvning (artikel 6.2). | artikel 6.3 anges dessutom att den
rattsliga grunden kan innehalla sarskilda bestammelser for att anpassa
tillampningen av dataskyddsférordningen. Denna mojlighet ger
utrymme for s.k. registerlagstiftning for bl.a. myndigheter.

Behandling av personuppgifter inom socialtjansten regleras av lagen
(2001:454) om behandling av personuppgifter inom socialtjansten
(SoLPulL) respektive forordningen (2001:637) om behandling av
personuppgifter inom socialtjansten (SoLPUF). Behandling av
personuppgifter inom socialtjansten behandlas normalt med stod av
den rattsliga grunden rattslig forpliktelse och arbetsuppgift av allmant
intresse. Skiljelinjen mellan dessa ar inte tydlig, men det gor ingenting.
Ibland behandlas personuppgifter med stdd av tva rattsliga grunder
samtidigt med undantag for samtycke och avtal som intar
sarstallningar bland de rattsliga grunderna.

| de arbetsmoten som Inera AB och SKR har hallit med foretradare for

bade kommuner och statliga myndigheter, liksom arbetsloshetskassor,
har fragan om den rattsliga grunden for personuppgiftsbehandlingen i
eget utrymme varit central. Uppfattningarna har varit delade om den
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rattsliga grunden, mellan a ena sidan SoLPUL, och & andra sidan 6 § i
FL. Den bestammelsen i FL dlagger forvaltningsmyndigheter att
tillhandahalla service till medborgarna.

Inera AB beddmer att SoLPUL ger den mest tydliga rattsliga grunden
for personuppgiftsbehandlingen i ett eget utrymme, och den
kompletteras av socialtjanstlagen som ytterligare faststaller vilka
arbetsuppgifter och verksamheter som ryms inom socialtjansten.
Skalen for att den rattsliga grunden finns i FL har handlat om att det
medger att andra namnder an socialnamnden kan vara
personuppgiftsansvarig for personuppgifterna i ett eget utrymme och
utgor dessutom en bredare rattslig grund.

Inera AB har mot bakgrund av den diskussionen haft tvd moten med
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY), varvid den rattsliga grunden har
behandlats vid bada tillfallena. Mot bakgrund harav har Inera AB:s
uppfattning att den rattsliga grunden fér personuppgiftsbehandlingen
i eget utrymme hos en socialnamnd finns i SoLPUL. Det finns inget
som hindrar att ett eget utrymme i framtiden kan rymma behandling
av personuppgifter inom andra verksamheter, sdsom plan- och
byggforvaltning eller kommunal halso- och sjukvard, vilka bygger pa
andra rattsliga grunder och lagstdd. Da ar givetvis ansvariga namnder
for dessa verksamheter personuppgiftsansvariga for sin respektive
personuppgiftsbehandling i ett eget utrymme som tillhér en invanare.

SoLPUL och SoLPUF reglerar en (1) socialnamnds
personuppgiftsbehandling, inte flera namnders behandling av
personuppgifter. Andamalsbestamningarna i SOLPUF avser saledes en
socialnamnds behandling av personuppgifter och [amnar inget
utrymme for ett s.k. gemensamt personuppgiftsansvar mellan flera
olika namnder i samma kommun eller i olika kommuner.

Tank pa:

e Att den rattsliga grunden for behandlingen av personuppgifter i
ett eget utrymme med syfte att skapa en ansdkan om
ekonomiskt bistand ar "uppgift av allmant intresse” (artikel 6.1 e
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i GDPR) som ar faststalld i nationell ratt genom SoLPUL och
SoLPUF.

e Att socialnamnden ensam ar personuppgiftsansvarig for
informationsforsorjningstjansten, inklusive eget utrymme, och
att ndgot utrymme i lagstiftningen for ett gemensamt
personuppgiftsansvar mellan tva eller flera ndmnder inte finns.

e Inera AB ar personuppgiftsbitrade at socialnamnden.

2.6 Utkontraktering

Vid utkontraktering av driften av eget utrymme behdver féljande
regelverk sarskilt uppmarksammas. Tryckfrihetsforordningens (TF)
bestammelser om allmanna handlingar och undantag fran principen
om handlingsoffentlighet. Offentlighet- och sekretesslagens (OSL)
bestammelser om sekretess vit utlamnande for teknisk bearbetning
och lagring samt EU:s dataskyddsférordning (DSF) om anlitande av
personuppgiftsbitraden. Aven regler om utkontraktering i kommande
cybersakerhetslag och krav pa leverantorer kan behova beaktas.
Samtliga regelverk galler parallellt eller kompletterar varandra.

2.6.1 Utkontraktering i forhdllande till tryckfrihetsférordningen
(TF)

Om driften av en 16sning som inbegriper eget utrymme utkontrakteras
finns de handlingar som invanare hanterar i eget utrymme hos
driftleverantdren, inte hos socialnamnden som i juridisk mening
tillhandahaller utrymmet at anvandaren. Av tekniska Idsningar, avtal
och andra regler som ror ett utrymme kan félja att socialnémnden
som ar den myndighet som lagt ut driften inte har tillgang till
information som forvaras i eget utrymme. For om sa vore fallet galler
huvudregeln i 2 kap. 6 8 TF, vilket forfelar hela syftet med tjansten.
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2.6.2 Utkontraktering i forhallande till offentlighet- och
sekretesslagen (OSL)

Som konstaterats skyddas nyttoinformation i eget utrymme av absolut
sekretess (40 kap. 5 § OSL). For att anda mojliggdra utkontrakteringen
till en extern leverantdr, exempelvis en tjansteleverantor eller Inera
AB, behover sekretessen brytas. Detta ar mdjligt tack vare en
sekretessbrytande bestammelsen i 10 kap. 2 a 8 OSL om teknisk
bearbetning eller lagring. Denna foreskriver att sekretess inte utgor ett
hinder for utldmnande av uppgifter till en extern leverantdr som for
den utlamnande myndighetens rakning har i uppdrag att endast
tekniskt bearbeta eller tekniskt lagra uppgiften, om det med hansyn till
omstandigheterna inte ar olampligt att uppgiften lamnas ut.

Provningen av bestammelsen tillampning ska goras i tre steg.

e FoOr det forsta ska det prévas om det endast ar fraga om endast
teknisk bearbetning eller teknisk lagring av uppgifter.

e FOr det andra ska det provas om den tekniska bearbetningen
eller tekniska lagringen sker for den utlamnande myndighetens
rakning.

e FOr det tredje ska utkontrakteringen bedémas ur ett
lamplighetsperspektiv. Om det med hansyn till
omstandigheterna inte ar olampligt far uppgifterna lamnas ut.
Genom ett omvant lamplighetsrekvisit ar utgangspunkten att
utkontraktering ar lamplig och darmed tillaten. Olika faktorer far
vagas in vid lamplighetsbedémningen, bl.a. effektivitetsvinster
och andra foérdelar men dven kapacitet och formagan hos
leverantdren att faktiskt skydda uppgifterna som férvaras i ett
eget utrymme samt risken for att leverantéren anvander
uppgifterna i eget intresse. Férekomsten av lagstadgad
tystnadsplikt hos leverantérens personal kan vara av betydelse.®

¢ Lag (2020:914) om tystnadsplikt vid utkontraktering av teknisk bearbetning eller lagring
av uppgifter.
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Det ska erinras om att vad som sags ovan galler endast utlamnade
uppgifter som omfattas av sekretess. Det ar med andra ord
nyttoinformation som ska skyddas vid utkontrakteringen. Drifts- och
sakerhetsrelaterad information ar daremot data som leverantéren
behover for sitt drifts- och sakerhetsatagande. Denna information
tillhor i regel leverantéren med fri forfoganderatt.

2.6.3 Utkontraktering i forhdllande till EU:s
dataskyddsférordning (GDPR)

Enligt artikel 28.1 i GDPR far personuppgiftsansvariga anlita
personuppgiftsbitraden endast om de senare kan ge tillrackliga
garantier om att genomfora lampliga tekniska och organisatoriska
atgarder pa ett sddant satt att behandlingen uppfyller kraven i GDPR
och sakerstaller att de registrerades rattigheter skyddas. Garantin
innebar i huvudsak ett rattsligt bindande |6fte fran bitradet att folja
den personuppgiftsansvariges instruktioner for behandlingen,
uppratthalla en lamplig sdkerhetsniva, rapportera
personuppgiftsincidenter, ge den personuppgiftsansvarige insyn och
kontroll 6ver behandlingen och anlitade underbitraden m.m.
Personuppgiftsbitradet ska ocksd medverka till att den
personuppgiftsansvarige kan uppfylla sina mer omfattande
forpliktelser under GDPR. Bitradet kan uppfylla kravet pa garantier
genom att ansluta sig till en godkand uppférandekod eller godkand
certifiering, exempelvis ISO 27001 i kombination med ISO 27018.
Dessutom ska den personuppgiftsansvarige och
personuppgiftsbitradet reglera utkontrakteringen genom ett
personuppgiftsbitradesavtal.

Lyckas bitradet leva upp till ndAmnda krav och dessutom visa detta
genom dokumentation finns det all anledning att utga fran att denne
har formaga att drifta I6sningen i dverensstdmmelse med namnda
regelverk.
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2.6.4 Utkontraktering i forhdllande till NIS2

EU antog 2022 ett direktiv om atgarder for en hég gemensam
cybersakerhetsniva inom EU, det sa kallade NIS 2-direktivet. NIS2-
direktivet syftar till att uppna en hogre grad av harmonisering inom EU
avseende en gemensam niva pa sakerhet i natverk och
informationssystem. Direktivet genomfors i cybersakerhetslagen.

Enligt cybersakerhetslagen ska offentliga och enskilda
verksamhetsutovare inom vissa utpekade sektorer bl.a. vidta dtgarder
for att skydda sina natverks- och informationssystem samt rapportera
betydande incidenter. Lagen innehdller ocksa regler om tillsyn och
ingripandemajligheter for verksamhetsutdvare som inte féljer lagens
bestammelser.

Cybersakerhetslagen ar tillamplig pa kommuner, regioner och
kommunalférbund. Det innebar att varje kommun ar dlagd att vidta
lampliga och proportionella tekniska, driftsrelaterade och
organisatoriska atgarder for att hantera risker som hotar sakerheten i
natverks- och informationssystem. | synnerhet ska kommunerna sérja
for driftskontinuitet och sakerhet i leveranskedijan, inbegripet
sakerhetsaspekter som ror forbindelserna mellan varje entitet och
dess direkta leverantorer eller tjansteleverantorer.

Inera AB i rollen som leverantor av GIF traffas av NIS2 inom bl.a.
kategorierna digital infrastruktur, tillhandahallare av betrodda tjanster
och forvaltning av ITK-tjanster.

Tank pa:

e Att genom tekniska I6sningar sakerstalla att socialnamnden inte
far tillgang till information som férvaras i eget utrymme.

e Att utkontraktering av teknisk bearbetning och teknisk lagring av
uppgifter forvarade i eget utrymme ar mojlig forst efter
anvandning av en den sekretessbrytande regeln i 10 kap. 2 a 8
OSL.
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3 Rattslig analys av I6sningen

3.1 Egen begaran om utlamnande

En enskilds begaran om utlamnande av uppgifter som finns férvarade
hos en myndighet ska efterkommas om inte uppgiften ar belagd med
sekretess eller hindrar arbetets behoriga gang (6 kap. 4 § OSL). Vissa av
de uppgifter som begars ut kan vara belagda med sekretess.

Som huvudregel galler sekretess till skydd for enskild inte mot den
enskilde sjalv (12 kap. 1 8 OSL). Detta innebar att sekretessens styrka
ar av underordnad betydelse vid utlamnandet av uppgifter till ett eget
utrymme. Val dar omfattas uppgifterna av absolut sekretess, dvs. utan
nagot skaderekvisit (40 kap. 5 § OSL). For uppgifter som inte ar
sekretessreglerade enligt OSL men val av annan lagstiftning,
exempelvis lagen om bank och finansieringsrorelse (banksekretess)
galler motsvarande principer om utlamnade till den enskilde sjalv.
Banksekretessen ar daremot absolut i forhallande till andra
sekretessbestammelser.

Under saval OSL:s som GDPR:s tillampningsomrade géaller ett
principférbud mot efterforskning. Viss efterforskning far férmodligen
dock goras for att skydda uppgifter fran att lamnas ut till mottagare
som kan antas behandla dessa i strid med personuppgiftsregleringen,
s.k. personuppgiftssekretess (21 kap. 7 §). Om den utlamnande
myndigheten misstanker att personuppgifterna kommer att behandlas
av kommunen pa ett satt som strider mot GDPR eller dataskyddslagen,
exempelvis for att fler uppgifter an nédvandigt kommer att 6verfoéras,
ar det den utldmnande myndighetens skyldighet att inte [amna ut
uppgifterna. Det borde i det har avseendet rimligen inte gbra nagon
skillnad om uppgifterna dverfors direkt fran den utldamnande
myndigheten till socialnémnden (genom utldmnande pa medium for
automatiserad behandling eller direktatkomst) eller férmedlas genom
en e-tjanst och eget utrymme.
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Bestammelserna i OSL om uppgiftsoffentlighet korrelerar med
dataskyddsforordningens ratt for registrerade till tillgang till
personuppgifter (art 15), vilket inbegriper ratten till en kopia av de
personuppgifter som finns inom den personuppgiftsansvariges
kontroll. Enligt artikel 20 i GDPR finns dessutom en utokad ratt till
dataportabilitet, vilket innebar att den enskilde har ratt att fa
uppgifterna utldmnade eller dverforda till tredje man i ett strukturerat,
maskinlasbart och vanligt forekommande format. Ratten till
dataportabilitet galler dock endast om personuppgifterna behandlas
hos utlamnaren pa ett automatiserat satt och med stéd av den
rattsliga grunden samtycke (art 6.1 a) i GDPR) eller den rattsliga
grunden fullgérande av avtalsforpliktelse (art 6.1 b) i GDPR). Den ratten
blir inte aktuellt for uppgifter i GIF eftersom den rattsliga grunden ar
en helt annan (uppgift av allmant intresse alternativt
myndighetsutovning se avsnitt 2.5).

3.1.1 Sdrskilt om anhérigas och medsékandes uppgifter

Som tidigare namnts galler sekretess for enskilda i regel inte mot den
enskilde sjalv. Daremot kan det forekomma sekretess avseende
anhorigas uppgifter. For att sddana ska fa lamnas ut till en
bistandssokandes eget utrymme kravs i regel samtycke fran den
person som sekretessen ar avsedd att skydda alternativt att uppgiften
gallras innan éverforingen (10 kap 1 8 och 12 kap. 2 § OSL).
Motsvarande galler for utlamning av sekretessbelagda uppgifter om
medsdkande som kravs for att kunna behandla bistandsansokan.

3.1.2 Behoriga féretradare och ombud

En sokande kan ha en behorig foretradare i form av en forvaltare, god
man, anhorigbehdrig eller innehavare av framtidsfullmakt. En s6kande
kan vidare ge fullmakt till ndgon annan for att anséka om ekonomiskt
bistand for honom eller henne. Detta stdds av reglerna i FL om rétten
att anlita ombud och kraven pa att styrka ombudets behdrighet.
Fullmakten maste vara tydligt utformad och specificera ombudets
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uppdrag. Mina ombud kan vara ett alternativ for att Iata enskilda utse
ombud i kontakter med myndigheter. Mina ombud ar en nationell
tjanst for digitala fullmakter. Tjansten utvecklas och forvaltas av
Bolagsverket.

Tank pa:

e AttInera AB bor komma dverens med respektive utldamnande
myndighet och andra aktérer om formatet for
informationsutlamning till skandens eget utrymme via en
informationséverforingstjanst, men ocksa till handlaggare
genom samma tjanst.

e Att Inera AB maste ocksa kunna visa for respektive
uppgiftsutlamnande myndighet att principen om
uppgiftsminimering efterlevs i informationsforsérjningstjansten.
Inga fler uppgifter far éverforas till respektive socialndmnd an
vad det finns stod for i SoLPuL.

e Att uppgifter om anhoriga och medsokande som omfattas av
sekretess endast far lamnas ut forst efter att den anhdrige eller
medsbdkande lamnat sitt samtycke. Samtycket bor vara aktivt,
specifikt och informerat.

e Att en Idsning med ett nationellt stallforetradarregister eller
motsvarande kravs i framtiden for att 1ata behoriga féretradare
respektive ombud foretrada en invanare i en ansékan om
ekonomiskt bistand genom att fa tillgang till dennes eget
utrymme pa ett enkelt och smidigt satt.

3.2 Hamtning av information

Fastan handlingen rent tekniskt inhamtas av kommunen via eget
verksamhetssystem och finns forvarad i kommunens servrar (eller hos
en anlitad leverantdr) anses handlingen inte inkommen i den mening
som avses i 2:9 TF. Detta eftersom servicetjansten, med ett inbyggt
eget utrymme, endast syftar till att for den sékandes rakning, tekniskt
bearbeta eller tekniskt lagra denna for den enskildes rakning.
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Kommunen har med andra ord ingen juridisk férfoganderatt éver
uppgifterna forran ett arende har inletts genom en ansdékan om
ekonomiskt bistand (19 § FL) och handling har kommit in till
socialnamnden i behorig kommun (22 § FL).

En sarskild fraga ar pa vilka grunder socialndmnden far réja den
enskildes uppgifter for en uppgiftslamnande myndighet i syfte att
automatiskt hamta dennes uppgifter. Socialndmnden agerar har pa
invanarens uppdrag vad galler inhamtande av uppgifter. Namnden
behover sdledes ett uppdrag fran en invanare for att kunna roja
dennes personuppgifter for andra myndigheter och privata aktorer
samt hamta dennes personuppgifter fran olika myndigheter och
privata aktorer. Det ror sig sdledes om ett elektroniskt utldmnande i
form av ett frdga-svar-utlamnande.

Att sekretess till skydd for en enskild inte hindrar att en uppgift lamnas
till en annan enskild eller till en myndighet, om den enskilde samtycker
till det, foljer av 10 kap. 1 8 och 12 kap. OSL och galler med de
begransningar som anges dar. Av 12 kap. 2 § OSL foljer att en enskild
kan helt eller delvis hava sekretess som galler till skydd fér honom
eller henne, om inte annat anges i den lagen.

Tank pa:

e Socialndmnden behover ett uppdrag fran den enskilde for att
kunna rdja dennes uppgifter fér en uppgiftslamnande
myndighet i syfte att hamta uppgifter till den enskildes eget
utrymme.

o Att Overenskommelsen om format i praktiken ingas mellan
tillgangliggdrande myndighet och Inera AB.

e Attvisa hur informationssakerheten och dataskyddet
uppratthalls i [6sningen.
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3.3 Urval och radering (tvattning)

Uppgifter tillférs ett eget utrymme genom "egen hamtning”. Med
nuvarande SSBTEK-I6sning dverfors stora uppgiftssamlingar dar saval
efterfragad som odnskad information ingar. Fastan uppgifterna finns i
ett eget utrymme ska ansvarig myndighet tekniskt begransa
lagringstiden sa att personuppgifter inte lagras i utrymmet under
langre tid &an nédvandigt.”

Uppgifter som behovs for att uppratta en ansékan mellanlagras pa en
server som tillhor ett eget utrymme tills ansdkan ar inskickad eller tills
den satta tidsfristen for utkastet gatt ut. Darefter raderas uppgifterna.
Uppgifter som tillfors ett eget utrymme av misstag eller som utgor
overskottsinformation ska omedelbart raderas. Detta galler sarskilt
sekretessbelagda uppgifter om anhoériga som tillférts en innehavarens
eget utrymme.

Personuppgiftsansvaret innebar bl.a. att socialnamnden har en
skyldighet att ga in och ta bort olampliga uppgifter i utrymmet. En
sadan skyldighet har ingen negativ inverkan pa utrymmets exklusivitet
som eget utrymme enligt 2 kap. 13 8 TF, som tillférsakrar att en
handling som forvaras hos en myndighet endast som ett led i en
teknisk bearbetning eller teknisk lagring for nagon annans rakning inte
anses som allman handling hos den myndigheten. Att myndigheten
forbehaller sig ratten att ta bort olamplig information har inte heller
brutit undantaget i 2 kap. 13 8 TF (Kammarratten i Stockholms dom
den 26 oktober 2015, mal nr 7369-15).

Tank pa:

e Atturval och radering bor ske pa ett helt automatiserat satt,
utan mansklig insyn och i 6vrigt varna om det egna utrymmets
integritet.

7 eSam, Eget utrymme hos myndighet — en vidareutveckling, s. 53.
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e Attradering byggs in i ldsningen for att undvika att uppgifter
sparas langre an ndédvandigt.

e Att utrymmet i 6vrigt utformas enligt kraven pa sekretesskydd
och informationssakerhet. Mellanlagrade uppgifter bor
krypteras.

3.4 Sammanstallning av utkast

Ett utkast till ansékan sammanstalls automatiskt med inhamtade
uppgifter som ar relevanta fér andamalet. Dessa uppgifter valjs ut i
foregadende steg. Ar det fradga om en ansdkan om ekonomiskt bistand
ar forutom namn- och kontaktuppgifter dven bland annat
inkomstuppgifter, forsorjningsskyldighet och vissa levnadskostnader
relevanta som sammanstalls. Darutdver kompletterar sokanden med
sadana uppgifter som saknas for att ansékan ska vara komplett.

Sékande beddms oférhindrad att ratta eller komplettera inhamtade
uppgifter fran olika myndigheter och privata aktorer i ett eget
utrymme. S6kanden kan inte andra uppgifterna utan bara
kommentera eller komplettera. Att kunna ratta felaktiga
personuppgifter ar en lagstadgad rattighet som framgar av artikel 16 i
GDPR ("ratten till rattelse”).

Uppgifternas riktighet ar av vasentlig betydelse for slutresultatet. Aven
detta behandlingssteg utfors inom ett eget utrymmet med stod av 2
kap. 13 & forsta stycket TF.

Tank pa:

e Att sammanstallningen sker pa ett helt automatiserat satt, utan
mansklig insyn utom for sékande, och i dvrigt varna om eget
utrymmes integritet.

e Att utrymmet i Ovrigt utformas enligt kraven pa sekretesskydd
och informationssakerhet.
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3.5 Preliminar berakning

Preliminara berakningar ar inte en planerad del av GIF - ekonomiskt
bistand men ett 6nskemal fran flera kommuner. Det ar upp till varje

kommun att dvervaga att inféra sadan eller annan funktionalitet i sin
e-tjanst i samrad med den egna leverantoren.

Socialstyrelsen erbjuder ocksa en digital provberakningstjanst som
den s6kande kan hanvisas till.

Preliminar berakning innebar att en berakning gors av om sékanden ar
bistandsberattigad eller inte. Samtliga uppgifter och faktorer vags da in
och resulterar i ett preliminart besked.

Beskedet ar i forvaltningsrattslig mening inget beslut. Daremot kan
resultatet ha en avgorande paverkan pa den enskilde att skicka in sin
ansokan eller pa den handlaggare som i ett senare skede ska fatta
beslutet i det drende som ansdkan avser. Visar berakningen att
sokanden inte har ratt till ekonomiskt bistand kan foljden bli att han
eller hon avstar fran att lamna in sin ansdkan, oavsett om beskedet
lamnas pa riktiga grunder eller inte. Ett sddan besked skulle med
andra ord ha saval styrande paverkan pa den enskildes agerande som
rattsliga foljder.

Det kan med andra ord inte uteslutas att artikel 22.1 i GDPR ar
tillamplig pa preliminara beskedet om bistand som lamnas i det egna
utrymmet (e-tjanstens serviceskede). Som EU-domstolen forklarade i
den s.k. SCHUFA-domen innehdller bestammelsen ett principiellt
férbud mot helt automatiserade beslutsfattande i vid bemarkelse,
inbegripet profilering.

For att det ska vara frdga om "profilering” i rattslig mening (artikel 5.4 i
GDPR) ska den enskildes personliga aspekter bedémas, vilket enbart
grundas pa automatiserad behandling, sarskilt for att analysera eller
forutse aspekter avseende bl.a. den enskildes ekonomiska situation
eller halsa (artikel 5.4 i GDPR). Aven bedémning av den enskildes
arbetsférmaga och behov av insatser torde utgéra profilering. Inte
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heller detta kan uteslutas. Tvartom, mycket talar for att det just ar den
enskildes personliga aspekter som beddms.

Undantag fran principférbudet i artikel 22.1 i GDPR medges endast om
behandlingen ar nodvandig for att inga eller fullgéra ett avtal med den
enskilde, den enskilde lamnat sitt uttryckliga samtycke till
behandlingen eller med stod av lag. Stéd for automatiserat
beslutsfattande finns férvisso i 6 kap. 37 8 KL (med
undantagsbestammelser i 38 §). Men da galler det beslut i arenden,
inte "beslut” fattade i ett serviceskede. Rattslaget ar dessutom oklart
om bestammelserna i KL uppfyller de kvalitetskrav som artikel 22.2 i
GDPR staller pa nationell lagstiftning.

Om preliminar berdkning évervags, tank pa:

e Attundvika att lamna besked i serviceskedet som kan upplevas
som ett beslut och darmed ha avgérande paverkan pa den
enskilde att anstka om ekonomiskt bistand.

e Att berakning gors forst efter att den enskilde informerats om
dess betydelse och att denne aktivt samtyckt till att uppgifterna
behandlas for detta andamal.

3.6 Hjalptjanster

| vissa fall kan den enskilde behdva hjalp av en handlaggare att logga
in, fylla i och skicka en ans6kan om ekonomiskt bistand. Sddana
hjalptjanster ar viktiga och har sitt stdéd i myndighetens
serviceskyldighet (6 § FL), men maste tillhandahallas med forsiktighet
om hjalpen medfor att en utomstdende far insyn i den enskildes eget
utrymme. Atkomst till nyttoinformation far endast beviljas av
innehavaren av det egna utrymmet genom ett aktivt och informerat
samtycke (10 kap. 1 § och 12 kap 1 § OSL).

Om mojligt bér man undvika att ta skarmbilder av innehallet i ndgon
annans eget utrymme eller goéra kopior av handlingarna da dessa ar
att betrakta som allmanna handlingar hos kommunen. Eftersom det
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saknas insynsintresse for den typen av handlingar torde kommunen
dock kunna gallra dessa omedelbart efter att hjalpinsatsen ar avslutad.

Sarskild forsiktighet bor iakttas i forhallande till Al-drivna hjalptjanster,
exempelvis chattbottar. En chattbot som ger rad och
rekommendationer i samband med upprattande av ansdkan for
ekonomiskt bistand kan mycket val falla inom principférbudet for helt
automatiserat beslutsfattande enligt artikel 22 i GDPR. Férutom att
den enskilde enligt EU:s Al-foérordning har ratt att informeras om att
man interagerar med en Al behdver man dven bedéma om funktionen
faller inom kategorin for hog-risk Al. Al som anvands av myndigheter
for att utvardera fysiska personers ratt till formaner och tjanster faller
namligen inom namnda kategori.®

Tank pa:

e Attinnan atkomst beviljas maste innehavaren av det egna
utrymmet samtycka till detta. Samtycket bor vara aktivt och
informerat och inte ga langre an nédvandigt for att
tillhandahalla hjalpen. Samtycket ska dokumenteras.

e Attinte ta skarmbilder eller géra kopior av innehdllet om den
enskilde inte har samtyckt till att handlingarna "skickas in” till
kommunen.

e Att eventuell chattkommunikation med socialtjanstens
handlaggare utgdr allmanna handlingar.

e Attiaktta forsiktighet vid anvandningen av Al-baserade
hjalptjanster i eget utrymme.

3.7 Ansdkan om bistand

Det sista steget i serviceskedet ar steget dar den enskilde skickar in sin
bistandsansokan till en ansvarig kommun. Huvudregeln ar att
bosattningskommunen ansvarar for att ge ekonomiskt bistand till den
enskilde. Bosattningskommun enligt SoL ar den kommun som den

8 Se bilaga Ill i forslag till Al férordning.

29 (48)



DIARIENR 2024100035 | VERSION 1.5 | DATUM 2026-02-23
DOKUMENTAGARE: MANOLIS NYMARK

o.
N inera

enskilde ar stadigvarande bosatt i eller har sin starkaste anknytning till.
| regel ar den enskilde stadigvarande bosatt dar han eller hon ar eller
borde vara folkbokférd enligt folkbokforingslagen. Men det kan finnas
undantag, t.ex. vid skyddad folkbokforing eller hemldshet. Om det inte
finns en klarlagd bosattningskommun ansvarar den enskildes
vistelsekommun for att behandla ansékan om ekonomiskt bistand.
Vistelsekommunen ar ocksa ansvarig for att bevilja ekonomiskt bistand
i en akut situation. Det kan t.ex. handla om hjdlp att arrangera en
hemresa, logi och matpengar fram till avresan eller insatser i évrigt
som den enskilde inte kan vanta med. Om en kommun fattar beslut
om boende enligt SoL och LSS i en annan kommun, behaller den
kommunen (placeringskommunen) ansvaret for andra insatser som
den enskilde kan behova, t ex ekonomiskt bistand.

Det gar i dagslaget att kontrollera i Navet var sokande om ekonomiskt
bistand ar folkbokférd. Se vidare avsnitt 3.8.2 om funktionalitet for att
kontrollera om sékande ansékt om ekonomiskt bistand i andra
kommuner. For att forhindra att personer som vistas utomlands
ansoker om bistand kan det 6vervagas om nagon form av
geoblockering bor inforas. En sadan torde dock enkelt kunna kringgas
med vanlig VPN-tjanst.

Rattsfiguren gar under benamningen "egen delning” och ska féljas av
en bekraftelse (kvittens) pa mottagandet (21 § FL). Ansdkan anses
mottagen nar denna nar kommunens mottagningsfunktion (22 § FL).
Mottagen handling ska registreras. Handlingen ar att betrakta som en
allman handling hos den mottagande myndigheten (2 kap. 6 och 9 88§
TF). Uppgifter om en enskilds personliga forhallanden inom
socialtjansten omfattas av stark sekretess (omvant skaderekvisit) och
galler saval den enskilde som narstdende (26 kap. 1 § OSL). Efter att
ansokan skickas in bor alla sparade uppgifter raderas fran ett eget
utrymme.
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3.7.1 For hur Idng period gdller ett beslut om ekonomiskt
bistand?

Beslut om ekonomiskt bistand galler normalt fér en begransad
tidsperiod, ofta en manad i taget. Detta kan dock variera beroende pa
den enskildes situation och behov. SoL anger inte ndgon specifik
tidsram for hur lange ett beslut om bistand ska galla. | Socialstyrelsens
allmanna rad om ekonomiskt bistand (SOSFS 2013:1) anges att
socialnéamnden i regel bor berdkna ekonomiskt bistand utifran de
inkomster hushallet hade kalendermanaden fore den manad som
berakningen avser.

| praktiken innebar detta att socialndmnden ofta gér en manadsvis
beddmning av den enskildes behov av férsorjningsstod. | ett
avgorande fran Hogsta forvaltningsdomstolen har domstolen betonat
vikten av att prova varje ansokan individuellt och utifran aktuella
omstandigheter (HFD 2017 ref. 51).

3.7.2 Flera ans6kningar fér samma period samt tilldggsansdkan

Enligt SoL finns det inga begransningar for hur ofta en enskild kan
ansdka om ekonomiskt bistand. Varje ansdkan ska behandlas som ett
nytt arende och prévas individuellt. Det innebar att en enskild kan
ansoka om ekonomiskt bistand sa ofta som behov uppstar, och det ar
socialnéamndens skyldighet att prova varje ansokan.

Samtidigt innebar upprepade ansokningar for samma period en
administrativ belastning for handlaggaren, savida inte det ror sig om
en tilldggsansokan (se nedan). | syfte att sakerstalla en
kostnadseffektiv handlaggning och minimera antalet ansékningar om
ekonomiskt bistand for samma period i GIF, kan en sparr évervagas i
tjansten for hur lang tid framat en ansékan kan goras. T.ex. kan en
sparr laggas for exempelvis den 18 augusti for en ansdkan om bistand
for september manad. Med utgangspunkt fran detta exempel skulle
det innebara att fr.o.m. den 1 september till den 18 september ar
mojligt att ansoka for oktober manad.
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Det ar rimligt att socialnéamnden sjalv kan konfigurera datumgranser
eller sla pa eller stanga av sparren i tjansten. Dylika sparrar i tjansten
hindrar inte en enskild att ge in en ny ansékan om ekonomiskt bistand
manuellt (pa papper).

En tillaggsansdkan ar en form av komplettering till en befintlig
ansokan. En sddan ansokan bor endast vara maojlig att [dmna in digitalt
i tjansten om en ans6kan om ekonomiskt bistand redan har ingivits
som omfattar samma bidragsperiod. Exempelvis kan den enskilde ha
missat att ansdka om en elrakning, och inser detta nar elrakningen
dyker upp senare under manaden. Den sdkande vill dad anstka aven
om denna utgift och lamna in en tillaggsansokan.

Tillaggsansokningar kan utformas som en funktion som
socialnamnden sjalv valjer att infora eller inte. | det senare fallet blir
konsekvensen att tillaggsansokan betraktas som en ny ansékan om
ekonomiskt bistand for nastkommande manad dar utgiften inkluderas
i den periodens utgifter. Det bdr dvervagas om funktionen ska vara
frivillig eller "hardkodad”, dvs. inte valbar fér socialnémnden.

Komplettering av en ansdkan initieras alltid av socialtjansten. Det
handlar om att handlaggaren begar att enskild som ansékt om
ekonomiskt bistand [damnar in ett underlag som saknades i ansdkan
avseende exempelvis nagon av de utgifter som upptas i denna.

3.7.3 Underrdttelse om beslut om ekonomiskt bistand

Det finns inget krav i forfattning att ett beslut enligt socialtjanstlagen
maste skickas per brev. Beslut om insatser enligt socialtjanstlagen kan
meddelas digitalt, exempelvis via digital myndighetsbreviada eller
kommunens egna hemsidor (Mina sidor), sa lange beslutet kan lasas
av parten och sekretesskraven enligt offentlighets- och sekretesslagen
beaktas. Annars aterstar brevforsandelse. Socialtjansten bor vara
forsiktig med att anvanda elektroniska kommunikationsmedel utan
den enskildes medgivande. Myndigheten har frihet att valja den mest
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lampliga underrattelseformen, men skriftlig underrattelse maste ges
om parten begar det.

3.7.4 Medsokande m.m.

Med medsokande avses i detta fall sokandens make (och maka),
registrerade partner eller sambo. Som medlemmar i ett hushall rdknas
s6kanden, medsdkanden samt eventuella barn och ungdomar under
21 &r som de ar underhallsskyldiga for.

Med hemmavarande barn och skolungdomar avses barn och
skolungdomar som bor i hushallet och som foraldrarna har
underhallsskyldighet for. Det kan aven vara till exempel barn och
ungdomar som pa grund av gymnasiestudier inackorderats pa annan
ort. Om barnen och skolungdomarna inte ar hemmavarande, ingar de
inte i hushallsgemenskapen med foraldrarna, och det gors darfor
separata bistandsberakningar for féraldrarna och barnet respektive
skolungdomen.

Med kvarboende vuxet barn avses en person som efter att ha fyllt 18
ar bor kvar i foraldrahemmet men som féraldrarna inte langre ar
underhallsskyldiga for.

Utgangspunkten for berakningen av ratt till ekonomiskt bistand ar att
hushallets samtliga faktiska inkomster raknas med. Vid ansékan om
bistand gors sdledes en behovsprévning som omfattar hela hushallet.
Detta innebar att sokandens och medsdkandens inkomster, tillgangar
och férmaga att bidra till hushallets forsérjning maste redovisas och
beddmas. Hemmavarande barns och skolungdomars inkomster och
tillgangar kan raknas av mot barnets eller skolungdomens del av
hushallets gemensamma kostnader (se vidare nedan).

Enligt 7 kap. 1 § foraldrabalken (FB) ar foraldrar underhallsskyldiga for
sina barn fram till dess att barnet fyller 18 ar. Om barnet fortfarande
gar i skolan efter denna tidpunkt, fortsatter underhallsskyldigheten
under den tid skolgangen pagar, dock langst till dess att barnet fyller
21 ar. Det innebar att foraldrar har en skyldighet att férsorja sina barn
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fram till 18 ars alder, och i vissa fall upp till 21 ars alder om barnet
fortfarande studerar pa gymnasieniva eller motsvarande.

Hemmavarande barns eller skolungdoms tillgangar eller inkomster av
kapital kan raknas av mot barnets eller skolungdomens del i familjens
kostnader inklusive boendekostnaden. Barn ar inte
forsorjningsskyldigt for sina foraldrar. Daremot kan ett barns tillgangar
beaktas nar det galler barnets del av forsorjningsstodet eller en
ansdkan som avser barnet.

Hemmavarande barns och skolungdomars inkomster av eget arbete
ska inte rdknas in vid bedémningen av ratten till bistand, om
skolungdomarna ar under 21 ar och fortfarande studerar i
grundskolan, gymnasieskolan eller annan jamforlig grundutbildning.
Dock kan inkomster som 6verstiger ett prisbasbelopp per kalenderar
beaktas vid beddmningen av behovet av ekonomiskt bistand.

Nar en person fyller 18 ar blir denne myndig och far darmed ratt att
sjalvstandigt inga avtal och fatta beslut om sin ekonomi. Detta innebar
ocksa att en myndig person i princip ar ansvarig for sin egen
forsorjning, savida inte foraldrarna fortfarande ar underhallsskyldiga
enligt 7 kap. 1 8 FB, det vill sdga om den unge fortfarande gar i skolan
och ar under 21 ar. Utgangspunkten ar darfor att kvarboende vuxna
barn ska sta for sin del av hushallets gemensamma kostnader (HFD
2020 ref. 40). Om barnet inte har férmaga att bidra med egna medel
kan han eller hon ansdka om bistand for egen del.

| flertalet e-tjdanster som kommuner erbjuder loggar den ena parten
(s6kande) in forst och fyller i en ansokan, varefter den medsdkande
loggar in och godkanner uppgifterna med sitt BankID. De maste
redovisa sin gemensamma ekonomi, inklusive eventuella tillgdngar och
inkomster, och den medsdkande maste ocksa bidra till att uppfylla
malet om sjalvforsorjning.

| GIF bor funktionalitet for medsdkande skapas. En utgangspunkt ar att
s6kande och medsokande har var sitt eget utrymme. Sékanden ska
ange i ansokan att denne delar hushall med vuxen person. Eventuellt
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kan tjansten kontrollera vilka personer férutom sékanden som finns
pa samma bostadsadress. Medsdkanden kan antingen pa uppmaning
av sokanden logga in pa sitt eget konto och godkanna hamtning av
uppgifter som ges in till socialférvaltningen i samma darende som
s6kandens, eller uppmanas av tjansten att logga in i densamma. En
koppling till ansdkan skulle kunna dstadkommas genom att
medsokande anger en kod eller liknande som kopplar hens uppgifter
till en ansdkan for en annan person.

3.7.5 Bosdattningskommun respektive vistelsekommun

Reglerna om ratten till ekonomiskt bistand enligt SoL skiljer sig at
beroende pd om den enskilde befinner sig i sin bosattningskommun
eller vistelsekommun. Foér djupare beskrivning hanvisas till SKR:s
cirkular pa omradet.

En ansdékan om ekonomiskt bistand i GIF bor goras till
bosattningskommunens socialnémnd och inte till vistelsekommmunens
socialnamnd. Utgangspunkten for GIF-initiativet ar att den sdkande
vander sig direkt till bosattningskommunens e-tjanst for att anséka om
ekonomiskt bistand.

Folkbokféringsorten gar att verifiera i Navet. Bosattningskommunen ar
oftast samma sak som folkbokféringskommun. Man brukar saga att
bosattningskommunen ar den kommun som den enskilde ar eller
borde vara folkbokford.

Vistelsekommun ar svarare att verifiera och ansokan till
vistelsekommun bor i nulaget inte introduceras i tjansten. Inget
hindrar enskild att manuellt (pa papper) eller pa annat satt (muntligen
vid akuta situationer) ge in en ansékan om ekonomiskt bistand till
vistelsekommunen vid kortare vistelser.

Tank pa:

e Att"egen delning” forutsatter en medveten och aktiv handling av
den bistandssokande.
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Att det gors tydligt for den s6kande till vilken kommun ansékan
skickas for handlaggning och att ansdkan darigenom blir en
allman handling.

Att all information raderas fran det egna utrymmet i samband
med att ansdkan skickas in, eller i vart fall efter avslutat drende.
Att tillhandahalla en funktion och granssnitt till kommunens
verksamhetssystem sa att den enskilde kan fa redan inskickade
handlingar i pagdende eller tidigare arenden visade i det egna
utrymmet (egen visning).

Att skapa funktionalitet och begransningar for en eller flera
ansokningar for samma period, tillaggsansdkan och
komplettering. Vissa funktioner ska socialnamnden sjalv kunna
konfigurera.

Att en medsokande vid ansdkan om ekonomiskt bistand ar den
s6kandes make (eller maka), registrerad partner eller sambo,
vars ekonomiska situation och férmaga att bidra till hushallets
forsorjning beaktas vid bedémningen av ansdkan.

Foraldrar har enligt foraldrabalken underhallsskyldighet for sina
barn fram till 18 ars alder, eller till 21 ar om barnet studerar i
grund- eller gymnasieskola.

Hemmavarande barn och skolungdomar ar inte skyldiga att
lamna uppgifter om sin ekonomi eller underteckna féraldrarnas
ansokan om ekonomiskt bistand.

Hemmavarande barns eller skolungdomars tillgangar eller
inkomster av kapital réknas av mot barnets eller
skolungdomens del i familjens kostnader inklusive
boendekostnaden.

Hemmavarande barns och skolungdomars inkomster fran eget
arbete beaktas inte vid bedémningen av foraldrarnas ratt till
bistand, savida inte inkomsterna 6verstiger ett prisbasbelopp
per kalenderar. Om socialnéamnden raknar av hemmavarande
barns och skolungdomars inkomster av arbete éver ett
prisbasbelopp per kalenderar, bér avrakningen gbéras mot
barnets eller skolungdomens del i familjens kostnader inklusive
boendekostnaden.
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e Kvarboende vuxna barn (som foraldrarna inte ar
underhallsskyldiga for) star for sin del av hushdllets
gemensamma kostnader inklusive boendekostnaden.

3.7.6 Integration mot bank

En sarskild fraga ar om uppgifter hos sékandens bank och
finansinstitut kan hamtas och tillféras ett eget utrymme i GIF pa frivillig
vag. Payment Services Directive 2, (EU) 2015/2366, tradde i kraft den

13 januari 2018 och ersatte det tidigare PSD1-direktivet (2007/64/EG).
Syftet med PSD2 ar att:

e 0Oka konkurrensen inom betalningsmarknaden,

e Oka innovation och skapa nya typer av betaltjanster,

e forstarka konsumentskyddet och

e starka sakerheten vid betalningar, sarskilt genom kravet pa
stark kundautentisering (SCA).

PSD2 ar implementerat i svensk ratt genom andringar i bl.a. lagen
(2010:751) om betaltjanster och vissa bestammelser i lagen (2004:297)
om bank- och finansieringsrorelse.

En central nyhet i PSD2 ar inférandet av "Access to Account” (XS2A)”,
vilket innebar att banker maste ge tredjepartsaktorer tillgang till
kunders betalkonton, men endast med uttryckligt samtycke fran
kunden. Dessa tredjepartsaktorer delas framst in i tva typer:

e AISP - Account Information Service Providers: aktdrer som med
kundens samtycke far tillgang till kontoinformation (t.ex.
kontoutdrag, saldo, transaktionshistorik).

e PISP - Payment Initiation Service Providers: aktérer som kan
initiera betalningar for kundens rakning via dennes bankkonto.

PSD2 tvingar i praktiken banker som tillhandahaller betalkonton att

e Oppna upp sina system for TPP:er (AISP och PISP),
e tillhandahdlla ett sakert tekniskt granssnitt (API) som mojliggor
sadan atkomst, och
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e gora det pa ett icke-diskriminerande satt, dvs. samma tekniska
villkor ska galla som for bankens egna tjanster.

Denna skyldighet ar preciserad i den s.k. RTS-férordningen (EU)
2018/389 Regulatory Technical Standards on Strong Customer
Authentication and Common and Secure Communication (RTS on SCA
& CSC) som borjade galla 2019.

En invanare kan saledes, med stdd av PSD2, ge sitt samtycke till en
AISP att hamta kontoinformation fran den egna banken. Det innebar
att invanaren, exempelvis via ett eget utrymme hos en kommun och
via informationsforsorjningstjansten GIF, skulle kunna instruera en
auktoriserad TPP, dvs. kommunen sjalv eller dennes leverantdr, att
hamta kontoutdrag eller kontohistorik i strukturerat format (t.ex. JSON,
XML eller CSV) fran banken.

Dock galler foljande:

e TPP:n maste vara auktoriserad av Finansinspektionen eller
motsvarande myndighet i ett annat EES-land.

e Invdnaren maste kunna autentisera sig via stark
kundautentisering (t.ex. BankID).

e Banken far inte vagra sadan atkomst om TPP:n uppfyller de
tekniska och regulatoriska kraven.

Svenska banker har i varierande grad utvecklat fardiga API-I6sningar i
enlighet med PSD2. De flesta banker (exempelvis Swedbank, SEB,
Nordea, Handelsbanken, Danske Bank, Lansférsakringar Bank)
erbjuder i dag "PSD2 API” for AISP- och PISP-tjanster via s.k. developer
portals dar TPP:er kan registrera sig och testa integrationer.

Implementeringen ar forvisso lagstadgad, men anvandarvanligheten
och funktionaliteten varierar savitt &r kant mellan banker. Aven om
PSD2 ar ett EU-direktiv ar utvecklade tekniska standarder inte helt
harmoniserade i praktiken. For att atgarda detta har flera initiativ vuxit
fram, exempelvis:
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e Berlin Group’s NextGenPSD2 Framework - den mest spridda
europeiska standarden for PSD2-APl.er (flertalet svenska banker
foljer denna).

e STET (Frankrike) och Open Banking UK (Storbritannien) har egna
standarder, men dessa ar mindre relevanta i Norden.

| Sverige har Swedish Bankers’ Association (Svenska Bankféreningen)
framjat viss samordning, men det finns ingen nationellt tvingande
standard.

Tank pa:

o Attdirektivet inférdes for att 6ka konkurrens, innovation och
sakerhet i betalningsmarknaden.

e Att banker ar skyldiga att tillhandahalla sakra APl:er for
auktoriserade tredjepartsaktorer (TPP).

e Att en privatperson kan ge TPP tillgang till kontouppgifter med
uttryckligt samtycke och stark autentisering.

e Att samtliga stdrre svenska banker har implementerat PSD2-
APl:er.

e Att de flesta svenska banker féljer Berlin Group-standarden,
men viss variation finns.

3.8 Registrering och beredning

Ansokan registreras i socialnamnden i sedvanlig ordning vid ankomst
(5 kap. OSL) varefter beslutet bereds (23-27 8§ FL).

3.8.1 Sdrskilt om utredningsansvaret

Som en del av beredningen ska myndigheten bl.a. se till sa att drendet
blir utrett i den omfattning som dess beskaffenhet kraver.
Bestammelsen i 23 § ger uttryck for den s.k. officialprincipen och den
EU-rattsliga s.k. omsorgsprincipen. De innebar att det ar myndigheten
som har det yttersta ansvaret for att underlaget i ett arende ar sadant
att det leder till ett materiellt riktigt beslut. Vilken omfattning av
utredningsatgarder som kravs kan variera med hansyn till arendets
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karaktar. Exempelvis behdver en myndighet i praktiken inte vara lika
aktiv om arendet avser en enskilds begdran om att fa en forman av det
allmanna som i ett arende som avser ett myndighetsingripande mot
nagon enskild.®

En enskild part ska aktivt bidra till utredningen sa langt det ar praktiskt
maojligt, men ar inte tvungen att bidra till utredningen om det
forutsatter en oproportionellt stor insats eller arbetsbérda.’™® Av 20 §
FL framgar att en myndighet i férsta hand ska be den enskilde att ratta
till en ofullstandig eller oklar ansdkan.

En utredning om ekonomiskt bistand ska genomféras med respekt for
den enskildes sjalvbestdammanderatt och integritet. Utgangspunkten ar
att den sdkande medverkar i utredningen och att den genomfors
tillsammans med den enskilde." Uppgifter till grund for beslutet bor
darfor framst hamtas in fran den enskilde sjalv. Information fran
utomstaende, andra enskilda eller myndigheter bér primart inte
hamtas in om inte sokanden samtycker till det."?

Sammantaget bér en myndighet kunna forlita sig pa att de uppgifter
som erhdlls fran andra myndigheter ar riktiga. Uppgifter som lamnas
av denne i ett darende om ekonomiskt bistand torde inte behdva
kontrolleras om kommunen inte har anledning att tro att uppgifternas
ar oriktiga. Myndigheters utredningsskyldighet ar begransad till vad
som ar nodvandigt for att tillgodose en sékandes ratt till ekonomiskt
bistand enligt socialtjanstlagen. Att kontrollera alla lamnade uppgifter i
samtliga arenden skulle dessutom vara mycket tids- och
resurskravande.

Socialnamnden, i normalfallet, behdver saledes inte kontrollera
riktigheten av de uppgifter som den enskilde sjalv hamtat fran
utldmnande myndigheter, arbetsléshetskassor och andra aktorer for
att uppfylla sin utredningsskyldighet enligt 23 § FL.

Tank pa:

° JUNO, kommentaren till 23 § Forvaltningslagen.

° Prop 2016/17:180 s 3009.

" Se 1 kap. 1 § tredje stycket och 3 kap. 5 § socialtjanstlagen.
12J0 Dnr 7507-2022 och 7508-2022.
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e Att uppgifter som hamtas in av den enskilde sjalv fran
utldamnande myndigheter, arbetsloshetskassor m.fl. aktorer inte
ska kunna andras men daremot kunna kommenteras eller
kompletteras av den enskilde i ett eget utrymme.

e Att utredningsplikten inom ramen for den s.k. officialprincipen
inte bor ga langre an vad som ar nédvandigt for att fa en rattvis
och korrekt handlaggning av sitt arende och ett materiellt riktigt
beslut.

e Att utredningsplikten inte far dberopas for att inskranka pa den
enskildes ratt till sjalvbestammande och integritet eller medfora
en otillaten évervakning i strid med 2 kap. 6 § regeringsformen.

3.8.2 Automatiserat utldmnande av uppgift om ansékan till
andra kommuner

Myndigheter férutsatts samverka med varandra pa olika satt. Av 8 § FL
foljer att varje myndighet ska lamna andra myndigheter hjalp inom
ramen for det egna verksamhetsomradet. Syftet med bestammelsen
ar att samverkan mellan myndigheter ska leda till att forvaltningen
generellt ska bli sa enhetlig och effektiv som mgjligt.’® Att myndigheter
ska samverka med varandra foljer ocksa av 6 kap. 5 8 OSL. Av
bestammelsen framgar att en myndighet ar skyldig att pa begaran fran
en annan lamna uppgift som den forfogar dver, om inte uppgiften ar
sekretessbelagd eller det skulle hindra arbetets behdériga gang.

For att underlatta samarbetet mellan myndigheter, och for att
uppratthalla kraven pa férvaltningens och rattsskipningens effektivitet
och rattssakerhet, ar det ofta nddvandigt att myndigheter kan fa
tillgang till uppgifter fran andra myndigheter. Av den anledningen finns
det bestammelser som i olika situationer bryter sekretess.

Enligt 10 kap. 2 8 OSL hindrar inte sekretess att en myndighet Iamnar
ut uppgifter om det ar nédvandigt for att den utlamnande
myndigheten ska kunna fullgéra sin verksamhet. | 10 kap. 27 8 OSL

'3 Prop. 2016/17:180 s. 70 och 293.
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finns den s.k. generalklausulen som, med vissa
tilldmpningsbegransningar, innebar att sekretess inte hindrar att
uppgifter lamnas till en annan myndighet om det ar uppenbart att
intresset av att uppgifterna lamnas har foretrade framfor det intresse
som sekretessen ska skydda. Syftet med generalklausulen ar att den
ska utgdra en ventil for det fall ett utbyte av uppgifter uppenbart
behover ske och situationen inte har kunnat forutses i lagstiftningen.'

Viss sekretess har ansetts vara sarskilt viktig att uppratthalla och har
darfor undantagits fran generalklausulens tillampningsomrade. Det
galler t.ex. socialtjanstsekretessen (26 kap. 1-6 88 OSL) och halso- och
sjukvardssekretessen (25 kap. 1-8 88 OSL).

Dagens sekretessreglering upplevs av myndigheterna som
svartillampad.'® Enligt regeringen finns det ett generellt och
omfattande behov av utékade mojligheter till informationsutbyte
mellan myndigheter for att kunna férhindra och motverka bl.a.
valfardsbrottslighet och felaktiga utbetalningar fran offentliga
stodsystem.

| GIF-arbetet har krav formulerats om att automatiskt kunna
kontrollera om enskilda ansokt om ekonomiskt bistand i mer an en
kommun fér samma period. Méjligheten kvarstar ju for enskilda att ge
in en ansdkan om ekonomiskt bistand bade digitalt, manuellt (pa
papper) eller pd annat satt till en eller flera kommuner for viss period.

Av 15 kap. 4 § SoL framgar att socialndmnden ska pa begaran lamna
uppgifter om utbetalat ekonomiskt bistand till en annan myndighet,
om syftet ar att undvika felaktiga utbetalningar fran det allmanna eller
en felaktig beskattning. Bestdmmelsen ar inte tillamplig pa den
situation som nu avses. Har avses inte utbetalad ersattning utan
ingiven ansdkan om ekonomiskt bistand. Vidare avses ett utldmnande
utan nagon begaran fran ndgon kommun om uppgiften.

4 Prop. 1979/80:2 del A's. 91.
550U 2024:63).
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Sedan 1 december 2025 finns en ny sekretessbrytande bestammelse -
10 kap. 15 a 8 OSL - som innebar att uppgifter hos en myndighet ska
kunna lamnas till en annan myndighet om det behdvs for foljande
syften:

e Forebygga, forhindra eller upptacka brottslig verksamhet.

e Utreda brott.

e Forebygga, forhindra, upptacka eller utreda felaktiga
utbetalningar.

e Fdrebygga, forhindra, upptacka eller utreda fusk och olika typer
av 6vertradelser.'®

Innan en uppgift lamnas ska det goras en intresseavvagning. En
uppgift far inte Iamnas om évervagande skal talar for att det intresse
som sekretessen ska skydda har féretrade framfor intresset av att
uppgiften lamnas ut.

Viss sekretess undantas helt fran bestammelsens tillampningsomrade.
Men inte socialtjanstsekretessen. Bestammelsen innebar en
presumtion fér socialtjansten att Ilamna ut uppgifter till en annan
myndighet, sarskilt ifall dd en myndighet begar specifika uppgifter for
den sekretessbrytande bestammelsens syften. Den sekretessbrytande
bestammelsen ar inte heller subsidiar i férhallande till andra
sekretessbrytande bestammelser och uppgiftsskyldigheter. Det
innebar att det inte finns ndgot som hindrar att uppgifter lamnas ut
med stdd av bestdmmelsen dven om det finns en annan
sekretessbrytande bestammelse eller uppgiftsskyldighet som reglerar
samma uppgiftslamnande.’’

En fraga ar om en socialnamnd far sjalvmant och pa eget initiativ roja
en uppgift med stdd av den sekretessbrytande bestammelsen for
nagon av dess syften. Regeringen ar tydlig med att sa far ske.
Regeringen anfor att bestammelsen innebar att uppgifter kan lamnas

16 Prop. 2024/25:180.
7 Prop. 2024/25:180 s. 69.
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mellan myndigheter bade pa eget initiativ av den utldmnande
myndigheten och pa begaran av den mottagande myndigheten. Det
kan ocksd handla om att en myndighet lamnar information till en
annan myndighet som kan vara relevant infor att den mottagande
myndigheten ska bevilja olika former av férmaner eller tillstand.'®

Den sekretessbrytande bestammelsen ar tillamplig om det "behovs”
for de angivna syftena, dvs. den utldmnande myndigheten maste
kunna konstatera att det finns ett behov av uppgiften i den
mottagande myndighetens verksamhet. Det galler oavsett om ett
utldmnande blir aktuellt pa begaran av en annan myndighet eller om
myndigheten sjalv tar initiativ till det. Det ar alltsa inte tillrackligt att
den mottagande myndigheten kan antas ha behov av uppgiften.

Den sekretessbrytande bestammelsen innebar att en socialnamnd
sjalvmant och pa eget initiativ far lamna ut uppgifter om enskild till en
annan socialnamnd om uppgiften behovs dar for att bl.a. forebygga,
férhindra, upptacka eller utreda fusk eller regeldvertradelser.

Mot denna bakgrund dvervags inom ramen for GIF att etablera en
separat stodtjanst, har benamnd Indextjanst, som haller information
om vem som har ett aktivt arende i vilken kommun och for vilken
period. Fédande och konsumerande tjanster ar handlaggarsystemet
och e-tjansten i kommunen.

Handlaggarsystemet skickar information till Indextjansten nar
handlaggaren paborjar ett handlaggningsarende om en viss person.
Om personen redan har ett aktivt drende i en annan kommun
registrerad i Indextjansten sa far handlaggaren ett meddelande om
detta fran Indextjansten. Handlaggaren har da en mojlighet att ta en
diskussion med den s6kande for att reda i om detta anledningen till
dubbla ansokningar fér samma period.

'8 Prop. 2024/25:180 s. 38, 73 och 108.
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e-Tjansten kan ocksa skicka motsvarande information till eget
utrymme innan den enskilde har skickat in sin ansokan till kommunen.
Pa samma satt far da den sékande en avisering om att det redan finns
en pagaende ansokan i en annan kommun. Detta kan vara i sin
ordning om den s6kande exempelvis har flyttat under aktuell manad.
Den stkande har da mojlighet att skicka in sin ansékan anda. Om den
s6kande vill kan den valja att avbryta och inte skicka in sin ansdkan.

Indextjansten bygger pa den nyss namnda sekretessbrytande
bestammelsen, som innebdr att landets alla socialnamnder delar
uppgifter till varandra i Indextjansten om enskildas ansékningar om
ekonomiskt bistand. Indextjansten kan enklast beskrivas som en
tartbit dar envar socialnamnd har en egen logisk lagringsyta som
forsorjs med uppgifter om ansékningar fran andra kommuner. Nar en
enskild anséker om ekonomiskt bistand kontrollerar socialnémnden
sin egen "logiska” lagringsyta om det finns en inkommen uppgift fran
annan kommun om huruvida den s6kande har ansékt om ekonomiskt
bistand i annan kommun. Indextjansten forutsatter att aven manuella
ansokningar om ekonomiskt bistand registreras i Indextjansten och
lamnas ut till dvriga kommuner.

Det kan emellertid tankas att det finns fall dar ett utlamnande framstar
som mycket olampligt och att en provning enligt
intresseavvagningsnormen bdr utmynna i att ett utldmnande inte bor
ske. Ett exempel pa det ar sékande med skyddade personuppgifter.
Det bor inom utvecklingsarbetet inledas ett arbete for att identifiera
om sadana risker foreligger och vilka ansékningar baserat pa detta ska
undantas huvudregeln om att forsorja en Indextjanst.

Tank pa:

e Att en socialndmnd med stdd av 10 kap. 15 a § OSL far lamna ut
uppgifter om enskild till en annan socialnamnd efter en
schabloniserad intresseavvagning om uppgiften behdvs dar for
att bl.a. forebygga, férhindra, upptacka eller utreda fusk eller
regeldvertradelser.
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e Att en Indextjanst bor dvervagas for att kontrollera om en
enskild ansékt om ekonomiskt bistand i fler an en kommun for
samma period.

3.9 Sadkerstadllande av aktuell information om
bankuppgifter eller motsvarande

Ett problem med inhamtning av information fran externa kallor ar att
denna blir tillganglig/existerar vid olika tidpunkter under manaden.
Som exempel kan ndmnas information om olika utbetalningar fran
Forsakringskassan. Det ar inte forran under manadens sista dagar som
den myndigheten fattar de beslut som kravs for att en utbetalning av
dagersattning eller bostadsbidrag ska betraktas som faststalld och inte
preliminar.

Eftersom en ansékan om ekonomiskt bistand kan ges in nar som helst
under manaden (men fore ett angivet datum i tjansten) behdver en
|6sning komma till stand pa hur socialnédmnden ska fa tillgang till sa
farska uppgifter som mojligt infér ett beslut om ekonomiskt bistand.

Det handlar inte har om uppgifter fran uppgiftslamnande myndigheter
och arbetsloshetskassor; dessa har en uppgiftsskyldighet och ska alltid
pa begaran av socialnémnden inkomma med aktuella uppgifter. Har
handlar det om uppgifter fran banker och andra finansinstitut, vilka
inte har en uppgiftsskyldighet mot socialnéamnden, men daremot
enligt PSD1-direktivet mot bankkunder, dvs. den s6kande.

| diskussioner med kommuner har féljande alternativ identifierats:

A. Ett medgivande som individen Idmnar till socialndamnden i
samband med ingivande av ansdkan och som innebar ett
uppdrag at namnden att under manaden (fram till stoppdatum
for ansdkan) uppdatera den inlamnade informationen genom
att kontakta aktuell bank. Det innebar att ett nytt anrop gors till
de kopplade bankerna och ett farskt bankkontoutdrag eller
motsvarande uppgifter ldmnas ut till namnden. Informationen
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delas ocksa samtidigt, och automatiskt, pa den enskildes eget
utrymme for full insyn i vilka uppgifter som delats med
kommunen.

B. Ett medgivande och uppdrag till socialnamnden enligt ovan,
men med specifika datum da den enskildes uppgifter kommer
att uppdateras automatiskt av GIF. Samma delning till Eget
utrymme som ovan.

C. Socialnamnden skickar en digital kompletteringsbegaran till
individens Eget utrymme. Individen loggar in och klickar pa en
knapp for att begara in sina egna uppgifter, signerar sedan pa
nytt for att sanda i vag den uppdaterade informationen till
kommunen.

Alla tre alternativen bedéms som juridiskt genomforbara. Alternativ A
och B kraver dock att socialnamnden forfogar dver ett uppdrags- eller
fullmaktsregister, vilka befullmaktigar namnden att inhamta farska
uppgifter fran bank eller liknande. Utéver det kravs att den enskilde
kanner tillit till att utfarda en dylik fullmakt till socialnémnden och att
hen kanner tillit till att fullmakten inte missbrukas. Det ar inte helt
sjalvklart att enskilda vill utfarda en fullmakt till socialnamnden for att
inhamta uppgifter om formogenhet och banktillgangar som far
betraktas som hogst privata och personliga, jfr. banksekretessen.

Allt som allt férordas alternativ c. Det alternativet kraver inte nagra
infrastrukturkomponenter sdsom ett fullmaktsregister. Det ar
individen sjalv som inhamtar de kompletterande uppgifterna pa heder
och samvete. Det ar individen sjalv som rader éver kompletteringen
och bestammer sjalv om den ska lamnas in till socialnamnden.

Tank pa:

e Att bankinformation och liknande som socialnamnden inte kan
krava in med stod av forfattning bor uppdateras infor beslut om
ekonomiskt bistand genom den enskilde sjalv.

47 (48)



DIARIENR 2024100035 | VERSION 1.5 | DATUM 2026-02-23

n: in e rq DOKUMENTAGARE: MANOLIS NYMARK

3.10 Underrattelse infor beslut

Innan beslut fattas ska allt material av betydelse for arendet
kommuniceras med enskilde och ge denne mdjlighet att yttra sig.
Endast i undantagsfall far en myndighet avsta fran sadan
kommunikation (25 § FL). Om uppgifterna i ansdkan andras eller
kompletteras av handlaggaren och dessa uppgifter ar till nackdel for
sokanden ska beslut alltid foregas av en underrattelse och mojlighet
for sékanden att yttra sig. Underrattelsen kan goras genom delgivning
(14 kap. 12 § SoL), men det ar bara obligatoriskt i de fall detta
uttryckligen namns i lagen, t.ex. enligt 33 kap. 3 8 andra stycket SoL.
Delgivningsforfarandet regleras genom delgivningslagen.

Tank pa:

e Att om delgivningen ska presenteras i det egna utrymmet
(myndighetens delning) bor en notifieringsfunktion finnas dar
innehavaren upplyses om hen har fatt ett meddelande.

3.11 Beslut, diarieforing och arkivering

Beslut om beviljande eller avslag av ekonomiskt bistand fattas i
sedvanlig ordning enligt FL. Handlingar i arendet diarieférs och
arkiveras i lokalt verksamhetssystem.

3.12 Underrattelse av beslut och 6verklagan

Underrattelse om innehallet i ett beslut och 6verklagande far ske
genom delgivning. Se 3.7.3 och 3.8 ovan.

**k*
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