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Sammanfattning 

Det finns goda skäl för såväl kommunerna som biståndsberättigade 

personer att inrätta en invånartjänst för socialtjänsten, med 

självservice i eget utrymme i stället för informationsutbyte mellan 

myndigheter och andra aktörer. Kommunerna har upplevt att 

informationsutbytet, särskilt från andra myndigheter, har försvårats på 

grund av gränssättande sekretessregleringar. Och enskilda har 

sannolikt upplevt en brist på självbestämmande i och med att 

socialnämnden har haft möjlighet att begära in information från 

utomstående, myndigheter och enskilda, i ärenden som avser 

ekonomiskt bistånd. Den föreslagna lösningen som innebär att 

socialnämnden tillhandahåller ett s.k. eget utrymme för sina invånare 

som är folkbokförda i kommunen via sin egen invånarportal eller en e-

tjänst bedöms tillgodose såväl nämndens behov av korrekt 

information och transparens som den enskildes självbestämmande 

och kontroll över sina personuppgifter. 

Bedömningen är vidare att det finns rättsligt stöd för lösningen, 

förutsatt att den utformas på rätt sätt. Särskild hänsyn bör tas till att 

lösningen bygger på den juridiska figuren ”eget utrymme” och att 

uppgifter förvarade på sådana insynsskyddade ytor i princip är 

oåtkomliga för andra än den enskilde innehavaren. Lösningen bör 

dessutom utformas på ett sådant sätt att socialnämnderna  kan 

fullgöra sitt personuppgiftsansvar, trots att de inte förfogar över 

personuppgifterna i juridisk mening. 

1 Bakgrund 

Rapporten beskriver de rättsliga förutsättningarna för nästa 

generations SSBTEK (Sammansatt Bastjänst Ekonomiskt Bistånd), här 

benämnd GIF (Gemensam informationsförsörjning)  Den tilltänkta 

lösningen är utformad kring s.k. eget utrymme. Rapporten är 
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avgränsad till eget utrymme inom ramen för ekonomiskt bistånd, men 

övervägandena går att applicera på andra liknande förfaranden.   

Syftet med denna rapport är att ge rättslig vägledning vid utformning 

och implementering av lösningen gemensam informationsförsörjning 

(GIF) – Ekonomiskt bistånd.  Rättsliga ställningstaganden och slutsatser 

är baserade på angivna förutsättningar och gällande rätt. Personer 

med skyddad folkbokföring är undantagna eftersom lösningen inte är 

avsedd för den målgruppen. 

Rapporten sammanställer tidigare rättsliga överväganden avseende 

GIF som genomförts av både SKR och Inera AB (se referenser 

inledningsvis i denna rapport). Inera och SKR har vidare genomfört ett 

flertal juridiska seminarier med både kommuner, statliga myndigheter 

och arbetslöshetskassorna hösten 2024. Dessutom har Inera haft två 

möten med IMY 2024/25 för att diskutera GIF:s rättsfrågor. Denna 

rapport utgör en sammanställning av tidigare rättsutredningar, 

seminarier och möten och kan därför innehålla uppdaterade 

överväganden beträffande de rättsfrågor som aktualiseras i den 

planerade tjänsten. Läsaren hänvisas till revisionshistoriken. 

I slutet av varje avsnitt sammanfattas avsnittet med några enkla råd 

inför en utveckling av lösningen. Dessa gör dock inte anspråk på att 

vara heltäckande eller uttömmande.  

1.1 Vad är ett Eget utrymme? 

Ett eget utrymme är en privat och insynsskyddad elektronisk plats som 

bara användaren har åtkomst till. Ett eget utrymme tillhandahålls ofta 

som en servicetjänst eller presentationstjänst, men även andra former 

existerar. Eget utrymme kan också tillhandahållas i syfte att samla 

information i ett eget konto och att dela informationen med andra 

enskilda eller myndigheter. Det är det senare informationsflödet som 

GIF avser att möjliggöra.  
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Eget utrymme är oftast avsedda för att upprätta, bekräfta och skicka in 

handlingar till en eller flera myndigheter, att ta emot och förvara 

handlingar eller att ta del av sammanställd information från olika 

statliga och kommunala myndigheter och andra aktörer.  

Det är sällan en hel e-tjänst utgörs av eget utrymme. I regel är ett eget 

utrymme begränsat till ett visst processteg, det s.k. serviceskedet. Ett 

exempel på ett sådant serviceskede är upprättande och mellanlagring 

av en ansökan om ekonomiskt bistånd innan den skickas in till 

bosättningskommunen.1 Väl inkommen hos myndigheten, dvs. 

socialnämnden, utgör ansökan en allmän handling. I regel förvaras 

allmänna handlingar i ett eller flera verksamhetssystem. Ett eget 

utrymme tillhör inte kommunens verksamhetssystem trots att 

information i utrymmet tekniskt lagras av kommunen eller för 

kommunens räkning (se avsnitt 2).  

För kompletterande läsning hänvisas särskilt till GIF-initiativets 

kommungemensamma kravställning angående eget utrymme samt till 

eSams riktlinjer om eget utrymme och vägledning för 

verksamhetsutveckling inom e-förvaltning.2 

2 Rättsliga utgångspunkter 

2.1 Eget utrymme – en egen rättsfigur 

Eget utrymme saknar en tydlig legaldefinition men är trots detta ett 

vedertaget begrepp i offentlig förvaltning. Eget utrymme är således 

inget juridiskt begrepp, utan snarare en rättsfigur som grundas på dels 

två bestämmelser i tryckfrihetsförordningen (TF), dels 

serviceskyldigheten i 6 § förvaltningslagen (2017:900; FL).  

 

1 Om en person tillfälligt vistas i en annan kommun än hemkommunen och söker bistånd där, är 

vistelsekommunens ansvar begränsat till stöd och hjälp i akuta situationer. 
2 www.esamverka.se 

https://www.esamverka.se/download/18.4472a99d1784abb64fe55a6e/1617090755211/V%C3%A4gledning%20eget%20utrymme%20hos%20myndighet%20210312.pdf
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Enligt 2 kap. 9 och 10 §§ TF är alla handlingar som inkommer till eller 

upprättas hos en myndighet allmänna handlingar.  I 2 kap 13 § TF görs 

dock ett undantag från den regeln, nämligen när handlingar endast 

tekniskt bearbetas eller tekniskt lagras för annans räkning. Även 

befordran av ett meddelande, där den mottagande myndigheten 

endast agerar som mellanhand, utgör undantag från huvudregeln (2 

kap. 14 § TF) Båda dessa lagrum utgör den rättsliga grunden för eget 

utrymme. En handling, exempelvis en upptagning med 

personuppgifter om en persons inkomstförhållanden, blir inte en 

allmän handling hos en kommun när den överförs till ett eget 

utrymme, även om utrymmet finns på en server som ägs och driftas av 

kommunen. Det är först när innehavaren av utrymmet skickar 

handlingen till kommunens angivna mottagningsfunktion eller behörig 

företrädare som denna får status som allmän handling hos 

mottagande myndighet (22 § FL).    

I och med att rättsfiguren eget utrymme har sin utgångspunkt i 

myndigheters serviceskyldighet (fastställd i 6 § FL) bör sådana 

utrymmen också tillhandahållas i syfte att just förenkla enskildas 

kontakter med myndigheten och gör dessa smidigare. Att offentlig 

förvaltning möter medborgarna med användarvänliga och pålitliga e-

tjänster som förenklar vardagen anses också utgöra ett sådant allmänt 

intresse som kan tjäna som rättslig grund för behandling av 

personuppgifter (artikel 6.1 (e) DSF). 

Tänk på: 

• Att ett eget utrymme tillhandahålls i första hand som ett led i en 

myndighetsservice. 

• Att eget utrymme i vissa fall kan försvåra för myndigheten att ge 

god och förväntad service eftersom myndigheten inte har 

tillgång till den yta som utgör eget utrymme och att man därför 

inte med lätthet kan navigera och stötta invånaren i nyttjandet 

av denna yta. 
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2.2 Eget utrymme och sekretesskydd 

Uppgifter som förvaras i ett eget utrymme, dvs. uppgifter som är 

föremål för endast teknisk bearbetning eller teknisk lagring för annans 

räkning, omfattas av s.k. absolut sekretess. Detta följer av 40 kap. 5 § 

offentlighet- och sekretesslagen (OSL) som korrelerar med 2 kap 13 § 

första stycket TF. Absolut sekretess innebär att det saknas 

skaderekvisit och gäller i regel för uppgifter som saknar insynsintresse. 

Sekretessbelagda uppgifter oavsett styrka kan alltid röjas med 

sekretessbrytande bestämmelser. 

I och med att eget utrymme är en privat och insynsskyddad plats 

förutsätts att handlingarna, och därmed även informationen som finns 

där, skyddas mot obehörig åtkomst. Med vissa få undantag (se nedan) 

får ingen annan än innehavaren själv ha tillgång till utrymmet och den 

information (nyttoinformation – se vidare nedan) som finns där. Om 

någon annan än innehavaren begär åtkomst till uppgifter som förvaras 

i ett eget utrymme bör detta ske först efter innehavarens samtycke (10 

kap. 1 § OSL). Däremot kan den sekretessbrytande bestämmelsen för 

utkontraktering (10 kap. 2 a § OSL) vara lämplig att använda om 

myndigheten vill upplåta driften för eget utrymme på en leverantör.  

Utifrån sekretessperspektiv görs skillnad på nyttoinformation och 

drift- och säkerhetsrelaterad information. Nyttoinformation är data 

som brukas av vanliga användare, till skillnad från drift- och 

säkerhetsrelaterad information som är data som krävs för en effektiv 

och säker drift av informationssystem. Endast nyttoinformation 

omfattas av det absoluta sekretesskyddet, medan drifts- och 

säkerhetsrelaterad information inte åtnjuter samma skydd. Det kan 

dock inte uteslutas att även drifts- och säkerhetsrelaterad information 

skyddas av sekretess, men då till skydd för det allmännas intresse.3 

eSams rättsliga expertgrupp har förklarat att uppgifter som uppstår i 

anknytning till e-tjänster kan brukas av myndigheten för egen räkning 

 

3 Se 18 kap. 8 § p. 3 OSL 



 

 

DIARIENR 2024100035 | VERSION 1.5 | DATUM 2026-02-23 
DOKUMENTÄGARE: MANÓLIS NYMARK  

 

 10 (48) 
 

utan att uppgifter i användares eget utrymme hamnar utanför 

tillämpningsområdet för 2 kap. 13 § första stycket TF. Detta förutsätter 

emellertid att uppgifterna inte utgör nyttoinformation och att 

myndigheten har begränsat den egna personalens tillgång till bara 

denna (jfr HFD 2018 ref. 48).4 Att myndighet förbehåller sig rätten att 

ta bort olämplig information har inte heller brutit undantaget i TF 2:13 

(Kammarrätten i Stockholms dom den 26 oktober 2015, mål nr 7369-

15). 

Tänk på: 

• Att nyttoinformation i eget utrymme inte får komma någon 

annan till del än innehavaren utan dennes samtycke. 

• Att drifts- och säkerhetsrelaterad information inte åtnjuter 

samma sekretesskydd som nyttoinformation men att det kan 

finnas andra sekretessbegränsningar.   

• Att endast medarbetare hos socialnämnden med särskild 

behörighet ska kunna bereda sig tillgång till drift- och 

säkerhetsrelaterad information.  

• Att medarbetare med särskild behörighet får radera uppgifter i 

eget utrymme som är olämpliga eller icke förenliga med 

ändamålet för ett eget utrymme. 

• Att ett samtycke inte krävs för att bereda sig tillgång till eget 

utrymme för att radera uppgift som är nyttoinformation, tillika 

olämplig.  

• För att säkerställa att borttagande av olämplig information, t.ex. 

uppladdade olämpliga bilder i eget utrymme, inte innebär att 

medarbetare med särskild behörighet tar del av 

överskottsinformation i eget utrymme, bör AI eller annan 

detekteringstjänst användas som med automatik detekterar 

olämpligt material och flaggar för detta och var informationen 

finns samt vad för slags olämplig information det rör sig om. 

 

4 200303 analysverktyg och eget utrymme.docx final.pdf (esamverka.se) 

https://www.esamverka.se/download/18.1d126bc174ad1e6c39c9ca/1585569119723/200303%20analysverktyg%20och%20eget%20utrymme.docx%20final.pdf
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2.3 Eget utrymme och krav på informations-

säkerhet 

I och med att informationen i ett eget utrymme måste hållas 

insynsskyddad krävs tekniska och administrativa åtgärder som på ett 

effektivt sätt förhindrar oavsiktlig eller olaglig förstöring, förlust eller 

ändring eller till obehörigt röjande av eller obehörig åtkomst till de 

uppgifter som där förvaras. Även åtgärder som vidmakthåller 

spårbarhet, tillgängligheten och motståndskraften hos e-tjänsten, 

inbegripet det egna utrymmet, är viktiga. Det är särskilt viktigt att den 

egna personalens tillgång till nyttoinformationen i eget utrymme 

begränsas, både tekniskt och administrativt (jfr HFD 2018 ref. 48), att 

åtkomster loggas och att nyttoinformation mellanlagras krypterad. 

Därtill behöver tillgång till ett eget utrymme endast möjliggöras genom 

säker inloggning genom flerfaktorsautentisering.  

Användarloggarna utgör drifts- och säkerhetsrelaterad information 

och bör hanteras som vilken upprättad information som helst inom 

kommunen. I och med att användarloggarna kan innehålla 

personuppgifter behöver reglerna för behandling av personuppgifter 

beaktas.  Den rättsliga grunden för att hålla ett sådant register över 

användarloggar torde vara antingen intresseavvägning eller 

arbetsuppgift av allmänt intresse (artikel 6.1 f och e i GDPR), beroende 

på om ett krav på skydd av personuppgifter är fastställd i nationell rätt 

eller inte.  

Nyttoinformation som av misstag kommer i orätta händer kan vara en 

anmälningspliktig personuppgiftsincident (artikel 4.12 och artikel 33 i 

GDPR).  

Det är viktigt att upprätthålla en hög informationssäkerhet även ur ett 

förtroendeperspektiv. Eftersom uppgifter ska hämtas från statliga 

förvaltningsmyndigheter och andra aktörer med höga säkerhetskrav 

förutsätts att dessa informationsutlämnare finner säkerheten i 

lösningen övertygande för att tillgängliggöra begärd information.  
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En fördjupad säkerhetsanalys kommer att behöva göras av den som 

tillhandahåller ett eget utrymme för att tillgodose en lämplig 

säkerhetsnivå i tjänsten, i föreliggande fall socialnämnden. En sådan 

bör också inbegripa logik för att hantera medsökanden och ombud på 

ett säkert sätt och i enlighet med reglerna om sekretesskydd.   

Tänk på: 

• Att det finns flera olika regelverk som ställer direkta och 

indirekta krav på informationssäkerhet, och att syftet är att 

skydda information, inbegripet personuppgifter, från att läsas, 

avlyssnas eller på annat sätt upptas av annan än innehavaren av 

ett eget utrymme.  

• Invånares tillgång till eget utrymme ska endast möjliggöras 

genom säker inloggning och av DIGG godkända e-legitimationer 

för flerfaktorsautentisering genom en e-tjänst som ger tillgång 

till utrymmet  

2.4 Roller och ansvar för tjänsten och lösningen 

Utgångspunkten är att Inera AB ska utveckla och förvalta en 

informationsförsörjningstjänst för eget utrymme (ekonomiskt bistånd) 

medan eget utrymme ska tillhandahållas av kommunernas 

leverantörer.   

GIF är ett av flera initiativ i den strategiska agendan för 

välfärdsutveckling inom kommunerna genom digitalisering, det s.k. 

handslaget för digitalisering. Handslaget handlar om att kommuner 

och SKR-koncernen går samman om konkreta digitaliseringsinitiativ. 

Initiativen finns inom områden som socialtjänst, skola, grundläggande 

infrastrukturella förutsättningar och kompetensförsörjning inom 

digitalisering. 

Inera AB är kommunernas och regionernas gemensamma bolag för 

utveckling och förvaltning av nationella digitala tjänster inom ägarnas 

verksamheter samt en nationell tjänsteplattform. Inera är en del av 
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SKR-koncernen och skapad för att regioner och kommuner ska kunna 

samverka inom digitalisering. SKR:s roll i sammanhanget är att 

företräda kommunerna kollektivt i egenskap av intresseorganisation. 

Varje uppgiftsutlämnare i GIF (tillgängliggörare) förväntas ingå ett avtal 

med Inera om att lämna ut uppgifter till invånares eget utrymme och 

via Inera AB:s informationsförsörjningstjänst.   

Varje kommun som vill ansluta sig till lösningen gör detta frivilligt enligt 

ett kundavtal som ingås med Inera AB.  

2.4.1 Särskilt om personuppgiftsansvaret 

Eftersom personuppgifter behandlas i lösningen, inbegripet eget 

utrymme, behöver en eller flera personuppgiftsansvariga identifieras. I 

och med att personuppgiftsansvaret är förenat med många 

skyldigheter är det viktigt att ansvaret fördelas till den eller de som 

bäst kan bära detta. En part som på felaktiga grunder utses till 

personuppgiftsansvarig riskerar att undergräva skyddet för den 

enskildes fri- och rättigheter i strid med intentionerna med GDPR.  

Om personuppgiftsansvaret regleras i författning gäller detta före 

andra principer. I annat fall är det den fysiska eller juridiska person, 

offentlig myndighet, institution eller annat organ som ensamt eller 

tillsammans med andra bestämmer ändamål och medel med 

personuppgiftsbehandlingen som är personuppgiftsansvarig (artikel 

4.7 i GDPR).  

I en kommun är det den myndighet som ansvarar för socialtjänsten 

som är personuppgiftsansvarig, i regel socialnämnden eller 

motsvarande (11 § SoLPuF).5 Inera AB kommer att fullgöra rollen som 

personuppgiftsbiträde i GDPR i och med tillhandahållandet av 

informationsförsörjningstjänsten GIF till kommunerna, medan 

socialnämnderna är personuppgiftsansvariga för behandlingen 

personuppgifter om enskilda som är folkbokförda i kommunen och 

 

5 Förordning (2001:637) om behandling av personuppgifter inom socialtjänsten. 
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som har tecknat ett konto hos nämnden. Något utrymme för ett 

gemensamt personuppgiftsansvar mellan flera socialnämnder eller 

andra nämnder finns inte eftersom SoLPUL inte medger det (se nästa 

avsnitt). .    

Tänk på:  

• Att GIF ingår i handslaget för digitalisering.  

• Att varje socialnämnd är personuppgiftsansvarig för sin 

behandling av personuppgifter i tjänsten, inklusive eget 

utrymme.  

• Att Inera AB respektive kommunernas leverantörer behandlar 

personuppgifter i rollen som personuppgiftsbiträde. 

• Att gällande rätt inte medger något gemensamt 

personuppgiftsansvar. 

2.5 Eget utrymme - rättslig grund 

För att en behandling av personuppgifter över huvud taget ska vara 

tillåten krävs att det finns en rättslig grund för behandlingen (artikel 6 i 

GDPR). Minst ett av ett antal i GDPR angivna villkor måste vara uppfyllt. 

Det första alternativa villkoret är att den registrerade har lämnat sitt 

samtycke till behandlingen. Behandling kan också ske om den är 

nödvändig för att fullgöra ett avtal eller en rättslig förpliktelse, för att 

skydda intressen som är av grundläggande betydelse för en fysisk 

person, för att utföra en (arbets)uppgift av allmänt intresse eller som 

ett led i myndighetsutövning. Personuppgifter kan slutligen behandlas 

med stöd av en intresseavvägning. Behandling av personuppgifter som 

utförs av offentliga myndigheter när de fullgör sina uppgifter får dock 

inte ske med stöd av en intresseavvägning. 

Grunden för sådan behandling av personuppgifter som är nödvändig 

för att den personuppgiftsansvarige ska kunna uppfylla en rättslig 

förpliktelse (artikel 6.1 c) eller utföra en arbetsuppgift av allmänt 

intresse eller som ett led i myndighetsutövning (artikel 6.1 e) måste 

fastställas i nationell rätt eller EU-rätt (artikel 6.3). Det innebär att det 
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inte går att endast stödja sig på den generella regleringen i GDPR vid 

sådan behandling. Förekomsten av reglering är alltså avgörande för i 

vilken utsträckning personuppgiftsansvariga kan behandla 

personuppgifter på den grunden att det är nödvändigt för att uppfylla 

en rättslig förpliktelse eller utföra en arbetsuppgift av allmänt intresse 

eller som ett led i myndighetsutövning. Kravet på att grunden för 

behandlingen ska vara fastställd i enlighet med unionsrätten eller den 

nationella rätten utgör således ett villkor som måste vara uppfyllt för 

att de rättsliga grunder som anges artikel 6.1 c och e ska vara 

tillämpliga.  

Det finns också möjlighet att i nationell rätt mer detaljerat reglera olika 

krav på sådan behandling av personuppgifter som är nödvändig för att 

den personuppgiftsansvarige ska kunna uppfylla en rättslig skyldighet 

eller utföra en arbetsuppgift av allmänt intresse eller som ett led i 

myndighetsutövning (artikel 6.2). I artikel 6.3 anges dessutom att den 

rättsliga grunden kan innehålla särskilda bestämmelser för att anpassa 

tillämpningen av dataskyddsförordningen. Denna möjlighet ger 

utrymme för s.k. registerlagstiftning för bl.a. myndigheter. 

Behandling av personuppgifter inom socialtjänsten regleras av lagen 

(2001:454) om behandling av personuppgifter inom socialtjänsten 

(SoLPuL) respektive förordningen (2001:637) om behandling av 

personuppgifter inom socialtjänsten (SoLPUF). Behandling av 

personuppgifter inom socialtjänsten behandlas normalt med stöd av 

den rättsliga grunden rättslig förpliktelse och arbetsuppgift av allmänt 

intresse. Skiljelinjen mellan dessa är inte tydlig, men det gör ingenting. 

Ibland behandlas personuppgifter med stöd av två rättsliga grunder 

samtidigt med undantag för samtycke och avtal som intar 

särställningar bland de rättsliga grunderna.  

I de arbetsmöten som Inera AB och SKR har hållit med företrädare för 

både kommuner och statliga myndigheter, liksom arbetslöshetskassor, 

har frågan om den rättsliga grunden för personuppgiftsbehandlingen i 

eget utrymme varit central. Uppfattningarna har varit delade om den 
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rättsliga grunden, mellan å ena sidan SoLPUL, och å andra sidan 6 § i 

FL. Den bestämmelsen i FL ålägger förvaltningsmyndigheter att 

tillhandahålla service till medborgarna.  

Inera AB bedömer att SoLPUL ger den mest tydliga rättsliga grunden 

för personuppgiftsbehandlingen i ett eget utrymme, och den 

kompletteras av socialtjänstlagen som ytterligare fastställer vilka 

arbetsuppgifter och verksamheter som ryms inom socialtjänsten. 

Skälen för att den rättsliga grunden finns i FL har handlat om att det 

medger att andra nämnder än socialnämnden kan vara 

personuppgiftsansvarig för personuppgifterna i ett eget utrymme och 

utgör dessutom en bredare rättslig grund. 

Inera AB har mot bakgrund av den diskussionen haft två möten med 

Integritetsskyddsmyndigheten (IMY), varvid den rättsliga grunden har 

behandlats vid båda tillfällena. Mot bakgrund härav har Inera AB:s 

uppfattning att den rättsliga grunden för personuppgiftsbehandlingen 

i eget utrymme hos en socialnämnd finns i SoLPUL. Det finns inget 

som hindrar att ett eget utrymme i framtiden kan rymma behandling 

av personuppgifter inom andra verksamheter, såsom plan- och 

byggförvaltning eller kommunal hälso- och sjukvård, vilka bygger på 

andra rättsliga grunder och lagstöd. Då är givetvis ansvariga nämnder 

för dessa verksamheter personuppgiftsansvariga för sin respektive 

personuppgiftsbehandling i ett eget utrymme som tillhör en invånare.  

SoLPUL och SoLPUF reglerar en (1) socialnämnds 

personuppgiftsbehandling, inte flera nämnders behandling av 

personuppgifter. Ändamålsbestämningarna i SoLPUF avser således en 

socialnämnds behandling av personuppgifter och lämnar inget 

utrymme för ett s.k. gemensamt personuppgiftsansvar mellan flera 

olika nämnder i samma kommun eller i olika kommuner.  

Tänk på:  

• Att den rättsliga grunden för behandlingen av personuppgifter i 

ett eget utrymme med syfte att skapa en ansökan om 

ekonomiskt bistånd är ”uppgift av allmänt intresse” (artikel 6.1 e 
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i GDPR) som är fastställd i nationell rätt genom SoLPUL och 

SoLPUF. 

• Att socialnämnden ensam är personuppgiftsansvarig för 

informationsförsörjningstjänsten, inklusive eget utrymme, och 

att något utrymme i lagstiftningen för ett gemensamt 

personuppgiftsansvar mellan två eller flera nämnder inte finns.  

• Inera AB är personuppgiftsbiträde åt socialnämnden.     

2.6 Utkontraktering 

Vid utkontraktering av driften av eget utrymme behöver följande 

regelverk särskilt uppmärksammas. Tryckfrihetsförordningens (TF) 

bestämmelser om allmänna handlingar och undantag från principen 

om handlingsoffentlighet. Offentlighet- och sekretesslagens (OSL) 

bestämmelser om sekretess vit utlämnande för teknisk bearbetning 

och lagring samt EU:s dataskyddsförordning (DSF) om anlitande av 

personuppgiftsbiträden. Även regler om utkontraktering i kommande 

cybersäkerhetslag och krav på leverantörer kan behöva beaktas. 

Samtliga regelverk gäller parallellt eller kompletterar varandra.  

2.6.1 Utkontraktering i förhållande till tryckfrihetsförordningen 

(TF) 

Om driften av en lösning som inbegriper eget utrymme utkontrakteras 

finns de handlingar som invånare hanterar i eget utrymme hos 

driftleverantören, inte hos socialnämnden som i juridisk mening 

tillhandahåller utrymmet åt användaren. Av tekniska lösningar, avtal 

och andra regler som rör ett utrymme kan följa att socialnämnden 

som är den myndighet som lagt ut driften inte har tillgång till 

information som förvaras i eget utrymme. För om så vore fallet gäller 

huvudregeln i 2 kap. 6 § TF, vilket förfelar hela syftet med tjänsten.  
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2.6.2 Utkontraktering i förhållande till offentlighet- och 

sekretesslagen (OSL) 

Som konstaterats skyddas nyttoinformation i eget utrymme av absolut 

sekretess (40 kap. 5 § OSL). För att ändå möjliggöra utkontrakteringen 

till en extern leverantör, exempelvis en tjänsteleverantör eller Inera 

AB, behöver sekretessen brytas. Detta är möjligt tack vare en 

sekretessbrytande bestämmelsen i 10 kap. 2 a § OSL om teknisk 

bearbetning eller lagring. Denna föreskriver att sekretess inte utgör ett 

hinder för utlämnande av uppgifter till en extern leverantör som för 

den utlämnande myndighetens räkning har i uppdrag att endast 

tekniskt bearbeta eller tekniskt lagra uppgiften, om det med hänsyn till 

omständigheterna inte är olämpligt att uppgiften lämnas ut.  

Prövningen av bestämmelsen tillämpning ska göras i tre steg.  

• För det första ska det prövas om det endast är fråga om endast 

teknisk bearbetning eller teknisk lagring av uppgifter.  

• För det andra ska det prövas om den tekniska bearbetningen 

eller tekniska lagringen sker för den utlämnande myndighetens 

räkning.  

• För det tredje ska utkontrakteringen bedömas ur ett 

lämplighetsperspektiv. Om det med hänsyn till 

omständigheterna inte är olämpligt får uppgifterna lämnas ut. 

Genom ett omvänt lämplighetsrekvisit är utgångspunkten att 

utkontraktering är lämplig och därmed tillåten. Olika faktorer får 

vägas in vid lämplighetsbedömningen, bl.a. effektivitetsvinster 

och andra fördelar men även kapacitet och förmågan hos 

leverantören att faktiskt skydda uppgifterna som förvaras i ett 

eget utrymme samt risken för att leverantören använder 

uppgifterna i eget intresse. Förekomsten av lagstadgad 

tystnadsplikt hos leverantörens personal kan vara av betydelse.6   

 

6 Lag (2020:914) om tystnadsplikt vid utkontraktering av teknisk bearbetning eller lagring 
av uppgifter. 
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Det ska erinras om att vad som sägs ovan gäller endast utlämnade 

uppgifter som omfattas av sekretess. Det är med andra ord 

nyttoinformation som ska skyddas vid utkontrakteringen. Drifts- och 

säkerhetsrelaterad information är däremot data som leverantören 

behöver för sitt drifts- och säkerhetsåtagande. Denna information 

tillhör i regel leverantören med fri förfoganderätt.  

2.6.3 Utkontraktering i förhållande till EU:s 

dataskyddsförordning (GDPR) 

Enligt artikel 28.1 i GDPR får personuppgiftsansvariga anlita 

personuppgiftsbiträden endast om de senare kan ge tillräckliga 

garantier om att genomföra lämpliga tekniska och organisatoriska 

åtgärder på ett sådant sätt att behandlingen uppfyller kraven i GDPR 

och säkerställer att de registrerades rättigheter skyddas. Garantin 

innebär i huvudsak ett rättsligt bindande löfte från biträdet att följa 

den personuppgiftsansvariges instruktioner för behandlingen, 

upprätthålla en lämplig säkerhetsnivå, rapportera 

personuppgiftsincidenter, ge den personuppgiftsansvarige insyn och 

kontroll över behandlingen och anlitade underbiträden m.m. 

Personuppgiftsbiträdet ska också medverka till att den 

personuppgiftsansvarige kan uppfylla sina mer omfattande 

förpliktelser under GDPR. Biträdet kan uppfylla kravet på garantier 

genom att ansluta sig till en godkänd uppförandekod eller godkänd 

certifiering, exempelvis ISO 27001 i kombination med ISO 27018. 

Dessutom ska den personuppgiftsansvarige och 

personuppgiftsbiträdet reglera utkontrakteringen genom ett 

personuppgiftsbiträdesavtal.  

Lyckas biträdet leva upp till nämnda krav och dessutom visa detta 

genom dokumentation finns det all anledning att utgå från att denne 

har förmåga att drifta lösningen i överensstämmelse med nämnda 

regelverk.  
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2.6.4 Utkontraktering i förhållande till NIS2 

EU antog 2022 ett direktiv om åtgärder för en hög gemensam 

cybersäkerhetsnivå inom EU, det så kallade NIS 2-direktivet. NIS2-

direktivet syftar till att uppnå en högre grad av harmonisering inom EU 

avseende en gemensam nivå på säkerhet i nätverk och 

informationssystem. Direktivet genomförs i cybersäkerhetslagen.  

Enligt cybersäkerhetslagen ska offentliga och enskilda 

verksamhetsutövare inom vissa utpekade sektorer bl.a. vidta åtgärder 

för att skydda sina nätverks- och informationssystem samt rapportera 

betydande incidenter. Lagen innehåller också regler om tillsyn och 

ingripandemöjligheter för verksamhetsutövare som inte följer lagens 

bestämmelser. 

Cybersäkerhetslagen är tillämplig på kommuner, regioner och 

kommunalförbund. Det innebär att varje kommun är ålagd att vidta 

lämpliga och proportionella tekniska, driftsrelaterade och 

organisatoriska åtgärder för att hantera risker som hotar säkerheten i 

nätverks- och informationssystem. I synnerhet ska kommunerna sörja 

för driftskontinuitet och säkerhet i leveranskedjan, inbegripet 

säkerhetsaspekter som rör förbindelserna mellan varje entitet och 

dess direkta leverantörer eller tjänsteleverantörer.  

Inera AB i rollen som leverantör av GIF träffas av NIS2 inom bl.a. 

kategorierna digital infrastruktur, tillhandahållare av betrodda tjänster 

och förvaltning av ITK-tjänster.  

Tänk på: 

• Att genom tekniska lösningar säkerställa att socialnämnden inte 

får tillgång till information som förvaras i eget utrymme. 

• Att utkontraktering av teknisk bearbetning och teknisk lagring av 

uppgifter förvarade i eget utrymme är möjlig först efter 

användning av en den sekretessbrytande regeln i 10 kap. 2 a § 

OSL. 



 

 

DIARIENR 2024100035 | VERSION 1.5 | DATUM 2026-02-23 
DOKUMENTÄGARE: MANÓLIS NYMARK  

 

 21 (48) 
 

3 Rättslig analys av lösningen 

3.1 Egen begäran om utlämnande 

En enskilds begäran om utlämnande av uppgifter som finns förvarade 

hos en myndighet ska efterkommas om inte uppgiften är belagd med 

sekretess eller hindrar arbetets behöriga gång (6 kap. 4 § OSL). Vissa av 

de uppgifter som begärs ut kan vara belagda med sekretess.  

Som huvudregel gäller sekretess till skydd för enskild inte mot den 

enskilde själv (12 kap. 1 § OSL). Detta innebär att sekretessens styrka 

är av underordnad betydelse vid utlämnandet av uppgifter till ett eget 

utrymme. Väl där omfattas uppgifterna av absolut sekretess, dvs. utan 

något skaderekvisit (40 kap. 5 § OSL). För uppgifter som inte är 

sekretessreglerade enligt OSL men väl av annan lagstiftning, 

exempelvis lagen om bank och finansieringsrörelse (banksekretess) 

gäller motsvarande principer om utlämnade till den enskilde själv. 

Banksekretessen är däremot absolut i förhållande till andra 

sekretessbestämmelser.  

Under såväl OSL:s som GDPR:s tillämpningsområde gäller ett 

principförbud mot efterforskning. Viss efterforskning får förmodligen 

dock göras för att skydda uppgifter från att lämnas ut till mottagare 

som kan antas behandla dessa i strid med personuppgiftsregleringen, 

s.k. personuppgiftssekretess (21 kap. 7 §). Om den utlämnande 

myndigheten misstänker att personuppgifterna kommer att behandlas 

av kommunen på ett sätt som strider mot GDPR eller dataskyddslagen, 

exempelvis för att fler uppgifter än nödvändigt kommer att överföras, 

är det den utlämnande myndighetens skyldighet att inte lämna ut 

uppgifterna. Det borde i det här avseendet rimligen inte göra någon 

skillnad om uppgifterna överförs direkt från den utlämnande 

myndigheten till socialnämnden (genom utlämnande på medium för 

automatiserad behandling eller direktåtkomst) eller förmedlas genom 

en e-tjänst och eget utrymme.  
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Bestämmelserna i OSL om uppgiftsoffentlighet korrelerar med 

dataskyddsförordningens rätt för registrerade till tillgång till 

personuppgifter (art 15), vilket inbegriper rätten till en kopia av de 

personuppgifter som finns inom den personuppgiftsansvariges 

kontroll. Enligt artikel 20 i GDPR finns dessutom en utökad rätt till 

dataportabilitet, vilket innebär att den enskilde har rätt att få 

uppgifterna utlämnade eller överförda till tredje man i ett strukturerat, 

maskinläsbart och vanligt förekommande format. Rätten till 

dataportabilitet gäller dock endast om personuppgifterna behandlas 

hos utlämnaren på ett automatiserat sätt och med stöd av den 

rättsliga grunden samtycke (art 6.1 a) i GDPR) eller den rättsliga 

grunden fullgörande av avtalsförpliktelse (art 6.1 b) i GDPR). Den rätten 

blir inte aktuellt för uppgifter i GIF eftersom den rättsliga grunden är 

en helt annan (uppgift av allmänt intresse alternativt 

myndighetsutövning se avsnitt 2.5).   

3.1.1 Särskilt om anhörigas och medsökandes uppgifter 

Som tidigare nämnts gäller sekretess för enskilda i regel inte mot den 

enskilde själv. Däremot kan det förekomma sekretess avseende 

anhörigas uppgifter. För att sådana ska få lämnas ut till en 

biståndssökandes eget utrymme krävs i regel samtycke från den 

person som sekretessen är avsedd att skydda alternativt att uppgiften 

gallras innan överföringen (10 kap 1 § och 12 kap. 2 § OSL). 

Motsvarande gäller för utlämning av sekretessbelagda uppgifter om 

medsökande som krävs för att kunna behandla biståndsansökan.   

3.1.2 Behöriga företrädare och ombud 

En sökande kan ha en behörig företrädare i form av en förvaltare, god 

man, anhörigbehörig eller innehavare av framtidsfullmakt. En sökande 

kan vidare ge fullmakt till någon annan för att ansöka om ekonomiskt 

bistånd för honom eller henne. Detta stöds av reglerna i FL om rätten 

att anlita ombud och kraven på att styrka ombudets behörighet. 

Fullmakten måste vara tydligt utformad och specificera ombudets 
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uppdrag. Mina ombud kan vara ett alternativ för att låta enskilda utse 

ombud i kontakter med myndigheter. Mina ombud är en nationell 

tjänst för digitala fullmakter. Tjänsten utvecklas och förvaltas av 

Bolagsverket.   

Tänk på: 

• Att Inera AB bör komma överens med respektive utlämnande 

myndighet och andra aktörer om formatet för 

informationsutlämning till sökandens eget utrymme via en 

informationsöverföringstjänst, men också till handläggare 

genom samma tjänst.  

• Att Inera AB måste också kunna visa för respektive 

uppgiftsutlämnande myndighet att principen om 

uppgiftsminimering efterlevs i informationsförsörjningstjänsten. 

Inga fler uppgifter får överföras till respektive socialnämnd än 

vad det finns stöd för i SoLPuL. 

• Att uppgifter om anhöriga och medsökande som omfattas av 

sekretess endast får lämnas ut först efter att den anhörige eller 

medsökande lämnat sitt samtycke. Samtycket bör vara aktivt, 

specifikt och informerat.  

• Att en lösning med ett nationellt ställföreträdarregister eller 

motsvarande krävs i framtiden för att låta behöriga företrädare 

respektive ombud företräda en invånare i en ansökan om 

ekonomiskt bistånd genom att få tillgång till dennes eget 

utrymme på ett enkelt och smidigt sätt.  

3.2 Hämtning av information 

Fastän handlingen rent tekniskt inhämtas av kommunen via eget 

verksamhetssystem och finns förvarad i kommunens servrar (eller hos 

en anlitad leverantör) anses handlingen inte inkommen i den mening 

som avses i 2:9 TF. Detta eftersom servicetjänsten, med ett inbyggt 

eget utrymme, endast syftar till att för den sökandes räkning, tekniskt 

bearbeta eller tekniskt lagra denna för den enskildes räkning. 
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Kommunen har med andra ord ingen juridisk förfoganderätt över 

uppgifterna förrän ett ärende har inletts genom en ansökan om 

ekonomiskt bistånd (19 § FL) och handling har kommit in till 

socialnämnden i behörig kommun (22 § FL). 

En särskild fråga är på vilka grunder socialnämnden får röja den 

enskildes uppgifter för en uppgiftslämnande myndighet i syfte att 

automatiskt hämta dennes uppgifter. Socialnämnden agerar här på 

invånarens uppdrag vad gäller inhämtande av uppgifter. Nämnden 

behöver således ett uppdrag från en invånare för att kunna röja 

dennes personuppgifter för andra myndigheter och privata aktörer 

samt hämta dennes personuppgifter från olika myndigheter och 

privata aktörer. Det rör sig således om ett elektroniskt utlämnande i 

form av ett fråga-svar-utlämnande. 

Att sekretess till skydd för en enskild inte hindrar att en uppgift lämnas 

till en annan enskild eller till en myndighet, om den enskilde samtycker 

till det, följer av  10 kap. 1 § och 12 kap. OSL och gäller med de 

begränsningar som anges där. Av 12 kap. 2 § OSL följer att en enskild 

kan helt eller delvis häva sekretess som gäller till skydd för honom 

eller henne, om inte annat anges i den lagen. 

Tänk på: 

• Socialnämnden behöver ett uppdrag från den enskilde för att 

kunna röja dennes uppgifter för en uppgiftslämnande 

myndighet i syfte att hämta uppgifter till den enskildes eget 

utrymme.   

• Att överenskommelsen om format i praktiken ingås mellan 

tillgängliggörande myndighet och Inera AB.  

• Att visa hur informationssäkerheten och dataskyddet 

upprätthålls i lösningen. 
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3.3 Urval och radering (tvättning) 

Uppgifter tillförs ett eget utrymme genom ”egen hämtning”.  Med 

nuvarande SSBTEK-lösning överförs stora uppgiftssamlingar där såväl 

efterfrågad som oönskad information ingår. Fastän uppgifterna finns i 

ett eget utrymme ska ansvarig myndighet tekniskt begränsa 

lagringstiden så att personuppgifter inte lagras i utrymmet under 

längre tid än nödvändigt.7   

Uppgifter som behövs för att upprätta en ansökan mellanlagras på en 

server som tillhör ett eget utrymme tills ansökan är inskickad eller tills 

den satta tidsfristen för utkastet gått ut. Därefter raderas uppgifterna. 

Uppgifter som tillförs ett eget utrymme av misstag eller som utgör 

överskottsinformation ska omedelbart raderas. Detta gäller särskilt 

sekretessbelagda uppgifter om anhöriga som tillförts en innehavarens 

eget utrymme.  

Personuppgiftsansvaret innebär bl.a. att socialnämnden har en 

skyldighet att gå in och ta bort olämpliga uppgifter i utrymmet. En 

sådan skyldighet har ingen negativ inverkan på utrymmets exklusivitet 

som eget utrymme enligt 2 kap. 13 § TF, som tillförsäkrar att en 

handling som förvaras hos en myndighet endast som ett led i en 

teknisk bearbetning eller teknisk lagring för någon annans räkning inte 

anses som allmän handling hos den myndigheten.  Att myndigheten 

förbehåller sig rätten att ta bort olämplig information har inte heller 

brutit undantaget i 2 kap. 13 § TF (Kammarrätten i Stockholms dom 

den 26 oktober 2015, mål nr 7369-15). 

Tänk på: 

• Att urval och radering bör ske på ett helt automatiserat sätt, 

utan mänsklig insyn och i övrigt värna om det egna utrymmets 

integritet.  

 

7 eSam, Eget utrymme hos myndighet – en vidareutveckling, s. 53. 
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• Att radering byggs in i lösningen för att undvika att uppgifter 

sparas längre än nödvändigt. 

• Att utrymmet i övrigt utformas enligt kraven på sekretesskydd 

och informationssäkerhet. Mellanlagrade uppgifter bör 

krypteras.   

3.4 Sammanställning av utkast 

Ett utkast till ansökan sammanställs automatiskt med inhämtade 

uppgifter som är relevanta för ändamålet. Dessa uppgifter väljs ut i 

föregående steg. Är det fråga om en ansökan om ekonomiskt bistånd 

är förutom namn- och kontaktuppgifter även bland annat 

inkomstuppgifter, försörjningsskyldighet och vissa levnadskostnader 

relevanta som sammanställs. Därutöver kompletterar sökanden med 

sådana uppgifter som saknas för att ansökan ska vara komplett.  

Sökande bedöms oförhindrad att rätta eller komplettera inhämtade 

uppgifter från olika myndigheter och privata aktörer i ett eget 

utrymme. Sökanden kan inte ändra uppgifterna utan bara 

kommentera eller komplettera. Att kunna rätta felaktiga 

personuppgifter är en lagstadgad rättighet som framgår av artikel 16 i 

GDPR (”rätten till rättelse”).  

Uppgifternas riktighet är av väsentlig betydelse för slutresultatet. Även 

detta behandlingssteg utförs inom ett eget utrymmet med stöd av 2 

kap. 13 § första stycket TF.    

Tänk på: 

• Att sammanställningen sker på ett helt automatiserat sätt, utan 

mänsklig insyn utom för sökande, och i övrigt värna om eget 

utrymmes integritet. 

• Att utrymmet i övrigt utformas enligt kraven på sekretesskydd 

och informationssäkerhet.  
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3.5 Preliminär beräkning 

Preliminära beräkningar är inte en planerad del av GIF – ekonomiskt 

bistånd men ett önskemål från flera kommuner. Det är upp till varje 

kommun att överväga att införa sådan eller annan funktionalitet i sin 

e-tjänst i samråd med den egna leverantören.  

Socialstyrelsen erbjuder också en digital provberäkningstjänst som 

den sökande kan hänvisas till.  

Preliminär beräkning innebär att en beräkning görs av om sökanden är 

biståndsberättigad eller inte. Samtliga uppgifter och faktorer vägs då in 

och resulterar i ett preliminärt besked.  

Beskedet är i förvaltningsrättslig mening inget beslut. Däremot kan 

resultatet ha en avgörande påverkan på den enskilde att skicka in sin 

ansökan eller på den handläggare som i ett senare skede ska fatta 

beslutet i det ärende som ansökan avser. Visar beräkningen att 

sökanden inte har rätt till ekonomiskt bistånd kan följden bli att han 

eller hon avstår från att lämna in sin ansökan, oavsett om beskedet 

lämnas på riktiga grunder eller inte. Ett sådan besked skulle med 

andra ord ha såväl styrande påverkan på den enskildes agerande som 

rättsliga följder.  

Det kan med andra ord inte uteslutas att artikel 22.1 i GDPR är 

tillämplig på preliminära beskedet om bistånd som lämnas i det egna 

utrymmet (e-tjänstens serviceskede). Som EU-domstolen förklarade i 

den s.k. SCHUFA-domen innehåller bestämmelsen ett principiellt 

förbud mot helt automatiserade beslutsfattande i vid bemärkelse, 

inbegripet profilering.   

För att det ska vara fråga om ”profilering” i rättslig mening (artikel 5.4 i 

GDPR) ska den enskildes personliga aspekter bedömas, vilket enbart 

grundas på automatiserad behandling, särskilt för att analysera eller 

förutse aspekter avseende bl.a. den enskildes ekonomiska situation 

eller hälsa (artikel 5.4 i GDPR). Även bedömning av den enskildes 

arbetsförmåga och behov av insatser torde utgöra profilering. Inte 
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heller detta kan uteslutas. Tvärtom, mycket talar för att det just är den 

enskildes personliga aspekter som bedöms. 

Undantag från principförbudet i artikel 22.1 i GDPR medges endast om 

behandlingen är nödvändig för att ingå eller fullgöra ett avtal med den 

enskilde, den enskilde lämnat sitt uttryckliga samtycke till 

behandlingen eller med stöd av lag. Stöd för automatiserat 

beslutsfattande finns förvisso i 6 kap. 37 § KL (med 

undantagsbestämmelser i 38 §). Men då gäller det beslut i ärenden, 

inte ”beslut” fattade i ett serviceskede. Rättsläget är dessutom oklart 

om bestämmelserna i KL uppfyller de kvalitetskrav som artikel 22.2 i 

GDPR ställer på nationell lagstiftning.   

Om preliminär beräkning övervägs, tänk på: 

• Att undvika att lämna besked i serviceskedet som kan upplevas 

som ett beslut och därmed ha avgörande påverkan på den 

enskilde att ansöka om ekonomiskt bistånd.  

• Att beräkning görs först efter att den enskilde informerats om 

dess betydelse och att denne aktivt samtyckt till att uppgifterna 

behandlas för detta ändamål.  

3.6 Hjälptjänster 

I vissa fall kan den enskilde behöva hjälp av en handläggare att logga 

in, fylla i och skicka en ansökan om ekonomiskt bistånd. Sådana 

hjälptjänster är viktiga och har sitt stöd i myndighetens 

serviceskyldighet (6 § FL), men måste tillhandahållas med försiktighet 

om hjälpen medför att en utomstående får insyn i den enskildes eget 

utrymme. Åtkomst till nyttoinformation får endast beviljas av 

innehavaren av det egna utrymmet genom ett aktivt och informerat 

samtycke (10 kap. 1 § och 12 kap 1 § OSL).  

Om möjligt bör man undvika att ta skärmbilder av innehållet i någon 

annans eget utrymme eller göra kopior av handlingarna då dessa är 

att betrakta som allmänna handlingar hos kommunen. Eftersom det 
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saknas insynsintresse för den typen av handlingar torde kommunen 

dock kunna gallra dessa omedelbart efter att hjälpinsatsen är avslutad. 

Särskild försiktighet bör iakttas i förhållande till AI-drivna hjälptjänster, 

exempelvis chattbottar. En chattbot som ger råd och 

rekommendationer i samband med upprättande av ansökan för 

ekonomiskt bistånd kan mycket väl falla inom principförbudet för helt 

automatiserat beslutsfattande enligt artikel 22 i GDPR. Förutom att 

den enskilde enligt EU:s AI-förordning har rätt att informeras om att 

man interagerar med en AI behöver man även bedöma om funktionen 

faller inom kategorin för hög-risk AI. AI som används av myndigheter 

för att utvärdera fysiska personers rätt till förmåner och tjänster faller 

nämligen inom nämnda kategori.8 

Tänk på: 

• Att innan åtkomst beviljas måste innehavaren av det egna 

utrymmet samtycka till detta. Samtycket bör vara aktivt och 

informerat och inte gå längre än nödvändigt för att 

tillhandahålla hjälpen. Samtycket ska dokumenteras.  

• Att inte ta skärmbilder eller göra kopior av innehållet om den 

enskilde inte har samtyckt till att handlingarna ”skickas in” till 

kommunen. 

• Att eventuell chattkommunikation med socialtjänstens 

handläggare utgör allmänna handlingar. 

• Att iaktta försiktighet vid användningen av AI-baserade 

hjälptjänster i eget utrymme.  

3.7 Ansökan om bistånd 

Det sista steget i serviceskedet är steget där den enskilde skickar in sin 

biståndsansökan till en ansvarig kommun. Huvudregeln är att 

bosättningskommunen ansvarar för att ge ekonomiskt bistånd till den 

enskilde. Bosättningskommun enligt SoL är den kommun som den 

 

8 Se bilaga III i förslag till AI förordning. 
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enskilde är stadigvarande bosatt i eller har sin starkaste anknytning till. 

I regel är den enskilde stadigvarande bosatt där han eller hon är eller 

borde vara folkbokförd enligt folkbokföringslagen. Men det kan finnas 

undantag, t.ex. vid skyddad folkbokföring eller hemlöshet. Om det inte 

finns en klarlagd bosättningskommun ansvarar den enskildes 

vistelsekommun för att behandla ansökan om ekonomiskt bistånd. 

Vistelsekommunen är också ansvarig för att bevilja ekonomiskt bistånd 

i en akut situation. Det kan t.ex. handla om hjälp att arrangera en 

hemresa, logi och matpengar fram till avresan eller insatser i övrigt 

som den enskilde inte kan vänta med. Om en kommun fattar beslut 

om boende enligt SoL och LSS i en annan kommun, behåller den 

kommunen (placeringskommunen) ansvaret för andra insatser som 

den enskilde kan behöva, t ex ekonomiskt bistånd.  

Det går i dagsläget att kontrollera i Navet var sökande om ekonomiskt 

bistånd är folkbokförd. Se vidare avsnitt 3.8.2 om funktionalitet för att 

kontrollera om sökande ansökt om ekonomiskt bistånd i andra 

kommuner. För att förhindra att personer som vistas utomlands 

ansöker om bistånd kan det övervägas om någon form av 

geoblockering bör införas. En sådan torde dock enkelt kunna kringgås 

med vanlig VPN-tjänst.    

Rättsfiguren går under benämningen ”egen delning” och ska följas av 

en bekräftelse (kvittens) på mottagandet (21 § FL). Ansökan anses 

mottagen när denna når kommunens mottagningsfunktion (22 § FL). 

Mottagen handling ska registreras. Handlingen är att betrakta som en 

allmän handling hos den mottagande myndigheten (2 kap. 6 och 9 §§ 

TF). Uppgifter om en enskilds personliga förhållanden inom 

socialtjänsten omfattas av stark sekretess (omvänt skaderekvisit) och 

gäller såväl den enskilde som närstående (26 kap. 1 § OSL). Efter att 

ansökan skickas in bör alla sparade uppgifter raderas från ett eget 

utrymme.  
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3.7.1 För hur lång period gäller ett beslut om ekonomiskt 

bistånd? 

Beslut om ekonomiskt bistånd gäller normalt för en begränsad 

tidsperiod, ofta en månad i taget. Detta kan dock variera beroende på 

den enskildes situation och behov. SoL anger inte någon specifik 

tidsram för hur länge ett beslut om bistånd ska gälla. I Socialstyrelsens 

allmänna råd om ekonomiskt bistånd (SOSFS 2013:1) anges att 

socialnämnden i regel bör beräkna ekonomiskt bistånd utifrån de 

inkomster hushållet hade kalendermånaden före den månad som 

beräkningen avser.  

I praktiken innebär detta att socialnämnden ofta gör en månadsvis 

bedömning av den enskildes behov av försörjningsstöd. I ett 

avgörande från Högsta förvaltningsdomstolen har domstolen betonat 

vikten av att pröva varje ansökan individuellt och utifrån aktuella 

omständigheter (HFD 2017 ref. 51). 

3.7.2 Flera ansökningar för samma period samt tilläggsansökan 

Enligt SoL finns det inga begränsningar för hur ofta en enskild kan 

ansöka om ekonomiskt bistånd. Varje ansökan ska behandlas som ett 

nytt ärende och prövas individuellt. Det innebär att en enskild kan 

ansöka om ekonomiskt bistånd så ofta som behov uppstår, och det är 

socialnämndens skyldighet att pröva varje ansökan.  

Samtidigt innebär upprepade ansökningar för samma period en 

administrativ belastning för handläggaren, såvida inte det rör sig om 

en tilläggsansökan (se nedan). I syfte att säkerställa en 

kostnadseffektiv handläggning och minimera antalet ansökningar om 

ekonomiskt bistånd för samma period i GIF, kan en spärr övervägas i 

tjänsten för hur lång tid framåt en ansökan kan göras. T.ex. kan en 

spärr läggas för exempelvis den 18 augusti för en ansökan om bistånd 

för september månad. Med utgångspunkt från detta exempel skulle 

det innebära att fr.o.m. den 1 september till den 18 september är 

möjligt att ansöka för oktober månad.  



 

 

DIARIENR 2024100035 | VERSION 1.5 | DATUM 2026-02-23 
DOKUMENTÄGARE: MANÓLIS NYMARK  

 

 32 (48) 
 

Det är rimligt att socialnämnden själv kan konfigurera datumgränser 

eller slå på eller stänga av spärren i tjänsten. Dylika spärrar i tjänsten 

hindrar inte en enskild att ge in en ny ansökan om ekonomiskt bistånd 

manuellt (på papper). 

En tilläggsansökan är en form av komplettering till en befintlig 

ansökan. En sådan ansökan bör endast vara möjlig att lämna in digitalt 

i tjänsten om en ansökan om ekonomiskt bistånd redan har ingivits 

som omfattar samma bidragsperiod. Exempelvis kan den enskilde ha 

missat att ansöka om en elräkning, och inser detta när elräkningen 

dyker upp senare under månaden. Den sökande vill då ansöka även 

om denna utgift och lämna in en tilläggsansökan.  

Tilläggsansökningar kan utformas som en funktion som 

socialnämnden själv väljer att införa eller inte. I det senare fallet blir 

konsekvensen att tilläggsansökan betraktas som en ny ansökan om 

ekonomiskt bistånd för nästkommande månad där utgiften inkluderas 

i den periodens utgifter. Det bör övervägas om funktionen ska vara 

frivillig eller ”hårdkodad”, dvs. inte valbar för socialnämnden.  

Komplettering av en ansökan initieras alltid av socialtjänsten. Det 

handlar om att handläggaren begär att enskild som ansökt om 

ekonomiskt bistånd lämnar in ett underlag som saknades i ansökan 

avseende exempelvis någon av de utgifter som upptas i denna.  

3.7.3 Underrättelse om beslut om ekonomiskt bistånd 

Det finns inget krav i författning att ett beslut enligt socialtjänstlagen 

måste skickas per brev. Beslut om insatser enligt socialtjänstlagen kan 

meddelas digitalt, exempelvis via digital myndighetsbrevlåda eller 

kommunens egna hemsidor (Mina sidor), så länge beslutet kan läsas 

av parten och sekretesskraven enligt offentlighets- och sekretesslagen 

beaktas. Annars återstår brevförsändelse. Socialtjänsten bör vara 

försiktig med att använda elektroniska kommunikationsmedel utan 

den enskildes medgivande. Myndigheten har frihet att välja den mest 
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lämpliga underrättelseformen, men skriftlig underrättelse måste ges 

om parten begär det. 

3.7.4 Medsökande m.m. 

Med medsökande avses i detta fall sökandens make (och maka), 

registrerade partner eller sambo. Som medlemmar i ett hushåll räknas 

sökanden, medsökanden samt eventuella barn och ungdomar under 

21 år som de är underhållsskyldiga för. 

Med hemmavarande barn och skolungdomar avses barn och 

skolungdomar som bor i hushållet och som föräldrarna har 

underhållsskyldighet för. Det kan även vara till exempel barn och 

ungdomar som på grund av gymnasiestudier inackorderats på annan 

ort. Om barnen och skolungdomarna inte är hemmavarande, ingår de 

inte i hushållsgemenskapen med föräldrarna, och det görs därför 

separata biståndsberäkningar för föräldrarna och barnet respektive 

skolungdomen. 

Med kvarboende vuxet barn avses en person som efter att ha fyllt 18 

år bor kvar i föräldrahemmet men som föräldrarna inte längre är 

underhållsskyldiga för. 

Utgångspunkten för beräkningen av rätt till ekonomiskt bistånd är att 

hushållets samtliga faktiska inkomster räknas med. Vid ansökan om 

bistånd görs således en behovsprövning som omfattar hela hushållet. 

Detta innebär att sökandens och medsökandens inkomster, tillgångar 

och förmåga att bidra till hushållets försörjning måste redovisas och 

bedömas. Hemmavarande barns och skolungdomars inkomster och 

tillgångar kan räknas av mot barnets eller skolungdomens del av 

hushållets gemensamma kostnader (se vidare nedan).  

Enligt 7 kap. 1 § föräldrabalken (FB) är föräldrar underhållsskyldiga för 

sina barn fram till dess att barnet fyller 18 år. Om barnet fortfarande 

går i skolan efter denna tidpunkt, fortsätter underhållsskyldigheten 

under den tid skolgången pågår, dock längst till dess att barnet fyller 

21 år. Det innebär att föräldrar har en skyldighet att försörja sina barn 
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fram till 18 års ålder, och i vissa fall upp till 21 års ålder om barnet 

fortfarande studerar på gymnasienivå eller motsvarande. 

Hemmavarande barns eller skolungdoms tillgångar eller inkomster av 

kapital kan räknas av mot barnets eller skolungdomens del i familjens 

kostnader inklusive boendekostnaden. Barn är inte 

försörjningsskyldigt för sina föräldrar. Däremot kan ett barns tillgångar 

beaktas när det gäller barnets del av försörjningsstödet eller en 

ansökan som avser barnet. 

Hemmavarande barns och skolungdomars inkomster av eget arbete 

ska inte räknas in vid bedömningen av rätten till bistånd, om 

skolungdomarna är under 21 år och fortfarande studerar i 

grundskolan, gymnasieskolan eller annan jämförlig grundutbildning. 

Dock kan inkomster som överstiger ett prisbasbelopp per kalenderår 

beaktas vid bedömningen av behovet av ekonomiskt bistånd. 

När en person fyller 18 år blir denne myndig och får därmed rätt att 

självständigt ingå avtal och fatta beslut om sin ekonomi. Detta innebär 

också att en myndig person i princip är ansvarig för sin egen 

försörjning, såvida inte föräldrarna fortfarande är underhållsskyldiga 

enligt 7 kap. 1 § FB, det vill säga om den unge fortfarande går i skolan 

och är under 21 år. Utgångspunkten är därför att kvarboende vuxna 

barn ska stå för sin del av hushållets gemensamma kostnader (HFD 

2020 ref. 40). Om barnet inte har förmåga att bidra med egna medel 

kan han eller hon ansöka om bistånd för egen del. 

I flertalet e-tjänster som kommuner erbjuder loggar den ena parten 

(sökande) in först och fyller i en ansökan, varefter den medsökande 

loggar in och godkänner uppgifterna med sitt BankID. De måste 

redovisa sin gemensamma ekonomi, inklusive eventuella tillgångar och 

inkomster, och den medsökande måste också bidra till att uppfylla 

målet om självförsörjning. 

I GIF bör funktionalitet för medsökande skapas. En utgångspunkt är att 

sökande och medsökande har var sitt eget utrymme. Sökanden ska 

ange i ansökan att denne delar hushåll med vuxen person. Eventuellt 
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kan tjänsten kontrollera vilka personer förutom sökanden som finns 

på samma bostadsadress. Medsökanden kan antingen på uppmaning 

av sökanden logga in på sitt eget konto och godkänna hämtning av 

uppgifter som ges in till socialförvaltningen i samma ärende som 

sökandens, eller uppmanas av tjänsten att logga in i densamma. En 

koppling till ansökan skulle kunna åstadkommas genom att 

medsökande anger en kod eller liknande som kopplar hens uppgifter 

till en ansökan för en annan person.   

3.7.5 Bosättningskommun respektive vistelsekommun  

Reglerna om rätten till ekonomiskt bistånd enligt SoL skiljer sig åt 

beroende på om den enskilde befinner sig i sin bosättningskommun 

eller vistelsekommun. För djupare beskrivning hänvisas till SKR:s 

cirkulär på området. 

En ansökan om ekonomiskt bistånd i GIF bör göras till 

bosättningskommunens socialnämnd och inte till vistelsekommunens 

socialnämnd. Utgångspunkten för GIF-initiativet är att den sökande 

vänder sig direkt till bosättningskommunens e-tjänst för att ansöka om 

ekonomiskt bistånd. 

Folkbokföringsorten går att verifiera i Navet. Bosättningskommunen är 

oftast samma sak som folkbokföringskommun. Man brukar säga att 

bosättningskommunen är den kommun som den enskilde är eller 

borde vara folkbokförd.  

Vistelsekommun är svårare att verifiera och ansökan till 

vistelsekommun bör i nuläget inte introduceras i tjänsten. Inget 

hindrar enskild att manuellt (på papper) eller på annat sätt (muntligen 

vid akuta situationer) ge in en ansökan om ekonomiskt bistånd till 

vistelsekommunen vid kortare vistelser.  

Tänk på: 

• Att ”egen delning” förutsätter en medveten och aktiv handling av 

den biståndssökande. 
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• Att det görs tydligt för den sökande till vilken kommun ansökan 

skickas för handläggning och att ansökan därigenom blir en 

allmän handling.  

• Att all information raderas från det egna utrymmet i samband 

med att ansökan skickas in, eller i vart fall efter avslutat ärende. 

• Att tillhandahålla en funktion och gränssnitt till kommunens 

verksamhetssystem så att den enskilde kan få redan inskickade 

handlingar i pågående eller tidigare ärenden visade i det egna 

utrymmet (egen visning).  

• Att skapa funktionalitet och begränsningar för en eller flera 

ansökningar för samma period, tilläggsansökan och 

komplettering. Vissa funktioner ska socialnämnden själv kunna 

konfigurera.  

• Att en medsökande vid ansökan om ekonomiskt bistånd är den 

sökandes make (eller maka), registrerad partner eller sambo, 

vars ekonomiska situation och förmåga att bidra till hushållets 

försörjning beaktas vid bedömningen av ansökan. 

• Föräldrar har enligt föräldrabalken underhållsskyldighet för sina 

barn fram till 18 års ålder, eller till 21 år om barnet studerar i 

grund- eller gymnasieskola.  

• Hemmavarande barn och skolungdomar är inte skyldiga att 

lämna uppgifter om sin ekonomi eller underteckna föräldrarnas 

ansökan om ekonomiskt bistånd.  

• Hemmavarande barns eller skolungdomars tillgångar eller 

inkomster av kapital räknas av mot barnets eller 

skolungdomens del i familjens kostnader inklusive 

boendekostnaden. 

• Hemmavarande barns och skolungdomars inkomster från eget 

arbete beaktas inte vid bedömningen av föräldrarnas rätt till 

bistånd, såvida inte inkomsterna överstiger ett prisbasbelopp 

per kalenderår. Om socialnämnden räknar av hemmavarande 

barns och skolungdomars inkomster av arbete över ett 

prisbasbelopp per kalenderår, bör avräkningen göras mot 

barnets eller skolungdomens del i familjens kostnader inklusive 

boendekostnaden. 
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• Kvarboende vuxna barn (som föräldrarna inte är 

underhållsskyldiga för) står för sin del av hushållets 

gemensamma kostnader inklusive boendekostnaden.  

3.7.6 Integration mot bank 

En särskild fråga är om uppgifter hos sökandens bank och 

finansinstitut kan hämtas och tillföras ett eget utrymme i GIF på frivillig 

väg. Payment Services Directive 2, (EU) 2015/2366, trädde i kraft den 

13 januari 2018 och ersatte det tidigare PSD1-direktivet (2007/64/EG). 

Syftet med PSD2 är att: 

• öka konkurrensen inom betalningsmarknaden, 

• öka innovation och skapa nya typer av betaltjänster, 

• förstärka konsumentskyddet och 

• stärka säkerheten vid betalningar, särskilt genom kravet på 

stark kundautentisering (SCA). 

PSD2 är implementerat i svensk rätt genom ändringar i bl.a. lagen 

(2010:751) om betaltjänster och vissa bestämmelser i lagen (2004:297) 

om bank- och finansieringsrörelse. 

En central nyhet i PSD2 är införandet av ”Access to Account” (XS2A)”, 

vilket innebär att banker måste ge tredjepartsaktörer tillgång till 

kunders betalkonton, men endast med uttryckligt samtycke från 

kunden. Dessa tredjepartsaktörer delas främst in i två typer: 

• AISP – Account Information Service Providers: aktörer som med 

kundens samtycke får tillgång till kontoinformation (t.ex. 

kontoutdrag, saldo, transaktionshistorik). 

• PISP – Payment Initiation Service Providers: aktörer som kan 

initiera betalningar för kundens räkning via dennes bankkonto. 

PSD2 tvingar i praktiken banker som tillhandahåller betalkonton att 

• öppna upp sina system för TPP:er (AISP och PISP), 

• tillhandahålla ett säkert tekniskt gränssnitt (API) som möjliggör 

sådan åtkomst, och 
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• göra det på ett icke-diskriminerande sätt, dvs. samma tekniska 

villkor ska gälla som för bankens egna tjänster. 

Denna skyldighet är preciserad i den s.k. RTS-förordningen (EU) 

2018/389 Regulatory Technical Standards on Strong Customer 

Authentication and Common and Secure Communication (RTS on SCA 

& CSC) som började gälla 2019. 

En invånare kan således, med stöd av PSD2, ge sitt samtycke till en 

AISP att hämta kontoinformation från den egna banken. Det innebär 

att invånaren, exempelvis via ett eget utrymme hos en kommun och 

via informationsförsörjningstjänsten GIF, skulle kunna instruera en 

auktoriserad TPP, dvs. kommunen själv eller dennes leverantör, att 

hämta kontoutdrag eller kontohistorik i strukturerat format (t.ex. JSON, 

XML eller CSV) från banken. 

Dock gäller följande: 

• TPP:n måste vara auktoriserad av Finansinspektionen eller 

motsvarande myndighet i ett annat EES-land. 

• Invånaren måste kunna autentisera sig via stark 

kundautentisering (t.ex. BankID). 

• Banken får inte vägra sådan åtkomst om TPP:n uppfyller de 

tekniska och regulatoriska kraven. 

Svenska banker har i varierande grad utvecklat färdiga API-lösningar i 

enlighet med PSD2. De flesta banker (exempelvis Swedbank, SEB, 

Nordea, Handelsbanken, Danske Bank, Länsförsäkringar Bank) 

erbjuder i dag ”PSD2 API” för AISP- och PISP-tjänster via s.k. developer 

portals där TPP:er kan registrera sig och testa integrationer.  

Implementeringen är förvisso lagstadgad, men användarvänligheten 

och funktionaliteten varierar såvitt är känt mellan banker. Även om 

PSD2 är ett EU-direktiv är utvecklade tekniska standarder inte helt 

harmoniserade i praktiken. För att åtgärda detta har flera initiativ vuxit 

fram, exempelvis: 
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• Berlin Group’s NextGenPSD2 Framework – den mest spridda 

europeiska standarden för PSD2-API:er (flertalet svenska banker 

följer denna). 

• STET (Frankrike) och Open Banking UK (Storbritannien) har egna 

standarder, men dessa är mindre relevanta i Norden. 

I Sverige har Swedish Bankers’ Association (Svenska Bankföreningen) 

främjat viss samordning, men det finns ingen nationellt tvingande 

standard. 

Tänk på: 

• Att direktivet infördes för att öka konkurrens, innovation och 

säkerhet i betalningsmarknaden. 

• Att banker är skyldiga att tillhandahålla säkra API:er för 

auktoriserade tredjepartsaktörer (TPP). 

• Att en privatperson kan ge TPP tillgång till kontouppgifter med 

uttryckligt samtycke och stark autentisering. 

• Att samtliga större svenska banker har implementerat PSD2-

API:er. 

• Att de flesta svenska banker följer Berlin Group-standarden, 

men viss variation finns. 

3.8 Registrering och beredning 

Ansökan registreras i socialnämnden i sedvanlig ordning vid ankomst 

(5 kap. OSL) varefter beslutet bereds (23-27 §§ FL).  

3.8.1 Särskilt om utredningsansvaret 

Som en del av beredningen ska myndigheten bl.a. se till så att ärendet 

blir utrett i den omfattning som dess beskaffenhet kräver. 

Bestämmelsen i 23 § ger uttryck för den s.k. officialprincipen och den 

EU-rättsliga s.k. omsorgsprincipen. De innebär att det är myndigheten 

som har det yttersta ansvaret för att underlaget i ett ärende är sådant 

att det leder till ett materiellt riktigt beslut. Vilken omfattning av 

utredningsåtgärder som krävs kan variera med hänsyn till ärendets 
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karaktär. Exempelvis behöver en myndighet i praktiken inte vara lika 

aktiv om ärendet avser en enskilds begäran om att få en förmån av det 

allmänna som i ett ärende som avser ett myndighetsingripande mot 

någon enskild.9   

En enskild part ska aktivt bidra till utredningen så långt det är praktiskt 

möjligt, men är inte tvungen att bidra till utredningen om det 

förutsätter en oproportionellt stor insats eller arbetsbörda.10  Av 20 § 

FL framgår att en myndighet i första hand ska be den enskilde att rätta 

till en ofullständig eller oklar ansökan.    

En utredning om ekonomiskt bistånd ska genomföras med respekt för 

den enskildes självbestämmanderätt och integritet. Utgångspunkten är 

att den sökande medverkar i utredningen och att den genomförs 

tillsammans med den enskilde.11 Uppgifter till grund för beslutet bör 

därför främst hämtas in från den enskilde själv. Information från 

utomstående, andra enskilda eller myndigheter bör primärt inte 

hämtas in om inte sökanden samtycker till det.12     

Sammantaget bör en myndighet kunna förlita sig på att de uppgifter 

som erhålls från andra myndigheter är riktiga. Uppgifter som lämnas 

av denne i ett ärende om ekonomiskt bistånd torde inte behöva 

kontrolleras om kommunen inte har anledning att tro att uppgifternas 

är oriktiga. Myndigheters utredningsskyldighet är begränsad till vad 

som är nödvändigt för att tillgodose en sökandes rätt till ekonomiskt 

bistånd enligt socialtjänstlagen. Att kontrollera alla lämnade uppgifter i 

samtliga ärenden skulle dessutom vara mycket tids- och 

resurskrävande.  

Socialnämnden, i normalfallet, behöver således inte kontrollera 

riktigheten av de uppgifter som den enskilde själv hämtat från 

utlämnande myndigheter, arbetslöshetskassor och andra aktörer för 

att uppfylla sin utredningsskyldighet enligt 23 § FL.   

Tänk på: 

 

9 JUNO, kommentaren till 23 § Förvaltningslagen.  
10 Prop 2016/17:180 s 309. 
11 Se 1 kap. 1 § tredje stycket och 3 kap. 5 § socialtjänstlagen.  
12 JO Dnr 7507-2022 och 7508-2022. 
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• Att uppgifter som hämtas in av den enskilde själv från 

utlämnande myndigheter, arbetslöshetskassor m.fl. aktörer inte 

ska kunna ändras men däremot kunna kommenteras eller 

kompletteras av den enskilde i ett eget utrymme.  

• Att utredningsplikten inom ramen för den s.k. officialprincipen 

inte bör gå längre än vad som är nödvändigt för att få en rättvis 

och korrekt handläggning av sitt ärende och ett materiellt riktigt 

beslut. 

• Att utredningsplikten inte får åberopas för att inskränka på den 

enskildes rätt till självbestämmande och integritet eller medföra 

en otillåten övervakning i strid med 2 kap. 6 § regeringsformen. 

3.8.2 Automatiserat utlämnande av uppgift om ansökan till 

andra kommuner 

Myndigheter förutsätts samverka med varandra på olika sätt. Av 8 § FL 

följer att varje myndighet ska lämna andra myndigheter hjälp inom 

ramen för det egna verksamhetsområdet. Syftet med bestämmelsen 

är att samverkan mellan myndigheter ska leda till att förvaltningen 

generellt ska bli så enhetlig och effektiv som möjligt.13 Att myndigheter 

ska samverka med varandra följer också av 6 kap. 5 § OSL. Av 

bestämmelsen framgår att en myndighet är skyldig att på begäran från 

en annan lämna uppgift som den förfogar över, om inte uppgiften är 

sekretessbelagd eller det skulle hindra arbetets behöriga gång.  

För att underlätta samarbetet mellan myndigheter, och för att 

upprätthålla kraven på förvaltningens och rättsskipningens effektivitet 

och rättssäkerhet, är det ofta nödvändigt att myndigheter kan få 

tillgång till uppgifter från andra myndigheter. Av den anledningen finns 

det bestämmelser som i olika situationer bryter sekretess. 

Enligt 10 kap. 2 § OSL hindrar inte sekretess att en myndighet lämnar 

ut uppgifter om det är nödvändigt för att den utlämnande 

myndigheten ska kunna fullgöra sin verksamhet.  I 10 kap. 27 § OSL 

 

13 Prop. 2016/17:180 s. 70 och 293. 
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finns den s.k. generalklausulen som, med vissa 

tillämpningsbegränsningar, innebär att sekretess inte hindrar att 

uppgifter lämnas till en annan myndighet om det är uppenbart att 

intresset av att uppgifterna lämnas har företräde framför det intresse 

som sekretessen ska skydda. Syftet med generalklausulen är att den 

ska utgöra en ventil för det fall ett utbyte av uppgifter uppenbart 

behöver ske och situationen inte har kunnat förutses i lagstiftningen.14  

Viss sekretess har ansetts vara särskilt viktig att upprätthålla och har 

därför undantagits från generalklausulens tillämpningsområde. Det 

gäller t.ex. socialtjänstsekretessen (26 kap. 1–6 §§ OSL) och hälso- och 

sjukvårdssekretessen (25 kap. 1–8 §§ OSL). 

Dagens sekretessreglering upplevs av myndigheterna som 

svårtillämpad.15 Enligt regeringen finns det ett generellt och 

omfattande behov av utökade möjligheter till informationsutbyte 

mellan myndigheter för att kunna förhindra och motverka bl.a. 

välfärdsbrottslighet och felaktiga utbetalningar från offentliga 

stödsystem. 

I GIF-arbetet har krav formulerats om att automatiskt kunna 

kontrollera om enskilda ansökt om ekonomiskt bistånd i mer än en 

kommun för samma period. Möjligheten kvarstår ju för enskilda att ge 

in en ansökan om ekonomiskt bistånd både digitalt, manuellt (på 

papper) eller på annat sätt till en eller flera kommuner för viss period.  

Av 15 kap. 4 § SoL framgår att socialnämnden ska på begäran lämna 

uppgifter om utbetalat ekonomiskt bistånd till en annan myndighet, 

om syftet är att undvika felaktiga utbetalningar från det allmänna eller 

en felaktig beskattning. Bestämmelsen är inte tillämplig på den 

situation som nu avses. Här avses inte utbetalad ersättning utan 

ingiven ansökan om ekonomiskt bistånd. Vidare avses ett utlämnande 

utan någon begäran från någon kommun om uppgiften.  

 

14 Prop. 1979/80:2 del A s. 91. 
15 SOU 2024:63). 
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Sedan 1 december 2025 finns en ny sekretessbrytande bestämmelse – 

10 kap. 15 a § OSL – som innebär att uppgifter hos en myndighet ska 

kunna lämnas till en annan myndighet om det behövs för följande 

syften:  

• Förebygga, förhindra eller upptäcka brottslig verksamhet. 

• Utreda brott.  

• Förebygga, förhindra, upptäcka eller utreda felaktiga 

utbetalningar.  

• Förebygga, förhindra, upptäcka eller utreda fusk och olika typer 

av överträdelser.16   

Innan en uppgift lämnas ska det göras en intresseavvägning. En 

uppgift får inte lämnas om övervägande skäl talar för att det intresse 

som sekretessen ska skydda har företräde framför intresset av att 

uppgiften lämnas ut.  

Viss sekretess undantas helt från bestämmelsens tillämpningsområde. 

Men inte socialtjänstsekretessen. Bestämmelsen innebär en 

presumtion för socialtjänsten att lämna ut uppgifter till en annan 

myndighet, särskilt ifall då en myndighet begär specifika uppgifter för 

den sekretessbrytande bestämmelsens syften. Den sekretessbrytande 

bestämmelsen är inte heller subsidiär i förhållande till andra 

sekretessbrytande bestämmelser och uppgiftsskyldigheter. Det 

innebär att det inte finns något som hindrar att uppgifter lämnas ut 

med stöd av bestämmelsen även om det finns en annan 

sekretessbrytande bestämmelse eller uppgiftsskyldighet som reglerar 

samma uppgiftslämnande.17 

En fråga är om en socialnämnd får självmant och på eget initiativ röja 

en uppgift med stöd av den sekretessbrytande bestämmelsen för 

någon av dess syften. Regeringen är tydlig med att så får ske. 

Regeringen anför att bestämmelsen innebär att uppgifter kan lämnas 

 

16 Prop. 2024/25:180. 
17 Prop. 2024/25:180 s. 69. 
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mellan myndigheter både på eget initiativ av den utlämnande 

myndigheten och på begäran av den mottagande myndigheten. Det 

kan också handla om att en myndighet lämnar information till en 

annan myndighet som kan vara relevant inför att den mottagande 

myndigheten ska bevilja olika former av förmåner eller tillstånd.18  

Den sekretessbrytande bestämmelsen är tillämplig om det ”behövs” 

för de angivna syftena, dvs. den utlämnande myndigheten måste 

kunna konstatera att det finns ett behov av uppgiften i den 

mottagande myndighetens verksamhet. Det gäller oavsett om ett 

utlämnande blir aktuellt på begäran av en annan myndighet eller om 

myndigheten själv tar initiativ till det. Det är alltså inte tillräckligt att 

den mottagande myndigheten kan antas ha behov av uppgiften. 

Den sekretessbrytande bestämmelsen innebär att en socialnämnd 

självmant och på eget initiativ får lämna ut uppgifter om enskild till en 

annan socialnämnd om uppgiften behövs där för att bl.a. förebygga, 

förhindra, upptäcka eller utreda fusk eller regelöverträdelser.  

Mot denna bakgrund övervägs inom ramen för GIF att etablera en 

separat stödtjänst, här benämnd Indextjänst, som håller information 

om vem som har ett aktivt ärende i vilken kommun och för vilken 

period. Födande  och konsumerande tjänster är handläggarsystemet 

och e-tjänsten i kommunen. 

Handläggarsystemet skickar information till Indextjänsten när 

handläggaren påbörjar ett handläggningsärende om en viss person. 

Om personen redan har ett aktivt ärende i en annan kommun 

registrerad i Indextjänsten så får handläggaren ett meddelande om 

detta från Indextjänsten. Handläggaren har då en möjlighet att ta en 

diskussion med den sökande för att reda i om detta anledningen till 

dubbla ansökningar för samma period. 

 

 

18 Prop. 2024/25:180 s. 38, 73 och 108. 
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e-Tjänsten kan också skicka motsvarande information till eget 

utrymme innan den enskilde har skickat in sin ansökan till kommunen. 

På samma sätt får då den sökande en avisering om att det redan finns 

en pågående ansökan i en annan kommun. Detta kan vara i sin 

ordning om den sökande exempelvis har flyttat under aktuell månad. 

Den sökande har då möjlighet att skicka in sin ansökan ändå. Om den 

sökande vill kan den välja att avbryta och inte skicka in sin ansökan. 

Indextjänsten bygger på den nyss nämnda sekretessbrytande 

bestämmelsen, som innebär att landets alla socialnämnder delar 

uppgifter till varandra i Indextjänsten om enskildas ansökningar om 

ekonomiskt bistånd. Indextjänsten kan enklast beskrivas som en 

tårtbit där envar socialnämnd har en egen logisk lagringsyta som 

försörjs med uppgifter om ansökningar från andra kommuner. När en 

enskild ansöker om ekonomiskt bistånd kontrollerar socialnämnden 

sin egen ”logiska” lagringsyta om det finns en inkommen uppgift från 

annan kommun om huruvida den sökande har ansökt om ekonomiskt 

bistånd i annan kommun. Indextjänsten förutsätter att även manuella 

ansökningar om ekonomiskt bistånd registreras i Indextjänsten och 

lämnas ut till övriga kommuner.   

Det kan emellertid tänkas att det finns fall där ett utlämnande framstår 

som mycket olämpligt och att en prövning enligt 

intresseavvägningsnormen bör utmynna i att ett utlämnande inte bör 

ske. Ett exempel på det är sökande med skyddade personuppgifter. 

Det bör inom utvecklingsarbetet inledas ett arbete för att identifiera 

om sådana risker föreligger och vilka ansökningar baserat på detta ska 

undantas huvudregeln om att försörja en Indextjänst.  

Tänk på: 

• Att en socialnämnd med stöd av 10 kap. 15 a § OSL får lämna ut 

uppgifter om enskild till en annan socialnämnd efter en 

schabloniserad intresseavvägning om uppgiften behövs där för 

att bl.a. förebygga, förhindra, upptäcka eller utreda fusk eller 

regelöverträdelser.  



 

 

DIARIENR 2024100035 | VERSION 1.5 | DATUM 2026-02-23 
DOKUMENTÄGARE: MANÓLIS NYMARK  

 

 46 (48) 
 

• Att en Indextjänst bör övervägas för att kontrollera om en 

enskild ansökt om ekonomiskt bistånd i fler än en kommun för 

samma period.  

3.9 Säkerställande av aktuell information om 

bankuppgifter eller motsvarande 

Ett problem med inhämtning av information från externa källor är att 

denna blir tillgänglig/existerar vid olika tidpunkter under månaden. 

Som exempel kan nämnas information om olika utbetalningar från 

Försäkringskassan. Det är inte förrän under månadens sista dagar som 

den myndigheten fattar de beslut som krävs för att en utbetalning av 

dagersättning eller bostadsbidrag ska betraktas som fastställd och inte 

preliminär.   

Eftersom en ansökan om ekonomiskt bistånd kan ges in när som helst 

under månaden (men före ett angivet datum i tjänsten) behöver en 

lösning komma till stånd på hur socialnämnden ska få tillgång till så 

färska uppgifter som möjligt inför ett beslut om ekonomiskt bistånd.  

Det handlar inte här om uppgifter från uppgiftslämnande myndigheter 

och arbetslöshetskassor; dessa har en uppgiftsskyldighet och ska alltid 

på begäran av socialnämnden inkomma med aktuella uppgifter. Här 

handlar det om uppgifter från banker och andra finansinstitut, vilka 

inte har en uppgiftsskyldighet mot socialnämnden, men däremot 

enligt PSD1-direktivet mot bankkunder, dvs. den sökande.  

I diskussioner med kommuner har följande alternativ identifierats: 

A. Ett medgivande som individen lämnar till socialnämnden i 

samband med ingivande av ansökan och som innebär ett 

uppdrag åt nämnden att under månaden (fram till stoppdatum 

för ansökan) uppdatera den inlämnade informationen genom 

att kontakta aktuell bank. Det innebär att ett nytt anrop görs till 

de kopplade bankerna och ett färskt bankkontoutdrag eller 

motsvarande uppgifter lämnas ut till nämnden. Informationen 



 

 

DIARIENR 2024100035 | VERSION 1.5 | DATUM 2026-02-23 
DOKUMENTÄGARE: MANÓLIS NYMARK  

 

 47 (48) 
 

delas också samtidigt, och automatiskt, på den enskildes eget 

utrymme för full insyn i vilka uppgifter som delats med 

kommunen.   

B. Ett medgivande och uppdrag till socialnämnden enligt ovan, 

men med specifika datum då den enskildes uppgifter kommer 

att uppdateras automatiskt av GIF. Samma delning till Eget 

utrymme som ovan.   

C. Socialnämnden skickar en digital kompletteringsbegäran till 

individens Eget utrymme. Individen loggar in och klickar på en 

knapp för att begära in sina egna uppgifter, signerar sedan på 

nytt för att sända i väg den uppdaterade informationen till 

kommunen.   

Alla tre alternativen bedöms som juridiskt genomförbara. Alternativ A 

och B kräver dock att socialnämnden förfogar över ett uppdrags- eller 

fullmaktsregister, vilka befullmäktigar nämnden att inhämta färska 

uppgifter från bank eller liknande. Utöver det krävs att den enskilde 

känner tillit till att utfärda en dylik fullmakt till socialnämnden och att 

hen känner tillit till att fullmakten inte missbrukas. Det är inte helt 

självklart att enskilda vill utfärda en fullmakt till socialnämnden för att 

inhämta uppgifter om förmögenhet och banktillgångar som får 

betraktas som högst privata och personliga, jfr. banksekretessen.  

Allt som allt förordas alternativ c. Det alternativet kräver inte några 

infrastrukturkomponenter såsom ett fullmaktsregister. Det är 

individen själv som inhämtar de kompletterande uppgifterna på heder 

och samvete. Det är individen själv som råder över kompletteringen 

och bestämmer själv om den ska lämnas in till socialnämnden. 

Tänk på: 

• Att bankinformation och liknande som socialnämnden inte kan 

kräva in med stöd av författning bör uppdateras inför beslut om 

ekonomiskt bistånd genom den enskilde själv.  
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3.10 Underrättelse inför beslut 

Innan beslut fattas ska allt material av betydelse för ärendet 

kommuniceras med enskilde och ge denne möjlighet att yttra sig. 

Endast i undantagsfall får en myndighet avstå från sådan 

kommunikation (25 § FL). Om uppgifterna i ansökan ändras eller 

kompletteras av handläggaren och dessa uppgifter är till nackdel för 

sökanden ska beslut alltid föregås av en underrättelse och möjlighet 

för sökanden att yttra sig. Underrättelsen kan göras genom delgivning 

(14 kap. 12 § SoL), men det är bara obligatoriskt i de fall detta 

uttryckligen nämns i lagen, t.ex. enligt 33 kap. 3 § andra stycket SoL.  

Delgivningsförfarandet regleras genom delgivningslagen.  

Tänk på: 

• Att om delgivningen ska presenteras i det egna utrymmet 

(myndighetens delning) bör en notifieringsfunktion finnas där 

innehavaren upplyses om hen har fått ett meddelande. 

3.11 Beslut, diarieföring och arkivering 

Beslut om beviljande eller avslag av ekonomiskt bistånd fattas i 

sedvanlig ordning enligt FL. Handlingar i ärendet diarieförs och 

arkiveras i lokalt verksamhetssystem.  

3.12 Underrättelse av beslut och överklagan 

Underrättelse om innehållet i ett beslut och överklagande får ske 

genom delgivning. Se 3.7.3 och 3.8 ovan.  

 

*** 
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