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1 Vad ar kommunkompassen?

Kommunkompassen ar ett verktyg for utvardering och analys av en kommuns
satt att styra och leda utifrdn kommunfullméaktiges perspektiv.

Fragestéllningarna omfattar bade ett strategiskt och operativt perspektiv med
fokus pa uppfoljning och effekt/resultat. Verktyget togs ursprungligen fram i
mitten av 1990-talet av Oslo Universitet i samverkan med Abo Akademi och
Kommunenes Sentralforbund (KS) i Norge. Verktyget anvands idag i bade
Norge och Sverige. Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) anvander
Kommunkompassen sedan ar 2002. Kommunkompassen reviderades aren 2010,
2016 och 2019/2020 for att battre kunna fanga upp nya viktiga
utvecklingstrender som paverkar den offentliga sektorn. Revideringarna har
gjorts i samverkan mellan SKR, medlemmar och norska KS.

Kommunkompassen dr ett verktyg som utvarderar hur kommunen arbetar for att
kunna fungera som en framgangsrik

e Demokratiaktor (transparens, medborgardialog, politisk styrning, m.m.)

e  Samhéllsaktor

o Valfardaktor (kundens/brukarens fokus, effektivitet, styrning/uppféljning,
m.m.)

o Arbetsgivare (ledar-/medarbetarskap, kreativitet, kultur, kompetens, m.m.)

Kommunkompassen utvarderar inte verksamhetens resultat utan hur kommunen
leder organisationen utifran ett helhetsperspektiv och hur samspelet mellan de
olika verksamheterna fungerar.

Vid en utvardering inhamtar utvarderarna information fran tre kallor:

e Intervjuer
¢ Kommunens styrdokument
¢ Kommunens hemsida och sociala medier
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Resultatet sammanstalls i en rapport som innehaller en poangbeddmning och en
kvalitativ beskrivning av hur kommunen fungerar utifran Kommunkompassens
kriterier. Bedomningarna gérs med utgangspunkt fran atta huvudomraden.
Varje huvudomrade bestar av flera delomraden inom vilka ett stort antal fragor
belyses. Bedomningen gérs med fokus pa politisk styrning, en sammanhallen
koncern, en hallbar utveckling och medborgar- respektive brukarorientering.
Uppféljning, effekter/resultat och utveckling ar ocksa viktiga
beddmningsparametrar.

De &tta huvudomradena ar:

Samspel mellan fortroendevalda och medborgare
Samhéllsutveckling

Styrning och kontroll

Effektivitet

Brukarens fokus

Kvalitetsutveckling

Arbetsliv

Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

O N gD

En kommun som utvarderas med Kommunkompassen far som resultat vardefull
information om bade styrkor och forbattringsomraden. Till utpekade
forbattringsomraden blir det naturligt att koppla handlingsplaner for forandring.
Manga kommuner valjer sedan att efter nagra ars arbete genomféra en fornyad
utvardering med hjalp av kommunkompassen for att pa sa satt fa sina
forbattringsinsatser bekréftade.
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2. Harryda kommun |
forhallande till
Kommunkompassen: En
sammanfattande genomgang

Utvarderingen

Utvérderingen av Harryda kommun genomfordes i augusti ar 2022 och var
kommunens forsta utvardering enligt Kommunkompassens kriterier.
Utvarderingsgruppen har studerat dokument, granskat kommunens hemsida,
sociala medier och genomfort intervjuer med ett 40-tal personer i
organisationen. Bland de intervjuade fanns fortroendevalda, ledande
tjanstepersoner och fackliga representanter.

Sammanfattning av resultat
Nedan visas Harrydas totalpodng samt poangfordelningen per omrade.
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I nasta diagram illustreras Harrydas poang jamfort med ett nationellt

medelvarde pa kommuner som utvérderats sedan 2020.

2019/2020 gjordes en revidering av Kommunkompassen. Jamforelser med
tidigare ar kan goras till stor del, men inte fullt ut. Det ar viktigt att ta i
beaktande att omradena reviderats och fornyats samt bedémningen pa vissa

delfragor skarpts. Omradesindelningen &r ocksa ny.

Harryda kommun (2022) jamfort med ett genomsnitt av alla

utvarderingar sedan 2020
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Alla utvarderingar fran 2017 och framat finns tillgangliga pa Sveriges

Kommuner och Regioners hemsida www.skr.se
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http://www.skr.se/kommunkompassen

Sammanfattande kommentarer

Harryda kommun ar en kommun med goda forutsattningar dar fokus ligger pa
att driva en god och effektiv vélfard till alla kommunens medborgare. Detta
visar genom att kommunen far héga poang inom omrade 4, starkare an genom-
snittet. Utifran ett styrningsperspektiv finns en tydlig styrning pa plats dér de fa
politiska malen ar grunden med stod av en valforankrad vision och ett nytt
forhallningssatt som lyfter fram hur medarbetarna ska agera i sitt arbete for att
forverkliga visionen. En tydlig rod trad fran vad till hur. Utifran
Kommunkompassen ar nasta utvecklingssteg att fa till en starkare
koncernstyrning for att &nnu battre arbeta utifran ett helhetsperspektiv och fa till
de synergieffekter och effektivitetsvinster som finns att arbeta tillsammans
koncerndvergripande.

Utifran de utmaningar offentlig sektor i allméanhet star infor och for att 6ka
effektiviteten (bade den kvalitativa och ekonomiska) &r nya arbetssatt och ny
teknik viktiga metoder att nyttja. FOr detta kréavs ett strukturellt och systematiskt
arbetssatt som utgar fran ledningen och som tydligt prioriteras. Har har Harryda
kommun fatt till det strategiska och strukturella sattet att verksamhetsutveckla
genom digitalisering, ett gott exempel till andra kommuner i Sverige!

Nasta steg ar dven att fa till en mer ett mer systematiskt arbete kring innovation
och fornyelse. | Harryda finns bade ambitionen, kompetensen och formagan att
arbeta med fornyelse, men strukturen och kulturen syns inte &n lika vél. Det &r
avgorande att organisationen starker sin formaga att arbeta med innovations-
och fornyelsearbete. En innovativ och l&rande kultur, stédjande strukturer och
god férmaga bland medarbetarna och ledare att arbeta innovativt skapar inte
bara mojlighet till nya smartare l6sningar, det erbjuder aven ett verktyg for att
hantera komplexa utmaningar dar vara traditionella verktyg ofta kommer till
korta.

Inom de bada arbetspolitiska omradena — Arbetsliv samt chef- och ledarskap
och medarbetarskap — &r kommunen starkare &n genomsnittet. Kommunens
arbete att sakerstalla att cheferna har goda forutséttningar att gora ett gott jobb,
ett fungerande stod fran stodfunktionerna och att det Gverlag finns en god
organisationskultur dér fokus ligger pa att sakerstélla att alla har goda majlig-
heter att utfora sitt arbete pa basta mojliga satt, gor att ni utmarker er jamfort
med Gvriga kommuner i Sverige.
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3. Detaljerad genomgang per
omrade

Omrade 1 Samspel mellan fortroendevalda och medborgare

Rubriker Poang

e Strategi for demokratiutveckling och information
o Kommunens information till medborgare 64
o Medborgarnas mojlighet till dialog med politiken
e Transparens kring resultat

e Forutsattningar for politiken

Allmant

For att starka demokratin och det representativa politiska systemets legitimitet
ar en medskapande samhaéllsstyrning av betydelse. Medborgares méjlighet till
inflytande, delaktighet och information &r viktigt, bade for att skapa tillit till det
demokratiska systemet, 6ka forstaelsen for prioriteringar och for att utveckla ett
hallbart samhalle. Offentlig verksamhet har ett stort ansvar att tillgangliggéra
och skapa transparens kring vilka beslut som tas och vilka resultat som uppnas.
Da réacker inte med att enbart publicera resultat och fakta utan det maste ske pa
ett satt som blir begripligt och intressant fér medborgaren. Det handlar i grund
och botten om att bygga tillit till det demokratiska systemet som &r
grundlaggande for den offentliga sektorn.

Fortroendevaldas synlighet och tillganglighet ar viktiga faktorer for att
uppratthalla en god kommunikation och dialog med medborgarna. Att
fortroendevalda utsétts for hat, hot och vald pa grund av sitt politiska uppdrag ar
ett allvarligt hot mot det demokratiska samtalet och i forlangningen mot var
demokrati.

Strategi for demokratiutveckling och information

Hérryda kommun har idag ingen uttalad strategi for arbetet med
demokratiutveckling och medborgarinflytande. I den politiska majoritetens
strategiska plan namns att kommunen ska lyssna pa medborgarna och
néringslivet och att kommunen ska berétta for medborgarna vad de gor och
varfor. Detta tar sig framst uttryck genom diverse rad som finns i kommunen,
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som pensionarsradet, ungdomsradet och Radet for idéburna organisationer.
Under 2021 utarbetade kommunfullmaktiges fasta beredning for framtidens
valfard och samhallsutveckling en rapport som ska beskriva invanarnas syn och
forvantan pa inflytande och delaktighet. Syftet med rapporten &r att ge
information och forslag kring 6kade mojligheter till delaktighet, som kan ligga
till grund for politiska beslut. Utvéarderarna ser rapporten som ett bra satt att
beskriva kommunens nulagesbild inom omradet. Ta garna avstamp i den i det
fortsatta arbetet for att tydliggéra kommunens ambitioner inom omradet. Pited
kommun &r ett gott exempel pa en kommun som arbetar med
medborgarinflytande pa ett strategiskt satt i hela organisationen och dar arbetet
ar en tydlig del av den ordinarie styrningen.

Kommunen har en kommunikationspolicy som anger évergripande principer
och forhallningssatt for bade den externa och interna kommunikationen.
Kommunens hemsida har &ven omarbetats (oktober 2022) for att sdkerstélla att
den utgar fran medborgarnas och naringslivets behov och mojlighet till att ta del
av tjanster da det passar en, genom exempelvis sjélvservice (e-tjanster) i
flertalet verksamhetsomraden och en chat-bot som kan svara pa mer allmanna
fragor dygnet runt. Appen Mitt Harryda ar ocksa en viktig del av kommunens
arbete med att tillgangliggéra kommunens service till medborgarna pa ett
lattillgangligt och samlat satt. Appen ar relativt ny och en viktig del av
kommunens serviceutveckling enligt kommunen sjalv. Harryda foljer upp sitt
kommunikationsarbete pa olika satt, bland annat genom antal besok pa webben
och matning av sociala medier, matning av specifika kommunikationsinsatser
och deltagande i SCB:s Medborgarundersokning.

Kommunens information till medborgarna

Som tidigare ndmnt, &r kommunens hemsida och appen Mitt Harryda ett nav for
information till medborgarna och som omformats for att utga fran
medborgarnas behov. Dértill finns sociala medie-kanaler som kommunens
Facebook-sida och vissa verksamheters egna Facebook-konton och Instagram-
konton. Kommunen har &ven ett Infoblad och en Naringslivstidning som bada
utkommer nagra ganger om aret. Kommunen annonserar ocksa i lokaltidningen
kring storre evenemang, samradsmoten osv. Forutom uppféljningen som
namnts i ovanstaende stycke, foljs aven Infobladet upp via en enkat.
Utvdrderarnas bild &r att kommunen har flertalet upparbetade kanaler for att
sprida information till medborgarna samt att detta ar ett omrade som
kommunens kontinuerligt vidareutvecklar for att passa medborgarnas behov.
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Ser man pa informationen och insyn i de politiska sammantradena finns
samtliga kallelser och protokoll pa webben for innevarande ar. Infor kommun-
fullmaktige har man nagra ganger per ér en allman fragestund, i samband med
arsredovisningen och da kommunfullmaktiges presidium vill bjuda in allman-
heten for att stalla fragor. Vill man fa atkomst till ldre drenden behdver man
kontakta kommunen. Detta galler i princip alla andra namnder férutom
kommunfullméktige och namnden for dverformyndare i samverkan, dar dven
aldre material finns publicerat. Kommunikationsavdelningen har ett uppdrag att
Oka kommunikationen med medborgarna kring politiska beslut. Kommunen har
testat att ha en digital presstraff efter kommunstyrelsens sammantréde under en
sex manads period. En utvardering av arbetet har gjorts i september och den
sammantagna bedémningen &r att de fullfoljt sitt syfte att 6ka medias insyn i
kommunstyrelsens drenden och beslut.

Medborgarnas majlighet till dialog med politiken

En fortroendevald maste ha kontaktvagar 6ppna mot medborgarna i kommunen.
En styrka i Harryda &r att alla fortroendevalda har en kommunal e-postadress
som finns publicerad pa kommunens hemsida, vilket bidrar till en tillganglighet
och 6ppenhet.

Som tidigare namnts saknas en tydlig strategi kring hur och nar kommunen ska
anvanda sig av medborgardialoger. Under senaste mandatperioden har
kommunen anvént sig av medborgardialog framst inom storre strategiska
arbeten som t.ex. framtagandet av en ny vision, en stadsbyggnadsstudie i
MdInlycke samt nér beredningen for framtidens valfard och samhallsutveckling
ville héra hur invanarna ser pa majligheten till inflytande och delaktighet. Det
ar helt korrekt att vélja och fokusera pa vissa storre dialoger. Vill kommunen
utveckla sig inom medborgardialog-omradet, sa ser utvarderarna att det finns
mojlighet att utveckla fler motesarenor dar medborgarna aterkommande kan
komma till tals med politiken dven inom mer specifika verksamheter.

Kommunen hanvisar ocksa till appen Mitt Harryda, dar det finns en ambition att
genom den arbeta med medborgardialog. Idag har kommunen anvant den vid
tva dialoger; Massetjarn i Molnlycke och stadbyggnadsstudien kring Landvetter
centrum. Harrydaidén ar ocksa ett nytt satt for kommunen att arbeta med
medborgardialog. Den ska gora det enklare for medborgarna att skicka in idéer
och gora det &ven lattare att folja sitt forslag ndr man lamnat in det. Modellen
ska ersdtta det tidigare systemet med medborgarforslag och &r fortfarande réatt
ny och under utveckling. En annan satsning ar att 6ka ungas delaktighet och
inflytande dar man utgar fran ungdomsradet.
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Sammanfattningsvis ser utvarderarna att det finns en tydlig ambition att erbjuda
medborgarna mojligheter att tycka till om kommunen och dess utveckling och
att det finns flertalet pdgaende och uppstartade initiativ, men som fortfarande ar
i sin linda. Anvand den framtagna nulagesanalysen inom omradet for att se 6ver
var det finns behov att starka arbetet sa att medborgardialog och méjlighet till
att tycka till &ven blir ett satt for verksamheterna att anvéanda i sin verksamhets-
utveckling. Sunne kommun &r ett gott exempel inom detta, som férutom
sékerstallt medborgardialog i sin styrning, aven tagit fram en egen modell som
beskriver satt och verktyg att arbeta med medborgardialog.

Transparens kring resultat

Vad far jag som medborgare for mina skattepengar? Vilka resultat och vilken
kvalitet ar det pa tjansterna som kommunen levererar? For att kunna fa svar pa
dessa fragor idag ar medborgarna hanvisade bland annat till kommunens ars-
redovisning, lankar pa hemsidan till KKiK-resultaten,
Medborgarundersokningens resultat och évriga verksamhetsresultat i Kolada.
Sidorna med information kring resultat var ratt svara att hitta och informationen
kan med fordel forenklas och laggas i perspektiv gentemot andra kommuner och
ar for att medborgarna pa ett enklare satt kan ta de av kommunens resultat.
Verksamhetsresultat for respektive verksamheter finns inte heller presenterade
pa hemsidan. Kommunen har tidigare haft en jamforelseservice pa hemsidan,
men sag inte att den var sarskilt anvand och har lagt ner den. Kommunen tar
dock fram en popularversion av arsredovisningen som ocksa skickas till
samtliga hushall och som kommunen fatt feedback pa att ar uppskattat. Samma
kortversion finns pa hemsidan inklusive information om hur skattemedel
fordelas, ett gott exempel pa att tillgangliggora information pa ett lattillgangligt
och informativt sétt for medborgarna.

Vill kommunen ta ytterligare steg inom omradet kan Burldvs kommun fungera
som ett gott exempel. De presenterar sina KKiK-resultat pa ett enkelt satt dar
man kan ta del av de olika resultaten men ocksa se hur kommunen ligger till i
forhallande till grannkommunerna. Dartill finns det ett varde av att komplettera
en sadan tjanst med kommentarer till maluppfyllelsen och vilka atgarder man
vidtagit utifran resultaten. Har kan Tomelilla kommun fungera som gott
exempel som béade beskriver sina resultat pa ett kortfattat men informativt satt
samt hur de arbetar utifran resultatet.
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Forutsattningar for politiken

Vid mandatperiodens borjan erbjuder manga kommuner, som Harryda, de
fortroendevalda utbildning om bland annat métesformalia, kommunal juridik
och kommunens styrmodell och ekonomi samt mer specifika delar vad géller
verksamheterna. Utbildningspaketet ar gediget och ar utformat tillsammans med
kommunfullméktiges presidium och tjanstepersoner fran kommunen. Aven
namnderna har varit med och tyckt till om vad de anser behdvs i utbildningen.
Detta &r ett gott exempel pa att sakerstalla att utbildningen &r relevant, aktuell
och utgar fran de behov fortroendevalda har.

Det finns en viss sjalvkritik kring stod till fortroendevalda som kommer in mitt
under en mandatperiod och deras méjlighet till utbildningsinsatser i sin roll som
fortroendevald. Kommunen har samlat all information som beror
fortroendevalda pa en samlad plats pa hemsidan — Politikerrummet — men det
var oklart hur mycket sidan uppméarksammas och anvéands av de
fortroendevalda.

For att sakerstalla kvaliteten pa de beslutsunderlag som fortroendevalda far,
finns gemensamma mallar framtagna. Ett stort arbete kopplat till sprak och
struktur pagar och kommunen anser sig ha kommit en bit pa vagen. Den
politiska beredningen av arenden (vilka som deltar) ser olika ut for
namnderna/styrelsen. | utvecklingsarbetet med forbattrad struktur &r detta nagot
som &r vart att lyfta upp utifran transparens och enkelhet i arbetssatt.
Utvérderarnas uppfattning ar att det finns en dialog inom omradet mellan de
fortroendevalda och tjanstepersonerna och att ett aktivt standigt
utvecklingsarbete inom omradet sker.

Hot och hat gentemot fortroendevalda har okat i Sverige under senaste aren,
varfor tydliga riktlinjer, rad och stod till fortroendevalda ar viktiga. Har har
Hérryda kommun tagit fram en policy som tydliggor ansvaret for de fértroende-
valda i kommunen. Det finns en fungerande rutin och en tydlig organisatorisk
hantering av fragorna inom tjanstemannaledet. Daremot uppfattade utvarderarna
att det finns ett behov att oftare ga igenom med de fortroendevalda ovanniamnda
policy och vilket ansvar kommunen har och inte ha med de fortroendevalda, sa
att alla kanner till rutinerna och stodet man kan fa.

Kommunen arbetar pa olika satt for att motverka fusk och oegentligheter. Det
finns en Policy mot mutor och bestickning for anstéllda och fortroendevalda
som kommunen beslutat om 2011. Eftersom policyn har ett antal ar pa nacken,
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kan det vara vart att se 6ver den for att sakerstélla att den fortfarande ar aktuell.
Kommunen namner ocksa att det pagar ett arbete for att fa till en kultur och
forhallningssatt kring detta. Utvarderarna ser att det ar fordelaktigt att arbeta
bade med kultur och struktur inom omradet. Dessa behover ga hand i hand och
kompletteras med riktade utbildningar och stod for bade fortroendevalda och
tjanstepersoner inom omradet for att sakerstalla sig att alla ar a jour med
kommunens arbete att forebygga mutor och bestickningar. Redan idag finns
detta med i kommunens utbildning I allménhetens tjdnst” som alla medarbetare
i kommunen gar igenom. Utbildningen ar exemplarisk utifran att stétta nya
medarbetare i sin tjanstemannaroll i offentlig forvaltning.

Nulagesrapporten kring medborgarnas Avsaknad av strategi eller helhetstank kring

méjlighet till inflytande och delaktighet arbetet med demokratiutveckling eller
medborgardialog.

Strategiskt kommunikations- och

informationsarbete gentemot medborgarna Se over mojligheten att utvecka fler

motesarenor dar medborgare och

Appen Mitt Hrryda och arbetet med fortroendevalda kan fora dialog

Harrydaidén Utveckla satten att pa ett enkelt och
) . o tillgangligt satt informera kring ekonomi-
Kortversion av arsredovisningen och verksamhetsresultat till medborgarna —

garna i jamforelse med andra kommuner.
Utbildningspaket for fértroendevalda som

regelbundet uppdateras och utvecklas Se O6ver mojlighet att erbjuda fler
informations- och utbildningstillfallen kring
Samlad ingéng for information for policyn kring hot och hat

fortroendevalda — Politikerrummet . i . L
Se dver Policyn for mutor och bestickning

Utbi'dningen i allmanhetens tjanst for anstallda och fortroendevalda

Omrade 2 Samhallsutveckling

Rubriker Poang

e Strategi for hallbar utveckling
o Social hallbarhet 12
e Ekologisk hallbarhet

e Civilsamhélle, néringsliv och kultur
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Allméant

Sveriges kommuner har ett brett uppdrag och olika roller av skiftande karaktar
sasom arbetsgivare, serviceaktor, demokratiaktor och samhallsbyggare.
Demografisk utveckling och en snabb urbanisering &r utmaningar som maste
hanteras tillsammans med andra okéanda yttre faktorer som snabbt kan paverka
verksamheten, till exempel kriser och andra oférutsedda handelser. Kommunen
forvantas inte bara tillfredsstalla dagens behov utan maste ocksa agera for en
hallbar utveckling som skapar forutsattningar for framtida generationer att
tillfredsstélla sina behov.

I rollen som samhallsbyggare ar samarbetet med lokalsamhéllet i form av
forenings-, kultur- och naringsliv en viktig uppgift. Likasa att uppratthalla
samverkan pa regional och nationell niva. En viktig uppgift ar att fungera som
katalysator for att olika verksamheter i den geografiska kommunen fungerar
tillsammans for att skapa attraktivitet, tillvaxt och inte minst en hallbar
utveckling.

Strategi for hallbar utveckling

2019 tog kommunfullméktige beslut om en strategisk plan for arbetet med
Agenda 2030. Planen pekar ut fyra prioriterade omraden; fossilfri kommun,
psyKkisk hélsa, biologisk mangfald och ungas delaktighet. Planen ska foljas upp i
arsredovisningen. Ett program for hallbar utveckling, som ska ersatta
ovannamnda strategi, har arbetats fram under senaste aret for att skapa mer
langsiktighet i styrningen och ta ett helhetsgrepp utifran de globala malen for
hallbar utveckling. Programmet har tagits fram i samarbete med foreningar,
foretag och kommuninvanare och ska behandlas i kommunfullmaktige efter
valet 2022. Forslaget pekar ut fem specifika insatsomraden. For varje
insatsomrade finns ett antal malsattningar som talar om var kommunen vill vara
2035, och atgardsomraden for att na malen. Nar programmet blir politiskt
beslutat, blir det styrande for bade kommunorganisationen och bolagen.

Kommunen har en grupp med funktioner inom miljo, folkhalsa och hallbar
utveckling som haller samman arbetet med Agenda 2030 pa central niva.

Utvarderarnas bild &r att kommunen har bedrivit ett systematiskt arbete for att
vara en hallbar kommun sedan nagra ar tillbaka. Det helhetstag som forslaget
till hallbarhetsprogram som nu ligger framme, visar att kommunen tagit
ytterligare steg och véssat sitt arbete &n mer. Har ar det av vikt att sdkerstélla att
aterrapporteringen av hallbarhetsarbetet sker pa ett &ndamalsenligt satt sa att
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man pa ett enkelt satt kan fa en 6verblick kring var de stora stegen tagits och
vilka utmaningar som framstar. Dartill ar samverkan med ovriga aktorer i
kommunen av vikt for att lyckas med uppdraget.

Social hallbarhet

Utifran kommunens strategi for Agenda 2030 pagar flertalet aktiviteter for att
vara en socialt hallbar kommun. Valfardsbokslutet, som tas fram en gang per
mandatperiod, ger ett gott underlag till vilka prioriteringar som behdver goéras
och hur skillnaderna inom kommunen ser ut. Kommunen har idag prioriterat
sarskilt omradena psykisk ohélsa och ungas delaktighet och man har analyserat
vilka geografiska omraden i kommunen man sarskilt behover satsa pa for att
oka den sociala hallbarheten. Harryda kommun har aven ett antal priser for att
lyfta upp personer/féretag/organisationer som gor sarskilda insatser inom
omradet, som exempelvis HBTQ-priset, ett bemdtande- och tillganglighetspris
samt kommunens hallbarhetspris som delas ut till den som enskilt eller i
samverkan med andra gjort insatser, som resulterat i forflyttning inom nagon
eller flera hallbarhetsdimensioner. Det finns dven flertalet aktiviteter som
exemplifierar kommunens arbete inom omradet.

Kommunen driver ett strategiskt arbete inom bade folkhalsa och trygghet, dar
man gemensamt med andra berdrda aktorer arbetar for att sékerstalla tryggheten
i kommunen och for att arbeta for en god folkhélsa. Kommunen har till exempel
ett samarbetsavtal avseende folkhalsoarbetet med halso-och sjukvardsnamnden i
Vastra Gotalandsregionen. Utifran avtalet gors arliga handlingsplaner for det
lokala folkh&lsoarbetet med en gemensam finansiering.

Det som vi utvarderare inom detta omrade ocksa sarskilt vill lyfta, ar
verksamheten Harryda framtid. Inom verksamheten sker samverkan bade internt
med olika funktioner som exempelvis socialtjanst och utbildning som med
externa aktorer som t.ex. naringslivet, Arbetsformedlingen och
Forsakringskassan for att alla invanare i Harryda kommun ska kunna forsorja
sig sjalva. Ett malinriktat, langsiktigt arbete gemensamt med andra aktdrer som
forutom malet (Sveriges lagsta arbetsloshet) kan bidra till flertalet andra
positiva effekter till bade berérda individer och samhallet i stort. Ett gott
exempel till 6vriga i kommunsverige!

Dér kommunen kan ta storre steg, ar inom jamstalldhetsarbetet. Kommunen
séger sig anvanda konsuppdelad statistik inom exempelvis skolan och i
valfardsbokslutet. | den ordinarie arsredovisningen ar detta nagot som skulle
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kunna utvecklas &n mer. Kdnsuppdelad statistik &r dock endast en del av ett
strategiskt jamstalldhetsarbete. For att skapa langsiktiga forbattringar utifran ett
jamstélldhetsperspektiv, behdver jamstalldhet integreras i organisationens
system for ledning, styrning och uppfoljning, aven kallat
jamstalldhetsintegrering. SKR har tagit fram en védgledning som visar i tio steg
vad som krévs for att jamstéalldhetsintegrera en organisation, samt vilka roller
politiker, chefer, strateger och andra nyckelpersoner har i arbetet. Kommuner
som lyckats vél i sitt jamstalldhetsarbete ar Hedemora, JonkOping och
Jokkmokk.

Ekologisk hallbarhet

Likval som kommunen har ett valfardsbokslut, har Harryda ocksa ett
miljobokslut. Utvarderarna far inte en sa tydlig bild av hur mycket denna slagit
igenom i organisationen, eftersom kunskapen kring att den finns, ar i viss man
bristfallig under intervjuerna. Har kan man fundera huruvida den i samband
med de nya hallbarhetsprogrammet, ska bakas in i den rapporteringen.

| den gallande strategiska planen har man pekat ut tva insatsomraden som
sarskilt viktiga, en fossilfri kommun 2030 samt biologisk mangfald. Arbetet &ar
ocksa en del av kommunens klimatloften inom Klimat 2030 som Vastra
Gotalandsregionen driver. Klimatloftena har en direkt koppling till hur
kommunen arbetar for att bade minska lokalsamhallets och den egna
organisationens klimatpaverkan samt stétta en cirkular ekonomi. Som exempel
kan namnas Fritidsbanken dar medborgarna far lana fritidsutrustning
kostnadsfritt, energi- och klimatradgivning och framtagande av en plan for
laddinfrastruktur som sker i samverkan mellan kommunens energibolag
Hérryda Energi AB och kommunens forvaltning. Ett ytterligare intressant
exempel pa att stodja medborgarna i att minska sin klimatpaverkan &r projektet
Tillsammans for Agenda 2030. | projektet far barn i ak 8 i uppdrag att
tillsammans med det lokala néringslivet fundera hur lokala foretag kan
utvecklas pa ett mer hallbart satt.

Sektorn for teknik och forvaltningsstod ar miljodiplomerade och genomgar en
arlig miljorevision, vilket sakerstaller ett gott miljoarbete och systematiskt
forbattringsarbete i alla verksamheter inom kommunen. Nagra exempel pa det
systematiska interna miljoarbetet &r exempelvis atgarder for att minska
plastartiklar, elektrifiering av fordonsflottan och minskning av matsvinn. For att
frdmja den cirkuldra ekonomin inom organisationen ska kommunen enligt
avfallsplanen arbeta med atervinning och ska nu infora cirkular mobelhantering.
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Kommunen lyfter ocksa upp flertalet andra satsningar inom omradet.
Sammantaget ser utvéarderarna att det sker mycket inom omradet ekologisk
hallbarhet, bade inom den egna organisationen, i bolagen samt for att stotta
lokalsamhallet i att uppna en hogre ekologisk hallbarhet. Den arliga
uppfoljningen kring vilka effekter arbetet gett utifran malsatta ambitioner var
dock lite svarare att hitta i arsredovisningen.

Kommunen ar pa gang att ta ett helhetsgrepp kring klimatanpassning.
Uppdraget ar enligt kommunen paborjat men annu inte slutfort. Sedan tidigare
tar fysisk planering hansyn till klimatférandringar kring skyfall och
Oversvdmningsrisker for att inte skapa instangningseffekter.

Civilsamhalle, naringsliv och kultur

Kommunen samverkar med civilsamhéllet genom de rad som finns kopplade till
kommunens namnder. Det pagar en process med att uppratta avtalsformer for
okad samutveckling mot gemensamma mal genom IOP (idéburet offentligt
partnerskap).

Hérryda kommun har en ambition att erbjuda ett rikt kulturliv till alla i
kommunen och fa ut verksamhet till alla delar av kommunen. Enligt kommunen
finns tre kulturhusverksamheter (varav ett IOP med civilsamhaéllet), fyra
bibliotek (tva mer 6ppna), kulturskola, utstallningsverksamhet och skapande
verkstader riktade till olika malgrupper med olika innehall. Det finns ocksa en
mojlighet for foreningar att soka foreningsstod, exempelvis for utveckling, fran
kommunen, men da kravs att man uppfyller vissa krav om exempelvis
delaktighet och tillgénglighet. Har ser utvarderarna att kommunen kan géra mer
for att ta vara pa de krafter som finns i det lokala samhallet for att driva pa en
utveckling i kommunen tillsammans med dem. Eker6 och Tierp ar tva
kommuner som kan fungera som goda exempel. Gemensamt for dom é&r att de
har en ”Lokal Overenskommelse” eller liknande tillsammans med
civilsamhallet. Det ar ett forum dér de traffas ett par ganger per ar for att
utveckla sin samverkan.

Ett av Harrydas prioriterade mal ar att ha det basta foretagsklimatet i Sverige.
Kommunen har rétt lange legat pa en stabil hog plats i SKR:s Insiktsmétning
kring foretagsklimatet och rankar ocksa hogt i Svenskt Naringslivs ranking.
Bagge dessa 4r ett betyg pa att ett gott arbete bedrivs i kommunen. Eftersom
kommunen legat pa samma niva i Insikt ratt lange, visar den att mer kan goras
inom vissa omraden. Redan idag pagar flertalet aktiviteter och satsningar for att
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for att skapa goda forutsattningar for foretagande och att utveckla
naringslivsarbetet i kommunen. Exempel pa detta &r flertalet samarbeten inom
Goteborgsregionen, samarbete med Nyforetagarcentrum och med lokala
foretagarforeningar, foretagslots, frukostmoten, en tidning som ges ut fyra
ganger per ar, naringslivsvecka och regelbundna foretagsbesok for att ha érat
mot marken. Ett sarskilt intressant exempel ar projektet Industriell symbios. Det
ar ett pilotprojekt for samverkan for hallbar utveckling som syftar till att hjalpa
foretag att samverka kring anvandandet av resurser mellan foretag med malet att
minska foretagens utslapp och skapa nya affarsmajligheter, dar kommunen
krokar arm med naringslivet. Har ser utvarderarna ett tydligt strategiskt arbete
som prioriteras och dar ett aktivt pagaende utvecklingsarbete sker.

Forbattringsmdojligheter

Strategisk plan for arbetet med Agenda 2030 | Utveckla jamstélldhetsarbetet i hela

med utpekade prioriteringar organisationen
Tydlig organisation kring arbetet med U'Fv.érdera valfardsbokslutet och
hé&llbar utveckling miljobokslutet

Satsningen Harryda framtid med fokus pa | Sakerstall uppfdljningen av

egenforsorjning hallbarhetsarbetet
Flertalet exempel kring att stétta bade Ta ett strategiskt helhetsgrepp kring
medborgarnas och kommunens egna samverkan med lokalsamhallet

klimatarbete
Satsningar pa att framja ett rikt kulturliv

Flera olika former av stod till det lokala
naringslivet
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Omrade 3 Styrning och kontroll

Rubriker Poang

e Strategi for styrning

e Politisk styrning

e Uppfodljning och analys 65

o Samspel mellan rollerna som fortroendevald
respektive tjansteperson

e Koncernstyrning

Allmant

Alla kommuner behdver ha ett styrsystem som sakerstéller att de politiska
viljeyttringarna omsatts till praktisk handling i verksamheterna. En gemensam
vision och uppféljningsbara mal som paverkar organisationen behover
formuleras och forankras. | ett fungerande styrsystem maste de fortroendevalda
ocksa kunna folja upp och se om insatta resurser leder till reella resultat for
brukare och medborgare.

En val fungerande styrning handlar ocksa till stor del om samspel och dialog
mellan de fortroendevalda och tjanstepersonerna. Det &r viktigt att de olika
rollerna klargors och att det finns en tillit fran ledningen till professionens
kunskap och kompetens att erbjuda bra service och tjanster till brukarna. En stor
utmaning ar att uppna ett lagarbete i alla delar av organisationen dar man har en
gemensam malbild att strava efter.

Strategi for styrning och politisk styrning

2019 arbetade Harryda kommun fram en ny styrmodell som utgar fran visionen,
gemensamt forhallningssatt (framtaget 2021), 6vergripande inriktningar och
fatal mal utdver de kopplat till god ekonomisk hushallning. Motivet var att fa
till en styrning och mal som var relevanta for verksamheterna och som narmade
sig dem mer.

Visionen Harryda — Har vagar vi! — med ledorden mod, nytankande och
handlingskraft, arbetades fram tillsammans med medborgare och den
kommunala organisationen dar en fullméktigeberedning hade ansvar for arbetet.
Forhallningssattet ska beskriva vad som ska kanneteckna hur Harryda kommun
ar och agerar i sitt arbete, for att forverkliga visionen. Férhallningssattet
arbetades fram inom organisationen tillsammans med chefer och medarbetare.
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Tanken é&r att visionen och forhallningssattet ska fungera som kulturskapande
for kommunen som organisation. Uppfattningen som utvarderarna fick under
intervjuerna ar att visionen och forhallningssatten kompletterar varandra men att
man ar i borjan pa denna resa.

Den nya styrmodellen med fa mal med tydligt prioriterade omraden anses vara
lattare att forstd idag, men med en forstaelse att det kréaver en viss anstrangning
att aven ldsa in andra strategiska planer osv for att forsta styrningen helt. De
intervjuade ar dock av den asikten att 6verlag &r styrningen béttre och mer
fokuserad idag an tidigare. Utvarderarna haller med om att styrningen och styr-
modellen uppfattas som enkel och dar man fokuserar pa det som ar mest
relevant, bade for verksamheterna och for politiken. Daremot ar uppféljningen
av sarskilt de prioriterade malen och inriktningarna inte lika tydlig. Mer om
detta under Uppfdljning och analys.

Utvarderarnas uppfattning ar att ekonomistyrningen ar nagot starkare i
kommunen an verksamhetsstyrningen. Ekonomiutskottet ger ocksa uttryck for
detta, dar fokusen framst ar ekonomi men dér verksamhetsresultaten lyfts upp
om nagot avviker. Den allmanna uppfattningen bland de intervjuade att dessa
tva harmonierar dock battre idag an tidigare. Utmarkt utgangspunkt for fortsatt
vidareutveckling inom omradet. Arbetet med effektiv resursanvandning dar
nyckeltal bade kopplat till ekonomi och kvalitet lyfts upp, visar dven att
kommunen tydligt kopplar ihop sin ekonomistyrning med
verksamhetsstyrningen.

Uppfdljning och analys

Kommunens uppféljning foljer de tre ben som styrmodellen utgar ifran; de
ekonomiska ramarna, malstyrningen och grunduppdragen. Ekonomin foljs
manatligen upp i kommunen medan verksamhetsresultaten foljs upp tre ganger
per ar; mars, augusti och i arshokslutet. Dartill finns sérskilda aterrapporteringar
kring vissa sarskilda satsningar som antingen namnden énskar fa rapportering
pa eller som tjanstemannaorganisationen 6nskar lyfta med namnden, som
exempelvis arbetet med digitalisering. Uppfattningen utvérderarna far &r att det
sker ett arbete kring analys av malen och resultaten men att man ar medveten
om att detta &r ett arbete som man konstant behdver utveckla. Uppféljningen av
fullmaktiges prioriterade omraden ser utvarderarna kan foljas upp pa ett mer
tydligt och sammanvagt satt. Utvarderarna uppfattar uppfoljningen delvis
fragmenterad dér en enhetlig uppfoljning av de fyra prioriterade malen och
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inriktningarna saknas. Vilka steg har man tagit inom de olika omradena? Var
finns de stora utmaningarna och var har man lyckats sarskilt bra med att fa till
den effekt som man énskat sig? Aven inom uppféljning och analys kan
konstateras att den ekonomiska uppféljningen vager tyngre.

Namnderna antar arligen en plan for intern kontroll for att folja upp att
verksamheten bedrivs enligt de mal och riktlinjer som fullméktige bestamt samt
enligt de bestammelser som finns i lag och forfattning. Enligt reglementet for
intern kontroll ska arbetet folja det ordinarie planerings- och uppféljningshjulet.
Uppfattningen utvérderarna far av de intervjuade ar att det sker i viss man
kollisioner inom omradet med annat arbete som sker, som exempelvis
systematiskt kvalitetsarbete, vilket leder till att otydligheter kring hur allt hanger
ihop. Har kan kommunen fortsétta vidareutveckla processerna och det interna
arbetet sa att det inte sker dubbelarbete och att processerna blir tydligare och
hanger béattre ihop men dven att forstaelsen for internkontrollen 6kar.

Samspel mellan rollerna som fortroendevald respektive
tjansteperson

Att arbeta med hur man styr och leder tillsammans 6kar mojligheterna att 16sa
komplexa fragor och utveckla verksamheten i en kommun. Under intervjuerna
lyfts den nya styrmodellen och det politiska inriktningsdokumentet upp som tva
faktorer som skapat béattre forutsattningar for ett battre samspel och en tydligare
politisk styrning. Den gyllene zonen — samspelet mellan ledande fortroende-
valda och tjanstepersoner - ar inte alltid enkel att definiera, varfor en konstant
dialog kring vad:et och hur:et ar viktig att fa ta plats och dga rum. Det finns
olika arenor dar regelbundna avstamningar kan aga rum, bade manadsvisa
avstamningar samt i ekonomiutskottet, dar d&renden som berér kommunstyrelsen
sker. Ett utvecklingsomrade som utvérderarna ser ar att se Gver de strategiska
arenorna dar ledande tjanstepersoner och fortroendevalda bade fran namnderna
och styrelsen finns. Hur sakerstaller man att det finns mojlighet att dela bild
inom organisationen och gemensamt diskutera strategisk fragor utan att
formella beslut fattas? Har kan Borgholms kommun fungera som ett gott
exempel dar man har en forplanering infor budgetprocessen for att gemensamt
spracka myter och dela bild kring utmaningar och prioriteringar.

Koncernstyrning

Idag avspeglas inte den politiska viljan i de kommunala bolagens verksamhet
och styrning, vilket kommunen ar medveten om. | viss man finns dock bolagen
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delaktiga vad galler andra Overgripande strategiska inriktningar som till
exempel i det kommande hallbarhetsprogrammet (som i skrivande stund inte &n
ar klubbat). Kommunen ska infora agardialoger for att forbattra dialogen med
bolagen. Idag har man &gardialogen inom det delédgda bostadsbolaget Férbo AB
som enligt intervjuerna fungerar bra.

Det pagar ett arbete med att uppdatera och utveckla agarstyrningen och
agardirektiven. | de nya forslagen kommer det att skrivas in att bolagen ska
folja, forhalla sig till och aktivt bidra i arbetet med att uppfylla de politiska
malen och kommunens vision. Dessa agardirektiv kommer att behandlas under
varen 2023 av det nyvalda kommunfullméktige.

Idag finns ingen koncernledningsgrupp som tréaffas regelbundet, dock ar
bolagen med i delar av budgetdiskussionerna samt deltar &ven i
chefsdagarna/chefsfrukostarna etc. Har kan bade Véxjo kommun och Hoganas
kommun fungera som goda exempel kring att fa till en fungerande
koncernstyrning som utgar utifran ett helhetsperspektiv av
koncernorganisationen.

Forbattringsmojligheter

Tydlig styrmodell med en handfull Utveckla uppféljningen av de prioriterade
overgripande mal och inriktningar malen och inriktningarna

Vision och forhallningssatt som knyter ihop | Fortsatt starka analysformagan i

styrningen A
yming organisationen

Regelbundet arbete med analys av

resultaten, exempelvis genom effektiv Fortsatt wdare_utve_ckla arbetet och
resursanvandning processerna kring internkontroll

Tydlig process for uppféljning av ekonomi | Fortsatt arbeta med att utveckla samspelet
och verksamhet, bade 6vergripande och pa | mellan fortroendevalda och

namndsniva tjanstepersonerna

Se dver arenorna dar fortroendevalda och
tjanstepersonerna i hela organisationen
kan motas for strategiska diskussioner

Fortsatt arbeta med koncernstyrningen for
att knyta ihop bolagen och sektorernas
arbete
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Omrade 4 Effektivitet

Rubriker Poang

e Strategi for 6kad effektivitet
e Langsiktig planering for okad effektivitet 75
o Jamforelser for 6kad effektivitet
o Ny teknik som okar effektivitet

o Samverkan for 6kad effektivitet

Allmant

Det sker en kontinuerlig forandring i kommunerna som kréver utveckling av
den service som tillhandahalls. En viktig forandringsfaktor ar den demografiska
utvecklingen, med ett allt storre antal invanare i de aldre och yngre
aldersgrupperna, vilken okar behovet av tjanster hos de aldre och yngre
brukarna samtidigt som finansieringen av verksamheten blir svarare. Ett svar pa
hur detta ska losas ar 6kad effektivitet. Det handlar da inte om att ensidigt skara
ner kostnader. Det innebdr istéllet att hitta smartare arbetssétt och ett battre
resursutnyttjande som kan gora sa att servicenivan till brukarna bibehalls eller
forbattras. Kort sagt handlar effektivitet om att forsta samspelet mellan
resursinsats och kvalitativa resultat och att kunna agera utifran de
forutsattningarna, bade strategiskt och operativt.

Strategi for effektivitet

Ett av kommunfullméktiges prioriterade mal i budget for 2022 &r att all
verksamhet ska bedrivas med hog kostnadseffektivitet och kommunens
processer ska vara effektiva och klara hog service till ratt kostnad. Detta foljs
upp med dvergripande undersékningar som KKiK och SCB:s
Medborgarundersokning. Det gors dessutom en analys av
kostnad/kvalitet/resultat i samband med varje bokslut som sedan kan anvandas
vid planering och resurssattning infor kommande ar, effektiv resursanvandning.
Utvarderarna ser dessa analyser som sarskilt spannande i att uppratthalla och
utveckla sin effektivitet och viktiga att fortsatta med for att kunna fortsatta 6ka
effektiviteten. Mer om dessa nedan under Jamforelser for effektivitet.

Langsiktig planering for 6kad effektivitet

Som ett underlag infoér budgetarbetet och for att faststélla de kommande
investeringsbehoven i kommunen, tar forvaltningen arligen fram en
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kommunanpassad befolkningsprognos. Utvarderarna ser positivt pa att ett
gemensamt kommunovergripande underlag tas fram for att mojliggora
gemensamma principer och prioriteringar utifran kommunens prognostiserade
demografi. Nésta steg ser utvdrderarna vara att koppla vésentliga kvalitativa
nyckeltal till underlaget, for att &ven dela bild om vilka verksamheter behover
prioriteras och varfor. Detta hdnger aven ihop med analysen kring gemensamma
arenor for strategiska diskussioner under omrade 3.

Kommunfullméktige faststaller investeringsram och respektive namnd
faststéller projektbudget. Investeringarna féljs upp i samband med den ordinarie
ekonomiska rapporteringen. Sker det nagra storre avvikelser under projektens
gang, lyfts dessa till kommunstyrelsen.

Kommunen arbetar inte enligt en gemensam projektmodell. Daremot har
kommunen ett etablerat s&tt att arbeta med kommundévergripande processer dar
chefer inom forvaltningsledningen utgor deltagare i en styrgrupp kopplat till
vissa prioriterade mal eller omraden. Utvarderarna ser det processorienterade
arbetssattet som ett mycket bra satt att arbeta med kommunévergripande fragor
for att sakerstalla ett effektivt utnyttjande av bade personella och ekonomiska
resurser fOr att Oka effektiviteten.

Jamforelser for effektivitet

Pa dvergripande niva jamfor kommunen sig med liknande kommuner samt de
béasta kommunerna utifran exempelvis KKiK (Kommunens Kvalitet i Korthet)
och SCB:s Medborgarundersokning. Detta &r ett tydligt uppdrag fran politiken.
Pa verksamhetsniva ar ocksa jamforelser ett viktigt verktyg for att folja
utvecklingen i kommunens verksamheter. FOr detta har kommunen tagit fram de
tidigare ndmnda analyserna — Effektiv resursanvéndning. Dér foljer man upp
verksamheterna bade utifran ekonomiska nyckeltal som nettokostnadsavvikelser
samt kvalitativa nyckeltal, for att fa en bild av hur verksamheten ligger till
utifran ett effektivitetsperspektiv. Utvarderarna ser detta som ett utmarkt satt att
systematiskt folja upp verksamhetsutvecklingen inom respektive omrade. Detta
ger dven en mojlighet att fa en 6vergripande bild av vilka verksamheter som
sarskilt bor prioriteras utifran exempelvis avvikande resultat. RKA:s (Radet for
kommunala analyser) effektivitetsnyckeltal &r ratt snarlika till de nyckeltal som
Harryda kommunen anvander i detta arbete. Har verkar dock Harryda gatt i
braschen och tagit fram sitt index innan RKA tagit fram
effektivitetsnyckeltalen. For att forenkla mojligheterna att jamfora sig pa ett
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nationellt plan, kan det finnas ett vérde att anvanda sig av RKA:as index eller
komplettera med dem?

Nya arbetssatt och ny teknik som 6kar effektivitet

Som tidigare namnt &r ett av kommunfullméktiges mal att all verksamhet ska
bedrivas kostnadseffektivt, som dven inkluderar 6kad kvalitet. Det handlar
enligt kommunen om att anvanda resurserna pa ratt satt och att stada bort sadant
som inte behovs goras. Digitalisering ndmns som ett utpekat arbetssatt som ska
anvandas i arbetet. For nagra ar sedan skapades enheten for digital utveckling
som ska stotta den digitala utvecklingen i kommunen. Enheten har ett mycket
nara samarbete med IT-enheten, vilket utvarderarna ser positivt pa. Det ger en
mojlighet att sakerstélla att en god kommunikation och gott samarbete sker
mellan de som ansvarar och forvaltar IT-miljon och de som ansvarar for
verksamhetsutveckling genom digitalisering.

Enheten for digital utveckling har dven en egen budget som verksamheterna far
ta del av i sin digitaliseringsresa. De olika sektorerna har ocksa digitaliserings-
ledare som samverkar med enheten. Utvarderarnas bild &r att kommunen arbetar
pa ett mycket strategiskt sétt for att nyttja nya arbetssatt i kommunen. Det finns
en stor forstaelse for att det handlar inte bara om att hitta nya arbetssatt utan
aven att arbeta med medarbetarnas digitala mognad och med att se éver den
digitala IT-floran.

Samverkan for effektivitet

Kommunen ar organiserad i en forvaltning, som ska gynna moéjligheten att 6ka
effektiviteten och samverkan mellan de olika verksamheterna. Samtliga
stodprocesser ar ocksa samlade centralt vilket ska underlatta samverkan och
samarbete. Enligt kommunen samlas kommunens ledning en gang per vecka for
att hantera kommunovergripande fragor och det ska dven finnas mojlighet att
organisera sig i tvarsektoriella grupper for att hantera gemensamma utmaningar
dver organisationsgranser. Ett utvecklingsomrade &r att sékerstélla att bolagen
ocksa ar delaktiga i dessa tvargaende grupperingarna. Utvarderarna ser positivt
pa tanken med organiseringen och majligheten till tvarsektoriella arbetssétt.
Huruvida organiseringen realiserat samverkan i verkligheten, rader det olika
asikter kring. Vissa intervjuade upplevde enkelhet i att samverka medan vissa
upplevde att ett forvaltningstank finns kvar och lever. Har kan kommunen
fortsétta arbeta med sakerstélla att mojligheten for samverkan och &ven
skapande av tvérsektoriella grupper sker for att dka samverkan inom
organisationen.
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Ser man pa samverkan externt, sker det pa flera olika nivaer och olika slag.
Inom Goteborgsregionen sker samverkan inom flertalet olika omraden,
exempelvis kompetensutveckling, bygglovsrutiner, chefnatverk, digitalisering
osv. Samverkan sker ocksa i Vastra Gétalandsregionen kring fragor som till
exempel ungdomsmottagningar och familjecentraler. Det finns d&ven samverkan
med enskilda kommuner for att gemensamt hantera vissa fragor, exempelvis
med Bollebygds kommun for att undvika javsituationer for bygglov och med
Goteborgs stad for att hantera socialjour utanfor ordinarie arbetstider. Harryda
har ocksa en gemensam overformyndarnamnd med nagra andra kommuner samt
tecknat samverkansavtal for utforande av energi- och klimatradgivning,
familjeratt samt dodsbohandlaggning.

Sammantaget ser utvéarderarna att samverkan sker pa flertalet olika satt och att
Hérryda ar ett gott exempel for andra nér det géller att lara och samverka med
andra. Utmaningen skulle da kunna vara att battre folja upp vardet och nyttan av
samverkan utifran ett effektivitetstankande. Leder dessa insatser till hogre
kvalitet for brukarna och lagre kostnader fér organisationen?

Strategiskt och prioriterat arbete att sakerstélla | Koppla ihop kvalitativa verksamhetsresultat
en effektiv verksamhet i hela organisationen med de demografiska och ekonomiska
prognoserna for att starka det langsiktiga

Effektiv resursanvandning-arbetet som ett planeringsarbetet

stod i jamforelsearbetet
Sakerstall bolagens méjlighet till delaktighet

Strukturerat arbete med demografiska i kommunens utvecklingsarbete

prognoser
Sékerstall majligheten att arbeta
processorienterat och tvarsektoriellt i hela
organisationen inkl. bolagen

Framtagen arbetsform for arbetet med
investeringsramar och projektbudgetar

Ambition att arbeta mer processorienterat i

.. F6lj upp nyttan av samverkansarbetet utifran
organisationen

ett effektivitetstank

Strategiskt digitaliseringsarbete i hela
kommunen

Manga goda samarbeten inom organisationen
och med externa aktorer
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Omrade 5 Brukarens fokus

Rubriker Poang

o Strategi for brukarens fokus
e Fokus pa service och bemdtande 59
o Forenklade kontakter med kommunen

o Information kring kommunens serviceutbud
e Brukarinflytande

Allmant

Med “’brukarens fokus” menas att kommunen har en styrning och ledning som
utgar fran brukarens behov. Vid forbattring och effektivisering av verksamheten
maste brukaren ha en central roll genom involvering och medskapande. Insikter
om brukarens upplevelser och behov samt kunskap inom ramen &r en
forutsattning for att hitta nya arbetssatt och skapa énskade forflyttningar.

Hog tillganglighet och ett gott bemotande ar viktiga kvalitetsaspekter pa all
service. Att vara tydlig nér det géller information om vad brukarna kan férvanta
sig avseende servicekvalitet ar en annan viktig aspekt. Manga ganger beror
missndje hos brukare pa att man fran verksamheten inte klargjort for brukarna
tjansternas innehall. Forvantad kvalitet motsvarar da ibland inte levererad
kvalitet vilket skapar missnojda foraldrar, vardtagare, klienter, m.m. Tydlig
information om tjanster och mojlighet for brukarna att involveras och tycka till
om de tjanster som utfors leder till en stdrre andel nojda brukare.

Strategi for brukarens fokus

Harryda kommun hénvisar till kommunens vision och forhallningssatt som
inleds med ”Varje dag gor vi métet med Hérryda kommun enkelt.” och avslutas
med Tillsammans dstadkommer vi mer!”. Forhallningssattet ska signalera att
kommunen ska uppfattas som en serviceorganisation. Dartill utgar kommunens
Policy for digital utveckling fran Invanaren forst. Utvarderarna noterar ett
brukarfokus i praktiken, vilket ar positivt. Det relativt nya forhallningssattet
kopplat till konkreta stdd och verktyg samt uppmuntran till medarbetarna att
utga fran brukarens fokus, ska i forlangningen bidra till en 6kad kvalitet dar
fokus ligger pa det som ger mest varde till medborgarna. Med det uttalade
forhallningssattet framtaget, & kommunen pa god vag. Utvarderarna ser att
nésta steg ar att konkretisera stodet mer vad galler hur en ska agera i en
serviceorganisation samt uppmuntra medarbetarna mer i detta.
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Fokus pa service och bemdtande

Det finns inga samlade utbildningar som lyfter service, bemétande eller
liknande for medarbetarna. Daremot pagar arbete pa olika nivaer inom
verksamheterna. Inom miljosamverkan Vast (samverkan mellan Region Halland
och Region Vastra Gétaland inom miljobalkens och livsmedelslagstiftningens
omraden) har berorda tjanstepersoner fatt ta del av en utbildning i
kommunikation och bemétande. Inom forskoleverksamheten &r detta en del av
det kontinuerliga vardegrundsarbetet och inom vard och omsorg har de
vardegrundsledare som haller i vardegrundstraffar. Aven sektorn for teknik och
forvaltningsstod (TOF) har ett systematiskt arbete inom omradet. Férutom
kompetensutveckling finns aven en verktygslada/checklista som ska fungera
som stod vid planering av arliga insatser gallande bemotande. | introduktionen
for nyanstallda finns en fordjupad introduktion till bade visionen och
forhallningsséattet. Det &r ett bra sitt att ge mer “kott pd benen” kring dessa delar
som kommunen vill bygga sin kultur pa. Dartill finns dven en del om hur
servicen gentemot medborgarna ska vara i kommunens utbildningen T
allménhetens tjanst”.

Det ar viktigt att belona de enheter/verksamheter som ar duktiga pa att ha ett
tydligt brukarfokus, genom uppmarksamhet eller pa annat satt. Har ser
utvérderarna att det gar att mer systematiskt arbeta med att lyfta fram goda
exempel pa kommundvergripande niva. Finns det nagra initiativ idag som kan
lyftas upp samt hur kan man utifran ett ledningsperspektiv sékerstalla att goda
exempel lyfts upp och uppmarksammas? Kan man sprida arbetet som
exempelvis TOF goér inom omradet eller lara sig av Vard och omsorgs arbete
med att ha vardegrundsledare?

Forenklade kontakter med kommunen

Kommunen har idag ett kontaktcenter som ska fungera som en vég in i
kommunen. Harryda kommun har, som ndmns i kapitel 1, en bra webbsida
anser vi utvarderare. Har finns ett gott sjalvserviceutbud med manga e-tjanster
som ocksa finns pa ett foredomligt sétt samlat pa hemsidan. Kommunen har
ocksa en chatt-bot som ska ge dkad service till kommunens medborgare dygnet
runt. Det finns d&ven mojlighet att Iamna in synpunkter till kommunen. Dock
upplevde utvérderarna att det finns ett varde i att sdkerstélla informationen om
denna majlighet pa fler stallen pa hemsidan an vad det finns idag. Utvarderarnas
uppfattning var att det var ratt svart att hitta fram till sidan dar man kan lamna
synpunkter. Sammantaget ar det dock enkelt att komma i kontakt med
kommunen och hitta information man letar efter.

Kommunkompassen Analys av Harryda kommun 28



Information kring kommunens serviceutbud

Hérryda kommun har — som tidigare namnt - tagit fram servicegarantier inom
drygt 20 omraden. Att ha en servicegaranti r ett bra satt for att redogora bade
for verksamheten vad som fOrvéntas av dem och for brukarna att veta vad de
kan forvanta sig for service. Uppfattningen utvarderarna fick under intervjuerna
ar dock att servicegarantierna inte ar kdnda inom alla verksamheter som har
sadana framtagna. Har staller sig utvéarderarna fragan om dessa da kan vara
kanda hos medborgarna de berdr? Ger de den effekt man onskar sig eller kan
det finnas andra sétt att sakerstélla att brukarna bade vet vad de kan forvantas
sig och ifall de dven ar ndjda med det?

Brukarinflytande

Samtliga verksamheter arbetar med brukarundersokningar pa nagot satt. Det
kan vara exempelvis enkéter, uppféljning av avvikelser, brukarrad eller genom
att folja resultaten i Oppna jamforelser. Dessa anvénds i det ordinarie arbetet
med att folja upp, analysera och forbattra verksamheten, vilket vi gar mer in i
under omrade 4 och 6.

Hér kan kommunen utoka sin palett till att dven arbeta med andra metoder som
involverar brukaren an mer for att forbattra brukarens fokus och for att ta storre
steg i att utveckla verksamheterna utifran reella behov. hur sékerstaller vi att var
valfard verksamhetsutvecklas med utgangspunkt fran invanares behov? Finns
det ett varde av att se dver fragan utifran ett strategiskt perspektiv? Vilka
verktyg har vi i ladan for verksamhetsutveckling, vilken effekt ger de och vad
kunde vi forbéttra eller utveckla? Harrydaidén &r ett satt att gora detta, dar
medborgarna kan foresla idéer och atgarder. Sektorn for socialtjanst gor en
intressant inventering i ar kring befintlig brukarmedverkan och var man kan
starka sig. Ett gott exempel att bade lyfta upp i organisationen och nagot for
aven Ovriga verksamheter att fundera kring att gora. Tjanstedesign, att utveckla
och samskapa verksamheten med utgangspunkt fran insikter om brukarens
behov, kan vara ett satt som skulle kunna hjalpa verksamheterna att ta stérre
steg framat i utvecklingen.
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Kommunens vision och forhallningssatt
lyfter brukarperspektivet

Satsningar inom verksamheterna kring
bemdtande och fokus pa service, ex
vardegrundsledare inom vard och omsorg

Bemotande, service och medarbetarnas roll
lyfts upp i introduktionen till nyanstéllda

Servicegarantier for att tydliggora vad du
som medborgare kan forvanta dig av
kommunens tjénster

Systematiskt arbete med
brukarundersdkningar sker

Forbattringsmojligheter

Kommunovergripande stdd, verktyg och
utbildningar kring bemétande och
utbildningar for att ha brukarens fokus

Kunskap kring servicegarantierna och
deras effekt

Uppmarksamma goda exempel avseende
god service och gott bemotande i
organisationen

Se over vilka verktyg verksamheterna har
for att forbattra mojligheten till
brukarinflytande

Mojliggor for brukarna att delta i att
utforma de egna tjansterna

Omrade 6 Kvalitetsutveckling

Rubriker

Poang

Strategi for kvalitetsutveckling

Centrala utvecklingsinsatser for battre kvalitet

Innovation och standiga forbéattringar
Léra av goda exempel

60

Al

Imant

Ett av kommunernas huvuduppdrag ar att ge kommunens medborgare valfards-
service av god kvalitet. For att kunna astadkomma detta behdver alla anstallda i
en kommun kontinuerligt utveckla och forbattra verksamheten, bade internt i
organisationen samt tillsammans med andra aktorer.

Ett systematiskt kvalitetsarbete ar darfor centralt for att driva

verksamhetsutveckling med syfte att mota kraven fran brukare och medborgare.
Ett stindigt forbattringsarbete sker dér ett systematiskt arbete bedrivs, utrymme
for kreativitet ges och optimal resursanvandning sker. Inom detta omrade berors
bade kommunens strategiska inriktning samt verksamhetens lopande operativa
arbete med standiga forbattringar. Innovation och samverkan med bade brukare
och andra aktorer ar ocksa medel for att finna nya losningar som svarar mot
behov och efterfragan i vardagen och omvarlden.
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Strategi for kvalitetsutveckling

Kvalitetsutveckling ar integrerat i kommunens styrmodell dar kvalitetssakring
av en verksamhets grunduppdrag gors genom framtagna kritiska
kvalitetsindikatorer. Uppfoljning och redovisning av kvaliteten i de olika
uppféljningarna ér en central del av styrmodellen. Utvarderarna ser att
styrmodellen bidrar till en tydlig struktur for att stotta verksamheterna att
fokusera pa en kvalitativ valfard utifran kritiska kvalitetsfaktorer och med
grunduppdraget i fokus.

Centrala utvecklingsinsatser for battre kvalitet

Sektorerna ansvarar sjalva for sitt grunduppdrag och det systematiska kvalitets-
utvecklingsarbetet. Idag sker det ingen central samverkan mellan de funktioner
som arbetar med kvalitetsutveckling inom de olika sektorerna. Daremot uppstar
det, enligt intervjuerna, anda samverkan mellan funktionerna, eftersom man
upplever att det i kommunen finns korta vagar om man vill 16sa saker
gemensamt.

Ett centralt stod gynnar att kvalitetsarbetet &r effektivt och att organisationen
har bade en systematik, verktygslada och méjlighet att byta erfarenheter och
lara av varann. Utvérderarna ser att kommunen med fordel skulle kunna samla
ansvariga funktioner for att gemensamt dela erfarenheter och analysera
resultaten. Detta bidrar till bade i larandet av varandra, eventuella
synergieffekter samt stod i att fa till en bredare analys av kommunen och dess
verksamheter.

Innovation och standiga forbattringar

Som tidigare namnt, utgar kommunens styrmodell fran tre ben (de ekonomiska
ramarna, malstyrningen och grunduppdragen). Grunduppdragen f6ljs upp med
ett antal kvalitetsindikatorer och utifran analysen Effektiv resursanvandning.
Kvalitetsmattens resultat utgar fran bland annat de regelbundna
brukarundersokningarna som sker i k&rnverksamheterna som exempelvis inom
aldreomsorgen och skolan. Ett ytterligare exempel vart att lyfta ar den
regiongemensamma enkat inom forskolans verksamhetsomrade som innefattar
samtliga medlemskommuner i Goteborgsregionen. Ett annat exempel &r
Ungdomsenkaten LUPP. Resultatet fran enkaten presenteras for forvaltningens
olika sektorer. Kommunen tar darefter hjalp av unga som tillsammans med
politiker haft ett fordjupat samtal kring ndgra av omradena i enkéaten. Till hosten
kommer det ske en uppféljning kring hur arbetet fortskridit i de olika
verksamheterna och ungdomarna kommer fa aterkoppling pa vad som gjorts.
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Inom vissa verksamheter, som exempelvis funktionsstod aterkopplas resultat
fran brukarundersokningarna, varpa brukarna lamnar forbattringsforslag. Pa
enhetsniva inom vissa verksamheter, exempelvis skola och aldreomsorg, finns
aven brukarrad.

Inom socialtjansten sker en kontinuerlig uppféljning av inkomna synpunkter
och vilka forbattringsatgarder som ar gjorda. Aven synpunkter p& verksamheten
fran medarbetare, andra myndigheter, externa aktorer och samverkanspartner
anvénds som underlag i det systematiska forbattringsarbetet. Socialtjansten har
som tidigare ndmnt, fokus att under 2022 att inventera befintlig
brukarmedverkan och att i samrad med brukarorganisationer se éver méjliga
omraden dar brukarmedverkan kan starkas. Utvarderarna uppmuntrar
kommunen att férutom arbetet med systematiska brukarundersékningar,
fortsatta arbeta med kompletterande sétt att fa kunskap om hur man standigt kan
utveckla verksamheten.

Kommunens vision och forhallningssatt har som syfte att skapa en kultur som
framjar mod, nytdnkande och handlingskraft, samt att prova nya idéer och att
alltid vilja bli battre. Visionen faststélldes av kommunfullmaktige 2019 medan
forhallningssattet har faststallts av kommundirektoren i april 2021, vilket gor
den till ratt ny. Utvarderarna ser att arbetet med bade visionen och férhallnings-
séttet har gett en grogrund till att borja arbeta upp en kultur som framjar en
nytédnkande organisation. De intervjuade ar i allménhet valdigt positiva och
nyfikna att fa till denna kultur, men papekar att man annu inte ar dar, vilket ar
rimligt i och med att forhallningssattet dr sa pass nytt.

Dir detta framtréder framst dr inom kommunens prioriterade omrade ”Sveriges
bista skola” samt inom arbetet med digital utveckling. Inom skolsatsningen
lyfter man fram mod och nytéankande som tva forutsattningar for att kunna
utveckla skolan &nnu mer i kommunen. Kommunens policy for digital
utveckling satter fokus pa invanarnytta dar innovation och nya arbetssétt ska
utvecklas for att bygga en enklare vardag for invanare och naringsliv.
Kommunen har dven ett bolag som har uppdraget att bygga en helt ny stad i
Landvetter sdra. Visionen for bolaget ar Den méanskliga, moderna,
internationella och innovativa staden. Utvarderarna ser att alla dessa har en
ambition att arbeta med innovationsdrivet dar nya idéer valkomnas. For att fa
till den kulturella forflyttningen blir det viktigt att arbeta med att sékerstélla att
mod och nytdnkande kan omsattas i praktiken i organisationen och att
medarbetarna ocksa uppfattar att det finns utrymme, kapacitet och mojlighet att
agera enligt ambitionerna och forhallningssattet.
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Lara av goda exempel

Pa chefsdagarna har man i viss man lyft goda exempel inom organisationen.
Inom skolgruppen och forskolegruppen uppfattar utvarderarna att man delar
med sig och lar av varandra. Kommunens interna kommunikation ska enligt
intervjuerna handla mer om att inspirera an att informera. Har kan kommunen ta
storre steg och stétta verksamheterna och medarbetarna (med andra ord inte
endast cheferna) i att bade sprida goda exempel som bade lyfter verksamheterna
samtidigt som andra kan bli inspirerade av deras arbete. Att ha ett system dar
man kan lara av varandra ar av vikt for att fa till det tidigare namnda

forhallningssattet.

Externt sker detta ofta genom de olika natverken verksamheterna &r delaktiga i,
sérskilt inom Goéteborgsregionen. Att lara sig av andra kommuner och andra
organisationer — glo och sno — &r ett ypperligt sétt att ta del av verifierade goda

arbetssatt.

Strategi for kvalitetsutveckling utifran
kritiska kvalitetsfaktorer och formulerade
grunduppdrag

Visionen och forhallningssattet ska
uppmuntra till innovation och nytankande

Systematiskt arbete med sténdiga
forbattringar utifran bl.a.
brukarundersokningar

Inventering av befintlig brukarmedverkan
inom socialtjansten — gott exempel!

Forbattringsmaojligheter

Samla ansvariga funktioner for
kvalitetsutvecklingsarbetet i kommunen

Fortsatt utveckla kompletterande arbetssétt
kring att fa in kunskap om att
vidareutveckla verksamheten

Stark det dvergripande strategiska och
operativa stodet att arbeta mer
innovationsdrivet och framja nytankande

Utoka stod och larande kring
kvalitetsutveckling inom organisationen -
sprid goda exempel

Omrade 7 Arbetsliv

Rubriker

Poang

e Strategier for ett hallbart arbetsliv
e Strategisk kompetensférsorjning
o  Arbetsmiljo

o Lika rattigheter och mojligheter pa arbetsplatsen

81
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Allméant

Stora pensionsavgangar och okad efterfragan pa valfardstjanster gor att
kommuner behover bade attrahera nya och behalla medarbetare samt &ven stélla
om verksamheten de kommande aren.

Ett hallbart arbetsliv ska mojliggora for medarbetare att arbeta med god halsa
och kombinera ett sunt arbetsliv med privatlivet. En bra och utvecklande
arbetsmiljo uppnas da ett systematiskt arbetsmiljoarbete omsitts i praktiken,
arbetet ar kant och leder till konkreta atgarder.

Tillgangen till ratt kompetens — strategiskt kompetensforsorjning — paverkar
kommuners mojlighet till att leva upp till givna uppdrag och de krav som stalls
enligt lagstiftning samt att vara konkurrenskraftiga utifran ett
arbetsgivarperspektiv.

Ett ytterligare sétt att arbeta med utveckling av valfardstjanster ar att uppmuntra
till mangfald i organisationen. Med mangfald bland medarbetare tar man vara
pa kompetens och dkar mojligheterna till innovation och tillvéxt. Att ha
medarbetare med olika erfarenheter och bakgrund ger kunskap och perspektiv
som hjélper att forsta medborgarnas och brukarnas olika behov.

De strukturella skillnader som finns mellan man och kvinnor pa svensk
arbetsmarknad idag paverkar saval individen som verksamheten, arbetsgivare
och samhallet i stort. Med nadrmare 1,2 miljoner medarbetare & kommuner och
regioner en stor del av arbetsmarknaden varfor de har ett betydande ansvar att
identifiera och motverka arbetsmarknadsrelaterade ojamlikheter.

Strategier for ett hallbart arbetsliv

Att vara en attraktiv arbetsgivare ar ett politiskt prioriterat omrade dar det
personalpolitiska programmet ska agera som kompass for organisationen.
Programmet ar uppbyggt kring tre grundperspektiv; Medarbetarskap, ledarskap
samt kommunikation och samverkan. | dessa beskrivs de forhallningssatt som
ska genomsyra organisationen och detta ska foljas upp i medarbetarsamtalet.
Forutom programmet, dar fokus framst ligger pa att fa till kulturen som ska
genomsyra organisationen, finns ocksa mer konkreta kommunévergripande
aktiviteter som ska sékerstalla ett hallbart arbetsliv. Som exempel kan namnas
ett gemensamt onboarding-program som introduktion till alla nyanstéllda
medarbetare och sektorsvisa och kommundévergripande
kompetensforsdrjningsplaner. Andra exempel &r aktiviteter som framjar
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majligheten att vara en forebyggande och héalsoframjande arbetsplats som
exempelvis halsoinspiratorer samt avgangssamtal med medarbetare som slutar i
syfte att utbyta erfarenheter om arbetsmiljo, kvalitet och forbéattringar.
Utvérderarnas bild &r att det i Harryda sker ett strategiskt arbete for att kunna
sakerstalla ett hallbart arbetsliv som regelbundet foljs upp, analyseras och
utvecklas for att skapa forutsattningar for saval ett gott medarbetarskap som
ledarskap.

Strategisk kompetensférsorjning

Samtliga sektorer tar arligen fram en kompetensforsorjningsplan. Dessa planer
sammanstélls till en kommundvergripande strategisk
kompetensforsorjningsplan. Férutom att tydliggéra kommande
kompetensbehov, anvands den 6vergripande planen som underlag i dialoger
med andra aktdrer som Arbetsformedlingen och Goéteborgsregionen samt med
de fortroendevalda i kommunen. Den fungerar d&ven som underlag for att ta
stéllning till vilka méssor och andra ytor kommunen ska medverka i for att
marknadsféra sig samt som en grund i kommunens lénepolitik. Till
kompentensforsorjningsplanen finns en sarskild strategisk
kompetensforsorjningsbudget dar vissa utvalda grupper far en extra
I6nesatsning utdver ordinarie Ionedversyn i syfte att behalla svarrekryterade
grupper. Ett gott exempel till évriga kommuner!

Kompetensutvecklingsplanerna fungerar ocksa som ett gott underlag infor
beslut kring vilka kompetensutvecklingsbehov som finns for befintliga
medarbetare for att méta framtida behov. Genom bland annat
Omstéllningsfonden kan kommunen erbjuda grupper den kompetensutveckling
de onskar sig. Uppfattningen kommunen har, ar att storsta delen av dnskemalen
kan man tillgodose. Medlen delas ut centralt och anvandningen foljs upp internt.
Utvarderarna uppfattar att det sker ett strategiskt arbete for att arbeta med
karriarvagar for befintliga medarbetare for att medarbetarna ska vilja stanna
kvar och utvecklas. Flertalet intervjuade lyfter upp att likval som att l6nepaslag
och kompetensutveckling &r viktiga faktorer for att stanna kvar, ser man att
arbetsmiljon &r nagot man ocksa behdver arbeta med och dar man kontinuerligt
behover utvecklas inom.
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Arbetsmiljo

Personalfunktionen har tagit fram ett arshjul till verksamheterna kring hur det
systematiska arbetsmiljoarbetet ska ga till och nar. Verksamheternas resultat
sammanstélls sektorsvis och presenteras for den centrala samverkansgruppen.
For att utvardera det systematiska arbetsmiljoarbetet genomférs en SAM-enkat i
samtliga samverkansrad dar arbetsgivare och fackliga representanter svarar pa
enkaten gemensamt. Efter samverkan fattas beslut om eventuella atgarder for att
forbéattra arbetsmiljon och det systematiska arbetsmiljoarbetet i kommunen.
Personalfunktionen presenterar ocksa resultatet av undersokningen for
kommunstyrelsens ekonomiutskott. Uppfattningen av intervjuerna ar att det
systematiska arbetsmiljoarbetet har skruvats pa de senaste aren, fungerar och
foljs upp pa ett tydligt satt. Men som ovan namnts, ar detta ett arbete som
konstant behover uppratthallas och utvecklas.

Kommunen foljer sjukfranvaron bade 6vergripande och pa sektorsniva och
enligt utsago finns det — sa som i 6vriga kommuner i Sverige — skillnader
sektorer emellan. Finns det behov av stod ka man fa stod centralt fran personal-
funktionen, vilket aven var kant i organisationen. Aven har ser utvarderarna att
det finns ett systematiskt arbete och ett uttalat och kéant stoéd, om det skulle
finnas behov av det.

Lika rattigheter och mojligheter pa arbetsplatsen

Kommunen har en likabehandlingsplan och en tillhgrande handlingsplan vid
forekomst av trakasserier eller krankande sarbehandling. Personalfunktionen
genomfor arligen en lonekartlaggning i syfte att uppticka och atgarda osakliga
I6neskillnader. For att atgarda eventuella I6neskillnader finns en sérskild
I6nepott, “jamstélldhetspott”, utéver ordinarie 1oneéversyn. |
medarbetarenkéten foljs lika rattigheter och majligheter upp. Far man ett samre
resultat, behdver man ta fram en handlingsplan fér hur man atgérdar detta. Hur
dessa handlingsplaner sedan féljs upp och vilken effekt de har gett, var i viss
man oklart enligt de intervjuade. Den sammantagna bilden &r att det sker
aktiviteter for lika rattigheter och mojligheter pa arbetsplatsen, sarskilt ur ett
jamstélldhetsperspektiv, men att handlingsplanerna kan med fordel féljas upp
an mer.
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Attraktiv arbetsgivare ett prioriterat omrade | Fortsétt analysera
i kommunen kompetensutvecklingsinsatserna for

befintliga medarbetare
Personalpolitiska programmet som en réd

trad for att fa till ett hallbart arbetsliv Sékerstall an mer det strategiska arbetet

med arbetsmiljon
Kommunovergripande och sektorsvisa

kompetensforsorjningsplaner inkl. Folj upp handlingsplanerna kopplat till
kompetensforsorjningsbudget lika rattigheter och mojligheter

Fungerande systematiskt arbetsmiljoarbete

Omrade 8 Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

Rubriker Poang

e Strategi fOr chefs- och ledarskap samt
medarbetarskap 7 4

o Chefernas uppdrag och forutséattningar

e Intern kommunikation

o Utveckling av ledarskap och medarbetarskap

Allmant

Ett bra chef-och ledarskap ar avgérande for att attrahera kompetenta och
engagerade medarbetare. Chef-och ledarskapets framsta uppgift &r att leda och
organisera arbetet sa att verksamheterna nar sina mal. Det ska vara tydligt vad
som forvantas av chefer, ledare och medarbetare avseende handlingsutrymme.
En chef satter ramar men skapar ocksa forutsattningar och majligheter for
understallda att utfora ett gott arbete. En chef pa hogsta ledningsniva ér genom
sitt sétt att vara och agera en forebild och god representant fér kommunen.

Chef-och ledarskapet dr inte i forsta hand en personlighetsegenskap utan
uppstar i interaktion mellan manniskor i ett organisatoriskt sammanhang. Ett
gott chef-och ledarskap kan beskrivas som en god organisationskultur dar saval
chefer, ledare och medarbetare agerar enligt gemensamma synsétt.
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Likval som att st6tta cheferna i deras uppdrag, behéver medarbetarnas
engagemang stimuleras och forutsattningar samt handlingsutrymme skapas for
medarbetare att gora sitt basta for att bidra till en god och uppmuntrande
arbetsmiljo.

Strategi for chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

Som namndes i ovanstaende omrade, har Harryda kommun ett personalpolitiskt
program som satter grunden for kommunens gemensamma forhallningssatt dar
fokus ligger pa god kommunikation och samverkan. Programmet, som lyfter
bade medarbetarskapet och ledarskapet, gar hand i hand med kommunens nya
forhallningsséatt och ska darmed komplettera varandra. Utvarderarna ser det som
en utmarkt ambition for att fa till den kultur som bade visionen och
forhallningssattet vill att ska genomsyra organisationen.

Chefers uppdrag och forutsattningar

For att tydliggora chefernas uppdrag, finns bade en delegationsordning samt
skriftliga uppdragsbeskrivningar for sektorscheferna. Uppdragsbeskrivningarna
tydliggor vilka grunduppdrag man har samt vilka omraden man sarskilt ska
fokusera pa. Dessa stams regelbundet av med kommundirektéren. Utvarderarna
uppfattar att dessa bidrar till en tydlig riktning och transparens.

For att sékerstalla att chefer ges forutséttningar och stod for att kunna utéva ett
gott ledarskap har man férutom tydliga uppdragsbeskrivningar, ocksa ett gott
administrativt stod i kommunen. Pa central niva finns administrativa
stodfunktioner att stotta cheferna. Dartill har alla sektorerna administrativa
chefer som samarbetar gemensamt och samordnar de administrativa processerna
i kommunen Administrativa chefs-gruppen &r en forvaltningsovergripande
grupp som hanterar gemensamma administrativa, strukturella och
organisatoriska fragor som beror hela forvaltningen. Det framsta syftet ar att
samordna, synkronisera och skapa effektiva processer i forvaltningen. Gruppen
kan ges mandat att besluta i vissa fragor och kan aven sjalv initiera uppdrag och
ta initiativ i olika fragor. Utvarderarna far bilden av att det administrativa stodet
i Harryda kommun, som ska avlasta cheferna fran onddig administration, ar
strukturerat och fungerar i stora drag mycket bra. Ett gott exempel till 6vriga
kommuner!
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Kommunen har sedan flera ar tillbaka skickat ut en enkat kring hur
stodfunktionerna i kommunen fungerar, hur bemotandet uppfattas,
tillgangligheten osv. Generellt sett har stodfunktionerna fatt gott betyg i
undersokningen. Aven detta visar pa att kommunens arbete med att sakerstalla
administrativt stod till sektorerna fungerar som det ska, vilket ocksa flera
intervjuade bekraftade.

Intern kommunikation

Att ha tydliga former for den interna kommunikationen ar grundlaggande for att
skapa goda forutsattningar for saval ledare och medarbetare. Det handlar bade
om att sékerstilla att ’statisk information” som policys, rutiner etc. finns
lattillgangligt, likval att 16pande information flédar enkelt i organisationen. |
Harryda far alla chefer en kommunikationsutbildning och det finns dven
utbildnings- och stédmaterial kring kommunikation pa webben. Enligt de
intervjuade finns en viss del sjalvkritik kring ifall man gor som man blivit lard
vad galler kommunikation. Har finns det ett varde att se dver vad det ar som
fungerar och vad som behdver utvecklas eller fortydligas sa att stodet kring
kommunikation ger den effekt man énskar.

Intranatet, nyhetsbrev fran personalfunktionen och sammanfattande filmer fran
ledningsgruppsmaétena ar nagra konkreta satt som anvands for att fa ut
information i organisationen. Flera lyfter upp att den flora av kommunikations-
kanaler som finns idag, kan gora det svart att veta vilken kanal som ar mest
lampad att anvanda och nér. Den allmé&nna uppfattningen &r att information
sakerstalls fran ledningen och andra delar i organisationen, men att det vid
tillfallen kan vara svart att veta var man hittar den och var den laggs upp. En
annan utvecklingsmojlighet ar informationen mellan bolagen och férvaltningen
som skulle kunna utvecklas an mer.

Utveckling av ledarskap och medarbetarskap

Alla nya chefer i kommunen ska genomga en ett-arig utbildning, Ny chef i
Hérryda kommun. Utbildningen tar bland annat upp kommunens organisation,
ekonomi, grundlaggande juridik, rekrytering och arbetsratt — men éven
ledarskap, konflikthantering och forhallningssétt. Kommunen har en digital
introduktion for nya medarbetare som innehaller viktig information, tips och rad
samt fakta om kommunen. Delar av introduktionen skickas till nyanstallda
redan innan medarbetaren borjat sin anstallning. Utvédrderarnas uppfattning &r
att introduktionspaketet ar gediget och genomtankt. Onskar medarbetarna
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kompetensutveckling inom nagot finns sarskilda kompetensutvecklingsmedel

att soka.

Det ordnas chefsfrukostar minst fyra ganger per ar for samtliga chefer. Onskar
man handelning som chef, erbjuds dven det. De medarbetare som 6vervager att
bli chef, har majlighet att ga utbildningar via Géteborgsregionen.

Utvarderarnas bild &r att det finns flertalet satsningar pa cheferna och ledarna i
kommunen for att de ska kunna utvecklas i sin roll. Stddet till medarbetarna ar
inte lika framtradande, trots att det i det personalpolitiska programmet lyfts upp
som sarskilt viktigt. I samband med arbetet att fa forhallningsséattet, som &r
intimt kopplat med det personalpolitiska programmet, att leva i kommunen kan
det vara vart att se 6ver vilka mojligheter och forutsattningar kommunen ger
sina medarbetare att leva enligt forhallningssattet dar enkelhet, engagemang,
nyfikenhet och mod lyfts fram som viktiga egenskaper.

Det personalpolitiska programmet som
lyfter upp bade ledarskapet och
medarbetarskapet

Skriftliga uppdragsbeskrivningar for
cheferna

Gott administrativt stod for cheferna

Regelbunden uppfdljning av
stodfunktionernas stéd med gott resultat

Flertalet uthildningar for cheferna

Gedigen introduktion for medarbetarna
inkl. utbildningen "I allmanhetens tjénst

E3]

Kompetensutvecklingsmedel

Fortsatt arbetet att fa till den kultur som
kommunens forhallningssatt och det
personalpolitiska program stravar efter

Se dver floran av kommunikationskanaler
for intern information och tydliggor vilka
som géller for vad

Utveckla informationsflodet mellan
bolagen och férvaltningen

Utveckla stodet till medarbetarna som ett
steg i att leva enligt kommunens
forhallningssatt
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4. Oversikt av poangfordelning

Nedanstaende tabeller visar Harryda kommuns resultat fordelat pa delfragor
inom respektive omrade

1. Samspel mellan fértroendevalda och Uppnatt | Max
medborgare
1.1 Strategi for demokratiutveckling och information 14 20
1.2 Kommunens information till medborgarna 8 10
1.3 Medborgarnas mojlighet till dialog med politiken 14 30
1.4 Transparens kring resultat 5 10
1.5 Forutsattningar for politiken 23 30
64 100
2. Samhallsutveckling Uppnatt | Max
2.1 Strategiskt arbete 13 15
2.2 Social hallbarhet 21 30
2.3 Ekologisk hallbarhet 22 30
2.4 Civilsamhélle, naringsliv och kultur 16 25
72 100
3. Styrning och kontroll Uppnétt | Max
3.1 Strategi for styrning 9 10
3.2 Politisk styrning 25 30
3.3 Uppfoljning och analys 13 25
3_.4 Samspel mellan rollerna som fortroendevald respektive 13 20
tjansteperson
3.5 Koncernstyrning 5 15
65 100
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4. Effektivitet Uppnatt| Max
4.1 Strategi for okad effektivitet 15 20
4.2 Langsiktig planering for ckad effektivitet 13 20
4.3 Jamforelser for 6kad effektivitet 16 20
4.4 Ny teknik som Okar effektivitet 17 20
4.5 Samverkan for effektivitet 14 20
75 100
5. Brukarens fokus Uppnétt | Max
5.1 Strategi for brukarens fokus 11 20
5.2 Fokus pa service och bemotande 9 20
5.3 Forenklade kontakter med kommunen 15 20
5.4 Information kring kommunens serviceutbud 13 20
5.5 Brukarinflytande 11 20
59 100
6. Kvalitetsutveckling Uppnatt | Max
6.1 Strategi for kvalitetsutveckling 17 20
6.2 Centrala utvecklingsinsatser for béttre kvalitet 8 20
6.3 Innovation och standiga forbattringar 17 30
6.4 L&ra av goda exempel 18 30
60 100
7. Arbetsliv Uppnatt | Max
7.1 Strategier for ett hallbart arbetsliv 14 15
7.2 Strategisk kompetensforsorjning 34 40
7.3 Arbetsmiljo 20 25
7.4 Lika rattigheter och majligheter pa arbetsplatsen 13 20
81 100
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8. Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap | Uppnatt | Max
8.1 Strategi for chefs- och ledarskap samt medarbetarskap 13 20
8.2 Chefernas uppdrag och forutsattningar 29 30
8.3 Intern kommunikation 16 20
8.4 Utveckling av ledarskap och medarbetarskap 16 30
74 100
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