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Sammanfattning

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har tagit del av slutbetdnkande av
klagomalsutredningen.

Sammanfattningsvis ar SKL positivt till en andamalsenlig klagomalshantering som
utgar fran patienternas behov, bidrar till 6kad patientsakerhet och ar resurseffektiv. |
det klagomalssystem som foreslas ska patienten i forsta hand fa stod av vardgivaren.
Den som tar emot ett klagomal fran patienten ska se till att det hamnar hos ratt
vardgivare.

SKL ar positivt till att patientndmndernas verksamhet regleras i en ny lag. | lagen ska
det framga att namndernas huvudsakliga uppgift ar att hjalpa enskilda patienter att
framfora klagomal och att fa svar av vardgivaren.

SKL anser att det ar olyckligt att begransa Inspektionen for vard och omsorgs
utredningsskyldighet samtidigt som vardgivarens skyldighet att hantera klagomal och
synpunkter starks.

Den kommunala finansieringsprincipen ar tillampbar nar nya obligatoriska uppgifter
infors for kommuner och landsting. Det géller till exempel nér frivilliga uppgifter blir
obligatoriska. Utgangspunkten ar att landstingens kostnader for nodvéandiga
forandringar i klagomalssystemet regleras utifran detta.

Fraga patienten — Nya perspektiv i klagomal och tillsyn

Ny lag om stdd vid klagomal mot halso- och sjukvérd

Utredningen foreslar en ny lag om stod vid klagomal mot hélso- och sjukvarden som
ska reglera patientndmndens verksamhet. Patientndmnden kommer tillsammans med
vardgivaren att utgora forsta linjen i det foreslagna systemet. Patientnamnderna ska
kommunicera med patienten pa det satt som ar lampligt med héansyn till fragans eller
klagomalets art och den enskildes formaga att tillgodogora sig information.

Utredningen foreslar ocksa att namnderna ska bidra till patientcentrering och hog
patientsakerhet i halso- och sjukvarden genom att arligen analysera inkomna klagomal
och synpunkter och darefter uppmarksamma landstinget eller kommunen pa
riskomraden och hinder for en saker och patientcentrerad vard.
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Landstingen och kommunerna ska organisera sin
verksamhet sa att slutsatser av de analyser som
patientndmnderna gor, tas omhand och bidrar till
halso- och sjukvardens utveckling. | lagen anges
ocksd att landstingen och kommunerna ska
organisera namnderna sa att de kan utfora sina
uppgifter sjalvstandigt.

Patientnamnderna ska samverka med Inspektionen for vard och omsorg (1VO) sa att
myndigheten kan sakerstalla att patientens erfarenheter fortldpande anvands som
underlag for beslut om tillsynens inriktning.

Utredningen foreslar att delar av de medel som frigors i det nya klagomalssystemet
ska anvéndas for att forstarka patientnd&mnderna.

Forslag till lag om andringar i patientsékerhetslagen (2010:659) och
patientlagen (2014:821)

I det nya klagomalssystemet som utredningen foreslar ska patienten i forsta hand
vanda sig till vardgivaren. Vardgivarens skyldighet att hantera klagomal och
synpunkter samt patientnamndernas uppgift att hjalpa patienten att framfora klagomal
och att fa svar av vardgivaren skrivs in i patientsakerhetslagen och patientlagen. |
patientsékerhetslagen infors ocksa bestammelser som reglerar vardgivarens skyldighet
att bista patientnamnden i den utstrackning som behdvs for att kunna hjélpa patienten
att framfora klagomal och att fa svar av vardgivaren.

IVO:s roll i klagomalssystemet &r att préva patientens klagomal och uttala sig om
huruvida en atgard eller underlatenhet av vardgivare eller hélso- och
sjukvardspersonal strider mot lag eller annan foreskrift eller ar olamplig med hansyn
till patientsékerheten. IVO ska préva om ett handlande varit férenligt med géllande
foreskrifter och vetenskap och beprévad erfarenhet.

Utredningen foreslar att IVO ges i uppdrag att utveckla en patientcentrerad tillsyn.
Med patientcentrerad tillsyn menas bland annat att tillsynen ar riskbaserad och
forebyggande pa ett satt som bidrar till att forhindra vardskador och kan leda till
kvalitetsforbattringar ur patientens perspektiv. En patientcentrerad tillsyn ser ocksa till
vardens sammanlagda resultat for patienten och granskar inte bara ledningssystem
eller egenkontroll hos en vardgivare i taget. En forutsattning for att IVO:s tillsyn ska
utvecklas i en sadan riktning ar emellertid att resurserna omfordelas. Detta ar ocksa en
forutsattning for att patientndmndens roll ska kunna utvecklas. Omfordelningen av
resurser ska ske genom att 1VO:s utredningsskyldighet begrénsas. Den begransade
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utredningsskyldigheten innebar att VO ska ha skyldighet att prova klagomal forst nér
vissa forutsattningar ar uppfyllda.

Forbundets stallningstagande

SKL é&r positivt till en klagomalshantering som utgar fran patienternas behov, bidrar
till 6kad patientsakerhet och &r resurseffektiv.

SKL stéller sig positivt till en lag som reglerar patientndmndernas verksamhet. SKL
stodjer uppfattningen om att patientnamnderna har en viktig roll i det nya
klagomalssystemet och att deras stodjande funktion bor utvecklas och bli mer
likvardig i landet.

I klagomalsutredningen foreslas forslag till lag om andring i patientsakerhetslagen 11
§ som innebdr att IVO ska utreda ett klagomal som ror kroppslig eller psykisk skada
eller sjukdom som uppkommit i samband med héalso- och sjukvard och som ar
bestaende och inte ringa eller har lett till att patienten fatt ett vasentligt 6kat vardbehov
eller avlidit. Med andra ord begransas IVVO:s utredningsskyldighet till allvarliga
skador.

Dessutom ska patienten forst framstalla sitt klagomal till berérd vardgivare alternativt
patientnamnden innan IVO ar skyldig att prova drendet om Kkriterierna i 11 § &r
uppfyllda.

SKL ar medveten om att en omférdelning av resurser ar en forutsattning for att
utveckla en mer patientcentrerad tillsyn samt att utveckla patientndmndernas roll.
SKL vill dock papeka att det ar olyckligt att begransa IVO:s utredningsskyldighet
samtidigt som vardgivarens skyldighet att hantera klagomal och synpunkter starks.
Detta kommer att forsvara utvardering av effekterna av respektive intervention.

Nar vardgivaren tillsammans med patientnamnderna kommer att utgora forsta linjen i
klagomalssystemet skulle det vara av stor betydelse for vardgivaren att kunna
utvérdera effekterna av detta, dels for att se om vardgivarnas klagomalshantering
fungerar optimalt och dels se om patienterna i mindre utstrackning vander sig till IVO.

Ur ett patientperspektiv &r det mycket olyckligt att infora en begransning av 1IVO:s
utredningsskyldighet da patienten frantas en mojlighet till en oberoende prévning i de
fall patienten anser det vara av betydelse.
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