Llb

Perspektivkort

1. Idégenerator

Anvand perspektivkorten om ni kor fast eller for att vidareutveckla era idéer

Vad skulle
"Mcgyver” géra?

Hur skulle ni utveckla
tjansten om ni bara fick
anvanda resurser fran
er egen avdelning?
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IRL
Er 16sning ar

digital eller virtuell.
Er uppdragsgivare
bestammer nu att
tjansten ni tar fram
maste vara fysisk.
Hur ser er nya
tjanst ut?

"One size fits all”

Idag ar er tjanst
"lika for alla”.

Vad hander om
tjansten blir
personligt
utformad for olika
anvandares behov?

2. Utveckla era idéer

Ur en anhérigs
perspektiv

Iklad er rollen som
anhorig till er
anvandare. Ta fram
idéer som utgar ifran
den anhoriges behoy,
erfarenheter och
énskningar.

Miljardaren

Ni far ett rekordstort
tillskott i er budget
pa 6ver en miljard

av en valgorare.

Hur valjer ni nu att
utveckla tjansten?

Tidsresan

Hur skulle er tjanst
se ut om det tar fem
timmar att utfoéra den?

Eller om tjansten bara
far ta 3 minuter att

"On the road”

Er tjanst ar idag
bunden till en fast
lokal. Hur skulle ni
utforma den om er

lokal forsvann och ni
inte fick vara bunden till

slutfora? en fast adress igen?
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Skamskudden Vad roligt!

Spana fram de samsta
och mest negativa for-
slagen for er utmaning.

Fraga er varfor detta ar
daligt och hur ni skulle
kunna vanda det till
nagot positivt.

Ta fram idéer som gor
er tjanst till den
roligaste upplevelsen
for era anvandare.

Fokus ar att det ska
vara kul!
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Ta hjalp i er idégenerering av en framgangsrik
organisation i en annan branch.

Vad skulle IKEA gjort?

GOr en lista pa alla tjanster och komponenter
som ingar i ex IKEAS erbjudande. Hur skulle dessa
typer av komponenter kunna utveckla er tjanst?

Ex: Gor-det-sjalv, korv 5 kr, familjerabatt,
sjalvplock, hemkorning, levande visningsmiljéer,
tydlig "vagvisning” genom varuhuset...osv.

- Subtraktion

En metod for att utveckla
och finslipa era idéer.

GOr en lista pa de viktigaste komponenterna
eller stegen i er tjanst.
Ex: Personal, byggnader, datasystem, transport-
medel, fysiska méten, reception, késystem osv

Tank er nu er tjanst utan nagon av de viktigaste
komponenterna/stegen. Vad skulle tjansten eller
processen tjana pa detta? Vem skulle vilja ha
den nya tjansten? och varfor skulle de finna den
vardefull? Adderar detta nytt varde till tjansten?

Om du forsoker I6sa ett specifikt problem,
hur kan detta paverka sjalva utmaningen?




