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Sammanfattning (1 av 2)

Detta kunskapsunderlag syftar till att ge en nationell lagesbild av anvdandningen av digitala |l6sningar inom
modrahélsovarden 2025. Ambitionen ar att beskriva konkreta lardomar fran inférandet av digitala I6sningar och tillhandahalla
uppdaterad kunskap om majligheterna med digitala l6sningar inom modrahalsovarden.

Anvandmngen av digitala I6sningar har kat snabbt sedan motsvarande kartlaggning gjordes 2019. Flera |6sningar som var
pa pilot- eller planeringsstadiet 2019 &r nu breddinférda i de flesta regioner. Exempelvis har nastan alla regioner idag losningar dar
gravida kan férbereda sig for inskrivningssamtalet genom att fylla i en halsodeklaration pa natet. Aven digitalt foraldraskapsstdd har
blivit tillgangligt for gravida och deras partner i de flesta regioner. Chattfunktion med barnmorska for gravida, digitalt stodprogram
for gravida med graviditetsdiabetes, samt taligenkdnning ar exempel pa nya digitala |6sningar som inte omnamndes i
kartlaggningen 2019.

Regionerna har kommit olika langt i anviandningen av digitala I6sningar, bade nar det géller hur manga Iésningar man
breddinfort eller planerar att infora och i vilken utstrackning dessa 6sningar anvands. Det senare ar sarskilt patagligt nar det galler
|6sningar fér egenmonitorering och videokommunikation med patient, dar vissa regioner ar mer restriktiva an andra. Aven synen pa
att tillgangliggora tider i webbtidbok for patienter skiljer sig mellan regionerna.

Verksamhetsforetradare bedomer att den 6kade anvandningen av digitala I6sningar har lett till positiva effekter ur bade ett
patient- och resurseffektivitetsperspektiv. Samtidigt kvarstar vissa utmaningar. Dubbelregistreringar, parallella inloggningar i
olika system och avsaknad av en sammanhallen kommunikationsstrategi leder till frustration hos medarbetare och begransar
effektiviteten.

I avsnittet Effekter och lardomar beskrivs 18 digitala l6sningar. Vi beskriver hur [6sningarna bidragit till foréandrade arbetssatt,
vilka effekter de regioner som infort [6sningarna upplevt och vilka utmaningar och framgangsfaktorer som identifierats. Pa nasta sida
listas de |6sningar som beskrivs, med lankar till respektive 16sning.
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Sammanfattning (2 av 2)

Digitalt foraldraskapsstod

Digitalt stdd for gravida med dvervikt

Digitalt stdd for gravida med graviditetsdiabetes

Digitalt stdd for gravida med forlossningsradsla

Digital blodtrycksmatare fér egenmonitorering
Digital glukosmatare fér egenmonitorering

Digital urinsticka for egenmonitorering

Chattfunktion med barnmorska

Videokommunikation med patient

Taligenkanning

Sjalvincheckning

Halsodeklaration/ hdlsoenkat via natet

Kallelser via Regionala Halsokontrollsystemet (RHKS)

Tillgang till sin egen journal digitalt
Webbtidbokning tillgénglig fér patient

Saker digital kommunikation mellan olika vardnivaer
Chatbot
Al-tolk
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Ar 2019 genomforde SKR utvecklingsarbetet

Digitala mojligheter i modrahalsovarden

O - Syfte: Oka kunskapen om méjligheter att utveckla
modrahalsovarden genom inférande av digitala [6sningar.

Digitala mgjligheter i * Resultat:

modrahilsovirden

Kvinnors och vardens behov kartlagda

Ett 30-tal digitala l6sningar inom MHYV identifierade och
beskrivna

Lardomar identifierade och presenterade

Fyra mojligheter att 6ka takten i den digitala utvecklingen
identifierade
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En rad omvarldsfaktorer forvantas ha paverkat
anvandningen av digitala losningar sedan 2019

Exempel pa omvarldsfaktorer som kan ha paverkat anvandningen av digitala I6sningar inom moédrahélsovarden sedan 2019

Covid-19-pandemin tvingade
fram nya arbetssatt.

Nya lagar och férordningar Ny teknik har vuxit fram, till
har inforts. exempel Al.
Efter manga ar av hogt Nya vardinformationssystem
barnafédande har infors och befintliga system
fodelsetalen borjat ga ned. uppdateras i regionerna.

Den digitala mognaden har sannolikt 6kat
hos patienter och vardpersonal, liksom
kraven pa de |6sningar som erbjudes.

2019 2025
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Ett kunskapsunderlag med konkreta lardomar
om digitalisering inom modrahalsovarden

Syfte

* Ge en nationell [agesbild av
anvandningen av digitala
|6sningar inom
modrahalsovarden

e Beskriva konkreta lardomar fran
inférandet av digitala [6sningar i
modrahalsovarden

 Tillhandahalla uppdaterad
kunskap om majligheterna med
digitala [6sningar inom
modrahalsovarden

Anvandning och malgrupp

Kunskapsunderlaget ar tankt att fungera som ett konkret stod och
inspiration for verksamheter som planerar att utforska nya digitala
|6sningar eller breddinféra I6sningar som redan testats.

Insikter i dokumentet har inhamtats genom att medarbetare inom
modrahélsovard med dvergripande funktioner i respektive region
har besvarat ett frageformular och vissa av dem har intervjuats.
Det kan darmed finnas insikter i regionerna som inte ar beskrivna
i denna rapport.
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Metod

Ett frageformular skickades ut till
nyckelpersoner i samtliga regioner under varen

Frageformularet
besvarades av
- samtliga regioner

Frageformularet gav en 6vergripande bild 6ver vilka digitala
|6sningar som anvands och planerar att inféras inom
modrahalsovarden i regionerna.

Under hosten genomfordes kompletterande
intervjuer med sju regioner

Regionerna som intervjuades var:
* Region Gavleborg

* Region Halland

* Region Jonkopings lan

* Region Kronoberg

* Region Stockholm

* Region Vasterbotten

« Vastra Gotalandsregionen

Intervjuerna gav mer detaljerade insikter i hur regionerna har
arbetat fram digitala [6sningar. Fokuset lag pa att forsta
utmaningar och framgangsfaktorer som kan ge stod till andra
regioner som vill inféra en digital 16sning.
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Anvandningen av digitala losningar |
modrahalsovarden har okat kraftigt

Mycket har hint sedan den forra kartlaiggningen genomfoérdes 2019

Anvandningen av digitala |6sningar inom moédrahalsovarden har dkat kraftigt mellan aren 2019 - 2025.
Kartlaggningen visar att de regioner som genomfdrde piloter nu har breddinfort dessa I6sningar, men
ocksa att flera nya l6sningar som inte fanns 2019 nu infors runtom i Sverige.

| detta avsnitt beskrivs oversiktligt hur anvandningen av olika l6sningar utvecklats

P& de foljande bilderna beskrivs anvandningen och inférandegraden av olika digitala |6sningar i
regionerna Oversiktligt. For varje [6sning beskrivs inforandegraden 2019 och 2025, genom att antalet
regioner som breddinfort I6sningen stalls mot antalet regioner som har pagaende pilotprojekt,
respektive planerar inférande.

| appendix finns mer detaljerad information

| appendix finns sammanstéallningar av anvandningen av digitala I6sningar inom modrahélsovarden i
samtliga regioner. Denna sammanstallning bygger pa svar pa det frageformular som skickades ut i maj
2025.

Kalla: Frageformular, maj-juni 2025. Kartlaggning Digitala mdjligheter i médrahalsovarden, SKR 2019

10
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Anvandningen av digitala losningar har okat 1(3)

Inférandegrad 2019 Inférandegrad 2025

Dokumentation . S o _ " o Forandring
(antal regioner som infort/har pagaende (antal regioner som infort/har pdgaende 2019-2025
pilot/planerar inforande) pilot/planerar inférande)
O=| Kvinnan hartillgang till sin )
[lo=| egenjournal online Medel (7/0/5) Aeg lltis)
- Hal klaration/ hal kat
y=)p Tslsodeldaration/halsoenia D Medel (6/0/12) ‘ Hag (19/1/1)

Informationsdelning och beslutsstod

o o
w*i, Digitalt foraldraskapsstod O Lag (0/1/3) ‘ Hog (15/0/2)
Digitalt stod for 6verviktiga Lag (2/0/4) Medel (5/2/1)

Not: Inforandegrad berdknat som antal regioner som infort eller planerar att inféra |6sningen, dar regioner som endast planerar inférande fatt en lagre vikt (0,5). 11
Kélla: Frageformular, maj-juni 2025. Kartlaggning Digitala mojligheter i médrahélsovarden, SKR 2019.
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Anvandningen av digitala losningar har okat 2(3)

o Inféorandegrad 2019 Inférandegrad 2025 e e
Kommunikation . rac &7 | rac enes Férindring
(antal regioner som infért/har pagaende (antal regioner som infort/har pagaende 2019-2025
pilot/planerar inférande) pilot/planerar inférande)
™ Chatbot O Lag (0/0/2) O Lag (2/0/0)
: .E Videokommunikation med . .
|“ | s Lag (2/2/2) Hog (16/2/0)
A\ ___—
Distansmonitorering
qJ[Q Digital blgdtrygksmatare for O Lag (0/0/0) O Medel (8/0/0)
° egenmonitorering
Digital glukosmatare for .
6 egonmonitorering Lag (2/2/1) Medel (11/1/0)
Not: Inforandegrad berdknat som antal regioner som infort eller planerar att inféra |6sningen, dar regioner som endast planerar inférande fatt en lagre vikt (0,5). 12

Kélla: Frageformular, maj-juni 2025. Kartlaggning Digitala mojligheter i médrahélsovarden, SKR 2019.
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Anvandningen av digitala losningar har okat 3(3)

Inférandegrad 2019 Inférandegrad 2025 Forindring
(antal som infért/har pagaende (antal som infért/har pagaende 2019-2025
Administration pilot/planerar inférande) pilot/planerar inférande)

Kallelser via Regionala

AAAA
YA Halsokontrollsystemet

Lag (4/0/3) Hog (15/0/4)

Sjalvincheckning pa

: Medel (4/3/1)
mottagning

Medel (11/0/1)

S

il

Webbtidbok tillgéanglig for
patient

Medel: (7/3/5)

© © O
® © 0

Hoég (17/2/1)

||:|
©,

Not: Inforandegrad berdknat som antal regioner som infort eller planerar att inféra |6sningen, dar regioner som endast planerar inférande fatt en lagre vikt (0,5).

Kélla: Frageformular, maj-juni 2025. Kartlaggning Digitala mojligheter i médrahélsovarden, SKR 2019. 13
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Flera nya losningar har borjat anvandas 1(2)

Antal regioner som Antal regioner Antal regioner  Antal regioner Antal regioner
Losning har breddinfort som har som har planerat som inte planerat som inte svarat/
pagaende pilot inférande inforande inte vet
@ Saker digital kommunikation 17 1 1 1 1
mellan olika vardnivaer
; Digital urmstlck-a for 3 0 0 17 1
-H egenmonitorering
E-, Chattfunktlonnmed - 3 5 0 3 3
barnmorska for gravida

0@ Digitalt stddprogram for gravida
Ve med graviditetsdiabetes

Kalla: Frageformular, maj-juni 2025. 14
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Flera nya losningar har borjat anvandas 2(2)

Antal regioner som Antal regioner Antal regioner  Antal regioner Antal regioner
Losning har breddinfort som har som har planerat som inte planerat som inte svarat/
pagaende pilot inforande inférande inte vet
’ Taligenkanning, tex for A 1 A 7 5
) journaldokumentation

A Digitalt stodprogram for gravida 1 0 1 18 1
? med forlossningsradsla
A Mobilt CTG (CTG for

= egenmonitorering) 0 ¢ Y (% 2

Kalla: Frageformular, maj-juni 2025. 15
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Lardomar fran regionernas anvandning av
digitala losningar

Vissa regioner har nu lang erfarenhet av digitala I6sningar inom moédrahéalsovarden

Den 6kade anvandningen av digitala I6sningar innebar att verksamheterna har samlat en bred erfarenhet av
bade framgangsrika och mindre lyckade |6sningar. Vissa regioner och verksamheter har kommit langre an
andra regioner, vilket gor det sarskilt intressant att dra lardomar fran dem.

| detta avsnitt presenteras lardomar fran anvandningen av digitala I6sningar

| den har delen av kartlaggningen beskriver vi hur arbetsséatt har forandrats, vad effekterna har varit for
patienter och medarbetare, vilka utmaningar som regionerna st6tt pa, och vilka framgangsfaktorer som
identifierats.

Insikter presenteras for varje enskild 16sning

| avsnittet beskrivs de identifierade digitala [6sningarna kortfattat tillsammans med lardomar om respektive
l6sning. | kartlaggningen har vissa l6sningar genererat fler lardomar @n andra. Det kan bero pa att de
anvands av fler regioner, men vanligare ar att det galler [6sningar som genererat storre forandringar i
modrahalsovardens arbetssatt eller dar olika regioner valt olika vag. Dessa losningar presenteras lite mer
utforligti en inledande sektion.

17
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Effekter och lardomar kopplade till specifika

digitala losningar

. N . NS N N N, e —.
1ttt

Digitalt foréldraskapsstod

Digitalt stdod for gravida med dvervikt

Digitalt stdd for gravida med graviditetsdiabetes

Digitalt stod for gravida med forlossningsradsla

Digital blodtrycksméatare fér egenmonitorering

Digital glukosmatare f&6r egenmonitorering

Digital urinsticka for egenmonitorering

Chattfunktion med barnmorska

Videokommunikation med patient

Taligenkanning

Sjalvincheckning

Halsodeklaration/ halsoenkat via natet

Kallelser via Regionala Halsokontrollsystemet (RHKS)

Tillgang till sin egen journal digitalt
Webbtidbokning tillgédnglig fér patient

Saker digital kommunikation mellan olika vardnivaer
Chatbot
Al-tolk

18
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Digitalt foraldraskapsstod

Basfakta Beskrivning av lI6sningen
Typ av I6sning « Digitalt foréldraskapsstod syftar till att na fler foraldrar och att samla
— : : all information pa ett stélle. Det finns |6sningar som beskriver hela
Informationsdelnin . : S o

\:|/ ! "9 graviditeten kronologiskt, med individanpassade avsnitt, till o ®
|| Dokumentation exempel for dem med planerat kejsarsnitt.
— ®
_| Administration * Detfinns ocksa lésningar dar fordldragrupper har méten digitalt,
— . L vilket kan underlatta for fler att delta, exempelvis i glest befolkade
|| Digital kommunikation .
— regioner.
|| Egenmonitorering Fordndrade arbetssitt
Malgrupp « Losningen har lett till att foraldrar sjalva inhamtar mer information. 66 Materialet fungerar ocksd
_| Personal * Hanteringen av papper minskar och barnmorskor kan lattare som ett informationsstéd,
bt hanvisa till information som finns digitalt, exempelvis genom att som barnmorskorna lattare
V] Patient lanka till relevant sida p& 1177. kan hénvisa och lanka till.
Inférandegrad « Lésningen kan gora det lattare for blivande foréldrar att ta del av - Samordningsbarnmorska
2019 2025 informationen. Till exempel finns mojligheter for foréldrar att ta del

9 9 av digitala foreldsningar i Vastra Gotalandsregionen.

« Digitala foraldrastod gor det ocksa lattare att samla in aterkoppling
Lag Hog fran patienter. Exempelvis har Region Halland en utvéardering efter
varje avsnitt i sin 16sning.

Kélla: Frageformulér, maj-juni 2025. Digitala intervjuer med mddrahalsovarden i Region Gévleborg, Region Halland, Region Kronoberg och Vastra Gotalandsregionen, 19
september-oktober 2025.
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Digitalt foraldraskapsstod

Effekt av inforda l6sningar

Patienter*
Stor positiv effekt _
Viss positiv effekt _
Ingen effekt _
Viss negativ effekt _
Stor negativ effekt _
o 1 2 3 4 5 6

Antal regioner

« De flesta rapporterar att |6sningen har stor positiv, eller
viss positiv effekt for patienterna.

« De positiva effekterna ar framst att stodet kan na fler nar
det finns i digital form. Det blir ocksa lattare for de
blivande foraldrarna att ta till sig innehallet, jamfért med
att fa en stor méangd information i pappersform.

Resurseffektivitet*

Stor positiv effekt _

Viss positiv effekt

Ingen effekt

Viss negativ effekt

Stor negativ effekt

0 1 2 3 4 5 6 7
Antal regioner

» Nar det géller resurseffektiviteten uppger de flesta av
regionerna att I6sningen har haft en stor positiv effekt.

* Regioner som infort [6sningen menar att [6sningen gor
det |attare att dela information till de blivande
foraldrarna, till exempel genom att kunna lanka till en
sidapa 1177.

* Graferna inkluderar endast de regioner som besvarat respektive fraga. Vissa regioner har endast besvarat en av de tva fragorna.
Kalla: Frageformulér, maj-juni 2025. Digitala intervjuer med médrahalsovarden i Region Gavleborg, Region Halland, Region Kronoberg och Vastra Gotalandsregionen,

september-oktober 2025.

20
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Digitalt stod for gravida med overvikt

Basfakta

Typ av I6sning
ZIm‘ormationsdelning
:| Dokumentation

:| Administration

:l Digital kommunikation
:l Egenmonitorering
Malgrupp

:l Personal
ZPatient
Inférandegrad

2019 2025

@ ¢

Lag Hog

Kalla: Frageformular, maj-juni 2025. Digitala intervjuer med médrahalsovarden i Region Gévleborg, Region Halland och Region Vasterbotten,

Beskrivning av losningen

* Digitalt stod for 6verviktiga liknar digitalt foréldrastéd, men riktar
sig till gravida som till exempel har hogt BMI, eller vid en snabb
viktuppgang under graviditet.

» Detdigitala stodet utgors ofta av strukturerad och pedagogisk
information via text eller filmer.

* Region Vasterbotten erbjuder ett sddant program via Inera stéd och
behandling. Programmet har arbetats fram av dietister,
fysioterapeuter och psykologer och syftar till langsiktig
viktstabilisering for den gravida.

Forandrade arbetssatt

« Ettdigitalt stod ger snabb tillgang till information fér éverviktiga
gravida, jamfort med att behdva vanta pa ett inledande moéte med

en dietist.

» Eftersom mycket av informationen finns tillganglig digitalt kan
dietister fokusera pa att stotta den gravida kvinnan, snarare an att
|6pande formedla information. Det stéd som ges kan exempelvis
handla om att svara pa funderingar som uppkommer under

graviditeten.

O

“ Lésningen togs fram av en

tvérprofessionell grupp, och
istallet fér att hamna pa en
véntelista kunde de gravida
fa tillgang direkt.

- Primarvardsdietist

september-oktober 2025. 21
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Digitalt stod for gravida med overvikt

Effekt av inforda l6sningar

Patienter* Resurseffektivitet*
Stor positiv effekt Stor positiv effekt
Viss positiv effekt Viss positiv effekt
Ingen effekt Ingen effekt
Viss negativ effekt Viss negativ effekt
Stor negativ effekt Stor negativ effekt _
0 1 2 0 1 2
Antal regioner Antal regioner
« De regioner som har infort [6sningen beddémer att det * Fyra av fem regioner upplever att det ocksa haft en
har haft en positiv effekt ur ett patientperspektiv. positiv effekt ur ett effektivitetsperspektiv.
* Med hjalp av det digitala stodet kan 6verviktiga gravida * Enregion upplever stor negativ effekt. | detta fall syftar
direkt fa tillgang till stdd och ar inte beroende av att man pa att programmet dar stédet finns ar krangligt
traffa en dietist fysiskt. och innehaller manga moment, och inte att stodet i sig

medfort negativa effekter.

* Graferna inkluderar endast de regioner som besvarat respektive fraga. Vissa regioner har endast besvarat en av de tva fragorna.

Kélla: Frageformular, maj-juni 2025. Digitala intervjuer med médrahélsovarden i Region Gavleborg, Region Halland och Region Vasterbotten, september-oktober 2025. 22
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Digitalt stod om graviditetsdiabetes

Basfakta

Typ av losning
:,/Im‘ormationsdelning
:l Dokumentation
:lAdministration

:l Digital kommunikation
:l Egenmonitorering
Malgrupp

|| Personal
:l\/Patient

Inférandegrad
2019 2025

¢ 9

Lag Hog

Beskrivning av Iosningen

* Digitalt stod om graviditetsdiabetes liknar digitalt foréldrastod, men

riktar sig till gravida med graviditetsdiabetes.

* Stodet anvands for att ge kostrad, men ocksa som ett satt att
informera om glukosvarden, och ge stéd i hur dessa ska tolkas.

* Region Halland har tagit fram ett sadant stéd genom samarbete
mellan dietister, fysioterapeuter, lakare och diabetesspecialiserade
barnmorskor.

Forandrade arbetssatt

* Detdigitala materialet kan delas direkt vid konstaterad
graviditetsdiabetes, vilket gor att den gravida kvinnan har storre
mojlighet att komma valinformerad till det forsta motet.

* Genom att ett strukturerat informationsmaterial utarbetas och delas
med kvinnor med graviditetsdiabetes rapporteras att dven
barnmorskor och andra medarbetare som normalt inte arbetar med
denna typ av patienter blir mer valinformerade om detta tillstand.
Exempelvis berattar Region Halland att [6sningen varit
kompetenshdjande for saval patienter som medarbetare.

06

/

“ Det mérks dven att
medarbetare som kanske
inte hade sa bra koll pa
graviditetsdiabetes har lart
sig mer av materialet.

- Samordningsbarnmorska

Kalla: Frageformular, maj-juni 2025. Digitala intervjuer med médrahalsovarden i Region Halland och Region Jénkdpings lén, september-oktober 2025. 23
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Digitalt stod om graviditetsdiabetes

Effekt av inforda l6sningar

Patienter*
Stor positiv effekt _
Viss positiv effekt _
Ingen effekt _
Viss negativ effekt _
Stor negativ effekt _
0 : 2 3

Antal regioner

« Den gravida kan snabbare fa hjalp och stod eftersom
det digitala materialet kan delas direkt vid konstaterad
graviditetsdiabetes.

« Losningen leder till att patienten blir battre informerad
om vad som hander i kroppen, till exempel genom att ta
del av filmmaterial.

* Graferna inkluderar endast de regioner som besvarat respektive fraga. Vissa regioner har endast besvarat en av de tva fragorna.

Resurseffektivitet*
Stor positiv effekt _
Viss positiv effekt _
Ingen effekt _
Viss negativ effekt _
Stor negativ effekt _
0 % 2 3

Antal regioner

» Positiva effekter pa resurseffektiviteten kan exempelvis
uppsta av mojligheten att i I6sningen generera fardiga
svar som barnmorskorna kan skicka till den gravida
baserat pa rapporterat glukosvarde, exempelvis ett
standardsvar da glukosvardet ar inom malomradet.

24

Kélla: Frageformular, maj-juni 2025. Digitala intervjuer med modrahélsovarden i Region Halland och Region Jonk&pings 1én, september-oktober 2025.



@®  Sveriges
Kommuner
\ och Regioner

Digitalt stod om forlossningsradsla

Basfakta

Typ av l6sning
ZInformationsdelning
:| Dokumentation
:lAdministration

:l Digital kommunikation
:l Egenmonitorering
Malgrupp

|| Personal
:,/Patient
Inférandegrad

2025 (namndes ej 2019)

\

Lag Hog

Beskrivning av losningen

* Dennal6sning forekommer i olika former, dels en kurs som den
gravida kan delta i online, dels informations- och stédmaterial i
form av film och text.

* Region Halland tar for narvarande fram material som kan adderas
till det digitala foraldraskapsstédet och anvandas av kvinnor med
forlossningsradsla.

* Detarfaregioner som hittills har infort [6sningen.

Forandrade arbetssatt

* Nar lésningen digitaliseras dkar mojligheten att na fler gravida med
forlossningsradsla.

« Ettexempel ar gravida som inte vill delta i fysiska kurser, men anda
har ett behov av stod infor férlossningen.

* | Region Jonkdping erbjuds digitala traffar for gravida med
forlossningsradsla i tillagg till fysiska traffar.

* | Region Halland &r tanken att det material som tas fram ska kunna
laggas till 6vriga digitala foraldraskapsstod sa fort den gravida fatt
remiss till aurorabarnmorska.

“ Vi héller pa att ta fram

material, och det har starkt
samarbetet mellan
kvinnokliniken och
modrahéalsovarden.

- Samordningsbarnmorska

Kalla: Frageformular, maj-juni 2025. Digitala intervjuer med médrahalsovarden i Region Halland och Region Jénkdpings lén, september-oktober 2025. 25



@®  Sveriges
Kommuner
\ och Regioner

Digitala stodprogram

/' Utmaningar

* En utmaning ar att fa till ett tvarprofessionellt
samarbete for att skapa ett stod som téacker manga
av graviditetens aspekter.

« Attskapa en tydlig struktur som gor det latt for den
gravida att ta till sig. For mycket information kan bli
forvirrande.

En problematik ar att gora informationen och
‘ ‘ stodet tillgangligt pa ett lattsmalt satt. Darfor
blir kommunikationen med den gravida viktig.

- Primarvardsdietist

Framgangsfaktorer

« Attsamla det digitala materialet pa en och samma
plattform och ha kontinuerliga utvarderingar.

* Exempelvis har Region Halland utvecklat en 16sning
dar digitalt foraldraskapsstod finns tillgangligt for
alla gravida, men dar stodet kan utokas med
information riktad till kvinnor med specifika behov.

‘ Barnmorskorna kan héanvisa till det digitala
materialet som den gravida bor lasa innan
moten.

- Samordningsbarnmorska

Kalla: Frageformular, maj-juni 2025. Digitala intervjuer med médrahélsovarden i sju regioner, september-oktober 2025. 26



@®  Sveriges
Kommuner
\ och Regioner

Blodtrycksmatare for egenmonitorering

Basfakta

Typ av l6sning

:l Informationsdelning
:| Dokumentation

:l Administration

:l Digital kommunikation
S/Egenmonitorering
Malgrupp

|| Personal
:,/Patient
Inférandegrad

2019 2025

¢ 9

Lag Hog

Kélla: Frageformulér, maj-juni 2025. Digitala intervjuer med mdodrahalsovarden i Region Gévleborg, Region Halland, Region Kronoberg och Vastra Gétalandsregionen,

september-oktober 2025.

Beskrivning av losningen

Allt fler patienter behover regelbundet kontrollera sitt blodtryck.

Den digitala I6sningen innebar att den gravida tar med sig en
blodtrycksmatare hem och sedan kan lasa av och rapportera in
vardena l6pande.

Det vanligaste ar att patienten sjalv rapporterar in sina matvarden,
men det finns regioner som ar pa vag att inféra losningar dar
varden rapporteras automatiskt vid matning

Forandrade arbetssatt

Personal behdver inte utfora lika manga blodtrycksmétningar pa
mottagningarna, genom att patienterna i regel utfor detta sjalva.

Medarbetarna kan i stallet fokusera pa att stodja och informera
patienterna.

Utdelning och insamling av blodtrycksmatare blir en ny
arbetsuppgift, dar hogre krav stélls pa logistiska fragor och
materialflode.

&

66 D- fysiska bes6ken tog
mycket tid, och denna
grupp blir fler och fler i takt
med stigande BMI.

- Samordningsbarnmorska

27



@®  Sveriges
Kommuner
\ och Regioner

Blodtrycksmatare for egenmonitorering

Effekt av inforda l6sningar

Patienter* Resurseffektivitet*
Stor positiv effekt Stor positiv effekt
Viss positiv effekt Viss positiv effekt
Ingen effekt Ingen effekt
Viss negativ effekt Viss negativ effekt
Stor negativ effekt Stor negativ effekt
0 2 4 6 8 0 1 2 3 4 5
Antal regioner Antal regioner
« Stor effektivitetsvinst for den gravida, som slipper aka in * Losningen rapporteras generellt leda till battre
till mottagning for att kontrollera sin blodtrycksniva (ofta matvarden da den gravida gor matningen i sin
flera ganger per vecka). hemmiljo och déarmed ar mer avslappnad. Detta

« Den gravida kan kédnna att hon far dkad kontroll dver sitt mojliggor battre beslutsfattande fran varden.

tillstand (och dver sin tid). * Den positiva effekten kommer framst i form av att
|6sningen sparar tid.
* Graferna inkluderar endast de regioner som besvarat respektive fraga. Vissa regioner har endast besvarat en av de tva fragorna.

Kalla: Frageformulér, maj-juni 2025. Digitala intervjuer med médrahalsovarden i Region Gévleborg, Region Halland, Region Kronoberg och Vastra Gétalandsregionen,
september-oktober 2025.



@®  Sveriges
Kommuner
\ och Regioner

Digital glukosmatare for egenmonitorering

Basfakta

Typ av I6sning

:l Informationsdelning
:l Dokumentation

:l Administration

:l Digital kommunikation
:|\/Egenmonitorering
Malgrupp

|| Personal

:l\/Patient
Inférandegrad

2019 2025
¢ 9

Lag Hog

Kélla: Frageformular, maj-juni 2025. Digitala intervjuer med mdédrahalsovarden i Region Gavleborg, Region Halland, Region Jonkdpings 1an, Region Kronoberg och Vastra

Beskrivning av losningen

» Patienter med graviditetsdiabetes har behov av att regelbundet
mata sin blodsockerniva.

* Dendigitala l6sningen innebar att den gravida tar med sig en
glukosmatare hem och sedan kan lasa av och rapportera in vardena
|6pande, till exempel via 1177 eller en chattfunktion.

» Detarfaregioner som anvander sig av digitala glukosmatare med
automatisk inrapportering, medan flera regioner delar ut
glukosstickor som den gravida laser av och rapporterar in manuellt.

Forandrade arbetssatt

» Losningen leder till farre korta méten pa mottagningarna. En stor
skillnad rapporteras dessutom vara att den gravida tar storre ansvar
for sin graviditetsdiabetes an tidigare.

* Personal behoéver inte studera alla matningar, utan avvikande
varden kan flaggas och da hanteras vid behov.

» Losningen medfor att medarbetarna kan fokusera pa att dela
information och stédja patienterna.

Gotalandsregionen, september-oktober 2025.

86 Att minska dessa typer av
korta besok leder till mindre
stress bland medarbetare.

- Samordningsbarnmorska
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@®  Sveriges
Kommuner
\ och Regioner

Digital glukosmatare for egenmonitorering

Effekt av inforda l6sningar

Patienter* Resurseffektivitet*

Stor positiv effekt Stor positiv effekt
Viss positiv effekt Viss positiv effekt
Ingen effekt Ingen effekt
Viss negativ effekt Viss negativ effekt
Stor negativ effekt Stor negativ effekt

0 2 4 6 8 10 0 2 4 6 8

Antal regioner Antal regioner
« Den gravida slipper aka in till mottagning for att * Losningen frigor mycket tid for personalen, alla resultat
kontrollera sin blodsockerniva, vilket sparar tid. behover inte antecknas utan man kan fokusera pa

« Staller storre krav pa att den gravida tar ansvar och avvikande varden.

mater sina varden likt andra |6sningar for * Detblir farre korta méten for glukosmatning pa
egenmonitorering, men skapar ocksa en kansla av 6kad mottagningarna.
kontroll f6r den gravida.

* Graferna inkluderar endast de regioner som besvarat respektive fraga. Vissa regioner har endast besvarat en av de tva fragorna.

Kélla: Frageformulér, maj-juni 2025. Digitala intervjuer med mdédrahalsovarden i Region Gavleborg, Region Halland, Region Jonkdpings 1an, Region Kronoberg och Vastra
Gotalandsregionen, september-oktober 2025.
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@®  Sveriges
Kommuner
\ och Regioner

Digital urinsticka for egenmonitorering

Basfakta

Typ av losning

:l Informationsdelning
:l Dokumentation

:| Administration

:l Digital kommunikation
ZEgenmonitorering
Malgrupp

:l Personal
S/Patient
Inférandegrad

2025 (namndes ej 2019)

\

Lag Hog

Beskrivning av losningen

« Patienten far hem urinstickor som kan avlasas pa olika satt. Det finns
helt digitala alternativ som kan beddma resultat utifran en bild.

* Denlésning som finns i nagra regioner idag innebar att patienten
sjalv rapporterar in sina varden, till exempel via en chattfunktion.

* De digitala urinstickorna kan dock vara svara att lasa av for
patienten, da detta bygger pa manuell avlasning. Region Halland
beskriver att de beslutat att kdpa in urinstickor som ar lattare att lasa
av for patienten.

« Den manskliga faktorn kan leda till felaktig tolkning eller
inrapportering av resultaten nar dessa inte delas automatiskt vid
matning.

Forandrade arbetssatt

» Likt 6vriga losningar for egenmonitorering innebar det att antalet
korta besok pa mottagningen minskar.

* Losningen medfor ett storre fokus pa stottning och
informationsdelning till patienten.

66 Vi har mirkt att efterfragan
kommer mer och mer, de
(patienterna) vill kunna skéta
det sjalva.

- Samordningsbarnmorska

Kalla: Frageformular, maj-juni 2025. Digitala intervjuer med médrahalsovarden i Region Gavleborg, Region Halland, september-oktober 2025. 31



@®  Sveriges
Kommuner
\ och Regioner

Losningar for egenmonitorering

/' Utmaningar

* En utmaning ar att sakerstalla att matningarna utfors
som de ska. Detta innebar att vissa patienter
kommer att behdva mer stottning och paminnelser.

* Nar patienten sjalv rapporterar in uppmatta varden
finns en risk for misstag eller att fel varden uppges
medvetet. En region beskrev exempelvis hur en
patient rapporterade in varden som den trodde var
"bra”.

‘ ‘ Det fungerar oftast valdigt bra, men ibland
behover man skicka ut paminnelser och ge
extra stottning till patienter.

- Administrativ samordnare

Framgangsfaktorer

» | stéllet for att alla matningar ska kontrolleras kan
man anvanda nagon typ av flaggningssystem for att
upptacka avvikande varden.

* Losningar som automatiskt rapporterar in resultat
minskar risken for misstag och ar smidigare att
anvanda for den gravida.

‘ ‘ Det ar littare att fa personalen med pa taget
for I6sningar f6r egenmonitoreringna, for man
ser vinsten direkt.

- Samordningsbarnmorska

Kalla: Frageformulér, maj-juni 2025. Digitala intervjuer med médrahalsovarden i sju regioner, september-oktober 2025 32



@®  Sveriges
Kommuner
\ och Regioner

Chattfunktion med barnmorska

Basfakta

Typ av I6sning

:l Informationsdelning
:l Dokumentation
:lAdministration
S/Digital kommunikation
:l Egenmonitorering
Malgrupp

jPersonal

S/Patie nt
Inférandegrad

2019 2025

\4 ¢

Lag Hog

Kalla: Frageformular, maj-juni 2025. Digitala intervjuer med médrahalsovarden i Region Gavleborg, Region Stockholm och Vastra Gétalandsregionen, september-oktober 2025.

Beskrivning av losningen

Utformningen av denna |6sning varierar mellan regionerna, men i
grunden handlar det om en kommunikationskanal direkt mellan
patient och barnmorska.

Flera regioner anvander chattfunktionen i 1177, men vissa regioner
anvander andra applikationer dar [6sningen finns integrerad.

Losningen kan anvandas for tvavagskommunikation, dar
barnmorska kan skicka ut information till patient och vice versa.

Losningarna anvands oftast for sa kallad asynkron kommunikation
(medarbetaren svarar inte direkt), men aven chatt i realtid
férekommer.

Forandrade arbetssatt

Vid sjukfranvaro kan barnmorskor hjalpa varandra pa ett smidigt
satt nar patient skickar fragor via chatten.

Med chatten kan barnmorskor stotta patienter lattare, till exempel
genom att direkt [anka till information pa 1177 och guida till ratt
bokning av besok.

Medarbetare kan dela mer information till patienten jamfért med
kommunikation via telefon eller i moten.

“ Chatten ar bra om man vill

paminna patient om att
boka tid eller annat. Det har
gjort att de (patienterna) tar
mer ansvar.

- Verksamhetsutvecklare
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@®  Sveriges
Kommuner
\ och Regioner

Chattfunktion med barnmorska

Effekt av inforda l6sningar

Patienter* Resurseffektivitet*
Stor positiv effekt Stor positiv effekt
Viss positiv effekt Viss positiv effekt
Ingen effekt Ingen effekt
Viss negativ effekt - Viss negativ effekt
Stor negativ effekt Stor negativ effekt
0 1 2 3 4 0 1 2 3 4
Antal regioner Antal regioner
» Patienter uppskattar att kunna skicka meddelanden « Treregioner upplever stor positiv effekt, en region viss
istéllet for att behova ringa till mottagningen och negativ effekt och en region stor negativ effekt.
upplever det som en smidig kommunikationskanal. +  De regioner som ser negativa effekter upplever att
* Enregion ser att det finns risk for undantrangning om |6sningen gor att medarbetare behover lagga mer tid
barnmorskorna behover lagga tid pa att chatta med pa att besvara fragor fran patienter, da fragor fortsatter
patienter att komma via andra kanaler, exempelvis telefon.

* Graferna inkluderar endast de regioner som besvarat respektive fraga. Vissa regioner har endast besvarat en av de tva fragorna.

Kélla: Frageformular, maj-juni 2025. Digitala intervjuer med modrahélsovarden i Region Gavleborg, Region Stockholm och Vastra Gotalandsregionen, september-oktober 2025.
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@®  Sveriges
Kommuner
\ och Regioner

Chattfunktion med barnmorska

/' Utmaningar Framgangsfaktorer

* Den storsta utmaningen med en chattfunktion « Attforbereda mallar som kan anvandas for svar pa
uppges vara att det kan leda till merarbete, vanligt férekommande fragor kan spara tid.
exempelvis da fragor som skulle ga snabbare att

besvara via telefon stalls via chatt. * Regioner som upplever att [6sningen fungerar bra

tydliggor att det inte ar en kommunikationskanal
« Ofta finns det flera kommunikationskanaler, till dar patient ska forvanta sig svar direkt.

exempel telefon och chatt. Da kan den totala

belastningen bli hogre an om bara en [6sning hade

funnits.

‘ ‘ Det &r manga fragor som kommer in till ‘ ‘ Vi upplever att kommunikationen &r térenklad
barnmorskorna, och det tar en del tid, men vi nu. Det &r lattare for patienten att kopplas till
hanterar det &nda for vi mérker att patienterna sin barnmorska jamfort med tidigare nar de
uppskattar I6sningen. ringde in.

PP g d - Verksamhetsutvecklare

- Samordningsbarnmorska

Kalla: Frageformular, maj-juni 2025. Digitala intervjuer med médrahalsovarden i Region Gavleborg, Region Stockholm och Vastra Gétalandsregionen, september-oktober 2025.
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@®  Sveriges
Kommuner
\ och Regioner

Videokommunikation med patient

Basfakta

Beskrivning av losningen

Typ av l6sning

:l Informationsdelning
:| Dokumentation
:lAdministration
zl/DigitaI kommunikation
:l Egenmonitorering
Malgrupp

:| Personal

ZPatient

Inférandegrad
2019 2025

\4 4

Lag Hog

* Med videokommunikation avses digitala moten dar patienter moter
barnmorskor, lakare eller annan personal pa distans.

* Losningen anvands framfor allt inom preventivmedelsradgivning,
men ocksa i vissa regioner for antingen det forsta eller andra
inskrivningsbesoket vid graviditet, samt tidiga eftervardsbesok.

Forandrade arbetssatt

» Digitala méten med hjalp av videokommunikation har skapat en
storre flexibilitet for bade patienter och personal i
modrahalsovarden.

* Videokommunikation har skapat forutsattningar for att lattare dela
resurser inom regionen, exempelvis genom att digitalt inskrivnings-
samtal kan styras till en mottagning med lag belastning.

* Fleraregioner beskriver att man nar fler gravida tidigare med hjalp
av digitala moten. Till exempel f6r att den gravida inte behover ta
ledigt fran jobbet och aka till mottagningen, eller att det ar sa tidigt
i graviditeten och man annu inte berattat det for narstaende. | dessa
fall kan videomoten minska troskeln for ett forsta besok.

Kalla: Frageformular, maj-juni 2025

. Digitala intervjuer med modrahélsovarden i sju regioner, september-oktober 2025.

“ Vi forstod inte hur positivt
detta skulle vara nér vi
inférde I6sningen. Idag
tréffar vi den gravida
tidigare vilket ar en stor
vinst.

- Samordningsbarnmorska
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@®  Sveriges
Kommuner
\ och Regioner

Videokommunikation med patient

Effekt av inforda l6sningar

Patienter* Resurseffektivitet*
Stor positiv effekt Stor positiv effekt
Viss positiv effekt Viss positiv effekt
Ingen effekt Ingen effekt
Viss negativ effekt - Viss negativ effekt
Stor negativ effekt Stor negativ effekt
0 2 4 6 8 10 0 1 2 3 4 5 6 7
Antal regioner Antal regioner
» Fleraregioner berattar i intervjuer att man nar den » Fleraregioner har digitala inskrivningssamtal. | Vastra
gravida tidigare. Dessutom underlattar det for patienter Gotalandsregionen har man skapat ett upplagg dar
som har lang resvag till mottagningar. alla mottagningar hjalper till med inskrivningsmaotena,

« Den region som ser viss negativ effekt for patienten har vilket har skapat en jamnare resursf6rdelning.

inte breddinfort [6sningen och specificerar inte vad den
negativa effekten utgors av.

* Graferna inkluderar endast de regioner som besvarat respektive fraga. Vissa regioner har endast besvarat en av de tva fragorna.
Kélla: Frageformular, maj-juni 2025. Digitala intervjuer med médrahélsovarden i sju regioner, september-oktober 2025.
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@®  Sveriges
Kommuner
\ och Regioner

Videokommunikation med patient

/' Utmaningar Framgangsfaktorer

* Da manga besok i médrahalsovarden behover vara * Identifiera besdk som inte kraver att motet halls
fysiska ar mojligheterna att anvanda videosamtal fysiskt, och tydliggor for patienten vilka besok som
ibland begransade. kan genomféras digitalt.

« Darfor blir det viktigt att undersoka vilka typer av * Nyttja I6sningens majligheter att utveckla flexibla
moten som kan genomforas digitalt, och vilka som arbetssatt, exempelvis genom att kunna fordela
fortfarande kraver fysiska moten. resurser mellan mottagningar utifran den aktuella

arbetsbelastningen.

Man strévar efter att den gravida ska ha ‘ Vi byggde upp I6sningen utifran flera olika
‘ ‘ samma barnmorska genom hela graviditeten, perspektiv, chefer och medarbetare, vilket vi
men ett undantag ar det férsta besoket for att tror har varit en framgangsfaktor.
fa kontakt tidigare.
- Samordningsbarnmorska - Samordningsbarnmorska

Kalla: Frageformular, maj-juni 2025. Digitala intervjuer med médrahélsovarden i sju regioner, september-oktober 2025. 38



@®  Sveriges
Kommuner
\ och Regioner

Taligenkanning

Basfakta

Typ av losning

[ | Informationsdelning

ﬁDokumentation
ZAdministration
:l Digital kommunikation

:l Egenmonitorering
Malgrupp

S/Pe rsonal

:| Patient
Inférandegrad
2019 2025

@ 9

Lag Hog

Beskrivning av losningen

« Taligenkanning ar en l6sning som mojliggor transkribering av tal i

realtid och anvands framst for journalféring och andra anteckningar.

« Tekniken kan dven anvandas for att skriva exempelvis remisser, mejl
och kallelser.

e Den hardvara som anvands av medarbetaren kan variera men
utgors oftast av ett headset eller en diktafon.

» Losningarna ar ofta kompatibla med olika typer av
vardinformationssystem, men graden av kompatibilitet kan variera.

Forandrade arbetssatt

« Losningen Okar flexibiliteten i patientmdten genom att
medarbetarenen kan fokusera pa métet snarare an att anteckna.

« Taligenkanning kan innebara en betydande tidsbesparing for
barnmorskor, som ofta for sina egna anteckningar.

* Losningen har dessutom potential att 0ka patientsakerheten i de fall
nar anteckningar inte gors i direkt samband med patientmatet, till
exempel pa grund av tidsbrist.

=Y

66 Vi tycker att taligenkédnning

borde vara smartare, det &r
ofta den skriver samma fel
flera ganger.

- Administrativ samordnare

66 . hinner jag journalféra

sa jag kan &ta lunch i tid.

- Barnmorska

Kélla: Frageformular, maj-juni 2025. Digitala intervjuer med mdédrahalsovarden i Region Gavleborg, Region Halland, Region Jonkdpings 1an, Region Kronoberg och Vastra
Gotalandsregionen september-oktober 2025.



@®  Sveriges 10

Kommuner
\ och Regioner

Taligenkanning

Effekt av inforda l6sningar

Patienter* Resurseffektivitet*
Stor positiv effekt Stor positiv effekt
Viss positiv effekt Viss positiv effekt
Ingen effekt Ingen effekt
Viss negativ effekt Viss negativ effekt
0 1 2 0 Antal regioner 1
Antal regioner
* De verksamheter som har infort [6sningen rapporterar «  Gemensamt fran de regioner som haller pa att inféra
blandade effekter, dar tva regioner upplever stora taligenkanning, eller har breddinfort I6sningen, ar att
positiva effekter och en region stor negativ effekt. det kan ta lang tid innan I6sningen blir effektiv.
« Utifran patientperspektivet ér en positiv effekt den * De medarbetare som har lart sig anvanda
okade patientsakerheten, eftersom journalféringen kan taligenkanning sparar mycket tid, men vissa menar att
ske direkt under motet. det tar tid att lara sig tekniken.

* Graferna inkluderar endast de regioner som besvarat respektive fraga. Vissa regioner har endast besvarat en av de tva fragorna.
Kélla: Frageformular, maj-juni 2025. Digitala intervjuer med médrahéalsovarden i Region Gavleborg, Region Halland, Region Jonk&pings l&n, Region Kronoberg och Vastra 40
Gotalandsregionen september-oktober 2025.



@®  Sveriges
Kommuner
\ och Regioner

Taligenkanning

/' Utmaningar

» Dettartid att bygga upp ett bibliotek av ord och
fraser och att vanja sig vid tekniken. Det kan
exempelvis ta tid att lara sig hur man ska prata for
att anteckningarna ska bli s& bra som majligt.

* Detkan vara besvarligt att koppla I6sningen till
andra program, till exempel mejl- och
anteckningsprogram.

En del barnmorskor var skeptiska for att de
‘ ‘ inte kande ett behov av [6sningen, men nu
anvander 90-95 procent taligenkdnning.

- Administrativ samordnare

10

Framgangsfaktorer

» Setill att personal &r medveten om att I6sningen har
en initial troskel och tar tid.

» Attt forsta vinsten som losningen kan ha pa sikt, da
den blir allt battre och ordférradet bredare. Speciellt
for personal som for mycket anteckningar sjalva, till
exempel barnmorskor.

‘ Man far lara sig hur man ska prata, det tar tid
och i bérjan maste man vénja sig, men néar
man vant sig underlattar det mycket.

- Médrahalsovardsoverlakare

Kélla: Frageformular, maj-juni 2025. Digitala intervjuer med mdédrahalsovarden i Region Gavleborg, Region Halland, Region Jonkdpings 1an, Region Kronoberg och Vastra

Gotalandsregionen, september-oktober 2025.

41



@®  Sveriges
Kommuner
\ och Regioner

Sjalvincheckning (via mobil eller pekskarm)

Basfakta

Typ av losning

:l Informationsdelning
:l Dokumentation
ZAdministration

:l Digital kommunikation
:l Egenmonitorering
Malgrupp

S/Personal

\_|/Patient
Inférandegrad
2019 2025

¢ 9

Lag Hog

Beskrivning av losningen

« Patienter bekraftar sjélva sina besok pa mottagningen, antingen
genom att registrera sig via en terminal eller via sin mobiltelefon.

« Nar patienten ar incheckad informeras métesansvarig medarbetare.

Forandrade arbetssatt
« Koerna minskar i receptionen.

* Har pa vissa mottagningar lett till att en reception inte behovs.

Utmaningar och framgangsfaktorer

» En utmaning ar att patienter kan checka in sig utan att vara pa plats,
exempelvis med en mobillsning. Da kan den som ska halla i motet
tro att patienten star och vantar aven om den inte ar pa
mottagningen.

» Det arviktigt att instruktionerna i I6sningen ar tydliga. Exempelvis
bor man undvika standardmeddelanden som inte ar relevanta for
alla besok. Ett sddant exempel som beskrivits ar nar patienten
automatiskt instrueras att "betala i receptionen efter besdket” trots
att detta inte galler for samtliga besok.

“ Sedan vi inférde

sjalvincheckning har vi nu
flera mottagningar i
regionen som inte
behdéver en reception.

- Samordningsbarnmorska

Kalla: Frageformular, maj-juni 2025. Digitala intervjuer med médrahalsovarden i Region Halland, Region Jonkdpings 1an och Region Kronoberg, september-oktober 2025. 42



@®  Sveriges 11
. Kommuner

och Regioner

Sjalvincheckning (via mobil eller pekskarm)

Effekt av inforda l6sningar

Patienter* Resurseffektivitet*
Stor positiv effekt Stor positiv effekt
Viss positiv effekt Viss positiv effekt
Ingen effekt Ingen effekt
Viss negativ effekt - Viss negativ effekt -
Stor negativ effekt Stor negativ effekt
0 1 2 3 4 5) 6 / 0 1 2 3 4 5 6 7
Antal regioner Antal regioner
« | enkaten har de flesta regioner som infort [6sningen * De flesta regioner som infort sjalvincheckning
svarat att de upplever stor positiv effekt for patienterna upplever en stor positiv effekt nar det galler
genom att incheckningsprocessen blivit smidigare och resurseffektivitet.
kéerna minskat. « Effektivitetsvinsten ligger framst i mojligheten att spara
« Enregion anger viss negativ effekt da vissa patienter tid for medarbetarna, samt att man i vissa fall kunnat
saknar det manskliga motet. avveckla receptionen helt.

* Graferna inkluderar endast de regioner som besvarat respektive fraga. Vissa regioner har endast besvarat en av de tva fragorna.

Kélla: Frageformular, maj-juni 2025. Digitala intervjuer med mdédrahalsovarden i Region Halland, Region Jonképings 1an och Region Kronoberg, september-oktober 2025. =



@®  Sveriges
Kommuner
\ och Regioner

Halsodeklaration/ halsoenkat via natet

Basfakta

Typ av losning

:l Informationsdelning
:|\/Dokumentation
ZAdministration

:l Digital kommunikation
:l Egenmonitorering
Malgrupp

S/Personal

\_|/Patie nt
Inférandegrad

2019 2025

\4 \4

Lag Hog

Beskrivning av losningen

« Halsodeklarationen anvands oftast infor det forsta
inskrivningsbesoket.

« Den gravida fyller i hdlsodeklarationen digitalt, exempelvis via 1177

e-tjanster.
Forandrade arbetssatt

» Forsta inskrivningsmoétet blir mer effektivt eftersom bade patient
och personal ar battre forberedda.

» Losningen frigor tid for barnmorska att ge mer information vid
motet istallet for att anvéanda motet till att fylla i halsodeklarationen.

Utmaningar och framgangsfaktorer

* Manga gravida ar vana vid digitala [6sningar och har inget emot att
fylla i utforliga enkater.

« Utrikesfodda kan ha svarare att fylla i halsodeklarationen, vilket
innebar att Idsningen kan behova individanpassas.

» Halsodeklaration kopplad till patientens journal beskrivs som
onskvart for att undvika dubbelarbete.

Kalla: Frageformular, maj-juni 2025. Digitala intervjuer med médrahélsovarden i sju regioner, september-oktober 2025.

12

“ Det ar en klar vinst for

bada och vi méarker att
den gravida ar mycket
mer férberedd infér det
férsta besoket.

- Administrativ samordnare
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@®  Sveriges 12

Kommuner
\ och Regioner

Halsodeklaration/ halsoenkat via natet

Effekt av inforda l6sningar

Patienter* Resurseffektivitet*
Stor positiv effekt Stor positiv effekt
Viss positiv effekt Viss positiv effekt
Ingen effekt Ingen effekt
Viss negativ effekt Viss negativ effekt -
Stor negativ effekt Stor negativ effekt
0 5 10 15 0 2 4 6 8 10 12
Antal regioner Antal regioner
« De flesta regionerna har svarat att I6sningen haft en stor » For resurseffektiviteten har de flesta regionerna svarat
positiv effekt for patienterna. att |16sningen haft en stor positiv effekt, medan en
« Det berortill stor del pa att den gravida far mer tid att region upplever viss negativ effekt.
undersoka fragor som ar viktiga infor det forsta * De positiva effekterna handlar mycket om att
inskrivningsbesoket, till exempel lakemedel och barnmorskorna far mer tid for sjalva motet, snarare an
arftlighet. Patienten kommer mer forberedd till motet. att hjalpa till med halsodeklarationen.

* Graferna inkluderar endast de regioner som besvarat respektive fraga. Vissa regioner har endast besvarat en av de tva fragorna.

Kélla: Frageformular, maj-juni 2025. Digitala intervjuer med médrahélsovarden i sju regioner, september-oktober 2025. 4>



@®  Sveriges
Kommuner
\ och Regioner

13

Kallelser via Regionala Halsokontrollsystemet

Basfakta

Typ av I6sning

:' Informationsdelning
:| Dokumentation
ZAdministration

:l Digital kommunikation
:l Egenmonitorering
Malgrupp
S/Personal

:' Patient
Inférandegrad

2019 2025

\4 ¢

Lag Hog

Beskrivning av losningen

* Digitala kallelser via RHKS galler i regel kallelser till cellprovtagning.

« De digitala kallelserna skickas till patienter digitalt, till exempel via
1177 eller via en digital brevlada.

* Nagra regioner har infort digitala kallelser infor varje besok.

» Efter att patienten fatt kallelse till ett bes6k kan de ofta boka om det
digitalt om tiden inte skulle passa.

Forandrade arbetssatt

« De digitala kallelserna blir ett substitut till papperskallelser, och det
minskar i sin tur det administrativa arbetet fér medarbetare.

» |lvissa fall behover kallelser fortfarande skickas med posten, till
exempel till patienter med mindre digital vana.

Utmaningar och framgangsfaktorer

* Det kan uppsta forvirring hos patienterna om kallelser skickas ut
bade digitalt och fysiskt. Det kan exempelvis hdanda om en patient
har bokat om sin tid och far en kallelse i brevldadan med den gamla
tiden. Darfor blir det viktigt att synka digitala och fysiska kallelser.

Patienten far kallelsen
direkt i sin digitala
brevlada, och kan boka
om direkt om tiden inte
skulle passa.

- Administrativ samordnare

Kalla: Frageformular, maj-juni 2025. Digitala intervjuer med médrahalsovarden i Region Halland, Region Jonkdpings 1an och Region Kronoberg, september-oktober 2025. 46



@®  Sveriges 13
Kommuner
\ och Regioner

Kallelser via Regionala Halsokontrollsystemet

Effekt av inforda l6sningar

Patienter* Resurseffektivitet*
Stor positiv effekt Stor positiv effekt
Viss positiv effekt Viss positiv effekt
Ingen effekt Ingen effekt
Viss negativ effekt - Viss negativ effekt -
Stor negativ effekt Stor negativ effekt
0 2 4 6 8 10 0 2 4 6 8
Antal regioner Antal regioner
« Utifran enkatsvaren upplever de flesta regioner som har * Avderegioner som har infort [6sningen upplever en
infort [I6sningen en stor positiv effekt for patienterna. majoritet en stor positiv effekt avseende
+ Att kallelserna samlas i den digital brevladan beskrivs resurseffektiviteten.
uppskattas av patienter som ar vana vid digital * De positiva effekterna grundar sig framst i att det
kommunikation. skapar mindre pappershantering, och att det blir

|attare att na patienter.

* Graferna inkluderar endast de regioner som besvarat respektive fraga. Vissa regioner har endast besvarat en av de tva fragorna. 47
Kélla: Frageformular, maj-juni 2025. Digitala intervjuer med médrahélsovarden i Region Halland, Region Jonk&pings Ién och Region Kronoberg, september-oktober 2025.



@®  Sveriges
Kommuner
\ och Regioner

14

Tillgang till sin egen journal digitalt

Basfakta

Typ av losning
:l Informationsdelning
:l Dokumentation

S/Administration
:l Digital kommunikation
:l Egenmonitorering
Malgrupp
:l Personal
\_|/Patient
Inférandegrad

2019 2025

¢ 9

Lag Hog

Kélla: Frageformular, maj-juni 2025. Digitala intervjuer med mdodrahalsovarden i Region Halland, Region J6nkdpings léan, Region Kronoberg och Region Stockholm,

september-oktober 2025.

Beskrivning av losningen

* Deflesta regionerna har idag en 16sning déar kvinnan kan lasa sin
journal digitalt.

« lvissa fall arinnehallet begransat, till exempel sa att kvinnan inte kan
se ultraljudstabeller eller symfys-funduskurvor. l

* Losningen ar beroende av vilket journalsystem som anvands, och det
gar exempelvis inte att se anteckningar som bara finns i Obstetrix.

Forandrade arbetssatt

» Detuppges vara vanligt att medarbetare som gor
journalanteckningar anpassar sina formuleringar till att patienten kan
se vad som skrivs.

“ Det uppskattas av patienten,
men det &r inte alltid bra att
de kan lasa allt.

» Patienterna uppges uppleva det som positivt att fa en battre inblick i
sin egen vard.

Utmaningar och framgangsfaktorer

* En utmaning kan vara att journalféra pa ett satt som inte skapar oro
for patienten.

- Kontaktperson
kvinnors halsa

* Att begransavad som syns i journalen kan vara ett satt att undvika oro
hos patienten, men behover balanseras mot behovet av transparens.

48



@®  Sveriges 14

Kommuner
\ och Regioner

Tillgang till sin egen journal digitalt

Effekt av inforda l6sningar

Patienter* Resurseffektivitet*
Stor positiv effekt Stor positiv effekt
Viss positiv effekt Viss positiv effekt
Ingen effekt Ingen effekt
Viss negativ effekt Viss negativ effekt -
Stor negativ effekt Stor negativ effekt
0 1 2 3 4 5 6 7 0 1 2 3 4 5
Antal regioner Antal regioner
« En majoritet av regionerna har infort |6sningen. * Enregion har svarat att den har viss negativ effekt,
medan resterande upplever viss positiv eller stor

* Regionerna upplever att I6sningen har stor positiv eller

. e o : ) tiv effekt.
viss positiv effekt utifran patientperspektivet. positiv eftekt

* En del medarbetare upplever att de lagger mer tid pa
hur de ska uttrycka sig nar patienter har tillgang till
journalen, eftersom det kan komma féljdfragor.

« Kvinnorna uppskattar ofta att kunna ta del av
provresultat och annati sin journal.

* Graferna inkluderar endast de regioner som besvarat respektive fraga. Vissa regioner har endast besvarat en av de tva fragorna.
Kalla: Frageformulér, maj-juni 2025. Digitala intervjuer med médrahalsovarden i Region Halland, Region Jonkdpings 1an, Region Kronoberg och Region Stockholm,
september-oktober 2025.

49



@®  Sveriges
Kommuner
\ och Regioner

Webbtidbokning tillganglig for patient

Basfakta

Typ av l6sning

:l Informationsdelning
:| Dokumentation
ZAdministration

:l Digital kommunikation
:l Egenmonitorering
Malgrupp

ﬁPersonal

\_|/Patient
Inférandegrad
2019 2025

¢ 9

Lag og

Kélla: Frageformulér, maj-juni 2025. Digitala intervjuer med mdodrahalsovarden i Region Gévleborg, Region Halland, Region Jonkdpings 1an, Region Kronoberg och Region
Stockholm, september-oktober 2025.

Beskrivning av losningen
» Losningen syftar till att patienter ska kunna boka in besok via
webben eller annan digital [6sning.

* Detillgangliga tiderna omfattar ofta preventivmedelsradgivning
och inskrivningsbesdk, men kan dven inkludera andra besok.

* En majoritet av regionerna har idag breddinfort denna 16sning i
nagon form.

Forandrade arbetssitt

* Ansvaret for att boka in besok flyttas fran vardens medarbetare till
patienten.

* Medarbetare fokuserar mer pa att ge patienter information om hur
de bokar in tider och vad de behover boka in.

Utmaningar och framgangsfaktorer

» Det hander att patienter, medvetet eller omedvetet, bokar besok till

fel mottagning, till exempel UMO istéllet for abortkliniken for att fa
en specifik bokningstid.

» Att hjadlpa patienter att hitta ratt bokningar med hjalp av information
och guider minskar antalet felbokningar.

:NQ

“ Det har varit en resa att fa till

en fungerande I6sning, men
idag ar det otankbart att
patienten inte skulle kunna
boka bescken digitalt.

- Verksamhetsutvecklare

50



@®  Sveriges 15

Kommuner
\ och Regioner

Webbtidbokning tillganglig for patient

Effekt av inforda l6sningar

Patienter* Resurseffektivitet*
Stor positiv effekt Stor positiv effekt
Viss positiv effekt Viss positiv effekt
Ingen effekt Ingen effekt
Viss negativ effekt . Viss negativ effekt -
Stor negativ effekt Stor negativ effekt
0 2 4 6 8 10 12 14 0 2 4 6 8
Antal regioner Antal regioner
« En stor majoritet av de regioner som infort [6sningen » En stor positiv effekt som lyfts fram ar att barnmorskan
upplever att den har haft stora positiva effekter for inte behover ta tid av besoket for att hitta tid for nasta
patienter. besok (kan ibland ta lang tid).
» Patienter uppskattar framst att det blir |att att fa Sversikt « Detsom ar negativt ar att en del regioner far manga
over vilka tider som finns, samt att det snabbt kan felbokningar av patienter, samt manga sena
ombokas/avbokas om det behdvs. avbokningar av besok.

* Graferna inkluderar endast de regioner som besvarat respektive fraga. Vissa regioner har endast besvarat en av de tva fragorna.
Kélla: Frageformular, maj-juni 2025. Digitala intervjuer med mdodrahalsovarden i Region Géavleborg, Region Halland, Region Jonk&pings 1an, Region Kronoberg och Region 51
Stockholm, september-oktober 2025.



@®  Sveriges
Kommuner
\ och Regioner

16

Saker digital kommunikation mellan vardnivaer

Basfakta

Typ av I6sning

:l Informationsdelning
:l Dokumentation
:lAdministration
Zl/DigitaI kommunikation
:l Egenmonitorering
Malgrupp

jPersonal

:l Patient
Inférandegrad

2025 (namndes ej 2019)

\

Lag Hog

Kélla: Frageformular, maj-juni 2025.

Beskrivning av losningen

* Lo6sningen avser kommunikationskanaler som ar sékra och kan
anvandas for att dela information om enskilda patienter, till
exempel mellan barnmorskor, lakare och psykologer.

* Enstor del av regionerna har infort I6sningen i dagsléaget, och da
kan det exempelvis vara i form av ett regiontackande
vardinformationssystem dar det finns sdkra meddelandefunktioner
eller mojlighet att halla sakra videomoten.

Forandrade arbetssatt

* Losningen mojliggor enklare kommunikation. Till exempel i de fall
en barnmorska ska kommunicera med en psykolog om en patient.

* Olika delar av varden inom regionen kan samarbeta pa ett lattare
satt, genom att anvanda den sakra digitala kommunikationsvagen i
stallet for fysiska moten eller att kommunicera via fax eller post.

* Medarbetare som behdver konsultera en specialist som befinner
sig pa en annan plats i regionen, exempelvis en barnmorska som
konsulterar en psykolog, kan gora detta via en séker meddelande-
chatt eller ett sékert videomote, i stallet for att ses fysiskt.

G

66 Sparar mycket tid da

exempelvis psykologen é&r
tva timmar bort fran
barnmorskan.

- Mddrahalsovardsoverlakare
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@®  Sveriges
\ Kommuner
och Regioner

16

Saker digital kommunikation mellan vardnivaer

Effekt av inforda l6sningar

Patienter*

Stor positiv effekt

Viss positiv effekt

Ingen effekt

Viss negativ effekt

Stor negativ effekt

0 2 4 6 8 10 12 14
Antal regioner

« Nastan alla regioner som har infort [6sningen, beskriver
stora positiva effekter for patienterna, medan ingen
region anger att [0sningen har haft negativa effekter.

« De positiva effekterna verkar framfor allt handla om att
patientuppgifter inte delas exempelvis via fax eller
okrypterade chatt- eller videokommunikationslosningar.

Resurseffektivitet*

Stor positiv effekt _
Viss positiv effekt
Ingen effekt

Viss negativ effekt

Stor negativ effekt

0 2 4 6 8 10 12 14
Antal regioner

* En stor majoritet av regionerna beskriver stora
positiva effekter.

* De positiva effekter som beskrivs ar framfor allt
kopplade till att [6sningen sparar tid for medarbetare
som behover konsultera en specialist som befinner sig
pa en annan plats och darmed inte behover resa.

* Graferna inkluderar endast de regioner som besvarat respektive fraga. Vissa regioner har endast besvarat en av de tva fragorna.

Kélla: Frageformular, maj-juni 2025.
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@®  Sveriges
\ Kommuner
och Regioner

Chatbot

Basfakta

Typ av losning

:l Informationsdelning
|| Dokumentation

:l Administration
:|\/Digita| kommunikation
:l Egenmonitorering
Malgrupp

S/Personal

ZPatient
Inférandegrad
2025 (namndes ej 2019)

\

Lag Hog

Beskrivning av losningen

Chatbot ar en [6sning som paminner om exempelvis ChatGPT, dar
patienter kan skicka in fragor och fa Al-genererade svar tillbaka.

| dagslaget har ingen region infort denna 16sning. Vastra
Gotalandsregionen har dock en chatbot som bygger pa fardiga svar
pa vanliga fragor, dar medarbetare gér manuella uppdateringar.

Forandrade arbetssatt

Losningen har potential att minska antalet fragor som kommer in till
mottagningarna, till exempel via telefon, chattfunktioner eller mail.

Detta skulle kunna frigéra tid fér medarbetare som annars lagger tid
pa att svara pa vanligt férekommande fragor.

Utmaningar och framgangsfaktorer

En utmaning med en chatbot ar sa kallade "hallucinationer”, vilket ar
svar som ar felaktiga.

For att I6sningen ska fungera pa ett bra satt ar en forutsattning att
det finns data av hog kvalitet som chatboten kan tréanas pa.

Kalla: Frageformulér, maj-juni 2025. Digitala intervjuer med médrahalsovarden i Véstra Gotalandsregionen, september 2025.
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@®  Sveriges
Kommuner
\ och Regioner

Al-tolk

Basfakta

Typ av losning

:l Informationsdelning
|| Dokumentation

:l Administration
:|\/Digita| kommunikation
:l Egenmonitorering
Malgrupp

S/Personal

ZPatient
Inférandegrad
2025 (namndes ej 2019)

\

Lag Hog

Beskrivning av losningen

Al-tolk ar en 16sning som ska underlatta kommunikationen mellan
medarbetare och patienter som inte talar svenska med hjalp av Al.

Losningens syfte ar inte att ersatta tolkar, utan att underlatta
kommunikationen i korta moten dar mansklig tolk inte ar tillganglig.

| dagslaget finns det ett pagaende pilotprojekt i Vastra
Gotalandsregionen. Losningen bestar av en applikation, dar patient
och personal kan skriva in svar och fa dem 6versatta.

Forandrade arbetssatt

Losningen ska framst underlatta vid korta, spontana besok, dar
tolkbehov finns men inte gar att moéta.

Med en fungerande |6sning kan varden na fler personer, och minska
trosklarna for dem som inte har svenska som modersmal.

Utmaningar och framgangsfaktorer

Losningen behover fungera sa bra att bade vardpersonal och
patienter kan kénna sig trygga med att ratt budskap kommer fram.

En kontrollfunktion dar en 6versattning kan dversattas tillbaka och
kontrolleras okar tilliten till [6sningen.

Kalla: Frageformular, maj-juni 2025. Digitala intervjuer med médrahalsovarden i Vastra Gotalandsregionen, september 2025.

))) 'Iia
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@®  Sveriges
Kommuner
\ och Regioner

Innehall

Bakgrund

Anvandningen av digitala losningar inom modrahalsovarden 2025

Effekter och [ardomar

Slutsatser och moéjligheter
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@®  Sveriges
Kommuner
\ och Regioner

Innehall

Bakgrund
Anvandningen av digitala |[6sningar inom modrahalsovarden 2025
Effekter och lardomar

Slutsatser och moéjligheter

— Anvandningen av digitala l6sningar har 6kat snabbt
— Vissa utmaningar kvarstar

— |dentifierade framgangsfaktorer

— Mojligheter i framtiden
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@®  Sveriges
Kommuner
\ och Regioner

Anvandningen av digitala losningar har okat
shabbt

Sedan kartlaggningen 2019 har anvéandningen av digitala
|6sningar inom modrahalsovarden dkat kraftigt.

Ett flertal [6sningar som pilottestades i enstaka regioner

2019 ar idag breddinférda i en majoritet av regionerna.

Exempel pa sadana I6sningar ar halsodeklaration online,
digitalt fordldraskapsstod och digitala videomdoten.

Dessutom finns det flera I6sningar som inte namndes i
kartlaggningen 2019 men som nu utforskas i flertalet
regioner. Ett exempel pa en sadan |6sning ar taligenkanning,
som flera regioner redan har breddinfért, medan andra
planerar ett inférande.

Runt hornet finns ytterligare l6sningar som férvantas paverka
modrahalsovardens arbetssatt inom en snar framtid,
exempelvis chatbot och Al-tolk.

86 randemin skapade en kreativ miljé
dar man fokuserade pa att [6sa
problem. Har ser vi att det har skett
ett skifte i organisationen.

- Verksamhetsutvecklare

66 ., ville ha mycket fysiskt, men i och
med att pandemin kom prioriterades
digitala [6sningar, och nu ar det ett val
inkort arbetssatt.

- Samordningsbarnmorska

Kalla: Frageformular, maj-juni 2025. Digitala intervjuer med médrahélsovarden i sju regioner, september-oktober 2025. 58



Sveriges
Kommuner
och Regioner

Den snabba utvecklingen drivs av flera
samverkande faktorer

- 0

Covid-19 pandemin 2020-2021 fungerade som en 86 Dt har varit en kulturresa att infora

katalysator for inférandet av digitala |6sningar. vissa digitala I6sningar, men idag
skapar digitala alternativ mer flexibla

arbetsséatt som uppskattas av patienter
Regionala digitaliseringsprojekt har bidragit med och medarbetare.
|6sningar som moédrahélsovarden kunnat nyttja.

EIRe)

- Samordningsbarnmorska

Den tekniska utvecklingen har forbattrat existerande

|6sningar, och skapat nya alternativ. 86 /cr o viarbetade med att infora
digitala [6sningar innan pandemin, sa

. ) L har utvecklingen exploderat sedan
Patienter och vardens medarbetare efterfragari storre dess.

utstrackning digitala alternativ. - Samordningsbarnmorska

DR,

Kalla: Frageformular, maj-juni 2025. Digitala intervjuer med médrahélsovarden i sju regioner, september-oktober 2025.
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@®  Sveriges
Kommuner
\ och Regioner

Covid-19 pandemin

Pandemin ledde till att flera digitala losningar

breddinfordes pa kort tid

Bakgrund

« Aren fére pandemin hade manga regioner bérjat inféra
vissa digitala |[6sningar inom modrahalsovarden, medan
andra l6sningar utforskades och testades.

« Detfanns tydliga indikationer pa att patienterna ville se
fler digitala [6sningar inom modrahalsovarden.

« Detfanns dock en tveksamhet hos manga medarbetare
kring inférandet av vissa |6sningar, exempelvis digitala
moten med gravida kvinnor.

Utveckling

Da fysiska méten generellt inte var ett alternativ under
pandemin tvingades verksamheterna i manga fall att
borja anvanda flera digitala [6sningar.

| vissa regioner blev en del av dessa |6sningar tillfalliga
|6sningar under pandemin, exempelvis vissa |6sningar
for egenmonitorering, samt digitala foraldratraffar. Men
andra l6sningar blev kvar efter att medarbetare och
patienter upplevt fordelar jamfort med tidigare
arbetssatt.

Nar de digitala l6sningarna infordes skapades nya vanor
och den digitala kompetensen 6kade, vilket i sin tur
underlattade inforandet av ytterligare |6sningar.

Kalla: Frageformular, maj-juni 2025. Digitala intervjuer med médrahélsovarden i sju regioner, september-oktober 2025. 60



@  Sveriges Regionala digitaliseringsprojekt :
Kommuner
\ och Regioner

Breda regionala digitaliseringsprojekt har
bidragit med tekniska losningar

Bakgrund Utveckling
« Sedan flera ar tillbaka pagar i de flesta regioner storre « Kartlaggningen visar att flera av de |6sningar som
digitaliseringsprojekt inom halso- och sjukvarden. tillkommit sedan 2019 har utvecklats centralt och

| synnerhet uppgraderas eller ersitts befintliga anvénds av flera delar av varden.

regiondvergripande vardinformationssystem med nya * Exempel pa |dsningar som anvands av

|6sningar. modrahalsovarden men som ofta utvecklats centralt ar
« Dessa projekt omfattar alla delar av varden och erbjuder taligenkénning, chatt med barnmorska och chatbot.

ofta breda tekniska l6sningar som &dven * En fordel med centralt framtagna |6sningar ar att de

modrahélsovarden kan nyttja. generellt redan ar testade i den lokala miljén och

kompatibla med ovrig digital infrastruktur.

Kalla: Frageformular, maj-juni 2025. Digitala intervjuer med médrahélsovarden i sju regioner, september-oktober 2025. 61



@  Sveriges Fler vill ha digitala alternativ

Kommuner
\ och Regioner

Patienter och medarbetare efterfragar i storre
utstrackning digitala alternativ

: 9
Bakgrund Utveckling @ >
«P
« Patienter efterfragade 6kade maojligheter att anvanda » Patienternas efterfragan pa digitala alternativ beskrivs
digitala I6sningar redan 2019. idag ha okat ytterligare. Exempelvis ses mojligheten att

sjalv kunna ga in och boka/omboka ett besdk utifran
tillgangliga tider eller att kunna genomféra vissa moten
digitalt som sjalvklara av manga patienter.

« Modrahalsovardens medarbetare sag da ocksa vardet
av flera av de identifierade digitala |6sningarna.

« Detfanns samtidigt en tveksamhet hos manga
medarbetare kring vissa digitala lI6sningar. Denna
tveksamhet forefoll ofta vara grundad i en oro for vad
nya arbetssatt skulle kunna innebara for vardens kvalitet.

* Medarbetare inom modrahélsovarden haridag mer
erfarenhet av digitala I6sningar och i flera fall har man
sett att detta kan leda till forbattrad kvalitet och
effektivare arbetssatt. Ett exempel ar anvandningen av
digital halsoenkat, som beskrivs mojliggora effektivare
inskrivningssamtal.

Kalla: Frageformular, maj-juni 2025. Digitala intervjuer med médrahélsovarden i sju regioner, september-oktober 2025.
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Innehall

Bakgrund

Anvandningen av digitala |[6sningar inom modrahalsovarden 2025
Effekter och lardomar

Slutsatser och moéjligheter

— Anvandningen av digitala l6sningar har 6kat snabbt
— Vissa utmaningar kvarstar

— |dentifierade framgangsfaktorer

— Mojligheter i framtiden
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Sveriges
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Kommuner
och Regioner

Vissa utmaningar kvarstar

Patienter som inte har svenska som modersmal
eller patienter med begransad vana av digitala
|Osningar riskerar att kdnna sig exkluderade fran den
digitala utvecklingen.

Medarbetare arbetar ofta i flera olika system
parallellt, vilket upplevs som besvarligt och
tidskravande.

Nya digitala |6sningar innebar ofta att antalet
kommunikationskanaler 6kar. Detta riskerar att
leda till en ineffektivkommunikation och att
information faller mellan stolarna.

Flera patienter som inte har svenska som
modersmal kan ha svarare for de digitala
I6sningarna. | dessa fall sa har vi
hélsodeklaration pa andra sprak som vi
skickar med posten.

- Samordningsbarnmorska

En problematik som uppstar ar att
barnmorskorna maste arbeta i flera olika
system, som ofta har olika
inloggningsuppagifter.

- Verksamhetsutvecklare

Kalla: Frageformular, maj-juni 2025. Digitala intervjuer med médrahélsovarden i sju regioner, september-oktober 2025.
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@  Sveriges Patienter som inte talar svenska %
Kommuner

\ och Regioner

Vissa patientgrupper riskerar att kanna sig
exkluderade

Utmaningar O/- Lardomar

* En betydande andel av modrahalsovardens patienter » Digitala I6sningar som inkluderar majlighet till
har inte svenska som modersmal. Aven om viss oversattningar till andra sprak skulle tillgangliggora
information finns dversatt till olika sprak kraver manga |6sningarna for en bredare malgrupp.
digitala WENSE! kunskaper i svenska spraket for att * Fleraregioner beskriver dock att patienter som inte talar
kunna nyttjas fullt ut. svenska anda foredrar vissa digitala [6sningar framfér

* Vissa patienter har begréansad vana av att anvanda andra kontaktvagar. Det kan exempelvis handla om att
digitala I6sningar. Dessa patienter riskerar att uppleva chatta med sin barnmorska via en digital I16sning jamfort
sig begransade om det saknas alternativa kontaktvagar. med att f4 information vid fysiska méten. Aven om den

digitala informationen &r pa svenska kan de ofta ta hjalp
av narstaende eller 6versattningsapplikationer for att
tillgodogora sig den information de behover.

* Analoga alternativ behover fortsatt finnas tillgangliga for
de patienter som av olika anledningar har svart att
tillgodogora sig digitala [6sningar.

Kalla: Frageformular, maj-juni 2025. Digitala intervjuer med médrahélsovarden i sju regioner, september-oktober 2025. 65



@®  Sveriges
Kommuner
\ och Regioner

Arbete i flera olika system c%

=

Vardens medarbetare behover ofta arbeta i

flera parallella system

Utmaningar O/-

« | manga regioner uppdateras eller ersatts nu befintliga
regiondvergripande vardinformationssystem. Detta
innebar i regel att médrahalsovardens befintliga system
(ofta Obstetrix) fasas ut. Under en 6vergangsperiod
arbetar medarbetarna ofta i parallella system med olika
inloggningsuppgifter och struktur.

* landrafall inférs digitala [6sningar baserat pa fristaende
tekniska plattformar som kréver separata inloggningar
och som ofta inte kan kommunicera med dvriga system.

* lintervjuer lyfts att detta innebar tidskravande processer
vilket ofta skapar frustration hos vardens medarbetare.

Lardomar

* Vid beslut om inférande av digitala I6sningar ar det
viktigt att vardera forutsattningar for att integrera
|6sningen med befintliga system.

+ Att exempelvis kunna undvika dubbla inloggningar ar
nagot som sparar tid och beskrivs leda till minskad
frustration for medarbetarna.

* Nar medarbetare arbetar i flera system parallellt finns
ocksa en risk att information dokumenteras pa flera
stallen. Genom att integrera systemen minskar risken for
att gammal information ligger kvar efter att den har
uppdaterats pa ett stalle, samtidigt som det sparar tid
for medarbetarna.

Kalla: Frageformular, maj-juni 2025. Digitala intervjuer med médrahélsovarden i sju regioner, september-oktober 2025. 66



®  Sveriges Manga kommunikationskanaler
\ Kommuner

och Regioner

Manga kommunikationsvagar riskerar att leda
till en ineffektiv kommunikation

Utmaningar O/- Liardomar

. Nar digitala Idsningar inférs uppstar ofta nya * Nar en verksamhet har flera olika kommunikations-

kommunikationsvagar. Patienter kan kontakta varden via kanaler ar det viktigt att ta fram en &vergripande

Ollka kanalerl Samtldlgt som Vérden kan Sprlda kahalstrategl, som aven |nneha||er en Vaglednlhg fOI’
information p& manga olika satt. enskilda medarbetare nar olika kanaler ska anvandas.

« Detta kan leda till merarbete fér medarbetarna, som * Kanalstrategin behdver bland annat ta hansyn till hur

behover bevaka flera kanaler och ibland hantera samma olika malgrupper anvander de olika kanalerna och vilka
fraga pa flera stallen. konsekvenser anvandningen av olika kanaler far for

. : . vardens medarbetare.
« FOr patienterna kan det vara forvirrande om det

kommer information i flera olika kanaler. En region * Flera av de intervjuade regionerna beskriver férdelarna
anvinde exempelvis digital hilsodeklaration, men med att anvanda samma kanal for all information som

skickade ut fysiska paminnelser vid uteblivet svar. Detta delas med patienterna. Det kan innebara att
gjorde att det blev oklart for patienterna vilken av informationen alltid sprids genom samma kanal, men att

halsodeklarationerna som skulle besvaras fore besdket. den underllggaqde informationen kan finnas pa olika
stallen och nas via lankar.

Kalla: Frageformular, maj-juni 2025. Digitala intervjuer med médrahélsovarden i sju regioner, september-oktober 2025. 67
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Innehall

Bakgrund

Anvandningen av digitala |[6sningar inom modrahalsovarden 2025
Effekter och lardomar

Slutsatser och moéjligheter

— Anvandningen av digitala l6sningar har 6kat snabbt
— Vissa utmaningar kvarstar

— Ildentifierade framgangsfaktorer

— Mojligheter i framtiden
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@®  Sveriges
Kommuner
\ och Regioner

Identifierade framgangsfaktorer

86 \:rviharinfort I6sningar har vi haft
ambassaddérer som jobbat for att alla
medarbetare ska anamma I6sningarna.

7
N

O

Ta hansyn till flera olika perspektiv och undersok
mojligheten till nya arbetssatt.

K
4

Overviag modulbaserade 16sningar for en mer

personcentrerad vard. - Samordningsbarnmorska

Att anvianda ambassadorer ar ett effektivt satt att

eitva o neling 86 r5: oss har det varit ett vinnande koncept
att medarbetare och chefer samarbetar

Utvardera de digitala I6sningarna lopande. Z;Zaager:si)ne%gger Yelp lesmiingiem i eie

® Bo &

- Samordningsbarnmorska
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@®  Sveriges
Kommuner
v och Regioner

K A

Vaga in flera olika perspektiv @

Iz A

Ta hansyn till flera olika perspektiv och

undersok mojligheten till nya arbetssatt

%% Ta hansyn till flera perspektiv

» Det ar viktigt att utvardera digitala [6sningar ur flera
perspektiv for att kunna géra en samlad bedémning.
Vad innebar |6sningen ur ett patientperspektiy,
medarbetarperspektiv och effektivitetsperspektiv?

» Ettillustrativt exempel: Ett digitalt vardmote innebar inte
alltid en tydlig effektivitetsvinst. Moten tar i regel lika
lang tid oavsett om de halls fysiskt eller digitalt.
Daremot kan |6sningen ha ett stort varde for patienten,
om det innebar att hon inte behdver resa langa strackor
eller ta ledigt fran arbetet for att genomfora besoket.
Om det digitala motet ar patientsakert kan det tala for
ettinférande aven om det inte leder till en okad
effektivitet for halso- och sjukvarden.

« Ettannat exempel ar hur mojligheten att chatta med sin
barnmorska aven visat sig uppskattas av patienter som
inte har svenska som modersmal (se s. 65)

@ Digitala lI6sningar leder till nya arbetssatt

Méanga ganger kan digitala I6sningar bidra till i grunden
nya arbetssatt.

Exempelvis har flera regioner insett att digitala moten
kan bidra till en effektivare resursfordelning och jamnare
arbetsborda inom modrahalsovarden.

| Vastra Gotalandsregionen genomfors inskrivnings-
besoket i basprogrammet for gravida sedan en tid
tillbaka digitalt. Genom att inte koppla
inskrivningsbesoket till en specifik mottagning kan
resurser fordelas mellan mottagningarna utifran den
aktuella belastningen, sa att mottagningar med lag
belastning tar en storre andel av inskrivningsbesoken.
Detta innebar aven att inskrivningsbesoket kan ske
betydligt tidigare, vilket ar positivt ur ett
patientsakerhetsperspektiv.

Kalla: Frageformular, maj-juni 2025. Digitala intervjuer med médrahélsovarden i sju regioner, september-oktober 2025. 70



@®  Sveriges
Kommuner
\ och Regioner

Modulbaserade |6sningar &

Overvag modulbaserade Idsningar for en mer

personcentrerad vard

&::] Samlat material underlattar utveckling

« Alltfler gravida kvinnor har behov av specialiserad vard
under sin graviditet, da exempelvis 6vervikt och
graviditetsdiabetes blir vanligare.

» Attt koppla ihop olika digitala [6sningar i en och samma
tekniska plattform underlattar for vardens medarbetare
att anpassa varden efter varje kvinnas unika behov.
Samtidigt underlattas tillagg av nya digitala tjanster.

* |l ensadan |6sning anvands ofta samma digitala
applikation av alla gravida, oavsett behov. Men de
digitala tjanster som anvands i [6sningen varierar.

« Attsamla patientinformation i en och samma kanal
(exempelvis en chatt) har flera regioner beskrivit som
effektivt och anvandarvanligt, exempelvis da patienterna
enkelt kan hitta information som delats tidigare.

Bygg pa existerande l6sningar

Ett exempel pa en sadan modulbaserad |6sning finns i
Region Halland dar en applikation som anvands for
digitalt fordldraskapsstod kan anpassas efter det
specifika patientbehovet.

| applikationen kan medarbetare enkelt “lasa upp”
avsnitt som ar relevanta for kvinnor med séarskilda
behov, exempelvis stodprogram vid graviditetsdiabetes.

Den gemensamma plattformen underlattar for
medarbetare att se vilken information som delats med
och mottagits av olika patienter.

Nar nya digitala stodprogram utvecklas kan dessa
enkelt laggas till i applikationen

Kalla: Frageformular, maj-juni 2025. Digitala intervjuer med médrahélsovarden i sju regioner, september-oktober 2025. 71



@®  Sveriges
Kommuner
v och Regioner

Ambassadorer for nya [6sningar

Att anvanda ambassadorer ar ett effektivt satt

att driva forandring

{:C_)-:} :>@ Processen att inféra en 16sning

Inférandet av digitala I6sningar inleds i regel med
mindre pilotprojekt dar l6sningen och relaterade
arbetssatt testas i en verklig miljo.

* |samband med att de utvecklade |osningarna
breddinfors understryker flera regioner vikten av att
anvanda sig avambassadorer i de verksamheter dar
|6sningen ska inforas.

* Ambassadorer ar i regel medarbetare med sarskilt
intresse for att forandra arbetssétt kopplat till en specifik
digital I6sning.

Ambassadorer kan skapa ett sammanhang

Ambassadorerna lar sig hur en |6sning fungerar och kan
sedan forklara de nya arbetssatten och hjalpa andra
medarbetare att borja anvanda l6sningen.

Genom sin kunskap om den egna organisationen kan
ambassadorerna spela en viktig roll i att anpassa
l6sningen till lokala arbetssatt, men ocksa utveckla nya
arbetssatt baserat pa de maojligheter som den digitala
|6sningen medfor.

Ambassadorerna kan ocksa spela en viktig roll i
utvarderingen av |6sningen genom att [6pande fanga
upp saker som kan forbattras eller genom att formedl|a
exempel pa lyckad anvandning av I6sningen.

Kalla: Frageformular, maj-juni 2025. Digitala intervjuer med médrahélsovarden i sju regioner, september-oktober 2025.
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®  Sveriges Utvardera l6sningar l0pande
Kommuner
\ och Regioner

Utvardera de digitala losningarna lopande

G/&) Digitala alternativ kan lattare utvarderas @ Storre mojlighet att uppdatera innehall

» De digitala I6sningar som infors i modrahéalsovarden * Region Hallands digitala foréaldrastod ar ett exempel pa
behover skapa ett varde for patienterna och for varden en |6sning som utvarderas och anpassas I6pande.
och F;Iess meglarbetare fér gtt vara ber?ttlg?de. Darfor « Stodet bestar av olika kapitel. Efter varje kapitel far
b"ehover de I6sningar som inférs ocksa utvarderas anvandaren majlighet att ge aterkoppling pa innehallet,
I6pande. till exempel i form av fragor, om vad de blivande

» Enfordel med digitala I6sningar ar att de i regel ar foraldrarna saknar i innehallet. Exempelvis vet Region
|attare att utvardera an analoga alternativ. En anledning Halland att kapitlet om amning &ar sarskilt uppskattat,
ar att det ofta ar mojligt att folja anvandarmonster i med 88 procent ndjda anvandare.
efterhand eller i realtid om l6sningen ar digital. .

Denna typ av lardomar hade varit betydligt svarare att
gbra om innehallet hade distribuerats till de gravida i
pappersform.

Dessutom kan fragor om innehallet ofta stallas direkt i
det digitala materialet vilket gor det mojligt att fa snabb
aterkoppling pa en I6sning.

» Vidare ar det ofta latt att snabbt géra andringari
innehallet i digitala I6sningar, vilket innebar att
aterkoppling snabbt kan omsattas i forandringar.
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Innehall

Bakgrund

Anvandningen av digitala |[6sningar inom modrahalsovarden 2025
Effekter och lardomar

Slutsatser och moéjligheter

— Anvandningen av digitala l6sningar har 6kat snabbt
— Vissa utmaningar kvarstar

— |dentifierade framgangsfaktorer

— Mojligheter i framtiden
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\ och Regioner

En individanpassad vard genom nya
informationsplattformar

</>
S

Nya informationsplattformar

@ En mer individanpassad vard
— ;

| takt med att digitala |6sningar utvecklas kommer det bli
|attare for medarbetare att individanpassa varden utifran
patientens behov.

Till exempel kan patienter med forlossningsradsla redan
idag snabbt fa tillgang till ett utarbetat digitalt
stodprogram. Detsamma galler for patienter med
overvikt eller gravida med graviditetsdiabetes.

Pa samma satt ar det troligt att olika l6sningar for
egenmonitorering kommer att kunna hanteras pa samma
plattformar och darmed kopplas pa vid behov.

Under de narmaste aren forvantas fler regioner infora
modulbaserade |6sningar som underlattar
individanpassning av information och ger en 6verblick
over den information som delats med varje patient.

Flera regioner haller i dagslaget pa att infora nya
journalsystem. Andra regioner uppdaterar sina
befintliga system.

Nar dessa nya system ar inforda kommer det att finnas
battre forutsattningar for att samla digitala 16sningar
under en och samma plattform.

Samtidigt bedrivs flera arbeten for att oka
interoperabiliteten mellan olika |6sningar, det vill saga
mojliggora for olika typer av |Gsningar att utbyta
information med varandra.

Denna utveckling kommer att mojliggora en mer
strukturerad individanpassning av varden. Men det
kommer ocksa innebara att vardens medarbetare
slipper logga in i flera olika system for att hantera
information om patienterna.

Kalla: Frageformular, maj-juni 2025. Digitala intervjuer med médrahélsovarden i sju regioner, september-oktober 2025.
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Mojligheter i framtiden: Nya losningar

1

gogo RPA - Robotic Process
00 Automation

2 Chatbot

3
Egenmonitorering med
qJ[Q automatisk éverforing
® e
till journal

B
. Al-tolk

Al kan anvandas for att automatisera manskliga administrativa uppgifter, som till exempel
schemaldggning. Detta beskrivs ofta som RPA - Robotic Process Automation.

Denna I6sning blir mer relevant i takt med att Al kan utféra mer avancerade uppgifter.
Vastra Gotalandsregionen berattade i intervju att detta vaxer fram nar Al forbattras.

En chatbot som kan svara pa vanliga fragor har potentialen att minska antalet samtal och
meddelanden till barnmorskorna och andra medarbetare.

Det blir viktigt att chatbotten inte "hallucinerar”, det vill sdga svarar pa fragor som den
egentligen inte vet svaret pa. Vastra Gotalandsregionen underséker [6sningen idag.

Losningar for egenmonitorering som rapporterar direkt till journal kan underlatta for bade
patient och personal, och flera regioner underséker detta idag.

Sakerheten forbattras eftersom patienten inte behover skicka in varden manuellt.

Region Kronoberg ska testa en |osning dar blodtrycksmatare kan rapportera vid matning.

Al-tolk kan underlatta for patienter som inte har svenska som modersmal.

Till exempel vid moten med barnmorska, en 16sning som maojliggor oversattning i realtid.
Detta kan minska troskeln for manga patienter, och minskat beroendet av tolk vid méten.
Vastra Gotalandsregionen genomfér idag en pilot av [6sningen.

Kalla: Frageformular, maj-juni 2025. Digitala intervjuer med médrahélsovarden i sju regioner, september-oktober 2025. 76
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Appendix

Sammanstallning av anvandningen av digitala [6sningar i samtliga
regioner 2019 och 2025.
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