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Om rapporten Att ldra av en kris

I september 2021 tillsatte SKR:s styrelse en programberedning for
att ta vara pa kommuners och regioners erfarenheter av pandemin
och skapa ldrande och beredskap for framtida kriser. Beredningen
har varit ssmmansatt av representanter fran alla politiska partier i
SKR:s styrelse.

Programberedningens iakttagelser, lirdomar och forslag har presen-
teratsirapporten Att ldra av en kris — Kommuners och regioners
lardomar fran covid-19-pandemin. Rapporten kan laddas ner fran
SKR:s webbplats.

Rapporten bestar av tre delar.

1. Del 1: Overgripande utmaningar som behovt hanteras
paledningsniva och av verksamheterna.

2. Del 2: Utmaningar som mer specifikt berér enskilda
verksamheter.

3. Del 3: Overgripande iakttagelser och lirdomar. Hir presen-
teras ocksa beredningens bedémningar av utvecklingsbehoven
i kommuner, regioner och SKR, samt reformbehoven i den
statliga verksamheten.

Beredningens lirdomar och bedémningar bygger pa ett omfattande
empiriskt material som samlats in och analyserats av programbe-
redningens kansli. I beredningens slutrapport finns en mer utforlig
beskrivning av material och tillvigagangssitt.

Det hér dr ett utdrag fran rapporten. I utdraget finns kéllhén-
visningar i form av fotnoter. En fullstindig referenslista finns i
programberedningens slutrapport.
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KAPITEL

Kommunikation
och samverkan

Den svenska pandemistrategin har byggt pa tillit i tva riktningar:
invanarna forvintas lita pa det offentliga, i form av stat, kommuner
och regioner, som i gengild litar pa invanarna. Samma grundackord
av tillit galler som norm fér samverkan mellan de olika nivaerna

i samhéllsorganisationen. Nar staten, kommuner och regioner,
naringsliv och civilsamhélle samverkar finns det fa inslag av order-
givning. Men det finns exempel pa att tilliten mellan samhéllsniva-
erna har sviktat under pandemin. Som kommer att framga i detta
kapitel &r kommunikation och samverkan centrala verktyg nar

ett tillitsbaserat samhille som det svenska stélls infér en djup och
langdragen kris.

I kapitlet har vi valt att sammanféra samverkan och kommunika-
tion, istéllet for att beskriva verksamheterna var for sig. Samverkan
och kommunikation ir i stora stycken tva sidor av samma mynt i
krishanteringen. Vi lyfter fram sadant lirande som direkt relaterar
till kommuners och regioners erfarenheter av att samverka och
kommunicera med varandra, med andra samhallsaktorer och med
befolkningen. Vi beskriver de olika samverkansytorna och resonerar
om positiva och negativa erfarenheter utifran varje samverkans-
yta. Vi utgar huvudsakligen fran kommuners och regioners perspek-
tiv, men nér vi beror samverkan med civilsamhaéllets organisationer
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har vi valt att sirskilt lyfta fram civilsamhillets perspektiv. Slut-
ligen for vi ett resonemang om nagra centrala lirdomar. En kort

summering av lirdomar ges redan i rutan nedan.

Liardomar

bg

Hur samverkan har fungerat har férklarat bade framgang
och hinder i pandemibekdmpningen. Alla nivaer i sam-
hallsorganisationen behéver underhalla och vidareut-
veckla de nya samverkansstrukturer som har etablerats.
Omsesidig kunskap och forstéelse for varandras verksam-
heter &r avgbrande steg pa vagen.

Samverkan mellan samhallsnivaerna (kommunal, regional
och statlig) ar sarskilt utmanande och kréver stor omsorg.
Samverkan mellan kommuner och regioner kan utvecklas
men det &r samverkan med den statliga nivan som varit
mest utmanande. Ett problem har varit att det saknats
etablerade och sakra kommunikationskanaler mellan
kommuner och den statliga nivan.

Samverkan mellan organisationer pa samma samhallsniva
(till exempel mellan kommuner och mellan regioner) har
generellt fungerat battre. Kommuner och regioner behdver
bevara och vidareutveckla de nya samarbetsformer som
har upparbetats under pandemin.

Kommuner och regioner bor fa forhandsinformation innan
staten gar ut brett till allmanheten med information om
restriktioner, rekommendationer och andrade bestammelser
som berér kommuners och regioners verksamhet. Detta
ar en férutsattning for att uppréatthalla invanarnas fortro-
ende och att kommunikationssystemet ska kunna fungera
effektivt och mojliggbra ansvarsutkravande.

Staten, SKR, regionerna, kommunerna och privata ut-
férare behover dvervaga behovet av mer gemensamma
nationella riktlinjer och principer fér samverkan med
civilsamhallet i kris.



51 Kommunikation och samverkan
- avgorande i kris

Palitlig information dr en helt central resurs i kris. Det géller bade
for de offentliga aktorer som har till uppgift att hantera krisen, men
det géller dven alla andra, befolkningen inkluderad. Behovet av
kommunikation 6kade diarfor markant och pa kort tid hos offent-
liga aktorer under pandemin. Manga regioner och kommuner var
inte rustade for att mota den efterfragan. Det ométtliga behovet

av information i kombination med en flod av icke kvalitetssikrad
information har skapat en kommunikativ utmaning som ibland
har liknats vid en kommunikativ kris.!

En kommun har manga perspektiv att hantera samtidigt i sin
kommunikation. Den externa kommunikationen omfattar kom-
munikation med andra offentliga organisationer, saisom andra
kommuner, regioner och de statliga myndigheterna. Vidare ror
det kommunikation med civilsamhillets organisationer och
foretagen. Den omfattar ocksa kommunikationen med invanare
och med medier. Diarutover behover forstas kommuner, liksom
alla organisationer, ha en vil fungerande intern kommunikation.
Detsamma géller for regioner. Kanalerna for kommunikation och
samverkan och vilka verktyg som anvinds varierar. Kommunika-
tion och samverkan utgor salunda en komplex viv av kontaktvigar
externt, internt, horisontellt och vertikalt.2

Not. 1 Se t.ex. Hindersson, E., och Pettersson, A, 2021. Hantering av Covid-19
pandemi, mars till september 2020 - utvdrderingsrapport Arboga kommun,
s. 7 1.

Not. 2 Se Johansson, B., 2022. En kommunikativ kris - kriskommunikation under
Covid-19, ss. 43 ff.
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I en kris innebér de manga kontaktytorna att kommuner och
regioner behover hantera ett snabbt fléde av bade inkommande
och utgaende information. Mot bakgrund av det stora informa-
tionsbehovet och den osédkerhet som radde under inledningen av
pandemin innebar det att man ofta tog det sikra fore det osikra
och skickade vidare information till mottagare som inte direkt var
ibehov av den. Det ledde till att stora méngder osorterad informa-
tion flodade bade inom och mellan organisationer.

Under i synnerhet pandemins forsta vag uppfattades informations-
trycket av manga kommuner och regioner som narmast 6vermaiktigt.
Samtidigt kunde en férvaltning som upplevde sig vara bombarderad
avinformation paradoxalt nog uppleva brist pa information. Det
kunde vara svart fo6r mottagarna att sortera vad i informationsflodet
som var nytt, uppdaterat eller ofoéréndrat. Inte sillan skickades
samma information fran flera interna och externa avsindare sam-
tidigt. Avkommuners och regioners utviarderingar framgar att pande-
min har skapat kommunikativa utmaningar utéver det vanliga.?

Med tanke pa dessa omsténdigheter far man vara 6dmjuk infor
svarigheten att utbyta information och samverka pa ett sitt som
l16ser svara problem, liksom att klara den stora efterfragan pa
information fran exempelvis media, allmédnhet och myndigheter.
Trots dessa utmaningar ar det dnda tydligt i vart material att
manga kommuner och regioner har lyckats vil. De har lyckats
samverka effektivt mellan férvaltningar i sina egna organisationer,
med varandra, med staten, med civilsamhillet och med nirings-
livet. De har lyckats nyttja redan befintliga nétverk pa ett smartare
sitt, eller sa har de etablerat nya samarbeten. De har gjort snabba
omprioriteringar for att samla resurser utifran de behov som fun-
nits. Men det finns ocksa exempel pa problemfylld och ineffektiv

Not. 3 Se t.ex. Stalo, J. och Ranlund, A, 2021. Slutrapport - Stockholms stads
hantering av covid-19-pandemin, s. 29 f.



samverkan. Nar kommuner och regioner i sina utvirderingar
kommit fram till att de inte lyckats 16sa komplexa problem sa
effektivt som de hade 6nskat - da dr svaret pafallande ofta att det
ar samverkan och kommunikation som inte har fungerat.

5.2 Statens kommunikation med
kommuner och regioner

Presskonferenserna blev den centrala statliga kommunikations-
kanalen under pandemin. De var viktiga for att tillgodose samhéllets
behov av tit och palitlig information om smittspridningen och
laget i hilso- och sjukvarden. For regeringen och myndigheterna
var presskonferenserna viktiga eftersom de innebar ett snabbt
och enkelt sitt att kommunicera med befolkning och institutioner
om nya regler och smittskyddsrekommendationer. Pa sa sétt var
presskonferenserna direkt beteendepaverkande i forhallande till
befolkningen.

En aspekt som i mindre utstriackning uppméarksammats i utviarde-
ringar av pandemin ir den direktpaverkan som presskonferens-
erna hade pa verksamheten i kommuner och regioner.* Det var
inte bara allménheten som satt biankad framfor tv-skdrmarna, det
gjorde dven fortroendevalda och tjdnstepersoner i kommuner och
regioner. Regeringens och myndigheternas beslut om nya restrik-
tioner, bestimmelser och rekommendationer hade nidmligen stora
konsekvenser for kommuners och regioners verksamhet, och press-
konferenserna blev en helt central killa till information. Kommu-
ner och regioner fick i begrinsad omfattning férhandsinformation
om vilken information som skulle férmedlas vid dessa presskonfe-
renser. Detta trots att kommuner och regioner ofta fick uppgiften

Not. 4 Coronakommissionen hade t.ex. inget uppdrag att utvardera kommunika-
tionens betydelse fér verksamheten i kommuner och regioner.
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att effektuera de beslut som tagits av regering eller myndighet. Av-
saknaden av forberedelsetid for kommuner och regioner skapade
stora praktiska och kommunikativa svarigheter.®

Beskeden som ldmnats pa presskonferenserna har ofta uppfattats
vara otydliga och svara att omsétta i handling. Nér regeringen och
Folkhilsomyndigheten gatt ut med information har det ibland
uppstatt en febril tolkningsverksamhet, dir olika mottagare tolkat
informationen pa olika sitt. I vanliga fall bor ett myndighetsbeslut
med stor paverkan pa kommunal och regional verksamhet foregas
av en remissrunda som kan ge information om konsekvenser, till-
lampningssvarigheter eller misstolkningar. I den akuta situation
som radde varen 2020 fanns inte den tiden, men myndigheterna
hade kunnat ge kommuner och regioner en viss forberedelsetid
utan att det hade fordrojt processen namnvért. I basta fall skulle
ett sadant forfarande ge utrymme for en snabb aterkoppling fran
de viktiga mottagarna, till exempel vad giller informationens
tydlighet.6

Bristen pa forhandsinformation har forsatt kommuner och regioner
i svara situationer nir det giller att kommunicera internt och ex-
ternt. Ibland ldmnades besked pa fredagen som skulle implemen-
teras pa mandagen veckan dirpa. Fran lokal media, allménhet och
interna férvaltningar har det funnits en férvintan om att kommuner
och regioner ska kunna svara pa fragor néira inpa presskonferensen.
Detta trots att beskeden varit lika farska och svartolkade for dem
som for andra.”

Not. 5 Se t.ex. Delby, J., Kommuntopparna efter pandemin, publicerad 2021-07-02,
och Donatella, P, Kastberg Weichselberger, G. m.fl., 2022. Alle man pd
ddck - Om Kungdlvs kommuns hantering av pandemi, s. 43.

Not. 6 Johansson, B., 2022. En kommunikativ kris - kriskommunikation under
Covid-19.

Not. 7 Se t.ex. Andersson, C., Nygren, K. m.fl., 2021. Processutvdrdering -
Stockholms stads hantering av covid-19-pandemin under 1 mars-30 september
2020, s. 31, 49; Brorstrom, B., Johansson, B. m.fl., 2021. Godkdnt, men
med forbehdll - Vistra Gétalandsregionens hantering av coronapandemin. En
utvdrdering med fokus pa styrning, organisation och ledning, s. 34 f.



Om de mest berorda intressenterna hade fatt en viss tid pa sig att
overviga lampliga atgéirder skulle media och allménhet fatt mer
informativa svar pa sina fragor och fortroendet for det offentliga
skulle stirkas. Aven om tidsmarginalerna dr sma 4r det orimligt att
den verksamhet som direkt berors av besked, far informationen i
samma stund som alla andra.

Efter kritik fran kommuner och regioner justerades hanteringen
nagot och ibland lamnades forhandsbesked cirka 20 minuter
fore en presskonferens. Da fick de verksamheter som berordes en
viss overvigandetid och kunde gora ritt personer tillgingliga for
mediekontakter.

5.21 Myndigheternas kommunikation
via andra kanaler

En sarskild utmaning ir att myndigheterna inte alltid haft tillracklig
kunskap om den verksamhet de riktat sig till i sin kommunikation.
Kommuner och regioner har beh6vt 1agga mycket tid pa att anpassa
myndighetsinformationen till den kommunala kontexten och de
lokala forutsiattningarna. Det var sirskilt tydligt vad galler Folk-
héilsomyndighetens rekommendationer till ildreomsorgen, som
enligt manga kommuner visade pa en okunskap om malgruppen
och verksamhetens forutsiattningar. Coronakommissionen har
kommit fram till ssmma slutsats.® Manga kommuner och regioner
har ocksa upplevt att Folkhdlsomyndighetens utgangspunkt fér
kommunikation och rekommendationer varit Stockholmscentrerad,
det vill séiga har utgatt fran smittliget i Stockholmsregionen #ven
da smittlaget avvikit i andra delar av landet. Pandemin drabbade
Stockholmsregionen tidigt och hart men det var som att kommu-
nikationen och rekommendationerna inte hingde med nér smittan
spred sig till flera delar av landet.’

Not. 8 SOU 2020:80, Aldreomsorgen under pandemin, s. 261 ff.

Not. 9 Se t.ex. Kritik mot Stockholmscentrerad coronastrategi, publicerad
2020-10-30.
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Efterhand 6verbryggades klyftorna, bland annat genom att Folk-
hilsomyndigheten och andra myndigheter bjods in till de nétverk
som SKR administrerar. Vad géller dldreomsorgen har nitverket
for kommunernas medicinskt ansvariga sjukskoterskor (MAS-nit-
verket) fyllt en viktig funktion. Stockholms stad tog ocksa ett sér-
skilt initiativ att tillsammans med ldnsstyrelsen erbjuda utlaning
av en nyckelperson med sirskild kunskap om dldreomsorgen, men
myndigheten hade svarigheter att hantera ett sadant samarbete.'

Som framgar i kapitlet om statlig styrning har den statliga kom-
munikationen inte alltid varit samordnad och tydlig. Kommuner
och regioner framhaller att det varit svart att tolka myndigheternas
budskap, dels for att informationen varit motstridig, dels for att
myndigheternas webbplatser och information pa sociala medier
inte varit uppdaterade. Detta har forsvarat den interna och externa
kommunikationen palokal niva. Flera kommuner framhaller sam-
tidigt betydelsen av att efter bista formaga vara lojala och f6lja
myndigheternas beslut och rekommendationer. Nir myndighets-
informationen varit svartolkad har kommunerna kunnat hanvisa
till ansvarig myndighet."

Bristande samordning har ocksa mirkts av nar myndigheter begért
in uppgifter fran kommuner och regioner. Medicinskt ansvariga
sjukskoterskor (MAS) i kommunerna har periodvis beh6vt rappor-
tera in samma information till bade ldnsstyrelsen och Socialstyrelsen.
Forseningar har lett till paminnelser och formaningar som skapat
en frustration som forstarkts ytterligare nér aterkoppling har ute-
blivit. I kris dr toleransen for dubbelarbete mer begrinsad &n i

Not. 10 Stalo, J. och Ranlund, A., 2021. Slutrapport - Stockholms stads hantering
av covid-19-pandemin, ss. 31, 36.

Not. 11 Se t.ex. Leksands kommun, 2022. Utvdrdering av Leksands kommuns
hantering av covid-19-pandemin - fér tidsperioden januari 2020-september
2021,s.19 1.
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normallége, sdrskilt om nyttan med arbetet ir oklar. Det blir darfor
sarskilt viktigt att den aktor som begér in underlag férklarar syftet
med inhdmtningen och ger aterkoppling.'?

Myndigheterna har ocksa haft en mer situationsanpassad kom-
munikation med kommuner och regioner. Regeringen och dess
myndigheter har haft muntlig och skriftlig kommunikation med
SKR, bade pa tjanstepersonsniva och politisk niva. Statliga myndig-
heter har ocksa deltagit vid tréaffar inom ramen for SKR:s olika
nétverk for regioner och kommuner. Dértill har myndigheter vid
nagra tillfillen haft bilaterala dialoger med de st6rre regionerna
och kommunerna.

5.2.2 Kommuners och regioners kommunikation
med myndigheter

Kommuners och regioners kommunikation med de statliga
myndigheterna har till stor del samordnats av SKR. Genom SKR:s
olika nitverk pa chefs- och expertniva har kommuner och regi-
oner kunnat signalera till SKR vilka regionala och kommunala
utmaningar som varit mest patrangande och hur staten kunde
dampa konsekvenserna. Under pandemin har SKR ocksa etablerat
tva kontaktytor diar den politiska ledningen i kommuner respek-
tive regioner triffat SKR:s ordférande. Nér det varit pakallat har
foretradare for myndigheter och Regeringskansliet bjudits in till
SKR:s olika natverkstréffar. (Hur SKR:s nitverk har nyttjats under
pandemin utvecklas i kapitlet om SKR som medlemsarena.)

Not. 12 Set.ex. KPMG, 2020. Timra kommun - ldrande utvirdering Covid-19,
s. 21; KPMG, 2020. Oberoende utvérdering av Region Visternorrlands
hantering av det nya Coronavirusets effekter, s. 42.
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SKR:s intressebevakning gentemot regeringen har till stor del
skett via hemstillningar och yttranden.'® Darutover har SKR haft
dialoger i enskilda fragor med politiker och tjanstepersoner pa
olika nivaer i Regeringskansliet. Under pandemins forsta period
var kontakterna med Regeringskansliets tjinstepersoner nistan
dagliga. Om en fraga var av sirskild strategisk betydelse kunde den
hissas till politisk niva dar SKR:s arbetsutskott triffade det ansvariga
statsradet i regeringen.

Det har dven forekommit bilaterala kontakter mellan myndigheter
och kommuner och regioner. Det ir framfor allt de storre regionerna
och kommunerna som har haft egna dialoger med de statliga myndig-
heterna och Regeringskansliet, for att férmedla sin bild av utmaning-
arna och efterfraga stédinsatser. Samverkan pa nationell niva har
ocksa skett via ldnsstyrelserna som har samordnat kontakter med
statliga myndigheter.'*

5.3 Vilfungerande samverkan inom den
kommunala och regionala sektorn

Under pandemin har behovet av samverkan funnits pa olika nivaer
och har tillgodosetts genom initiativ fran nationella, regionala och
kommunala aktorer. Linsstyrelser, SKR, regioner och kommuner
har alla bidragit till att skapa de forum som behoven har pakallat.

Not. 13 SKR:s hemstallningar finns tillgangliga pa SKR:s webbplats skr.se.

Not. 14 Se t.ex. KPMG, 2020. Region Stockholms hantering av covid-19. Oberoende
utvdrdering av perioden 1 januari 2020 till 31 december 2021, ss. 471 ff.
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5.3.1 Pa nationell niva har redan etablerade
natverk nyttjats mer intensivt

Kommuner och regioner har lyft fram betydelsen av redan upp-
arbetade nationella nitverk for informations- och erfarenhetsut-
byte. SKR tillhandahaller en arena for ett hundratal sadana nit-
verk, dér chefer och tjinstepersoner fran kommuner och regioner
regelbundet triffas, utbyter erfarenheter och férmedlar synpunkter
till SKR. Under pandemin har behovet av erfarenhetsutbyte och
paverkansarbete 6kat dramatiskt, vilket har bidragit till att dessa
néitverk har samlats med titare intervall.

Eftersom covid-19 &r en ny sjukdom har helt ny kunskap baserad
pavetenskap och beprovad erfarenhet snabbt behévt samman-
stéllas och spridas. Det har skett genom regionernas kunskaps-
styrningsorganisation och professionsforeningar i samverkan
med myndigheterna. I den akuta situation som uppstod har det
varit avgdrande att organisationen for kunskapsstyrning redan
varit upparbetad. Att det funnits en etablerad samverkansgrupp
palikemedelsomradet har till exempel haft avgérande betydelse
for att kunna hantera situationer dér det uppstatt brist pa viktiga
likemedel for intensivvarden.

Nar det giller den regionala nivan lyfter flera kommuner och
regioner fram att linsstyrelserna spelat en central roll i att leda
och sammanfoéra olika aktorer. Lansstyrelserna har skapat forum
dar foretriadare for regionen och andra regionala aktorer fatt mota
foretradare for kommunerna i ldnet. Sadana samarbetsfora har
nyttjats for att fora gemensamma diskussioner om linsévergripande
fragor, som kriskommunikation, beredskapssamordning och
fordelning av skyddsutrustning.’® Det finns ocksd kommuner och

Not. 15  Se t.ex. Leksands kommun, 2022. Utvdrdering av Leksands kommuns
hantering av covid-19-pandemin - fér tidsperioden januari 2020-september
2021,s. 211.
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regioner som menar att lansstyrelsen varit for passiv och inte hittat
sin roll nir det géller att frimja samverkan mellan myndigheter
och olika aktorer ildnet. En sirskild utmaning har varit att sam-
ordna linsstyrelsens geografiska omradesansvar med det sam-
ordningsuppdrag regionen har for hilso- och sjukvarden, sarskilt

i forhallande till kommunerna i linet. De regioner som upplevt
sadana svarigheter kan behova se 6ver och tydliggéra hur samord-
ningen bor utformas vid nista kris. En sddan 6versyn bor da goras
i samverkan med berord ldnsstyrelse.'®

Aven om det funnits utmaningar i samverkan mellan huvudmin
pa olika nivaer finns det ocksa tydliga exempel pa hur regionerna
och statliga myndigheter i samverkan har lyckats 16sa komplexa
problem. Denna samverkan har inte varit problemfri, men de
hinder som har uppstatt har 16sts under vigen.

Under varen 2020 uppstod tva allvarliga bristsituationer som var
och en utgjorde ett betydande hot mot varden av allvarligt covid-
sjuka patienter. Nar den globala konkurrensen om likemedel och
skyddsutrustning hardnade uppstod en internationell bristsitua-
tion. Regionerna insag att statliga myndigheter inte omedelbart
kunde ta pa sig rollen som ink6pare och det var heller inte realist-
iskt att enskilda regioner skulle konkurrera med kdpstarka lander
paden globala marknaden. For att méta hotet etablerade regionerna
med stod av SKR samverkansstrukturer som ocksa involverade
berorda statliga myndigheter, som Socialstyrelsen, Myndigheten
for samhallsskydd och beredskap (MSB), Likemedelsverket,
Folkhilsomyndigheten och E-hilsomyndigheten.

Not. 16 Se t.ex. Region Gavleborg, 2021. Erfarenheter och Idrdomar fran hante-
ringen av covid-19 i Region Gdvleborg - en intern uppféljning under 2020.
Se ocksd Sparf, J., Petridous, E. m.fl., 2021. Kommunal organisering av
pandemirespons. En realtidsstudie av lokal resiliens, ss. 27 ff.
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Genom den samlade styrkan hos regioner och myndigheter har
storre inkop kunnat genomforas mer effektivt in vad som hade
varit mojligt for enskilda regioner eller myndigheter. Nir nya
bristsituationer har uppstatt har likemedel och skyddsutrustning
omférdelats mellan regioner efter behov. Motsvarande samverkans-
strukturer har byggts upp for att samordna IVA-resurser, provtag-
ning for covid-19 och uppskjuten vard.”” (Vi for utforligare resone-
mang om samverkan pa hilso- och sjukvardsomradet i kapitlet om
hilso- och sjukvarden.)

5.3.2 Intern samverkan mellan férvaltningar
oftast valfungerande

Att skapa ett samstammigt och effektivt agerande inom en organisa-
tion kan ibland tyckas vara lika svart som i ett system bestaende
av flera organisationer. Normalt sett har organisationens ledning
under en lingre tid verkat for att sitta gemensamma mal och
skapa en gemensam organisationskultur som skapar en vi-kénsla.
Allt detta underlittar givetvis samverkan mellan organisationens
delar. Detta framgar ocksa i vart material, dir de allra flesta konsta-
terar att intern kommunikation och samverkan 6verlag har fungerat
bra. De kommunala och regionala tjinstemannen talar om “ett
Uppsala”, ’Eker6andan” osv. och man far intryck av att en redan
stark lagkiansla stirktes ytterligare under pandemin.

Men alla som har varit verksamma i en organisation vet att det
sillan ar friktionsfritt att kommunicera och samverka 6ver funk-
tionsgrinser. Aven i relativt sma organisationer kan det uppsta en
viss friktion mellan avdelningar som har olika uppdrag, medarbe-
tare med olika utbildningsbakgrund osv. Aven detta framgar i vart
material.

Not. 177  Se SKR, 2020. Sjdlvstyre och samverkan. Sa har regionerna samverkat
under coronapandemin - tre exempel. Se ocksa: SKR, 2020. Samverkan och
férnyelse - en spaning éver omstdlliningen i hélso- och sjukvarden under fem
manader med corona.
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Eftersom krisen har drabbat de olika kommunala och regionala
verksamheterna pa olika sitt och i olika h6g grad, har det utgjort
en utmaning i den interna kommunikationen och sammanhall-
ningen. Vissa funktioner har upplevt sig arbeta i nagot som liknar
en krigszon, medan andra haft det ovanligt lugnt nir pandemins
konsekvenser minskat aktivitetsgraden i verksamheten. Flera
organisationer har upplevt denna situation som forsvarande, till
exempel for att na ut med information brett i organisationen och se
till att dess olika delar agerar samstdmmigt i externa sammanhang,.

Det initiala vardfokuset var i de flesta fall 6vergaende i takt med att
snart sagt alla verksamheter berordes av pandemin. Men kommu-
ner och regioner har ocksa behévt arbeta med aktiva insatser for
att frimja lagandan och na hela organisationen med viktig infor-
mation. Hur detta arbete har fallit ut kan till stor del férklaras av
hur organisationskulturen och infrastrukturen for kommunikation
sag ut fore krisen. I kommuner dér det forekommit samverkans-
problem mellan forvaltningar har det varit svart att under kris
bygga 6msesidigt fortroende. Vissa organisationer hade ocksa
oturen att befinna sig mitt i en storre organisationsférandring nir
pandemin slog till. Aven avgrinsade digitala utvecklingsarbeten,
sasom en storre omlidggning av intranitet, har avsevirt forsvarat
den interna kommunikationen.'

Manga kommuner och regioner har i sina utviarderingar dragit
slutsatsen att just kommunikationen varit av oanad strategisk
betydelse under pandemin. Vissa kommuner och regioner skapade
tidigt en sarskild kriskommunikationsfunktion som knéts till
ledningsgruppen. Detta menar de har bidragit till att beslut och
stiallningstaganden i tidigt skede tagit hansyn till kommunika-
tionsaspekter, istéllet for att i efterhand hantera konsekvenser for
kommunikationen."”

Not. 18  Se t.ex. KPMG, 2021. Region Orebro ldn. Ldrande utvérdering covid-19,
s. 19, 42.

Not. 19 Se t.ex. 4C Strategies, 2021. Utvdrdering av Coronahantering - Uppsala
kommun.

18



Flera organisationer lyfter ocksa fram betydelsen av att ha en
intern kriskommunikationsplan pa plats innan krisen slar till. De
organisationer som haft en uppdaterad plan for hur information
ska floda genom organisationen och vilka verktyg som ska anviindas
har haft en klar foérdel. Det poéngteras ofta att kommunikations-
planen behover 6vas med jaimna mellanrum for att kunna aktiveras
effektivt nir krisen kommer. Organisationer som saknat en tydlig
plan for den interna kommunikationen har fatt anvinda sig av mer
improvisatoriska strategier. Det dr framfor allt i borjan av pande-
min som detta har skapat problem.?°

5.4 Kommunikationen med civilsamhalle
och lokalt naringsliv

Under pandemin har civilsamhéllets organisationer spelat en viktig
roll for att lindra pandemins konsekvenser, inte minst for sarskilt
utsatta grupper. Inte sillan har dessa organisationer lyckats halla
smittsikra verksamheter 6ppna nir offentliga métesplatser behovt
begrinsa 6ppethallandet eller stinga ner. Studieférbund har till
exempel startat digitala studiecirklar som erbjudit gemenskap for
personer i isolering och Svenska kyrkan har gett stod for sorge-
arbete och suicidprevention. Idrottsrorelsen har haft stor betydelse
for att skapa en meningsfull fritid for barn och ungdomar. Flera
organisationer har ocksa hjilpt kommuner och regioner att na
malgrupper som annars hade varit svara att na, till exempel i sam-
band med vaccinering, provtagning och smittsparning.

Regioner och kommuner efterfragade tidigt under pandemin civil-
samhillets stod for att sprida information om smittovégar, hur
man kan skydda sig och vilka restriktioner och rekommendationer
som giller. Genom organisationernas lokala forankring och hoga

Not. 20  Set.ex. KPMG, 2020. Oberoende utvdrdering av Region Visternorrlands
hantering av det nya coronavirusets effekter, ss. 53 ff.
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fortroende bland invanarna, dven i socialt utsatta omraden, har
kommuner och regioner kunnat malgruppsanpassa valet av kom-
munikationskanaler pa ett sitt som annars inte hade varit mojligt.
Stadsmissionerna har till exempel papekat att muntlig information
fungerar bést fér att na personer i heml6shet och/eller med miss-
bruk. Kvinnojourerna har pekat pa att digitala kanaler fungerar bést
for att na valdsutsatta kvinnor. Idrottsféreningar, kulturféreningar
och trossamfund har ocksa varit viktiga for att na ut till olika mal-

grupper.?

Kommuner och regioner har under lang tid samverkat och stottat
det civila samhallet. Under det senaste decenniet har samverkan
blivit mer systematiserad och formaliserad, vilket framjats av den
overenskommelse som regeringen slot 2008 med davarande SKL
och idéburna organisationer pa det sociala omradet. Overenskom-
melsen klargjorde principer for dialog och samverkan 6ver sektors-
grinser.22 Overenskommelsen blev en inspiration och forebild for
kommuner och regioner och idag har manga kommuner och regi-
oner lokala och regionala 6verenskommelser som anger biarande
principer, gemensamma mal och ataganden.? De kommuner och
regioner som har slutit sidana 6verenskommelser menar att fram-
for allt dialogprocessen vid arbetet med 6verenskommelsen forde
parterna nirmare varandra.?* Kommuner och regioner som har

Not. 21 Se t.ex. KPMG, 2021. Region Stockholms hantering av covid-19. Oberoende
utvdrdering av perioden 1januari 2020 till 31 december 2021, ss. 200 ff.

Not. 22  Se skr. 2008,/09:207. Overenskommelsen uppdaterades och breddades
2018.

Not. 23 Se t.ex. Region Norrbotten, Lansstyrelsen Norrbotten och Samforma,
2022. Regional 6verenskommelse om samverkan mellan Region Norrbotten,
Ldnsstyrelsen Norrbotten och civilsamhdllet pa regional niva i Norrbotten;
Tierps kommun, 2022. Lokal éverenskommelse mellan Tierps kommun och
civilsamhdllet.

Not. 24  Se SKR, 2014. Dialoger och éverenskommelser med civilsamhdllet. Konkreta
exempel fran atta kommuner.
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hittat effektiva och tillitsfulla samverkansformer med civilsamhél-
let har haft starka partners som underlittat den externa kommuni-
kationen under pandemin.

Savil kommuner och regioner som civilsamhillets organisationer
upplever att samverkan 6verlag har fungerat vil. Nér civilsam-
hillets organisationer har sammanstillt sina erfarenheter fran
pandemin konstaterar de att manga organisationer har haft ett
nira och konstruktivt samarbete med regionernas smittskydds-
lakare. Smittskyddslikarna har informerat om hur verksamheter
kan stillas om for att skydda bade personal och brukare. Detta har
bidragit till att idéburna verksamheter har kunnat hallas 6ppna
pa ett smittsikert sitt. Regionerna har for det mesta ocksa téckt
pandemirelaterade merkostnader, till exempel for skyddsutrust-
ning, snabbtester och tomma platser pa siarskilda boenden.?

Civilsamhillets foretridare menar samtidigt att kommuner och
regioner hade vunnit mycket pa att utbyta erfarenheter om effektiv
samverkan med civilsamhéllet under pandemin. De organisationer
som har verksamhet i flera kommuner och regioner har upplevt
stora skillnader i hur processer och rutiner har fungerat, till exempel
vid hantering av smittsparning och testning. Samverkan tycks ha
fungerat bist i de fall det funnits en 6verenskommelse eller ett
samverkansavtal mellan parterna.

De idéburna organisationerna har samtidigt riktat kritik mot
kommuner som inte har tickt organisationernas pandemirela-
terade merkostnader under 2021. Fér 2020 angav regeringen

att kommunernas ansprak pa pandemirelaterade merkostnader
skulle inkludera civilsamhallets merkostnader. Det aret gav kom-
munerna ocksa civilsamhéllet tdckning for merkostnader. Men for

Not. 25  Se Famna, Forum, Fremia och Giva Sverige, 2022. Pandemin och civil-
sambhdillet - konsekvenser, insatser och stédatgdrder, ss. 14, 19.

21



Kapitel 5. Kommunikation och samverkan

2021 dndrade regeringen sitt beslut sa att erséttningen gavs som
en schablon till kommunerna. Regeringen avsatte inga sérskilda
medel f6r de verksamheter som involverar idéburna organisationer,
till exempel dldreomsorgen. Istillet menade regeringen att kom-
munerna hade fatt sa stora generella statliga anslag att de borde
técka dven civilsamhéllets kostnader. For 2021 har de idéburna
organisationer som bistatt kommunerna i pandemibekdmpningen
till stor del fatt biara sina egna merkostnader.

I jaimforelse med civilsamhillet fick pandemins konsekvenser
for niringslivet tidigt uppméirksamhet av staten, kommuner och
regioner. Det blev snabbt tydligt att pandemin och pandemi-
bekimpningens konsekvenser skulle bli omfattande for flera
niringar, inte minst bes6ksnéiringen. Som framgar i ekonomi-
kapitlet beslutade staten om flera omfattande stod till nirings-
livet i den efterfragekris som uppstod under pandemin. Aven
kommuner och regioner sag tidigt behovet av att stimulera det
lokala niiringslivet. Atgiarderna har sett olika ut beroende pa
lokala och regionala forutséattningar.

En vanlig atgird har varit att forstirka statens insatser genom att
hjilpa niringsidkare att navigera bland tillgingliga statliga stod.
Men regioner och kommuner har ocksa aktivt stimulerat nirings-
livet pa olika sitt, till exempel genom sirskilda ekonomiska stod
och ldttnader. Det ska ocksa understrykas att niaringslivet pa

olika sitt har bidragit till kommuners och regioners pandemi-
bekdmpning, inte minst inom ramen for vaccination och testning,
(I kapitlet om lokalt niringsliv och arbetsmarknad fors mer utfor-
liga resonemang om hur kommuner/regioner och naringslivet har
samverkat under pandemin.)

Not. 26  Se Famna, Forum, Fremia och Giva Sverige, 2022. Pandemin och
civilsamhdllet - konsekvenser, insatser och stédatgdrder.
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5.5 Kommunikation med invanarna

Till skillnad fran merparten av de statliga myndigheterna, finns en
stor vana i kommuner och regioner att kommunicera med invanare,
vilket f6ljer av grundtanken med det kommunala sjilvstyret. Pa
lokal niva finns helt andra mgjligheter att anpassa informationen
till olika malgrupper.?

Ivart dagliga liv 4r det i huvudsak med kommuner eller regioner
vi interagerar i vara kontakter med det offentliga. Vi méter den
kommunala och regionala nivan i situationer dér vi ir forildrar,
anhoriga, elever, brukare eller patienter, men dven som fastighets-
dgare eller naringsidkare. Den etablerade relationen med invanarna
har gett kommuner och regioner majligheter att na ut med informa-
tion och paverka beteenden under pandemin, ofta i direkt dialog med
invanarna. Personal i verksamheterna har kéint sina malgrupper och
kunnat anpassa kommunikationen efter deras forutsiattningar

och behov. De som sokt information har ofta kunnat stélla fragor
direkt i méten med lirare, hemtjinstpersonal, socialsekreterare
eller sjukskoterskor. Darfor har kommunernas och regionernas
kommunikation med befolkningen varit viktig under pandemin
och den har inte enbart formedlats genom webbplatser, brev eller
presskonferenser, utan ocksa genom de kontakter som kommunens
eller regionens medarbetare haft med invanarna.

Av kommunala och regionala utvirderingar framgar att kommuner
och regioner anviint en mangfald kommunikationskanaler f6r att na
ut med information till befolkningen. Vilka kanaler som har domi-
nerat har varierat utifran lokala forutséttningar. De etablerade digi-
tala kanalerna har givetvis nyttjats, som till exempel vardinforma-
tionstjansten 1177, den egna webbplatsen och de mest etablerade

Not. 27  For en kritisk diskussion om statens kommunikation med allménheten,
se SOU 2021:89, vol.2, ss. 483 ff.
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sociala medierna. Men kommuner och regioner har ocksa hallit
regelbundna presskonferenser for att na ut brett till allménhet-
en, media och de egna medarbetarna.?® Darutéver har lokala och
regionala tidningar varit en effektiv kanal f6r de kommuner och
regioner som ingar i en tidnings bevakningsomrade.

Precis som for myndigheterna har presstriffar varit en effektiv
kanal for kommuner och regioner att na ut med information till
medier. Det dr framst regionerna som har hallit tita presstraffar.
De har fatt begriansad uppmairksamhet i nationella media, men
ofta stort regionalt genomslag. Smittskyddslidkare och vaccinsam-
ordnare harivissa regioner blivit mycket kinda och uppskattade
profiler. De har bidragit till att 6versétta den nationella bilden 6ver
smittspridningen och situationen i hilso- och sjukvarden till regio-
nala forhallanden, vilket har varit betydelsefullt nir smittsprid-
ningen sett vildigt olika ut i landet.

Det har funnits en medvetenhet i kommuner och regioner om
behovet av att malgruppsanpassa bade informationen i sig och valet
av kanal for att na specifika malgrupper. Den éldre befolkningen
har varit sarskilt viktig av na, dels for att dldre personer 16pte
betydligt storre risk for allvarlig sjukdom, dels for att gruppen inte
ar lika aktiv pa sociala medier. Andra viktiga malgrupper har varit
personer med funktionsnedsittning och personer med bristande
kunskaper i det svenska spraket.?’

Not. 28  Se t.ex. Region Gavleborg, 2021. Erfarenheter och ldrdomar fran hanteringen
av covid-19 i Region Gévleborg - en intern uppféljning under 2020.

Not. 29  Se t.ex. Leksands kommun, 2022. Utvdrdering av Leksands kommuns
hantering av covid-19-pandemin - fér tidsperioden januari 2020-september
2021, s.19.

24



Att anvinda sig av en bred palett av kommunikationskanaler har
varit en forutsittning for att na befolkningen, men har samtidigt
skapat en utmaning i att se till att informationen ar korrekt och upp-
daterad. Ju fler kanaler som anvénds, desto mer komplex blir upp-
giften och desto mer resurser tar den i ansprak. Har har kommuner
och regioner behovt gora en avvigning mellan behovet av att na ut,
och behovet av att den kommunicerade informationen ar aktuell och
riktig. Att hitta riatt balanspunkt har inte varit l4tt i en krissituation,
dar behovet av snabb men ocksa korrekt och relevant information
varit stort. Kommuner och regioner som redan fére pandemin hade
en klar bild 6ver vilka kanaler och kommunikationssitt som dr mest
effektiva for olika malgrupper, hade en stor fordel.

En annan aspekt av kommunikationen med invanarna ir betydelsen
av en god samverkan mellan kommuner och regioner i kommunika-
tionsfragor. Sadan samverkan har varit sarskilt intensiv i samband
med den storskaliga provtagningen och vaccinationen. Dessa verk-
samheter har krivt omfattande kommunikationsinsatser, dels for
att informera befolkningen om de praktiska arrangemangen i den
egna regionen, dels for att 6ka vaccinationstickningen. Utifran
gemensamma malsittningar har regioner haft mycket att vinna pa
att samverka med varandra och med kommuner, civilsamhille och
néringsliv. Det har funnits stora vinster i att samordna anvand-
ningen av kommunikationsmaterial, inte minst mellan regioner
inom ramen for vardinformationstjansten 1177.

Sprakfragan har skapat sérskilda utmaningar f6r kommunikationen.
Nir Folkhilsomyndigheten i mars 2020 meddelade att pandemi-
hanteringen skulle ga in i en ny fas sa fanns bara informations-
material pa svenska tillgangligt. Inriktningen att skydda de dldre,
att halla avstand och arbeta hemifran kunde inte spridas pa andra
sprak. Beslutet fran myndigheten stillde krav pa kommuner och
regioner att omgaende kommunicera vad som gillde och hur
invanare och personal skulle agera. Det blev snabbt uppenbart att
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informationen behovdes finnas tillgénglig pa fler sprak. Eftersom
budskapet gillde hela riket, var det orimligt att varje kommun och
region skulle ombesorja en egen 6versittning,

SKR uppvaktade myndigheterna i fragan, men varken Folkhélso-
myndigheten eller MSB ville ta ansvar for uppgiften. Det innebar
att det dréjde for viktiga malgrupper att nas av budskapen. Efter
hand kom information att 6verséttas av nationella myndigheter,
parallellt med att kommuner och regioner gjorde egna 6versétt-
ningar och delade med sig till varandra.’® Regionerna har ocksa,
genom Inera, samverkat om texter, budskap och 6versittningar.
Overgripande information om covid-19 har funnits pa 19 olika
sprak, inklusive minoritetssprak, pa 1177.se. Regionalt anpassad
information pa 1177.se har funnits pa dnnu fler sprak i vissa regioner.

5.5.1 Vita medieflackar - ett problem
féor sma kommuner

Medierna, framst lokaltidningarna, har varit viktiga medspelare
for kommuner och regioner i att na ut med information till be-
folkningen, framfor allt i borjan av pandemin. Det har handlat

om information géllande provtagning for covid-19, vaccinationer,
uppskjutna operationer, kontaktvégar till varden etc. Men medie-
strukturen har paverkat kommuners och regioners férutsiattningar
att na ut. Sma kommuner som inte bevakas av en lokaltidning
saknar en traditionell informationsférmedlare som de storre
stiaderna har tillgang till. Detta bed6ms ha paverkat pandemibe-
kiampningen.® I vilken utstriackning Sveriges radios P4-kanaler
har kompenserat for bristen pa lokaltidningar kan vi inte bedoma.

Not. 30  Jamtelid, K., Jendel, L. m.fl., 2021. Kriskommunikation i samverkan -
Samverkan och samordning inom kriskommunikation vid coronapandemin
2020, s. 29 1.

Not. 31 Se Johansson, B., 2022. En kommunikativ kris - kriskommunikation under
Covid-19, ss.57 ff..
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Ett exempel utgors av Tanums kommun, som menar att franvaron
av lokal tidning har férsvarat kontakten med kommuninvanarna
under pandemin. Ett konkret problem var att kommunen inte pa
ett effektivt sitt kunde na ut med ldgesinformation om den lokala
smittspridningen. Det var till exempel svart for kommunen att na
fram med informationen att Tanum var férhallandevis forskonad
fran den forsta pandemivagen. Bilden som gavs av de tidningar som
Tanumborna l4ser var tvirtom att pandemiléget var besvarligt.*

Statistiska centralbyrans (SCB) medborgarundersokning for
2020 visar att kommunernas egna kommunikationskanaler dr
avunderordnad betydelse i forhallande till externa traditionella
medier som tv, radio och tidningar. Pa fragan ”Vilka killor anvénder
du helst for att inhdmta information under samhéllsstorningar?”,
svarar 70-75 procent riksmedia respektive lokalmedia. Knappt
30 procent uppger att myndigheters, regioners och kommuners
direktinformation &r en viktig informationskalla. I flera kommu-
ner ir sldkt och vinner en viktigare informationskilla dn direkt-
information fran kommunen. Detta understryker vikten for en
kommun att ha en lokaltidning.??

Not. 32 Se Algehed, J. och Brorstrom, B., 2021. Den mindre kommunen visar vad
den kan, s. 39.

Not. 33 Se Statistiska centralbyran (SCB), 2021. Coronapandemin i kommunerna.
Paverkan pa invanarna och deras dsikter om atgdrder.
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5.6 Vilkalardomar kan vi dra?

Vi har konstaterat att kommunikation och samverkan bade kan
vara en viktig framgangsfaktor och ett hinder i hanteringen av
pandemin. Hér lyfter vi fram nagra viktiga lardomar.

5.6.1 Samverkan mellan samhallsnivaer krdaver mer

Samverkan tycks ha fungerat bést mellan organisationer som
befinner sig pa samma niva i samhéllsorganisationen. Samverkan
inom och mellan kommuner har 6verlag fungerat bittre dn sam-
verkan mellan kommuner och regioner och mellan kommuner/
regioner och den statliga nivan.

Vinoterar i vart material att kritik mot bristande samverkansfor-
maga framst riktas “nerifran och upp” i samhallsorganisationen.
Det dr relativt vanligt att kommuner ar kritiska till regionernas
samverkansférmaga, men det finns néstan inga exempel pa det
omvénda. Vidare &r det relativt vanligt att regioner (och kommuner)
riktar kritik mot myndigheter och andra nationella aktorer fér
bristande samverkansférmaga, men var bild ar att kritiken i om-
vind riktning 4r mer sparsam och forsiktig.

I en krissituation, nér stora viarden star pa spel och akuta fragor
behover 16sas i samverkan, dr tilliten till varandra avgorande. Nar
samverkan har fungerat vill mellan samhillsnivaerna férefaller
den ha préglats av just tillit och den férhandlingslogik som vanligen
praglar forhallandet har undvikits.

Not. 34  En liknande reflektion finns i Brorstrém, B., Johansson B., m.fl. 2021.
Godként, men med forbehall - Vistra Gétalandsregionens hantering av
coronapandemin. En utvérdering med fokus pd styrning, organisation och
ledning, s. 75.
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Néar samverkan har fungerat simre, verkar det ofta ha handlat om
bristande kunskap om varandras forutséattningar. Av naturliga skal
har samverkan fungerat bittre néar det redan funnits en upparbetad
kanal och relationer, dir ett msesidigt fortroende och kunskap
om varandra funnits redan fore krisen. Samtidigt verkar den
pressade situationen, dir parterna ar “utlimnade” och beroende
av varandra, ha skyndat pa kunskaps- och fértroendebyggandet.
Det har understotts av bildandet av nya samverkansstrukturer.
Det ar viktigt att sadana samverkansstrukturer bibehalls och
underhalls som en beredskap infér kommande kriser. Mycket tid
star att vinna pa att det finns etablerade kanaler.

5.6.2 Ansvarsprincipen bor rada dven
vid kommunikation i kris

Betydelsen av att viirna ansvarsprincipen ér ett genomgaende
tema i denna rapport, liksom i de utvirderingar vi tagit del av. Det
géller &ven kommunikationen. Om kommunikationen utférs av

de som ansvarar for en verksamhet finns det férutsiattningar for
att ett ssmmanhallet budskap nar hela vigen fram till invanaren.
Risken for motstridig information minskar och det blir lattare fér
invanare att utkriva ansvar fran den niva som faktiskt biar ansvaret.
Det finns med andra ord bade effektivitets- och demokratiskal for
att folja ansvarsprincipen i kommunikationen.

Var bedéomning ir att det funnits brister i detta avseende under
pandemin. Kommunikationen fran det offentliga har inte alltid
fungerat som ett ssmmanhallet system. Ett av skilen dr att de stat-
liga myndigheterna valde att lata presskonferenserna bli den helt
dominerande kanalen for information, oavsett om den riktades till
allminheten, kommuner, regioner, niringsliv eller civilsamhaille.
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Nar alla intressenter fatt informationen samtidigt har kommunika-
tionssystemet tenderat att kortslutas. Informationen har tolkats
och férvanskats i flera steg och slutprodukten har blivit motstridig
och svartolkad fér invanarna. Detta har inte stirkt fortroendet for
det offentliga Sverige.

Mot bakgrund av att invanarna i férsta hand moter det offentliga

i kontakterna med kommuner och regioner, behéver personalen
inom dessa verksamheter ha sa goda férutsattningar som mojligt att
ge information som ligger ilinje med det som uttalas vid tv-sinda
presskonferenser. For att mojliggora detta behdver kommuner
och regioner ha ritt forutsiattningar. Det handlar till stor del om
att fa forhandsinformation, sa att de kan ta ansvar for att viktiga
budskap passerar igenom ett system byggt pa ansvarsprincipen.

Att ge forhandsinformation kréver en viss framforhallning som
kan vara svar att astadkomma i en kris. Men det hade varit mojligt
att ge litet battre forutsattningar. Nar kommuner och regioner
efter en tid fick viss information cirka 20 minuter fére presskonfe-
renser sa gjorde det stor skillnad. En rimlig stravan ar att myndig-
heter ger forhandsinformation sa tidigt som maojligt 4ven i kris.

De 6verenskommelser som tecknats mellan SKR och staten under
pandemin, séirskilt gidllande provtagning och vaccinering, har
inneburit att kommunikationsansvaret fortydligats. Staten har
haft ett 6vergripande ansvar for att kommunicera varfor och vem
som ska testas och vaccineras. Regionerna har haft ansvar for att
kommunicera hur invanare ska testa sig och vaccinera sig. Ett
gemensamt ansvar har vilat pa staten och regionerna att genom
kommunikationsinsatser na en sa h6g och jimn vaccinationstéck-
ning som mdajligt i hela befolkningen.
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5.6.3 Civilsamhillets potential kan tas
battre till vara

Det dr uppenbart att civilsamhéllets organisationer har varit en
stor tillgang for kommuner och regioner under pandemin. Genom
deras forsorg har det offentliga kunnat na utsatta grupper med
livsviktig information om hur man skyddar sig fran smitta, vilket
samtidigt har bidragit till att minska den allminna smittspridningen.
Under senare ar har civilsamhillet, kommuner och regioner kom-
mit ndrmare varandra genom de strukturerade dialoger som resul-
terat i skriftliga 6verenskommelser om ramarna fér samverkan.

SKR arbetar aktivt for en ndra samverkan mellan civilsamhéllet
och kommuner och regioner. I sitt positionspapper konstaterar SKR
att sadan samverkan ar central for att mota samhéllsutmaningar,
inte minst i kris. Enligt SKR har den offentliga sektorns samtliga
nivaer ett gemensamt ansvar for att sikerstélla en grundliggande
finansiering till civilsamhéllets organisationer. Relationen ska priag-
las av 6msesidig respekt, dialog och medskapande pa lika villkor.*

Men det ar tydligt att kommuner och regioner behover fortsétta att
utveckla samverkansformerna med civilsamhillet. Organisationer
som dr verksamma i flera regioner och kommuner ser stora variatio-
ner i forhallningssétt och arbetsformer. Mycket tyder pa att dialog-
processen bakom lokala 6verenskommelser har bidragit till battre
samverkan. De kommuner och regioner som dnnu inte har slutit
overenskommelser med civilsamhéllet bor 6verviga att gora det.

Att det finns en variation i hur kommuner och regioner hanterar
samverkan innebir ocksa att det finns utrymme for larande. Ett
satt for kommuner och regioner att utveckla samarbetet ar darfor
att horsamma civilsamhaéllets uppmaning om att utbyta erfaren-

Not. 35  SKL, 2019. Civilsamhdillet som utvecklingskraft, demokratiaktor
och samverkanspartner. Positionspapper.
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heter. SKR samordnar ett forum for sadant erfarenhetsutbyte
genom Ndtverk civilsamhdlle, dir tjinstepersoner fran kommuner
och regioner mots. Hur civilsamhaéllets foretradare ska involveras
i utvecklingsarbetet maste avgoras lokalt, men att de involveras

ar givetvis viktigt.?® Infor kommande kriser &r det ocksa viktigt att
regioner och kommuner sékerstiller att civilsamhillets fortroende
for dem ar starkt. Ett fortroendefullt samarbete med civilsamhillet
ar ocksa en resurs nir det inte dr kris, inte minst for de kommunala
och regionala verksamheter som arbetar langsiktigt for att stirka
integrationen och folkhélsan.

Not. 36 SKR har ett natverk for tjidnstepersoner i kommuner och regioner som
arbetar med att starka samverkan med civilsamhallet. Natverket syftar
till att utveckla modeller, strategier och system fér samverkan med
civilsamhallet.
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