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Forord

Kommunala fastighetsorganisationer strivar efter att bygga och férvalta sa
indamalsenliga lokaler som mdjligt for de verksamheter som ska bedrivas
dér. Det finns en uttalad vilja att utveckla och forbattra sig for att klara dagens
och framtidens utmaningar. En vég dit 4r genom innovation och kreativa 16s-
ningar.

Innovation som begrepp dr mangfacetterat, hir menar vi nagot som ar
visentligt nytt och virdeskapande. Vad kannetecknar da innovativa organi-
sationer? Vilka faktorer bidrar till innovation och vilka exempel finns? Den
hér skriften handlar om hur man kan fradmja innovation i sin fastighetsorga-
nisation och tar sin utgangspunkt i tre fallstudier som belyser viktiga erfa-
renheter och omraden som &r viktiga for ett innovativt klimat.Den hir skrif-
ten syftar till att inspirera och 6ka innovationskraften hos den kommunala
fastighetssektorn. Projektet har initierats och finansierats av Sveriges Kom-
muner och Landstings FoU-fond for kommunernas fastighetsfragor. Skriften
ar forfattad av Karin Hovlin, Olof Junesj6 och Elin Kohlberg fran Governo
AB. Till sin hjélp har forfattarna haft en styrgrupp som medverkat i arbetet,
bistatt med material och limnat virdefulla synpunkter. Styrgruppen har be-
statt av Lena Lundqvist, Stockholms stad; Benny Thell, Malmé stad; Johan
Larsson, Linképings kommun; Alarik von Hofsten, Upplands Visby kom-
mun; Mikael Alfredsson, Huddinge kommun; Felix Krause, Sveriges Kom-
muner och Landsting samt Jacob Hort, Sveriges Kommuner och Landsting.
Magnus Kristiansson har pa uppdrag av Sveriges Kommuner och Landsting
varit projektledare.

Stockholm ijuni 2014
Gunilla Glasare och Jan Séderstrom

Avdelningen for tillvéiixt och samhdllsbyggnad
Sveriges Kommuner och Landsting
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Sammanfattning

Det finns en vilja att arbeta mer med innovation i kommunala fastighets-
organisationer och en 6nskan att hitta bade verktyg och inspiration fér att
kunna gora det. Den hir skriften beskriver erfarenheter, savil framgangsfak-
torer som utmaningar, i innovativa projekt. Med hjélp av ett antal fallstudier
beskrivs vilka faktorer som paverkar och stimulerar innovationer och hur
dessa kan utvecklas for att 6ka férmagan till innovation. De tre projekt som
beskrivs dr multifunktionshuset Messingen i Upplands Visby, Typforskola i
Malmo stad och Innobuilds forsta fas i Falu kommun.

I Upplands Vasby kommun var utmaningen att bygga en ny gymnasieskola
iett omrade utan firdig detaljplan pa mindre én tre ar. Upplands Visby lycka-
des och skapade ett multifunktionellt kunskapshus, mycket tack vare en eld-
sjél, en genomtinkt kommunikation och en tydlig vilja att vaga tinka nytt.
For att klara den korta tidplanen valdes ett arbetssitt med en stor referens-
grupp som var blandad och bred med bade chefsrepresentanter, utférare och
tjainstemain vilket forde samman stuproren i organisationen. Man arbetade
ocksa medvetet med att blanda manga interna kompetenser vilket gav flera
idéer och nya infallsvinklar.

I Malmo stad fanns behov av en 16sning som skulle ge kostnads- och pro-
duktions-effektivitet i byggprocessen for forskolor. Losningen blev ett ge-
mensamt koncept for forskolor i Malmo stad, Typforskola, som inte begran-
sar pedagogiken eller hindrar framtida utveckling men dir inda manga delar
inyproduktionen kan vara bestimda och fasta i utférandet. Man har nu kom-
mit langt i sitt arbete med typforskolor trots utmaningar med kommunika-
tion och ansvar under projektet. Avgérande for genomférandet hittills har
varit envishet och mod, men ocksa lyhérdhet och en grundliggande forsta-
else for att det dr verksamhetens behov som ar centrala. Allt detta ar viktiga
ingredienser for att skapa forutséttningar fér innovativa processer.
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Sammanfattning

Falu kommun har, med stéd av EU och tillsammans med den norska kom-
munen Lyngdal, tagit sig an den demografiska utmaningen som innebér att
farre anstéllda ska ta hand om en storre andel dldre i framtiden. De dr nu mitt
inne i ett projekt, Innobuild, som arbetar for att skapa innovativa l6sningar
for vard- och omsorgsboenden. Pa vigen har det uppstatt hinder i kommuni-
kation och ansvar, men man arbetar engagerat vidare. En viktig del av projek-
tet dr de dialogkonferenser som har genomforts dir leverantorer fatt triffa de
potentiella kunderna och beskriva sina losningar. Syftet med dessa méten var
att fa inspiration genom att skapa en kreativ krock mellan verksamhet och
potentiella leverantorer. Dessutom ville man fa leverant6érerna intresserade
av att limna anbud pa delar eller hela upphandlingen som &r nésta fas i pro-
jektet.
T allade tre fallen har det funnits en tydligt identifierad utmaning som gjort
att projekten kommit till stand. I samtliga fall har eldsjélar spelat en viktig
roll. Detta &rilinje med tidigare studier som visat att dessa individer har stor
betydelse féor uppkomsten avinnovationer. Darfor dr det viktigt att skapa mil-
joer som ger utrymme for eldsjélar och entreprendriella ledare att ta initia-
tiv och driva en fordndring och férnyelse. Det dr ocksa viktigt med kreativa
krockar for att skapa nya idéer och lyfta nya perspektiv. Sadana har férekom-
mit i samtliga studerade fall, men i varierande utstrickning. I vissa fall har
inspirationen framst kommit fran externt hall, i andra fall genom att kompe-
tenser blandats internt. Kommunikationen har i fallen Typforskola och Inn-
obuild varit en utmaning, men nér vil en tydlig malbild har férankrats har det
gatt lattare. Det visar, precis som tidigare studier, att en strategi och riktning
ar viktig. Det dr angeliget att skapa forutsiattningar for att arbeta innovativt
genom strukturer som ger trygghet, men som samtidigt ger utrymme for att
tinka nytt och en milj6 dér det ar tillatet att misslyckas for att s smaningom
nd innovativa resultat.
Fo6ljande omraden ér viktiga att utveckla for att gynna ett innovativt klimat.
* Haen tydlig vision och riktning for de projekt som bedrivs i kommunen
och kommunicera och forankra dem i ett tidigt skede och for en kontinuer-
lig dialog med berérda parter.

* Skapa en kénsla av angeldgenhet. Innan det finns en konkret problemin-
sikt kommer arbetet med att utveckla och forbittra att ga trogt.

* Etablera tydliga strukturer dar ansvar och befogenheter ér klarlagda. Da
dessa finns pa plats och ér stabila finns storre frihet att innovera.

* Skapa en tillatande kultur dir det uppmuntras och dr accepterat att testa
idéer och forslag. Har dr ledarskapet mycket viktigt.

* Samverka och skapa partnerskap: kan saker och ting goras tillsammans
med andra kommuner? Finns méjlighet att séka projektmedel fran en
extern aktor? Hur kan nya perspektiv tillféras organisationen?
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* Det finns inga enkla recept eller 16sningar for att skapa innovativa verk-
samheter. Olika organisationer maste ocksa utga fran sitt uppdrag och sina
forutsittningar for att formera sitt innovationsarbete.

Forhoppningen &r att erfarenheternai den hér skriften ska inspirera till fort-
sattarbete for att 6kainnovationskraften i den kommunala fastighetssektorn.

Utveckla innovationskraften! 9



KAPITEL

Inledning

Innovation &r ett begrepp som diskuteras allt flitigare i offentlig sektor.
Maénga forestiller sig att innovation dr nagot som en forsknings- och utveck-
lingsavdelning pa ett foretag arbetar med, men innovation sker dverallt. Inn-
ovation gor det mojligt att arbeta smartare, med nya processer och arbetssitt.
Pa senare ar har det &ven borjat talas om innovation i den offentliga sektorn.
Tidigare har fokus varit pa hur offentlig sektor kan frimja innovation i den
privata sektorn men nu borjar blickarna vindas mot processer inom den of-
fentliga sektorn. Drivkrafterna for innovation &r flera: framtidens behov, ut-
maningar rérande miljo och héllbarhet och den demografiska utvecklingen
dir firre personer maste kunna férsorja en aldrande befolkning. Ytterligare
en viktig drivkraft handlar om langsiktig kompetensférsoérjning. Om den of-
fentliga sektorn har en miljo som karaktériseras av innovation och innovati-
vitet kommer den att bli en attraktiv arbetsgivare.

I Sveriges kommuner finns ett stort antal organisationer som bygger, for-
valtar och utvecklar verksamhetslokaler. I deras uppdrag ingar att erbjuda
bra lokaler som ir yteffektiva och erbjuder rétt funktion och kvalitet. Detta
ska goras pa ett kostnadseffektivt sitt och med minsta mdjliga miljobelast-
ning. Bittre och mer effektiva lokaler frigor resurser till kirnverksamhet som
vard, skola och omsorg och tillfor ocksa virden som 6kad trivsel for savil an-
stdllda som medborgare.

I denna skrift ges exempel fran tre kommuner pa vad innovation kan
innebéra i den kommunala fastighetssektorn. Malet &r att ge en bild av er-
farenheter fran konkreta fall - savil framgangsfaktorer som utmaningar - i
innovativa projekt och processer. Detta for att inspirera och 6ka férstaelsen
om vilka faktorer som paverkar och stimulerar innovationer och hur dessa
faktorer kan utvecklas. Utifran de beskrivna fallen ges ocksa konkreta rad
och tips pa hur man kan arbeta med innovativa processer. Skriften fokuserar
pa processer och arbetssétt i kommunen och inte pa upphandling eller upp-
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handlingsprocesser. Vill du ldsa mer om detta rekommenderas de tidigare
SKL skrifterna Innovationsvdinlig upphandling (2012) och Konkurrensprdglad
dialog (2013).

Utveckla innovationskraften! 11



KAPITEL

Utmaningar som kriver
innovativa losningar

Intervjuerna gav en bild av utmaningar som gor det bade aktuellt och intres-
sant att arbeta mer med innovation. Vissa av utmaningarna ir direkt kopp-
lade till lokaler och andra &r mer generella samhéllsutmaningar.

* Framtidens behov - Det finns en utmaning i att planera, inte bara for olika
behov pa kort sikt utan ocksa pa langre, dér framforallt demografiska
fériandringar paverkar behovet av kommunala lokaler. I den kommunala
fastighetssektorn ir trenden att upphandla utifran funktion snarare 4n
att anvianda detaljbeskrivningar for att svara mot behovet av fordnderlig-
het och flexibilitet. Bland de samverkansformer som gynnar detta ndmns
partnering, ett ndra samarbete med byggforetagen, en metod som anvéinds
allt mer.

Flexibilitet — Att arbeta med mer flexibilitet i lokalerna, det vill sdga kunna
anvinda en och samma lokal for flera indamal, bade nu och i framtiden.

* Konkurrens - Om verksamheterna inte drivs i egen regi utan verkar pa en
konkurrensutsatt marknad stills andra och nya krav jaAmfort med tidigare.
Okad dialog - En utdkad och forbittrad dialog 4r en fraga hogt upp pa
agendan i manga organisationer. Man vill skapa en fruktsam dialog med
kund, verksamhet, medborgare, leverantér med flera som bidrar till nya
idéer och nya perspektiv, vilka i sin tur genererar bra l6sningar som svarar
mot olika aktorers behov. Det handlar ocksa om att fa in dialogen i ett
tidigt skede i processen. Ju senare i processen, desto mindre blir for-
dndringsbenigenheten och desto hogre blir kostnaderna for forédndring.
Manga kommuner dr mycket duktiga pa dialog, speciellt de som ofta byg-
ger nytt. En utmaning ir att avgora var kunskapen finns, i verksamheten
eller i exempelvis forskningen? Och vem vet hur framtidens behov ser ut?

N

N
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* Energi — Att energieffektivisera lokaler och att bygga mer energisnalt lig-
ger hogt pa agendan. Detta har delvis drivits fram av hardare myndighets-
krav men ocksé av en 6kad medvetenhet.

* Tid och resurser — Det finns en utmaning som &r kopplad till tid. Det ar
viktigt att avsidtta mer tid och resurser for att hinna ldra av varandra och
skapa ldrande organisationer. Till exempel via samverkan och omvérlds-
analyser och genom att utvirdera mer, bade under och efter projekten.
Men det sker inte av sig sjidlvt utan kriaver en tydlig inriktning,.

Det finns en forédndringsvilja hos de intervjuade och en 6nskan att arbeta mer
med innovativa processer. Man ser dock ett behov av stéd i form av verktyg
och fler inspirerande exempel. De beskrivna fallstudierna ska bidra till bade
inspiration och ldrande.
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KAPITEL

Innovation i offentlig sektor

Vad pratar vi om?

Det pagar méanga intressanta diskussioner kring innovation i offentlig sektor
i dag och initiativ tas pa nationell, regional och kommunal niva. I olika sam-
manhang diskuteras hur innovationskraften kan stirkas inom sektorn. Men
vad ar det egentligen det talas om?

Innovation definieras generellt som ndgot vdsentligt nytt och virdeskapan-
de. Det innebir att innovation dels maste vara en nyhet, dels maste bidra med
ett virde pa en marknad. Denna marknad kan givetvis vara en offentlig mark-
nad dér vardet inte nédviandigtvis dr monetirt eller kommersiellt, utan den
medborgar-, kund- eller samhéllsnytta som innovationen medfor.

Olika typer av innovationer

Manga associerar nog begreppet innovation till produkter och teknikutveck-
ling. I takt med att tjinstesamhillet viixer liggs dock allt mer fokus pa tjins-
teinnovationer. Tjiansteinnovationer kan vara betydande forédndringar av
tjinster, processer, sitt att organisera eller leda sin verksamhet, eller sétt pa
vilka organisationen kommunicerar med anvindarna.

I litteraturen skiljer man pa fyra typer av innovationer:

* Produktinnovation - en vara eller tjinst som &r ny eller tydligt utvecklad/
forandrad.

* Processinnovation - en ny eller tydligt forbattrad produktionsmetod eller
nytt sitt att leverera.

* Marknadsforingsinnovation - en ny metod inom marknadsforing som
innehaller betydande fordndringar nér det géller produktdesign, pakete-
ring, produktplacering, reklam eller prissittning.

* Organisationsinnovation - nya sitt att organisera och leda organisationen.

14 Utveckla innovationskraften!



En processinnovation kan vara férindrade metoder, utrustning och/eller
kompetenser. En organisatorisk innovation handlar exempelvis om foréand-
ringar i ledningssystem, arbetsorganisation, beléningssystem och program
for att oka lirande och formaga till innovation.

Innovativa offentliga verksamheter - vissa gemensamma drag

Kunskap om vilka faktorer som ar viktiga for att skapa innovativa verksamhe-
ter byggs upp kontinuerligt. Med utgangspunkt i tidigare studier som Gover-
no genomfort for VINNOVA, har bland annat féljande faktorer identifierats:

>

N

N

>

»

Tydlig strategi och riktning: Det beho6vs en strategi och ett tydligt forhall-
ningssétt for att tydliggora riktningen for en organisations innovations-
arbete. Avgorande for att strategin ska ge effekt pa innovationsarbetet, ir
att vision och mal dr nedbrutna och att det finns ett dgandeskap for dessa
bland bade ledare och medarbetare. Det giller att skapa forankring och
delaktighet i hela organisationen, kommunikation blir dirmed ett viktigt
verktyg.

Identifierade utmaningar: Ett innovationsarbete maste utga fran det spe-
cifika uppdraget och de utmaningar som hor samman med ett uppfyllande
av faststidllda mal fér en verksamhet. Det finns inget egenviirde i att arbeta
panya sitt eller med nya resultat om det inte svarar mot en efterfragan
eller ett specifikt behov. Darfor dr det viktigt att identifiera de priméra
anledningarna till att organisationen behover innovera.
Fordndringskompetens: Innovativa organisationer har ett klimat och en
miljo med motiverade medarbetare som ir villiga bade att dela med sig av
och ta till sig ny information och nya arbetssétt. Det finns en hog grad av
fortroende och utrymme for utveckling men ocksa tydliga férvéntningar
pa att en sadan ska ske.

Kreativa krockar: Innovation kriver nya perspektiv. Mangfald 6kar forut-
sdttningarna for att identifiera savil behov som utmaningar och l6sningar.
I detta perspektiv ir bade forskarsamhillet och néringslivet viktiga, men
det 4r ocksa viktigt att det finns olika kompetenser i den egna organisa-
tionen som kan inneha olika roller i innovationsprocessen. Det &r vidare
angeliget att utveckla arbetssitt dir uppféljning, analys och atgérd blir
naturliga rutiner for att lara av processen och utveckla den ytterligare.
Balans mellan struktur och kaos: Innovativa miljoer karaktiriseras av ba-
lans mellan struktur och kaos, mellan fértroende och kontroll. Hur denna
balans ser ut kan variera mellan olika organisationer. Det krivs dock
enviss struktur for att medarbetare och organisationer ska kunna vara
innovativa: en struktur som stédjer organisationens strategi och riktning.
Dessa strukturer kan vara av varierande karaktér och ocksa inkludera inci-
tamentsstrukturer for att frimja innovation och kreativitet.

Utveckla innovationskraften!



Kapitel 3. Innovation i offentlig sektor

I de tre fallstudierna har dessa gemensamma drag utgjort en del av analys-
modellen. For ytterligare féordjupning rekommenderas VINNOVA:s studier
om innovation i offentlig sektor, exempelvis Fran eldsjdlsdrivna innovationer
till innovativa organisationer — Hur utvecklar vi innovationskraften i offentlig
verksamhet? som finns att himta pa VINNOVA:s hemsida.

16 Utveckla innovationskraften!



KAPITEL

Det kreativa kunskapscentret
Messingen i Upplands Visby

Hur kan en ny gymnasieskola utan firdig detaljplan byggas pa mindre idn
tre ar och dessutom bli ett multifunktionellt kunskapshus? Upplands Visby
lyckades med det, mycket tack vare en eldsjil, en medveten och genomtiankt
kommunikation och en tydlig vilja att vaga téinka nytt.

”Medarbetarna ska fa utrymme att spdnna

bdgen mer, gd lite mer pd tvdren dn vanligt.”

Bjorn Eklundh, kommundirektér, Upplands Vasby kommun.

Projektet

Under 2008 planerade Upplands Viasby kommun en omfattande renovering
av den kommunala gymnasieskolan Vilunda. Den politiska styrgruppen be-
stod av fortroendevalda med ledande tjinsteméin som adjungerade. Vid be-
siktningen infér ombyggnaden uppticktes sa pass mycket fukt och mogel i
delar av skolans viggar att kostnaden fé6r ombyggnaden skulle mangdubblas.
Da borjade en diskussion om att bygga en helt ny skola vilket ocksa blev re-
kommendationen till kommunstyrelsen. Beslut togs om att bygga den nya
gymnasieskolan i kvarteret Messingen vid pendeltagsstationen och att den
skulle vara fardig till hostterminen 2011. Det innebar att arbetet behévde ge-
nomf6ras pa mindre én tre ar. Den politiska styrgruppen for Vilunda-renove-
ringen fick ansvaret fér projektet. Marken behévde ocksa saneras da kvarte-
ret Messingen var ett gammalt industriomrade. Det snabba genomférandet

Utveckla innovationskraften! 17



Kapitel 4. Det kreativa kunskapscentret Messingen i Upplands Vésby

Messingen i Upplands Vasby. Foto Ake Eson Lindman.

sags som nodvindigt for att slippa temporira lokallosningar fér eleverna som
kunde inverka negativt pa undervisningen och dessutom bli kostsamma.

For att klara den mycket korta tidplanen var det nédvandigt att finna ett ar-
betssétt dir projektets olika aktorer enkelt kunde motas. Det resulterade i att
en stor referensgrupp till styrgruppen etablerades. Gosta Norén, tillvixt- och
utvecklingschef pa kontoret fér samhillsbyggnad, ansvarade for gruppen och
kommundirektoren var ordforande. I referensgruppen ingick verksamhets-
representanter pa bade chefs- och tjinstemannaniva. Under resans gang blev
det tydligt att referensgruppen var mer av en genomférandegrupp da manga
av de operativa besluten fattades dar.

Initialt var tanken att bygga ett nytt ggymnasium med sporthall och biblio-
tek. Kommunen sag ocksa en mojlighet till mer omfattande exploatering av
omradet for att uppfylla sitt mal att i sa stor utstrickning som mojligt bygga
stad. Ett ledord i konstruktionen av Messingen blev darfér mangfald, och vi-
sionen var att en mangfald av verksamheter och entreprendorer skulle berika
och utveckla bade verksamheterna och lokalerna i byggnaden.

Lagom till hostterminen 2011 slutférdes bygget av Messingen och projek-
tet hade i och med detta hallit sin tidplan. Resultatet blev ett multifunktio-
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nellt kunskapshus i centrala Upplands Visby som dessutom fatt klassningen
miljobyggnad Silver. Det &r en miljoklassning utifran energi, innemiljé samt
material och kemikalier och ger en uppfattning om hur bra byggnaden ar ur
miljosynpunkt.

I vad ligger det innovativa?

Utmaningen i projektet var huvudsakligen tidsaspekten. For att kunna ge-
nomfora projektet sa pass snabbt var det nédvindigt att tinka annorlunda
for att snabba upp processer och intensifiera arbetet. I projektet har kom-
munikationen hela tiden varit i fokus och det &r ocksa for att underlétta
kommunikationen som vissa innovativa l6sningar kommit pa plats. Ett ex-
empel ar den breda referensgrupp med beslutsmandat som bildades. Denna
referensgrupp var blandad och bred med bade chefsrepresentanter, utférare
och tjanstemin, vilket forde samman stuproren i organisationen. Att kom-
mundirektéren var ordférande medférde ocksa att beslutsvigarna kunde
kortas. Genom att de kommunala myndighetsfunktionerna fanns represen-
terade skapades ocksa mojligheter for proaktivitet. Signaler om viktiga ak-
tiviteter sasom ansokningar och nédvindiga inspektioner kunde séindas till
berordaintressenteri ett tidigt skede vilket minskade risken for fordrojning
av processen.

“Grabbarna i gropen pratade direkt med hogsta

ledningen.”

Gosta Norén, tillvaxt- och utvecklingschef, kontoret for samhallsbyggnad, Upplands Vasby kommun.

Processen

Flera faktorer i projektet Messingen ar sirskilt intressanta att berora ur ett
innovationsperspektiv. Gemensamt for dessa 4r kommunikation och fokus
pa en tydlig malbild.

En kommun som vill sticka ut - en modig kommun

De intervjuade uppger att det finns en vilja att tinka nytt och att detta pre-
mieras av kommunledningen. Inom stadsbyggnadsomradet innebir det
bland annat att det inte finns en standardmodell f6r samhillsbyggnadspro-
jekt utan man provar sig fram och ir villig att experimentera. Det forefaller
ocksa finnas en vilja och forstaelse fér detta bade pa hogsta politiska niva och
pa hogsta tjinstemannaniva.
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Genom att etablera attityden att mojligheterna finns och att nytdnkande
ir nagot efterstravansvirt skapas en grogrund for innovativa idéer. Det ger
ocksa incitament foér chefer att bygga vidare pa inom sina respektive avdel-
ningar samt att stodja och frimja nyskapande idéer hos sina medarbetare.
Det kan ocksa fa en positiv effekt pa konkurrensen mellan olika enheter och
avdelningar genom att skapa en vilja att visa att &ven vi kan. En stimning eta-
bleras i vilken de olika enhetscheferna sporras att utveckla processerna och
arbetssétten i sin verksamhet.

”Om man fortsdtter gora som man alltid gjort
kommer man fortsdtta fa det man alltid fatt. For

att utvecklas maste man gora pa ett annat sdtt.”

Ur Upplands Véasbys ledningssystem.

Detta har varit viktigt i arbetet med Messingen. Ett annat exempel pa detta
ir Visby Labs (for mer information se www.upplandsvasby.se). Detta projekt
bedrivs pa den mark som frigjordes da det gamla gymnasiet revs. Kommunen
stod da infor en situation dar det inte fanns nagot storre intresse for att bygga
pa marken. Idén uppstod att skapa intresse fér bostadsbyggande och en an-
norlunda byggprocess genom en helt 6ppen planprocess dir entreprenorer
och medborgare fick komma med idéer om omradet. Malet var alltsa att ut-
veckla en ny modell fér samhillsbyggnad. Tanken var att etablera en tvavigs-
kommunikation dir medborgare, forskare, entreprenérer och kommunen
kunde vara med och bidra till vad som slutligen skulle byggas.

Genom tydliga strukturer skapas frihet att innovera

I Upplands Vasby har man insett vikten av tydliga strukturer och strategier.
Kommunen har en lang tradition av att kvalitetscertifiera sin verksamhet och
har bland annat tagit fram ett ledningssystem: Forstklassig vilfard for alla
Vésbybor. Syftet med ledningssystemet &r att ha en heltickande styrprocess
for verksamhetsplanering och uppféljning samt att sékerstélla god ekono-
misk hushallning.

Detta fokus pa struktur avspeglade sig ocksa i projektet Messingen dir det
genom hela processen fanns tydliga roller och ansvar. Kommunen agerade
huvudsakligen stark bestillare. Det fanns ocksa ett samspel mellan byggare
och arkitekt dir arkitekten stod for det visiondra och nyskapande medan byg-
garen stod for det pragmatiska. I denna process fanns kommunen med som

20 Utveckla innovationskraften!



en skiljedomare som tydligt kunde peka ut riktningen om de inte kom &ver-
ens inte kunde nas. Detta &r i sig inte unikt men visar pa tydligheten och for-
troendet som fanns i projektet.

Om ett centralt styrdokument ar forankrat hos medarbetare, ledning och
fortroendevalda blir spelregler och strukturer klarare. Detta gor att medar-
betarna kan arbeta enhetligt och sammanhallet och minskar risken for att
arbeta i otakt. En tydlig strategi och en riktning som 4r nedbruten i konkreta
mal och aktiviteter ger ocksa goda férutsittningar for att vaga ta steget att
utveckla och forbittra sin verksamhet.

Messingen kan ses som ett projekt diar man vagade ta ut sviingarna efter-
som grundstrukturerna fanns pa plats. Med tydliga ansvarsomraden i projekt
med roller och ansvar tilldelade och kommunicerade pa ett av alla accepterat
satt mojliggors ett smidigt genomforande.

Att skapa forutsittningar for en innovativ process

Tidigt i processen genomfordes ett antal gruppdiskussioner med fértroende-
valda och tjanstemén. Det var under dessa méten som 6verenskommelse om
projektinriktning naddes och grunden for det fortsatta arbetet lades. I den
forsta gruppdiskussionen samlades gruppledarna i kommunstyrelsen. Detta
mote holls nér det visade sig bli ekonomiskt och strategiskt fordelaktigt att
bygga nytt snarare dn att renovera. Pa detta mote presenterades sex mojliga
placeringar for en ny skola och gruppledarna fick poéngsétta forslagen. De tre
forslag som fick mest poing bedomdes utifran tolv jimforelsekriterier som
exempelvis nirhet till service, effekter pdA omgivningen och tillgang till kom-
munikationer. Darefter ssmmankallades styrgruppen fér ggymnasieprojektet.
I denna satt ledande politiker och tjdnstemén som dven de fick diskutera de
mojliga handlingsalternativen. De slutsatser som kommit fram i den forsta
gruppdiskussionen bearbetades och férfinades. Efter ett andra mote togs be-
slut om att reckommendera kommunstyrelsen att ga vidare med projektet.

”Vivar innovativa i det hdr projektet for att

vi behévde l6sa ett problem.”

Gosta Norén, tillvaxt- och utvecklingschef, kontoret for samhallsbyggnad, Upplands Véasby kommun.

Genom att involvera den hdogsta politiska ledningen i ett tidigt skede etablera-
des en kiinsla av delaktighet och dgarskap for det forslag som lades fram. Att
den politiska ledningen, och inte bara tjinstemannaledningen, inkluderades
sa tidigt innebar ocksa att eventuella politiska motséittningar kunde 6verbryg-
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gas. Pa dessa initiala moten etablerades ocksa den tydliga gemensamma mal-
bild som skulle f6lja genom hela projektet. Generellt sett &r det viktigt att ha
ett oppet och inkluderande férhallningssitt i inledningen av ett projekt. Ge-
nom att etablera en kinsla av angelidgenhet skapas ocksa en forandringskraft
iarbetet framdver. Dock var processen i det hér fallet inte helt forutsédttnings-
16s. Deltagarna i gruppdiskussionerna borjade inte med ett blankt papper
utan ett underlag med kriterier och mojliga placeringar hade tagits fram.

En eldsjal som kommundirektor

1 projektet har det funnits en gemensam vision och tydliga mal som faststll-
des i ett tidigt skede. Kommundirektoren hade en central roll som frontfigur
som stakade ut riktningen och holl fast vid denna under projektets gang. I en
kommun déir den hogsta kommunala tjainstemannen ir en eldsjil, med idéer
om utveckling bade av verksamhet och kommunen som helhet, skapas troli-
gen mycket goda forutsittningar for ett bra utvecklingsarbete. Av intervjuer-
nahar det ocksa framgatt tydligt att hans roll som ordférande i referensgrup-
pen var avgorande. De berorda fick en direkt kanal till den hogst ansvarige
for projektet vilket innebar att beslut kunde fattas snabbt och effektivt. Han
var dven involverad i moten med affarsidkare och allminhet, vilket signale-
rade att detta var ett hogt prioriterat projekt for kommunen. Genom sin roll
som kommundirektor har Bjorn Eklundh en unik position for att férankra
och driva ett projekt. Han dr den hogste ansvarige tjinstemannen men ocksa
ldnken till den hogsta politiska ledningen. Detta gor att bada dimensionerna i
en politiskt styrd organisation, tjinstemannaledningen och den politiskaled-
ningen, kan balanseras och férmas att arbeta i samma riktning.

Bjorn Eklundh.
Foto: Upplands Vasby kommun.

Det 4r tydligt att Bjorn Eklundh var en padrivande kraft som inspirerade
medarbetarna, sa att de lyckades med den gemensamma kraftsamling som
behovs for att genomféra den hir typen av projekt pa sa kort tid. Det har ock-
sa skapats en kultur dir andra eldsjilar far mojlighet att testa sina idéer vilket
isin tur leder till en mer innovativ organisation.
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Vikten av att lyssna

Inga storre forseningar drabbade projektet. Detta berodde inte pa att projek-
tet saknade berorda intressenter. Det fanns ett stort antal féretagare pa den
befintliga fastigheten dir Messingen skulle uppféras. Niaringsidkarna i nér-
omradet skulle ocksa paverkas av de stora gatuarbeten som behévde genom-
foras, vilket skapade en viss oro.

”Vi skapade ett bra flode av information

inat och utat.”

Gosta Norén, tillvaxt- och utvecklingschef, kontoret for samhallsbyggnad, Upplands Vasby kommun.

Gosta Norén.
Foto: Upplands Vasby kommun.

I projektet satsade man pa en god och personlig kommunikation. Det holls
stora informationsmoten med syftet att ge en sa exakt bild av projektets ge-
nomforande som mojligt och dir foretagarna gavs mojlighet att stilla fragor.
Kommundirektoren deltog ocksa i kommunikationen for att signalera att
foretagarnas oro togs pa allvar. I denna kommunikation var visionen om att
forverkliga en stadsmiljo viktig, eftersom detta i forlingningen ocksa skulle
gagna butiksigarna. De intervjuade uppger ocksa att det fordes en 16pande
dialog under projektet dér kommunen visade att man tog ansvar och stottade
foretagarna under byggperioden.

Medborgar-/brukarinflytande 6ver placering och vilka verksamheter som
borde inga i fastigheten beslutades huvudsakligen av tjinsteminnen och de
fortroendevalda i styrgruppen. Arkitekten genomférde a sin sida en studie,
dir elever och personal fran flera skolor intervjuades om hur den byggda mil-
jon skulle kunna bidra till attraktionskraften. Detta paverkade sedan gestalt-
ning och milj6 i lokalerna. Vidare involverades verksamheten genom att rek-
torn for den framtida skolan ingick i referensgruppen.
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Kommunikation dr centralt i manga nyproduktionsprocesser. I det hir
projektet kan det snabba genomférandetempot och ett fokus pa kommunika-
tion ha bidragit till att processen inte 6verklagades och att tidplanen darmed
kunde hallas. Genom att méta ménniskor och oroliga féretagare pa plats och
etablera en kommunikationskanal som holls 6ppen under projektets gang,
kunde man visa att man tog eventuell oro pa allvar. Dessutom kunde motsétt-
ningar undvikas genom att kommunicera malen och den évergripande visio-
nen med projektet, samt genom att skapa ett dgarskap for denna &ven bland
de berérda medborgarna. Om medborgarna inser att projektet i férlangning-
en dven kan gagna dem, kan ambassadorer skapas istéllet for motstandare.

Sammanfattande reflektioner

Messingen ir ett projekt som genomfoérts pa kort tid och med stort stéd fran
bade politik och férvaltning. Genom att ha en bred referensgrupp som undan-
rdjde mycket av de traditionella stuproren etablerades ett projektfléde som
gav effektivitet i genomforandet. Projektet inleddes genom ett antal diskus-
sioner med bade politiker och ledande tjinstemin med olika bakgrund och
kompetens. Det var en blandad grupp som deltog i att formulera l16sningen pa
den identifierade utmaningen och da skapades ocksa ett dgarskap for proces-
sen vilket gav kraft i genomforandet.

I Upplands Visby finns en 6ppenhet for att hitta nya losningar pa problem.
Detta exemplifieras bland annat av Messingen men ocksa av projektet Visby
Labs. Det finns tva viktiga skal till att medarbetarna vagar tinka nytt och inn-
overa. For det forsta finns en kultur som stddjer nytdnkande och en vilja att
leverera nya losningar. For det andra finns ett ledarskap som har en 6ppenhet
och &ven bidrar med ménga idéer samt visar viigen. Att kommundirektren
tydligt visar sitt engagemang och sitt stod ger de involverade trygghet att fort-
sitta pa den inslagna vigen.

Synen pa kommunikation har ocksa varit viktig. Generellt har man i arbe-
tet med Messingen sett kommunikation som ett strategiskt verktyg. Genom
att ha ett 6ppet forhallningssétt och signalera transparens i processen samt
hela tiden framhalla den 6vergripande visionen och de fastslagna malen har
ett stort engagemang skapats.
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KAPITEL

Fran verksambhet till fastighet,
typftorskola i Malmo stad

Malmoé stad har kommit langt i sitt arbete med typférskolor. Trots utmaning-
ar gillande kommunikation och ansvar under projektet har man genom en-
vishet och mod lyckats skapa ett gemensamt koncept for forskolor. Ett kon-
cept som ger kostnads- och produktionseffektivitet i byggprocessen utan att
tumma pa pedagogiken eller hindra framtida utveckling.

”Vi kan inte utga fran fastigheten, vi maste utga

fran verksamheten.”

Rickard Borg, omradeschef pa Stadsfastigheter, Malmé stad.

Projektet

Behovet av forskoleplatser i Malmo ir stort. Det bedoms att 1000 nya plat-
ser maste produceras per ar fram till 2020. Under 2009 riktades kritik mot
Stadsfastigheter som ansvarar fér produktion och férvaltning av Malmo stads
fastigheter. Det var stadsdelsforvaltningarna som ansag att produktionen av
forskolor bade blev for dyr och tog fér lang tid. Stadsfastigheter lyssnade pa
kritiken och en orsak man sag var att kostnaderna tenderade att 6ka da verk-
samhetsytorna generellt blev f6r stora. Konceptet typforskola blev 16sning-
en: ett koncept som utgar fran idén att det dr onddigt att bérja om fran borjan
varje gang en ny forskola ska byggas. Grundtanken &r att det finns saker som
ar mindre viktiga ur ett pedagogiskt perspektiv och som alltsa kan vara be-
stdmda och fasta i alla férskoleprojekt.
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Typforskola i Malmo. lllustration: arkitekt Torsten Persson, Serviceforvaltningen, Malmao Stad.

En arbetsgrupp tillsattes med ansvar for utveckling av konceptet och ett
detaljerat forslag, typforskola Torsten, som byggde pa flexibla modullos-
ningar togs fram. Ytterligare en typforskola togs fram senare, typforskola
Maria.

Det fardiga konceptet Torsten presenterades for stadsdelsférvaltningarna
som reagerade med viss tveksamhet. Med typférskola Maria valde Stadsfas-
tigheter att arbeta téitare tillsammans med berérd stadsdelsférvaltning som i
hogre utstriackning var med och designade den nya prototypen.

Under projektets gang beslutade Servicenamnden att typforskola skulle
vara forstahandsval i nyproduktionsprojekt med kommunen som huvud-
man. Dérefter fattades beslut i kommunstyrelsen med tilldgget att en brett
sammansatt referensgrupp skulle skapas for konceptet. Detta innebir att det
finns maojlighet att vélja antingen modellerna Torsten eller Maria som &r flex-
ibla eller att utga fran en forskola som producerats tidigare.

Resultatet, efter férseningar pa grund av 6verklaganden av detaljplan och
bygglov, dr nu att den f6érsta Torsten-forskolan star fiardig och den forsta Ma-
ria-forskolan berdknas vara klar i juli 2014. Det innebir emellertid inte att
projektet dr avslutat, da konceptet stindigt kommer att utvecklas och forfi-
nas framéover.

I vad ligger det innovativa?

Genom att standardisera processen uppnar kommunen tva huvudsakliga nyt-
tor. Dels kan starttider kapas sa att projekten kommer igdng snabbare. Dels
sparar Malmo stad interna resurser eftersom férskoleverksamheten slipper
lidgga tid pa sddant som inte paverkar de pedagogiska forutsiattningarna. I och
med att vissa delar alltid kommer att vara identiska skapas ocksa mojligheter
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for entreprendrerna att stilla om sina byggprocesser for att i férlangningen
kapa kostnader och ligga billigare anbud.

Med en standardiserad modell finns ocksa mojligheter for ett stegvis liran-
de. Det vill sdga att eventuella forbéttringar i de olika byggprojekten som base-
ras pa typforskolan successivt kan lyftas in i modellen och utveckla alla fram-
tida forskolor. Dessutom mojliggors ett antal standardh6jningar, en basniva,
samt att problem sdsom att tekniska utrymmen blir fér sma kan undvikas.

Typforskolekonceptet ar inte unikt for Malmo men att en process inte ar
unik behover inte betyda att den inte dr innovativ. Innovation handlar i stor
utstriackning om att utveckla en verksamhet. Séttet pa vilket Malmé, som dr
en stor kommun, gjort detta med involvering av foérskoleverksamheten och
stort fokus pa flexibla lokaler dr sérskilt intressant.

Processen

Typforskola &r inte ett byggprojekt utan snarare ett koncept som togs fram
for att ligga till grund for framtida byggprojekt. Har finns flera faktorer som
ar sarskilt intressanta att berora ur ett innovationsperspektiv. Dessa dr bland
annat en tydlig probleminsikt i ansvarig férvaltning och ett mod att vaga ini-
tiera projekt som syftar till att utveckla verksamheten.

Dyra och langsamma férskoleprojekt

Startskottet for detta projekt var kritiken fran stadsdelsférvaltningarna nir
det gillde produktionstider och kostnader for forskolor. I och med detta
fanns en tydligt identifierad utmaning att arbeta med. Tidigt i projektet ge-
nomfordes en workshop med ledningsgruppen pa Stadsfastigheter dar mojli-
galosningar diskuterades. Det blev ett forutséttningslost mote med personer
fran olika delar av Stadsfastigheter som gavs majlighet att lyfta blicken och
diskutera utmaningen. I denna process inkluderades inte externa verksam-
heter da man sag kritiken mot Stadsfastigheter som en intern utmaning.

Ur detta mote kom l6sningen typforskola. Pa Stadsfastigheter fanns alltsa
en tydlig upplevelse av att typforskoleprojektet svarade mot en tydlig bestall-
ning fran stadsdelsférvaltningarna. Dock verkar denna upplevelse inte ha de-
lats helt och hallet av forskoleverksamheten. Initialt tappade projektet en del
kraft da forskoleverksamheten inte sag det som svaret pa ett problem, utan
snarare nagot som alades dem. Man sag inte kopplingen mellan problembe-
skrivningen, att forskoleprojekten blev dyra och tog lang tid, och l6sningen,
typforskola. Forskoleverksamheten upplevde att Stadsfastigheter utgick fran
en fiardig plan istéllet for de pedagogiska behoven i verksamheten. Darfor fick
ordet typ i typforskola en negativ klang som ledde tankarna till paviljonger.

Dettaillustrerar den tidiga utmaningen med projektet: kommunikationen.
Det presentationsmaterial som togs fram var omfattande och inneholl ett
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stort antal ritningar. I materialet férklarades att konceptet var flexibelt och
att det var ett huvudsyfte med projektet, men pa ritningarna var ett stort an-
tal viggar redan utsatta. De flyttbara och flexibla viiggarna var blamarkerade
men gav inda en kinsla av statiskhet. Rent kommunikativt gav det en bild av
att konceptet var last. Detta ledde till att projektet initialt tappade en del ge-
nomforandekraft da man inte hade forskoleverksamheten med sig.

Detta visar pa vikten av att ha ett 6ppet och lyhort forhallningssétt mot be-
stallarverksamheten i ett tidigt skede och verkligen tédnka igenom sin kom-
munikation. Om verksamheten kénner sig delaktig och kénner igen sig i pro-
blembeskrivningen nir 16sningen formuleras ar chansen storre att projektet
blir lyckat.

Gor-det-sjialv-anda

Projektet typforskola féddes ur en gor-det-sjilv-anda. De intervjuade beskri-
ver att denna entreprenérsanda genomsyrar enheten pa Stadsfastigheter.
Inom Serviceforvaltningen som Stadsfastigheter tillhor, finns ocksa ett antal
strukturer som framjar denna typ av utvecklande och innovativa projekt. Det
finns bland annat ett utvecklings- och investeringsrad som kan tilldela medel
till projekt som ar dmnade att utveckla lokalerna eller verksamheten i loka-
lerna.

Arkitektens forskola i Malma. Foto: Torsten Persson, Serviceférvaltningen, Malmé Stad.
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Detta projekt genomférdes utan 6verdriven byrakrati eller langa besluts-
vigar. Det fanns en uppfattning om att projektet riskerade att ga i std och inte
bli av vid stort externt deltagande med referensgrupper och arbetsgrupper.
Istillet fokuserade man pa att snabbt fa igang en pilotverksamhet som kunde
demonstreras och illustrera konceptet. Syftet var inte heller att modellen el-
ler konceptet skulle vara perfekt fran borjan, utan malet var att skapa en pro-
totyp som direfter kunde utvecklas och forfinas.

Upphandlingen av de bada typfoérskoleprojekten dverklagades dessvirre
vilket gjorde att arbetet drog ut pa tiden. Det drdjde dirmed léngre tid innan
den forsta prototypen var pa plats.

For att nya koncept och idéer ska komma till stand krévs ett visst mod och
en vilja att testa nya saker. Detta finns pa Stadsfastigheter och var en starkt
bidragande orsak till att projektet kom igang. Inom Stadsfastigheter visades
ocksa prov pa langsiktighet och uthéllighet i projektet vilket var avgérande
for att komma i mal.

Genombrott i kommunikationen

Inom ramen for typforskolekonceptet finns stor frihet for férskoleverksam-
heten att paverka de framtida lokalerna. Det ska ocksa vara méjligt att enkelt
bygga om lokalerna vid ett férindrat behov, exempelvis sa att de passar som
skollokaler for yngre barn. Detta 1ag till grund for hela projektet och var cen-
tralt i projektbeskrivningarna. Stadsfastigheter arbetade med att férmedla
detta men, som ndmnts tidigare, fanns det initialt en del kommunikations-
utmaningar. Inom Stadsfastigheter var medarbetarna dock évertygade om
att det var en god idé som limnade mycket utrymme for verksamheten att
paverka de lokaler som hade betydelse for den pedagogiska verksamheten.

I processen gar det att identifiera ett tydligt genombrott. Nir arkitekten
som var ansvarig for konceptet och den fastighetsansvarige i en stadsdelsfor-
valtning som skulle bygga tva nya forskolor vil satte sig ner och diskuterade
utifran vad som var mojligt att géra med modellen skapades en forstaelse
dem emellan. D4 arkitekten pa detta sitt lyssnade pa vad verksamheten hade
for behov och forutsiattningar och forklarade hur modellen kunde svara mot
dessa behov under ett lingre perspektiv, vinde projektet och fick medvind. I
samma skede informerades om mdgjligheten att i modellen inkludera fler typ-
forskolor, baserade pa tidigare producerade forskolor. Nir vil tydliga kon-
taktvigar mellan stadsdelsforvaltningarna och Stadsfastigheter etablerats
och bigge parter visat en kompromissvilja, 16stes ocksd manga knutar upp
och projektet kunde fortsétta i rétt riktning. I samband med ett kommunsty-
relsebeslut om att typforskola skulle vara forstahandsval vid nyproduktion,
tillsattes en arbetsgrupp med ansvar for typforskolemodellen med represen-
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tanter fran andra delar av kommunen. Detta ledde ocksa till att processen
blev tydligare for de berorda férvaltningarna.

Detta visar pa vikten av att genom hela projektprocessen vara lyhérd och
Oppen for kompromisser. I detta projekt gick man fran en situation utan fér-
ankring och st6d for idéerna till 6kad forstaelse mellan parterna som tillsam-
mans kunde arbeta mot en gemensam malbild.

Genom tydliga granssnitt 16ses knutar upp

Innan projektet inleddes fanns ett stort antal intressenter som kunde paver-
ka férskoleprojekten. Lokalfragorna var spridda pa tio stadsdelsférvaltning-
ar och med denna decentraliserade hantering uppnaddes ett antal nyttor.
Besluten fattades nira medborgaren vilket skapade transparenta processer.
Diremot fanns ett antal fragor som det inte tagits nagra samlade grepp kring
och det upplevdes som otydligt vem som ansvarade f6r fragor av 6vergripan-
de karaktar. Det fanns vid den hér tiden tio olika bestillare med vissa skillna-
deriidéer och 6nskemal. Da det inte fanns en tydlig bestillare att leverera till
kunde projekten bli ad hoc-betonade. Eftersom stadsdelsférvaltningarna och
aven forskolorna inte delade pa utrymmen sasom konferensrum, fick man
storre lokaler &n nodvandigt vilket i sin tur gav 6kade kostnader.

Stadsfastigheter forsokte 16sa dessa problem genom att lansera konceptet
typforskola. Ett standardiserat koncept skulle minimera risken att projekten
blev ad hoc-betonade. Det faktum att det fanns ett antal moduler i typforsko-
lekonceptet som var tinkta att delas mellan férskolor, skulle ocksé skapa dia-
log mellan och inom stadsdelsforvaltningarna.

Under projektets gang skedde en stérre omorganisation i Malmé stad vil-
ket ledde till att forskoleforvaltningen bildades och att en specifik person fick
ansvar for att agera bestéllare och samordna behoven for hela férvaltningen.
Stadsfastigheter gjorde om pa motsvarande sitt med en projektledare som
enbart skulle arbeta med forskoleprojekt. Detta ledde till tydligare grans-
snitt. Det blev ocksa tydligare vem som ansvarade fér helheten och mgjlighe-
ten att fa tillforlitliga och stabila processer tkade.

I all kommunal verksamhet ar det av vikt med tydliga gransytor och ansvar.
Vid otydlighet om var fragor ska hanteras skapas ineffektivitet som kan leda
till frustration i organisationen. Tydliga strukturer att luta sig tillbaka mot
har ocksa betydelse fér hur pass nytinkande medarbetarna vagar vara.

Sammanfattande reflektioner

En innovation definieras som nagot visentligt nytt och virdeskapande. I det
har fallet ar sjdlva konceptet inte nytt, flera kommuner arbetar med typfor-
skola, men det dr nytt i Malmo stad. Dessutom skapar det ett virde genom
att effektivisera och tydliggora processer. En maojlighet till successivt ldrande
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har ocksa skapats genom att processen formaliserats och standardiserats.
Konceptet typforskola togs fram for att komma till ratta med langa processer
och hoga kostnader i nyproduktion av férskolor. Det fanns alltsa en tydligt
identifierad utmaning. Projektet kom till stind genom att det fanns eldsjilar
pa Stadsfastigheter som visade mod och en drivkraft.

Under projektets gang har man arbetat mycket med kommunikationen och
hari stor utstrickning fatt forankra processen i efterhand. En central slutsats
ar att det var genom lyhordhet fran bigge parter som projektet till slut kunde
komma i mal. Detta dr ocksa en lirdom som gar att dra av projektet. Det finns
mycket att vinna pa att 1ata processen vara ganska framtung. Genom att hela
tiden ha ett fokus och en malbild, men samtidigt en transparent och inklude-
rande process, skapas mer forstaelse for det utvecklingsarbete som bedrivs.

Viart att notera dr ocksa hur det tydligt framgar att manga knutar 16stes upp
da grinssnitten och rollerna fortydligades. I all kommunal verksamhet &r det
centralt att det finns tydliga gransytor och ett tydligt ansvar. Nér detta inte
finns dr det svart att fa effektiva processer och innovationskraften himmas.
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Innobuild - innovativa vard-
och omsorgsboenden i Falun

Falu kommun har, med stéd av EU och tillsammans med en norsk kommun,
tagit sigan den demografiska problematiken dér fiarre anstillda maste tahand
om en storre andel aldrande i framtiden. Man dr nu mitt inne i ett projekt som
syftar till att skapa innovativa 16sningar for vard- och omsorgsboenden. Un-
der viigen har man mott utmaningar i bade kommunikation och ansvar, men
arbetar vidare med stor entusiasm.

”Vi bryter vallar och river murar.”

Hans Johansson, avtalscontroller, Kommunfastigheter, Falu kommun.

Projektet

Under 2012 utlyste EU-kommissionen ett initiativ kallat the Lead Market In-
itiative. Detta initiativ ska stodja projekt som syftar till att utveckla verksam-
heten inom ett antal prioriterade omraden. Ett avomradena var upphandling
inom eHilsa ddr kommissionen bjod in aktorer att s6ka projektfinansiering.
En grundférutsittning for att projektmedel skulle tilldelas var att nétverk av
upphandlare fran minst tvA medlemslidnder skapades. Lyngdals kommun i
Norge planerade att upphandla ett nytt vard- och omsorgsboende och sag i
detta en mojlighet att tillsammans med en annan aktor ta fram ett klimats-
mart och hogteknologiskt boende. Efter att Mats Dahlstrom, fortroendevald
i Falu kommun, kommit i kontakt med projektet, fattades beslut om att d&ven
Falu kommunen skulle delta i projektet Innobuild.
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EU:s flagga. Foto: SKLs bildbank.

Projektet bedrivs i totalt tre faser dar Lyngdals kommun ir projektidgare
och Falu kommun projektdeltagare. Faserna innehaller i korthet:
1. Identifiera gemensamma behov och tillgingliga l16sningar
2. Gemensam upphandling
3. Kommunikation och spridning av resultat

I nuléget har den forsta fasen genomforts. Den inleddes med en behovsanalys
av brukare och verksamhet. Dirpa bjod kommunerna in leverantorer till dia-
loger om framtidens dldreboende under tre separata moten.

Tanken &r att férfragningsunderlaget for Innobuild ska skickas ut samti-
digt for de bigge upphandlande kommunerna under december 2013.

For att testa delar av den input man fatt fran leverantorerna beslutade Falu
kommun att pa egen hand initiera ett relaterat projekt kallat Preinnobuild.
I detta projekt ingick vissa bestandsdelar av Innobuild som applicerades pa
en upphandling som hade kommit lingre i processen och déir ett vard- och
omsorgsboende inom kort skulle upphandlas. Preinnobuild dr dock en frista-
ende upphandling som inte bedrivs i samverkan med Lyngdals kommun och
som inte beskrivs vidare i denna fallstudie.
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I vad ligger det innovativa?

Syftet med Innobuild &r att utveckla processen for upphandlingar av vard-
och omsorgsboenden. Processen ska ocksa leda till att nya, innovativa 16s-
ningar for vard- och omsorgsboenden skapas. Det dr dock for tidigt att uttala
sig om resultatet da varken upphandling eller byggnation paborjats. Projek-
tet har ett antal delmal. Den 6nskade paverkan pa upphandlingsprocessen
kan sammanfattas i tre breda bestandsdelar:

1. Gora det mojligt for leverantdren att bidra med innovativa losningar ge-
nom att anvénda ett funktionsbaserat upphandlingsmaterial som ar upp-
delatiomraden.

2.Genom att bjuda in leveranttrerna till ett flertal m6ten blir upphandlingen
kind for fler leverantoérer och kommunerna kan hiimta inspiration fran le-
verantorerna och fa information om de senaste och modernaste produk-
terna och koncepten.

3.Genom att genomfoéra projektet tillsammans med en annan kommun i ett
annat land kan kommunerna lira sig av varandra men ocksa dra nytta av
gemensamma resurser.

Processen

I nuléget har fas ett av Innobuild genomforts, det vill sédga identifiera gemen-
samma behov och tillgingliga 16sningar. Detta har gjorts i ndra samarbete
med Lyngdal. I Falun har arbetet bedrivits i samverkan mellan Kommun-
fastigheter, den kommunala fastighetsorganisationen och omvardnadsfor-
valtningen. Det finns flera faktorer i Innobuild som ar sérskilt intressanta att
berora ur ett innovationsperspektiv. Processen har bland annat priglats av
tydliga politiska visioner och ett fokus pa samarbete.

Tydlig probleminsikt

Bakgrunden till att projektet Innobuild inleddes var en insikt inom Kom-
munfastigheter om viktiga faktorer som kommer att paverka lokalférsorj-
ningen pa langre sikt. Offentliga aktorer behover i framtiden bygga smartare,
mer energieffektivt och mer miljévénligt. Hela Europa har en aldrande be-
folkning vilket innebér att vi fram6ver maste hantera en situation dér firre
anstillda tar hand om fler dldre. En mojlig 16sning pa denna utmaning 4r hog-
teknologiska produkter och koncept som kan underlitta arbetssituationen
for de anstéllda. Detta kan exempelvis handla om ledade tvittstéll som kan
dras ut, men ocksa om rent rumsliga faktorer sisom en speciell form pa fast-
igheten for att 6ka mojligheten till uppsikt 6ver de boende.

Det finns ocksé en resursforsorjningsfraga som ir en del av utmaningen.
I och med att befolkningen blir 4ldre, maste fler personer soka sig till om-
vardnadsyrket for att ekvationen ska ga ihop. Aven hir skulle mer hogtekno-
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Ledat tvattstall - utveckling med anvandare i fokus. Foto: Tony Nordstrom.

logiska l6sningar tillsammans med attraktiva och trivsamma lokaler kunna
vara en l6sning. Genom att sikerstilla en arbetsmiljo som ar av hog kvalitet
med moderna l6sningar, dr tanken att omvardnadssektorns attraktivitet pa
arbetsmarknaden ska 6ka.

Insikten om dessa langsiktiga utmaningar och hur de kommer att paver-
ka det kommunala fastighetsbestandet har varit avgérande for att projektet
skulle komma till stind. En grundférutsiattning for att nya lésningar ska kom-
ma pa plats dr att det bakomliggande problemet upplevs som angeléget och
detta dr tydligt i Falun och i projektet Innobuild.

Politiska visioner i samklang med forvaltningens engagemang

I det hir projektet gick de politiska visionerna i takt med férvaltningens idé-
er. Skilet till att projektet initierades var en kombination av behovet av ett
nytt vard- och omsorgsboende och att en fortroendevald, Mats Dahlstrom,
kom i kontakt med foretriadare for Lyngdals kommun.

Falu kommun &r inte heller fraimmande for deltagande i EU-projekt eller
for att prova nya visionéra idéer. Innan arbetet med Innobuild inleddes tog
Falun fram en trébyggnadsstrategi med st6d av EU:s regionala utvecklings-
fond. Falun har ocksa deltagit i de nationella tribyggnadssatsningar som ge-
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nomforts: Nationella tridbyggnadsstrategin och Tristad 2012. Dessutom har
kommunen deltagit i EU-projektet Mount EE, som syftar till att frimja en-
ergieffektivt och hallbart byggande i kommuner med alpint och kallt klimat.
Nir projektidén presenterades fanns alltsa en vilja att utveckla och for-
battra samt en 6ppenhet for att arbeta med nya metoder och processer for att
16sa langsiktiga problem, bade i de politiska leden och i tjinstemannakaren.
Detta visar pa kraften i en organisation dér den politiska ledningen och for-
valtningsorganisationen agerar i samforstand med en gemensam vision.

b \l. L
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Ett exempel pa trabyggnad i Falu kommun. Foto: Tony Nordstréom.

Styrkan med externa partners

Detta projekt hade aldrig kommit till stind utan finansiering fran en extern
part. Mojligheten skapades genom att EU hade avsatt projektmedel for sats-
ningen. Vidare har en viktig framgangsfaktor varit partnerskapet med den
norska kommunen Lyngdal som varit drivande i processen. Genom det ar-
bete som Lyngdal men ocksa de andra deltagande norska parterna, Difi och
NHO (Norges motsvarighet till Vinnova och Svenskt néringsliv ) lagt ned i
den f6rsta fasen, har Falun fatt tillgang till ett intellektuellt kapital som man
inte hade fatt annars.
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Detta innebir inte att samverkan med dessa externa partners varit helt
problemfri. Byrakratiska hinder har uppstatt under projektets gang. Nir ar-
betet med Innobuild hade pagatt under mer én ett ar meddelade EU-kom-
missionen att man inte kunde acceptera en gemensam upphandling mellan
de tva kommunerna. Detta da det skulle kunna vara svart fér leverantorer att
overklaga beslut. Eftersom skapandet av ett nitverk av upphandlare var en
del av projektutlysningen som EU-kommissionen skickat ut hamnade kom-
munerna i en svar situation. De hade bade lagt tid och resurser pa ett projekt
som pa grund av motstridiga regelverk sag ut att bli svart att genomféra. For
att komma runt problemet féreslog kommunerna att separata upphandlingar
skulle genomforas i de olika kommunerna men att upphandlingsunderlaget
skulle vara identiskt. Efter flera manaders beténketid svarade EU-kommissi-
onen att det var en mojlig 16sning. Detta innebar att kommunerna gick miste
om mojligheten att attrahera aktorer som kan vara intresserade av ett storre
uppdrag. Kommunerna far ocksd mindre mojligheter att gemensamt pressa
priserna eftersom de potentiella leverantérerna kan nyttja stordriftsférdelar
men manga av nyttorna med projektet beholls intakta.

Genom att bilda partnerskap utanfér kommunen kan inspiration och re-
surser komma kommunen till del. I detta fall baseras samarbetet pa tydliga
strukturer i och med att EU stillt krav pa att ett partnerskap ska ingds men
detta dr inte en forutsittning fér att uppna nytta. Det finns potential for ett
utokat mellankommunalt samarbete, delvis nationellt men dven som det hir
exemplet visar internationellt.

Hur bérjar vi tala samma sprak?

En utmaning i Innobuild-projektet har varit kommunikationen mellan vard-
och omsorgsverksamheten & ena sidan och Kommunfastigheter a den andra.
Det har varit svart fér tjinstemén och personal vilkas huvudfokus ir att eta-
blera en hogkvalitativ vard for dldre och funktionshindrade att kommunicera
med tjanstemin vilkas huvudfokus dr att etablera d&ndamalsenliga lokaler

Olle Wiking férvaltningschef pa Kommun-
fastigheter, Falu kommun.
Foto: Tony Nordstrom.

Utveckla innovationskraften! 37



Kapitel 6. Innobuild - innovativa vard- och omsorgsboenden i Falun

med hogsta tekniska standard. Verksamheten har ett tydligt brukarfokus vil-
ket dr nédvindigt for att kunna leverera en tjéanst av hogsta kvalitet. Pa sam-
ma sitt maste fastighetsorganisationen vara expert pa sitt omrade.

I projektet Innobuild har det inte alltid funnits en tydlig link mellan verk-
samhet och fastighetsorganisation. En person som talar bada organisatio-
nernas sprak, som kan beskriva de tekniska l6sningarna och deras syfte for
verksamheten och samtidigt klargora for fastighetsorganisationen vad som
ar viktigt for brukaren. Eftersom projektet inleddes med kort varsel och en
kort startstricka fanns inte heller mgjlighet att férankra det hos verksamhe-
ten i speciellt stor utstrickning. Det har inte alltid varit klart vem som hade
vilket ansvar och nir i Falu kommun. Ett genombrott i projektet naddes da ett
demonstrationsrum byggdes upp av Kommunfastigheter for att visa omvard-
nadsforvaltningen hur rummet var ténkt att se ut.

Att ursprunget till och bestillningen av projektet inte utgick fran omvard-
nadsforvaltningen utan fran ett behov identifierat av fastighetsorganisatio-
nen, kan ha bidragit till att det inledningsvis inte fanns nagot stérre engage-
mang fran vissa delar av omvardnadsférvaltningen. Anledningen kan ha varit
attrelevansen for verksamheten inte tydligt kommunicerats i ett tidigt skede.
Projektet har ocksa upplevts som abstrakt innan det fanns en konkret pro-
totypbyggnad att visa upp. Detta visar pa vikten av att visualisera och tydlig-
goravad projektet ska astadkomma. Pa sé sétt blir det enklare for parterna att
borja tala om samma sak och pa samma sitt.

Funktion och inte specifikation

I Falun finns en tradition av strategisk planering. Till exempel finns en nyli-
gen framtagen boendeplan for dldre. Det &r ett strategiskt styrdokument for
den framtida planeringen av seniorbostider, trygghetsbostider och vard- och
omsorgsboenden i Falun. Detta dokument ar specifikt och detaljerar exakt
vad som ska finnas tillgidngligt i lokalerna.

En del av Innobuildprojektet ar att ta fram funktionsbaserade beskriv-
ningar av behoven. Darfor togs ett nytt koncept for hur en lokals funktioner
skulle beskrivas och bedémas fram. Detta verktyg utgar fran fem omraden:
Vérdegrund, behov, funktioner, forutséittningar samt erfarenhet nya influen-
ser. Nir en yta ska beskrivas dr utgdngspunkten dessa fem omraden. De forsta
tre delarna utgor delar av forfragningsunderlaget. Sedan ar tanken att de tva
sista delarna ska tas fram i dialog med potentiella leverantorer som ska be-
doma vilka férutsittningar som rader pa den specifika platsen och vilka nya
och innovativa l6sningar som kan anvéndas.

Tanken med detta fokus pa funktioner istéllet for detaljerade beskrivning-
ar, ir att kommunen inte ska lasa leverantdren utan istillet 5ppna upp fér nya
idéer. En delad entreprenad, dir en entreprenér kan leverera sjilva huskrop-
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pen och en annan monteringen, ger mojlighet for fler typer av leverantorer
att leverera delar av helheten. Pa sé sitt kan man fa de mest innovativa och
kostnadseffektiva l6sningarna inom varje omrade. Ddremot finns en viss risk
med denna uppdelning. I en totalentreprenad tar leverantoren ett ansvar for
det som levereras och ger en garanti. Med en upphandling som &r uppdelad i
mindre bestandsdelar kan det vara svart att fa leverantoren att ta samma hel-
hetsansvar. Detta dr nagot som maste tas med i bedomningen nér upphand-
lingsfasen inleds.

Fokus pa att skapa kreativa krockar

Ett av huvudsyftena med projektet ir att skapa innovativa l6sningar pa utma-
ningar inom vard- och omsorgsverksamheten. For att lyckas dr det bra med
en bredare forstaelse och kiinnedom om att entreprenérer fran olika sektorer
och omréaden kan bidra till detta #&ven om de normalt sett inte arbetar inom
omradet. En av inspirationskillorna var det nya operahuset i Oslo dir bat-
byggare hade byggt delar av interiéren. Genom att pa detta sitt ssmmanféra
leverantorer fran olika omraden med kommunen hoppades man uppna en
synergieffekt. Detta uppnaddes genom ett speed-dating koncept som innebar
att leverantérerna under en kort period fick mojlighet att triffa de potentiella
kunderna och beskriva sin 16sning. Syftet med dessa méten var att fa inspira-
tion avleverantorerna samt att viicka deras intresse fér att 1amna anbud pa de-
lar eller hela upphandlingen. For dessa moten hade ett antal teman inom vilka
de potentiella leverantdrerna skulle kunna leverera 16sningar tagits fram.

Genom denna kreativa krock fick verksamheten idéer om hur upphand-
lingen skulle konstrueras.

Sammanfattande reflektioner

Innobuildprojektet dr inte firdigt. Det finns intentioner och mal om innova-
tivalésningar men i dagsléget ar det for tidigt att siga om man kommer att na
dessa. Det finns dock vissa intressanta reflektioner att géra rérande proces-
sen hittills.

Den identifierade utmaningen ir i detta projekt en viktig utgangspunkt.
Denna ir inte av akut karaktir utan mer langsiktig och strategisk. Forstael-
sen for detta i bade den politiska ledningen och tjinstemannaledningen var
central for att projektet skulle komma till stind. Aven 6ppenheten och vil-
ligheten att ta strategiska 6vergripande grepp pa langsiktiga utmaningar har
varit av stor betydelse.

Kommunikationen mellan verksamhet och fastighetsorganisation har i
detta projekt, precis som i Malm®, visat sig vara en knéckfraga. En nyckel har
varit att visualisera det forvintade projektresultatet. Trots vissa svarigheter
har det funnits ett mod och en tro pa att driva projektet vidare.
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En central del i projektet har varit konceptet att sammanféra potentiella
leverantorer och verksamhet i ett tidigt skede, redan innan upphandlingen
har inletts. Detta tros ge mojligheter att hitta influenser och 16sningar fran
olika sektorer som kan appliceras i den givna kontexten. Kreativa krockar har
skapats genom att tva kommunala organisationer fran tva olika linder har
samarbetat for att hamta inspiration och genomférandekraft fran varandra.

De delar som genomforts hittills kan inspirera till forandring och utveck-
ling och det blir intressant att folja projektet i framtiden.
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Sammanfattande slutsatser

Fallstudierna har visat hur man i olika kommuner har utvecklat sina proces-
ser inom den kommunala fastighetssektorn. Det har varit en férandringsresa
utan facit, med bade framgéangar och fallgropar, men dir man i efterhand kan
lara av och uppmérksamma faktorer som har betydelse fér innovationsfor-
magan.

I denna skrift finns erfarenheter fran tre exempel i tre kommuner som
lyckats arbeta pa nya sitt eller med ett innovativt resultat. Urvalet dr begrin-
sat och det ar dirfor svart att dra generella slutsatser. Det finns dock vissa ge-
mensamma faktorer och tendenser som lyfts fram i detta avslutande avsnitt.

Betydelsen av eldsjilar

Att eldsjilar har stor betydelse for uppkomsten av innovationer ar vil kint
och de studerade exemplen bekriftar detta. Det giller att skapa miljoer dar
eldsjilar och entreprenoriellaledare och medarbetare ges utrymme att ta ini-
tiativ, arbeta med fornyelse samt inspirera och fa med andra i férindringen. I
samtliga exempel har det funnits en eller flera eldsjilar som drivit pa forand-
ringen och i samtliga organisationer har det visats prov pa en tydlig forand-
ringsvilja. I Upplands Vésby var det kommundirektéren som tidigt pekade ut
riktningen och malet. Det dr ocksa tydligt att en eldsjil som dr placerad i led-
ningsposition enklare kan inspirera och skapa utrymme och méjligheter for
medarbetare. I de 6vriga exemplen satt eldsjdlen inte i kommunledningen.
Fallstudierna pekar pa att det har betydelse var i organisationen eldsjilen
finns och vilket mandat denne har. I Malmo stad och Falu kommun var det en
storre utmaning att genomfora projekten dn i Upplands Visby. For en eldsjil
pa annan plats i hierarkin an i kommunledningen verkar det vara dnnu vikti-
gare att skapa ett engagemang for den idé man vill utveckla, da mandatet inte
lika tydligt ger ett stod till fordndringen. En nyckel dr att komma pa lésningen
tillsammans med de som sedan berdrs av den.
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Vem ir da eldsjal? Det blir litt lite glorifiering nar ordet eldsjil anvénds.
Det dr pa nagot sitt implicit att eldsjélen dr den som brinner mest for att 16sa
nagot eller att det dr ndgon som kan mest och kommer med alla idéer. Detta
stimmer pa manga sitt och i flera exempel beskrivs att eldsjilen genom sitt
beslutsmandat och sin position skapar forutsiattningar fér innovation. Det
ar dock viktigt att papeka att det en bra eldsjil 4ven lyckas entusiasmera an-
dra och ldgger en grund som skapar utrymmer for fler eldsjélar att agera. Det
spelar ingen roll hur stort utrymme och hur mycket beslutsmandat som er-
bjuds om det inte finns individer som ar beredda att kliva fram och utnyttja
sin kreativitet och skapa innovationer. En bra eldsjal ser till att fler eldsjélar
far livskraft.

Ett tydligt “varfor”

I samtliga fall har det funnits en tydligt identifierad utmaning - det har varit
uppenbart varfér man behover tianka nytt. Upplands Vasby stod infér utma-
ningen att bygga ett gymnasium utan en firdig detaljplan pa mindre 4n tre ar
vilket krévde ett annorlunda arbetssitt. Malmo stad fick kritik for att forsko-
leprojekt bade blev for dyra och tog for lang tid att genomfora. Falu kommun
star infor det langsiktiga problemet att méta den demografiska utveckling
som kréver nya former av dldreboenden nér fler blir dldre och firre yngre kan
ta hand om dem. Detta tydliga “varfér” har varit en viktig forutsittning for
innovationsarbetet.

Nya perspektiv stiarker organisationen

Gemensamt for de studerade fallen dr att man i olika utstrackning har anvint
externa influenser for att identifiera mojliga l6sningar. Tidigare studier visar
pa vikten av att skapa kreativa krockar bade internt och externt. I fallet med
Innobuild bjods leverantorer in till dialogkonferenser dér de tillsammans
med kommunerna kunde diskutera behov och potentiella I6sningar. En are-
na skapades dér de olika aktérerna kunde fa inspiration och lara av varandra.
I fallet Messingen fokuserade man mer pa att sitta ihop olika kompetenser
internt for att fa in en mangfald av idéer och perspektiv. Nir bygglovshand-
liggaren och VA-ingenjoren kunde diskutera fragestillningar utifran sina
forutsittningar och kompetenser skapades ett 16sningsorienterat férhall-
ningssitt. Pa samma sétt skapades en konstruktiv motesplats mellan fortro-
endevalda och tjinstemé&n i och med de inledande métena i projektet. I typ-
forskoleprojektet hade man istillet en workshop i ett tidigt skede dar olika
interna kompetenser fick métas och finna l6sningar.
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Att ha och kunna kommunicera en gemensam vision med nedbrutna mal

Fallstudierna visar tydligt pa betydelsen av att ha en gemensam och férank-
rad malbild och att tala samma sprak. En aterkommande utmaning i de stu-
derade fallen har varit brister i kommunikationen mellan verksamhet och
fastighetsorganisation. Fastighetsorganisationen har ansett att man pa ett
andamalsenligt sitt beskrivit vad respektive projekt innebir, medan verk-
samheten ansett att fastighetsverksamheten inte i tillrickligt h6g grad har fo-
kuserat pa verksamhetens behov utan mer pa de tekniska losningarna. Detta
har 16sts pa olika sitt men en gemensam faktor har varit att stirka kommu-
nikationen.

Gemensamt for de studerade fallen har varit att nir en gemensam malbild
har kunnat etableras har férstaelse skapats. I fallet med Messingen fanns
det redan tidigt en forankring och delaktighet i organisationen. Det fanns en
tydligt kommunicerad riktning och strategi for vad som skulle uppnas, i vil-
ket syfte och hur. I de bada andra projekten har detta i hog grad skett under
projektets gang. Nir en gemensam malbild etablerats har man ocksa fatt ett
smidigare genomforande.

Hur skapas mojligheter for leverantoérer att innovera?

En skillnad mellan de olika projekten har varit sittet pa vilket de olika fastig-
hetsorganisationerna har majliggjort for externa leverantorer att innovera. I
Innobuild ir ett av huvudsyftena att 1aita marknaden leverera nya och innova-
tiva lésningar pa identifierade utmaningar.

Detta skiljer sig mot arbetssittet med typforskolor i Malmo dir utmaning-
en var att sinka produktionstider och kostnader. Har valde Stadsfastigheter
i stiillet att standardisera processen och agera som en stark bestillare. Detta
kan begrinsa leverantérens mojlighet att komma med innovativa I6sningar,
men detta virde prioriterades ldgre &n virdet av att effektivisera processen.

Messingen kan ses som en hybrid mellan dessa tva. Vissa faktorer var tyd-
liga och fasta medan andra saker utverkades mellan arkitekten och byggaren,
déar arkitekten stod for visionen medan byggaren stod for konkreta, genom-
forbara och kostnadseffektiva ldsningar. Andra aktorer pa marknaden tillits
inte bidra med innovativa I6sningar i nagon betydande omfattning.

Kommunerna behover darfor fundera pa hur man ser pa leverantérernas
roll i innovationsarbetet och hur standardisering kan paverka denna. Him-
mar standardisering innovationsmdojligheter? Detta kan bli fallet om ramar-
na ir for sniva, men en standardiserad process behover inte betyda ett valdigt
specifikt forfragningsunderlag, utan kan ge utrymme f6r innovation inom de
givna ramarna.
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Kapitel 7. Sammanfattande slutsatser

Modiga ledare och medarbetare

I samtliga studerade verksamheter finns ett forhallningssétt som innebér att
man vagar och har forutsittningar att arbeta innovativt. Hur och i vilken grad
varierar dock. De intervjuade uttrycker att det finns en riktning och vilja i for-
andringsarbetet. Det finns strukturer som framjar innovation och utrymme
att vara innovativ. Det behovs en kultur som framjar kreativitet och struk-
turer som fangar upp den. De enskilda individerna i de studerade exemplen
har ocksa visat prov pa mod och mott bade framgangar och fallgropar. Att
vaga prova nya losningar och idéer ir avgorande for att nagonting ska ske. I
innovativa organisationer finns ocksa attityden att man som medarbetare far
misslyckas sa linge man lar av misstaget. Att etablera den kulturen ér viktigt
for innovationsklimatet.

I tabellen nedan sammanfattas vissa faktorer som noterats i de tre fallstu-
dierna.

TABELL 1. Sammanfattning av fallstudierna

Primar anledning
till innovationen

Bidragande orsak
till att arbetet kom
till stand

Framgangsfaktorer

Utmaningar

Upplands Vasby
Messingen

Begransad tidsram
kravde nytt arbetssatt

En identifierad
utmaning, inledande
arbetsmoten

Visionart ledarskap,

god kommunikation,
tydliga strukturer och
mandat

Tid

Malmd
Typférskola

Hoga kostnader och
langa produktionsti-
der kravde effektivi-
seringar

En identifierad utma-
ning, gor-det-sjalv-
anda

Envishet och 6ver-
tygelse

Férankring, svarighe-
ter att kommunicera
med verksamheten

Falun
Innobuild

Forandrad demografi
kraver nya former av
aldreboenden

Politisk initiativkraft,
identifierad utmaning

Ett givande partner-
skap, kommunikation
och dialog, innovativa
tankesatt

Otydligt ansvar,
svarigheter att kom-
municera

Strategier for att 6ka innovationsformagan i den kommunala fastighets-
sektorn

Det finns inga enkla recept eller 16sningar for att skapa innovativa verksam-
heter. Olika organisationer maste ocksa utga fran sitt uppdrag och sina for-
utsittningar for att formera sitt innovationsarbete. Samtidigt finns faktorer
som pa olika sétt paverkar innovationsférmagan. Foljande omraden dr vik-
tiga att utveckla for att gynna ett innovativt klimat.
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* Skapa en kiinsla av angeldgenhet och tydliggéra mandat. Innan det finns en
konkret probleminsikt kommer arbetet med att utveckla och férbattra att
ga trogt. Tydliga mandat dr en framgangsfaktor.

* Samverka och skapa partnerskap: kan saker och ting géras med andra kom-
muner? Finns mojlighet att soka projektmedel fran en extern aktér? Hur
kan nya perspektiv tillforas organisationen?

* Haen tydlig vision och riktning for de projekt som bedrivs i kommunen
och kommunicera och forankra dem i ett tidigt skede och fér en kontinuer-
lig dialog med berdrda partner.

* Etablera tydliga strukturer dir ansvar och befogenheter ir klarlagda. Da
dessa finns pa plats och ér stabila finns storre frihet att innovera.

* Skapa en tillatande kultur dir det uppmuntras och dr accepterat att testa
idéer och forslag. Har dr ledarskapet mycket viktigt.

FIGUR 1. Faktorer som paverkar innovation

Skapa en kansla av
angelagenhet och tydliggora
mandat

Samverka och skapa
partnerskap

Skapa en tillatande kultur

Ha en tydlig vision och
riktning samt kommunicera

Etablera tydliga strukturer

Forhoppningen ir att erfarenheterna i den hér skriften kan inspirera till fort-
satt arbete for att 6kainnovationskraften i den kommunala fastighetssektorn.
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Inspiration fran den kommunala
fastighetssektorn

Kommunala fastighetsorganisationer stréivar efter att bygga och forvalta sa én-
damalsenliga lokaler som mojligt fér de verksamheter som ska bedrivas dar. Det
finns en uttalad vilja att utveckla och forbittra sig for att klara dagens och inte
minst morgondagens utmaningar. En vig dit 4r genom innovation och kreativa
l6sningar.

Innovation som begrepp dr mangfacetterat, hir menar vi ndgot som r visentligt
nytt och virdeskapande. Vad kinnetecknar da innovativa organisationer? Vilka
faktorer bidrar till innovation och vilka exempel finns? Den hir skriften handlar
om hur man kan frimja innovation i sin fastighetsorganisation och tar sin ut-
gangspunkt i tre fallstudier som belyser viktiga erfarenheter och omraden som
ar viktiga for innovationer. De tre projekt som beskrivs dr multifunktionshuset
Messingen i Upplands Visby, Typforskola i Malmo stad och Innobuilds forsta fas
i Falu kommun.

Den hir skriften syftar till att inspirera och 6ka innovationskraften hos den
kommunala fastighetssektorn.
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