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Forord

E-samhillet dr hdr! Men det &r ojdmnt fordelat. Det géller inte bara skillnader i vilken
grad privatpersoner och foretag anvinder informationsteknik utan ocksé i vilken
utstrdckning aktorer inom offentlig sektor anvéander IT-stdd for att utveckla tjénster och
verksamhet.

I SKL:s Strategi for eSamhdllet formuleras tre malsattningar fér kommunal sektors
utveckling av e-forvaltning som bidrag till e-samhallet:

e Enklare vardag for privatpersoner och foretag
e  Smartare och 6ppnare forvaltning som stédjer innovation och delaktighet

e Hogre kvalitet och effektivitet i verksamheten

Eftersom kommuner, landsting och regioner tillsammans star for ca 70 % av
medborgarkontakterna i offentlig sektor och atta av tio foretagare har kontakt med
kommunen &r utvecklingen av e-samhéllet i allra hogsta grad en kommunal
angeldgenhet.

Det &r fa, om ens nagra, kommuner och landsting som sjélva har resurser att driva den
angeldgna verksamhetsutveckling som &r nédvéndig for att uppna malséttningarna. For
att dverbrygga skillnaderna kréivs kraftsamling och samverkan pa lokal, regional och
nationell niva.

Denna kartldggning av e-forvaltning och e-tjanster i Sveriges kommuner &r dels ett led i
att erhélla ett battre beslutsunderlag for kommande nationella insatser och dels ett
underlag for den enskilda kommunen att jimfora sig med andra. Enkéten har tagits fram
i samarbete med e-delegationen, som genomfort en undersokning riktad till statliga
myndigheter. I syfte att f4 en jimforbarhet 6ver hels den offentliga sektorn &r en stor del
av fragestéllningarna gemensamma for de bada enkéterna.

Stockholm 1 oktober 2011

Lennart Jonasson Gunilla Glasare
Projekt e-samhallet Avdelningen for tillvaxt
och sambhéllsbyggnad
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Overgripande
1akttagelser

Strategi och prioritering av arbete med e-forvaltning

63 procent av kommunerna uppger att utvecklingen av e-forvaltning har hog
eller mycket hog prioritet.

Arbetet med e-forvaltning prioriteras hogst i storre kommuner och
prioriteringsgraden minskar med kommunstorlek.

22 procent av kommunerna har strategier for e-forvaltning. Ingen dkning av
andelen kommuner med strategier for e-forvaltning har kunnat uppmatas
mellan 2009 och 2011.

Kommunovergripande strategier ar vanligast forekommande och kombineras i
vissa fall med verksamhetsspecifika strategier eller handlingsplaner

65 procent av kommunerna har utsett en ansvarig for arbetet med att utveckla
e-forvaltning. Vanligast forekommande ar att ansvarig finns pd kommun- och

stadsledningskontoret.

Samverkan inom e-forvaltning

75 procent av kommunerna samverkar med varandra inom utveckling av e-
forvaltning.

Samverkan mellan kommuner ar den vanligast forekommande
samverkansformen.

Samverkan med statliga myndigheter uppges vara ovanligt.

Effekter av e-forvaltning

Okad service for privatpersoner och foretag lyfts fram som den frimsta
effekten av kommunernas hittillsvarande arbete med e-forvaltning.
Ingen kommun har angivit att deras hittillsvarande arbete med e-forvaltning

medfort forsamringar i nagon form
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Hinder for utvecklingen av e-forvaltning

Finansiering, organisationens formaga att utféra verksamhetsutveckling och
befintlig systemmiljo utgoér de storsta hindren for kommunernas arbete med
utvecklad e-forvaltning.

Mindre kommuner lyfter &ven fram kompetens som ett stort hinder for

utvecklad e-forvaltning.

E-tjinster

82 procent av kommunerna tillhandahéller minst en av de 38 definierade e-
tjdnster som anvints i SKL:s enkdt.

Hojd serviceniva for privatpersoner och foretag ar den framsta drivkraften till
att infora e-tjanster, foljt av att f6lja med i utvecklingen.

Utvecklingen drivs i hogre grad av engagerade medarbetare, dn att utgora en

politisk prioritering eller en prioriterad ledningsfraga.

Oppenhet, innovation och tillgéinglighet.

13 procent av kommunerna anger att de tillhandahaller mobilapplikationer.
Lika manga procent anger att andra aktorer utvecklat applikationer baserade pa
e-tjénster, offentlig data eller information som kommunen tillhandahéller.

41 procent av kommunerna anger att de i mycket hog eller hdg grad har
anpassat sin webbplats enligt standarder for tillgénglighet for webben,

exempelvis Vigledning for 24-timmarswebben samt WCAG 2.0.

Informationssikerhet

56 procent av kommunerna har utsett ansvariga for ledning och samordning av
informationssékerhetsarbetet. Lika stor andel av kommunerna har tagit fram
en informationssikerhetspolicy som styr arbetet med informationssékerhet.
Manga kommuner saknar metoder for identifiering och autentisering av savél

foretag/privata utforare som privatpersoner.
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Inledning

Denna rapport ger en 6verblick av kommunernas arbete med e-forvaltning och e-tjénster
samt informationssikerhet och tillgénglighet. Med e-forvaltning avses
verksamhetsutveckling i offentlig forvaltning som drar nytta av informations- och
kommunikationsteknik kombinerad med organisatoriska forandringar och nya
kompetenser. Med e-tjdnst avses en tjanst som tillhandahélls via ett elektroniskt
granssnitt och som helt eller delvis utfors elektroniskt, ofta via kommunens webbplats
eller som en mobilapplikation (app). En e-tjénst kan till exempel erbjuda information
direkt pad webbplatsen, vara en del av en drendehanteringsprocess och ibland kréva
inloggning. Med e-tjinst avses inte nedladdningsbara blanketter eller formulidr som
skrivs ut och sparas pé datorn for att skickas in separat via brev eller e-post. Som e-
tjénst avses inte heller lank pa webbplatsen till e-postprogram.

Rapporten baseras pa en enkétstudie som genomfordes bland Sveriges kommuner under
senare delen av varen och sommaren 2011. Enkéten riktades till ansvariga for e-
forvaltningsfragor inom kommunerna.

Om rapporten

Analysen av enkéten beskrivs i denna rapport och dess bilagor. Resultaten har dven, dar
det dr mojligt, jamforts med SKL:s tidigare undersokningar for att pavisa eventuella
trender eller foréndringar.

En storleksindelning har valts baserat pa antalet invanare i kommunerna for att ge
mdjlighet att pavisa trender mellan mindre och stdrre kommuner. Féljande indelning har
anvénts:

e <10 000 invanare

e 10000 - 19 999 invanare
e 20000 —49 999 invanare
e 50000 -99 999 invanare
e >1000000 invanare

Svarsfrekvens

Enkiten skickades till samtliga av landets 290 kommuner. Av dessa besvarade 236
kommuner en eller flera fragor. Svarsfrekvensen fran kommunerna uppgér dérmed till
81 procent. Samtliga kommunstorlekar enligt ovan nimnda indelning finns
representerade. Andelen svarande inom respektive storleksgrupp illustreras i Figur 1
nedan.
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Andel svarande kommuner per kommungrupp

=100 000 invanare (Tot 13 k)
50 000 - 99 999 invanare (Tot 33 k)
20 000 - 49 999 invanare (Tot 74 k)
10 000 - 19 999 invanare (Tot 95 k)

< 10 000 invanare (Tot 75 k)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Andel svarande kommuner per kommungrupp

Figur 1. Andel svarande kommuner per kommungrupp
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Resultat

Strategi for och prioritering av arbete med e-forvaltning

Prioritering av arbetet med att utveckla e-forvaltning

Utveckling av e-forvaltning har hdg prioritet i landets kommuner. I figur 2 illustreras att
63 procent av respondenterna anger att arbetet med att utveckla e-forvaltning har
mycket hog eller ganska hog prioritet. 35 procent anger att arbetet med att utveckla e-
forvaltning har ganska l14g eller mycket lag prioritet.

Kommunernas prioritering av arbetet med att utveckla e-
forvaltning

2% |—2%

m Mycket hog prioritet
m Ganska hdg prioritet
m Ganska lag prioritet
m Mycket lag prioritet

Vet gj

Figur 2. Prioritering av arbetet med att utveckla e-forvaltning
(Antal svarande: 221 kommuner)
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Prioriteringsgraden minskar med kommunstorleken. Sambandet mellan prioritetsgrad
och kommunstorlek illustreras i Figur 3.

Andel kommuner som prioriterar arbetet med att utveckla
e-forvaltning

> 100 000 invanare
50 000 - 99 999 invanare
20 000 - 49 999 invanare
10 000 - 19 999 invanare

< 10 000 invanare

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Andel kommuner

m Mycket hog prioritet ® Ganska hog prioritet m Ganska l&g prioritet
m Mycket |&g prioritet = Vet gj

Figur 3. Andel kommuner som prioriterar arbetet med att utveckla e-férvaltning i relation till
kommunstorlek
(Antal svarande: 221 kommuner)

I Figur 54 nedan illustreras hur kommuner som prioriterar arbetet i hog eller lag
utstrackning fordelas 6ver landet.

Mycket lag eller ganska lag prioritet

Hf‘uﬂyﬂ:ket hig eller ganska hig prioritet
Vet gj / ] besvarat fragan

Figur 4. Kommunernas prioritering av arbetet med e-forvaltning
(Antal svarande: 221 kommuner)
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Strategi for utvecklingen av e-forvaltning

Forekomsten av strategier for utvecklingen av e-forvaltning dr 1ag bland kommunerna
och endast 22 procent av respondenterna uppger att de har en strategi for e-férvaltning.
Ingen 6kning har skett av den andel kommuner som har strategier for e-forvaltning
jamfort med den métning som gjordes 2009. Andelen kommuner dar arbete pagar med
att utveckla strategier for e-forvaltning har dkat jamfort med 2009 ars enkét. Da hade 20
procent ett pagaende arbete med att ta fram en strategi, vilket kan jamforas med 32
procent 2011. Strategier &r vanligare bland de kommuner som prioriterar arbetet med e-
forvaltning hogt.

Andel kommuner med strategier for utveckling
av e-forvaltning

1%

22%

mJa
45% ® Arbete pagar
m Nej

Vet gj
32%

Figur 6. Andel kommuner med strategier for utveckling av e-férvaltning
(Antal svarande: 219 kommuner)

Strategier for arbetet med att utveckla e-forvaltning dr vanligt forekommande bland
kommuner med 6ver 100 000 invanare. I kommuner med mindre &n 20 000 invanare
saknas strategier for e-forvaltning hos en stor andel av respondenterna.

Andel kommuner med strategier i relation till
komunstorlek

2 100 000 invanare 17% 8%

50 000 - 99 999 invanare

mJa

20 000 - 49 999 invanare .
m Arbete pagar

10 000 - 19 999 invanare EEELZ) 34% = Nej
m Vet g

< 10 000 invanare [z

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Andel kommuner

Figur 7. Andel kommuner med strategier i relation till kommunstorlek
(Antal svarande: 219 kommuner)
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Typ av strategi for utveckling av e-forvaltning

Av de 49 kommuner som angett att de har en strategi for e-férvaltning uppger 41
kommuner att de har en kommund&vergripande sidan. Respondenterna har haft
mojlighet att ange flera alternativ pé fragan. Av de 41 kommuner som uppger att de har
en kommundvergripande strategi kombinerar 7 av kommunerna detta med strategier for
varje verksamhetsomrade.

Typ av strategi for utveckling av e-férvaltning

Kommunovergripande
Del av varje verksamhetsomrade

Annat

20 30 40 50
Antal kommuner

o
=
o

Figur 8. Typ av strategi for utveckling e-férvaltning
(Antal svarande: 49 kommuner)

Bland fritextsvaren aterfinns exempel pa kommuner som skapat verksamhetsspecifika
handlingsplaner med den kommuné&vergripande strategin som grund.

Ansvarig for arbetet med att utveckla e-forvaltning

Av de 216 kommuner som besvarat frigan har 65 procent utsett ansvariga for arbetet
med att utveckla e-forvaltning. Kommunerna har kunnat uppge flera alternativ pa fragan
over var ansvariga aterfinns. Hos 67 kommuner aterfinns ansvarig pd kommun- och
stadsledningskontoret. I 54 kommuner ingér ansvarig i kommunens ledningsgrupp.

Fordelning av ansvar for arbetet med att utvecka e-
forvaltning

Ansvarig ingar i kommunens ledningsgrupp

Ansvarig finns pa kommun-
/stadsledningskontoret

Ansvarig finns pa IT-avdelningen
Ansvaret ligger pa varje verksamhetschef
Ansvarig finns pa informationsavdelningen
Annat

Nej

0O 10 20 30 40 50 60

Figur 9. Férdelning av ansvaret for arbetet med att utveckla e-férvaltning
(Antal svarande: 216 kommuner)

70

80
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Andelen kommuner som utsett ansvarig for e-forvaltningen dr hogre i de storre
kommunerna &n i de mindre kommunerna. Samtliga kommuner med dver 100 000
invanare har utsett ansvariga for utvecklingen av e-forvaltning. I kommuner med
mindre dn 10 000 invanare har 42 % utsett ansvariga. I figur 10 illustreras hur ansvaret
fordelar sig i de olika storleksgrupperna. D4 kommunerna haft mgjlighet att ange flera
svar pa fragan illustreras diagrammet endast i antal kommuner, ej andelar.

35

30

25

Antal kommuner

< 10 000 10 000 - 19999 20 000 -49 999 50 000 - 99 999 =100 000
invanare invanare invanare invanare invanare

m Ansvarig ingar i kommunens ledningsgrupp m Ansvarig finns pad kommun-/stadsledningskontoret
m Ansvarig finns pa IT-avdelningen m Ansvaret ligger pa varje verksamhetschef
Ansvarig finns pa informationsavdelningen Annat
Nej

Figur 10. Férdelning av ansvarig for e-férvaltning per kommunstorlek
Antal svarande: (216 kommuner)

Verktyg for utveckling av e-forvaltning

Behovsanalys ér det vanligast forekommande verktyget vid utveckling av e-forvaltning
och anvinds av 40 procent av kommunerna. Déarefter foljer processkartlaggning samt
effektmal som kopplas till verksamhetsméal som bada anvinds av 37 procent av
kommunerna. Riskhantering anvénds i 1agst utstriackning.

12
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Andel kommuner som anvander verktyg for utveckling av
e-forvaltning

9% 31% 23% 24%

Behovsanalys (210 kommuner)

Effektmal som kopplas till verksamhetsmal

(212 kommuner) L

26% 21%

Processkartlaggning (212 kommuner) Ee2Z 27% 25%

Kostnads-/nyttoanalys (213 kommuner) BLEZR2L% 26%

Projektstyrningsmodell (209 kommuner) EEEZILEL e L7

Uppfoljning av beslutade effektmal och

9 0
realiserade nyttor (212 kommuner) %

27%

Riskhantering (211 kommuner) ELGGELS 32%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Andel kommuner

m | mycket hog grad m | ganska hog grad m | ganska lag grad
m | mycket lag grad/inte alls m Vet gj
Figur 11. Andel kommuner som anvander verktyg for utveckling av e-férvaltning
Anvindningen av behovsanalys, effektmél som kopplas till verksamhetsmal samt

processkartliggning &r vanligast forekommande i stérre kommuner och
anvandningsgraden minskar med kommunstorleken.
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Samverkan kring e-forvaltningsfrdgor

Av de 214 kommuner som besvarat frigan angadende samverkan uppger 75 procent att
de samverkar med eller en flera andra kommuner. 55 procent av kommunerna
samverkar inom kommunférbund/regionala samverkansorgan och lika stor andel anger
att de samverkar med landsting. Samverkan med statliga myndigheter uppges vara
ovanligt och endast 33 procent av kommunerna uppger att de samverkar med statliga
myndigheter.

I kartan nedan bldmarkeras de kommuner som uppgivit att de samverkar med andra
kommuner i ndgon form. Vita omraden indikerar kommuner som uppgivit att de inte
samverkar, alternativt att de ej besvarat fragan.

Samwerkar med andra kommuner
Sanwerkar e] / &) besvarat fragan

Figur 12. Geografisk férdelning av kommuner som samverkar med andra kommuner, i kommunférbund
och regionala samverkansorgan eller gemensam namnd/kommunalférbund
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Andel kommuner som samverkar inom olika samverkansformer
80% -
67%

60% o9%
-

45%

45%

Andel kommuner
N
Q
=

20%

0%

\00@
X
Q>\®
Q/(\
m Utveckling av e-tjanster m Drift och forvaltning av e-tjanster
m Upphandling m | T-Infrastuktur
Annat inom e-férvaltning Nej ingen samverkan

Figur 13. Andel kommuner som samverkar inom olika samverkansformer
(Antal svarande: 214 kommuner)
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Figur 14 illustrerar hur stor andel av kommunerna inom varje storleksgrupp som uppger
att de samverkar inom de olika samverkansomradena.

Andel kommuner inom resp storleksgrupp som samverkar
vid utveckling av e-férvaltning

100% -

80%

60%

40%

20%

0%
<10 000 10000 - 19 999 20 000 - 49999 50 000 - 99 999 =100 000
invanare (42 invanare (75 invanare (59 invanare (27 invanare (11
kommuner) kommuner) kommuner) kommuner) kommuner)
m Utveckling av e-tjanster m Drift och forvaltning av e-tjanster
m Upphandling u | T-Infrastuktur

Annat inom e-férvaltning

Figur 14. Andel kommuner inom respektive storleksgrupp som samverkar inom utveckling av e-tjanster
inom nagon form
(Antal svarande: 214 kommuner)
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Effekter av och hinder for arbetet med e-forvaltning

Effekter av arbetet med utveckling av e-forvaltning

Okad service for privatpersoner och foretag lyfts fram som den frimsta effekten
kommunernas hittillsvarande arbete med e-forvaltning och anges av 60 procent av
kommunerna. Dessutom anger hélften av kommunerna att arbetet har lett till battre
informationskvalitet, samt 6kad och forenklad tillgang till offentlig information. Endast
en mindre andel av respondenterna uppger att de sett effekter av frigjorda resurser eller
okad samverkan med andra offentliga organisationer. Ingen av kommunerna har angivit
att deras hittillsvarande arbete inneburit forsdmringar i ndgon form.

Andel kommuner som upplevt effekter av arbetet med e-
forvaltning

0% 20 40% 60% 80% 100%

1. Okad service for privatpersoner och féretag

0,
(180 kommuner) 10% 12%

2. Battre informationskvalitet (179 kommuner) 9% 15%

3. Okad och férenklad tillgang till offentlig

0, 0,
information (180 kommuner) = 13%

4. Effektivare arbetsprocesser (180

0, 0,
kommuner) . 16%

5. Snabbare besked och beslut till

0, 0,
privatpersoner och féretag (180 kommuner) ) 18%

6. Storre insyn i kommunens beslutsprocesser

(180 kommuner) 12% 16%

7. Minskat uppgiftslamnande for

0, 0, 0, 0,
privatpersoner och féretag (180 kommuner) S s 19%

8. Frigjorda resurser (179 kommuner) [ELZRPILZ 10% 18%

9. Okad samverkan med andra offentliga

0, [v) 0, 0,
organisationer (180 kommuner) o . 17%

® Mycket stor férbattring ® Ganska stor férbattring ® Ingen férandring
® Ganska stor forsamring m Mycket stor férsdmring = Ej aktuellt
Vet gj

Figur 15. Andel kommuner som upplevt effekter av arbetet med e-forvaltning
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I SKL:s strategi for e-samhéllet beskrivs tre dvergripande mal. I figur 15 har
indikatorerna for vilka effekter kommunerna upplevt relaterats till de tre 6vergripande
malen. For mélen Enklare vardag for privatpersoner och foretag samt Hogre kvalitet och
effektivitet i verksamheten har 6ver 40 procent av kommunerna upplevt forbéattringar.

Andel kommuner som upplevt forbattringar av arbetet med
e-forvaltning relaterat till SKL:s mal for eSamhallet

Enklare vardag for privatpersoner och
foretag (2, 4, 8)

Smartare och 6ppnare férvaltning stodjer
innovation och delaktighet (3, 6, 9)

9%
12%
10%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Andel kommuner

Hogre kvalitet och effektivitet i verksamheten
(1,5,7)

m Mycket stor forbattring  m Ganska stor forbattring mIngen féréndring
m Ganska stor forsamring = Mycket stor férsamring Ej aktuellt
m Vet gj

Figur 16. Andel kommuner som upplevt forbéattringar av arbetet med e-férvaltning relaterat till SKL:s
overgripande mal for eSamhallet
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Hinder for arbetet med utveckling av e-forvaltning

Kommunerna lyfter fram finansiering som det stdrsta hindret i utvecklingen av e-
forvaltning. 73 procent av kommunerna anger att finansiering &r ett mycket stort eller
ganska stort hinder. Organisationens forméga att genomfora verksamhetsutveckling och
tillgang till nddvéandig kompetens upplevs ocksé som stora hinder. Kommunerna anser
dven att deras befintliga systemmiljo &r svér att integrera.

Andel kommuner som upplevt hinder for
e-forvaltningsutvecklingen

Finansiering (180 kommuner) 33% 40% 17% 5%4%

Organisationens formaga att genomfora

. 9% 47% 33% 5% 6%
verksamhetsutveckling (182 kommuner) i . . d
Befintlig systemmiljo svar att integrera (179 — — -
kommuner)
Tillgang till nédvéandig kompetens (182 p— e T Lo T
kommuner)

TillAmpning av gemensamm ndarder

ampning av gemensamma standarde - — = 2% I

(182 kommuner)

Samverkan dver organisationsgranser (181
kommuner)

9% 32% 40% 10% | 9%

Ledningens forstaelse och engagemang

15% 24% 42% 15% 5%
(182 kommuner) . . . .
Upphandlingssituationen (182 kommuner) §loZ4) 25% 35% 15% | 15%
Befintliga lagar och regelverk (180 " p— — o -
kommuner)
Kunskap om malgruppernas behov (181 | — 2% B
kommuner)
Foretag och privatpersoner efterfragar inte e- o = T —

tjanster (182 kommuner)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Andel kommuner

m Mycket stort hinder m Ganska stort hinder m Ganska litet hinder
m Mycket litet hinder/inte alls = Vet ej

Figur 17. Andel kommuner som upplevt hinder fér e-férvaltningsutvecklingen
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E-tjanster till privatpersoner och foretag

I enkédten gavs kommunerna mojlighet att markera huruvida de tillhandahaller
nagon/néagra av 38 pa forhand utvalda e-tjanster. Med e-tjénst avses en tjanst som
tillhandahalls via ett elektroniskt granssnitt och som helt eller delvis utfors elektroniskt
ofta via kommunens webbplats, ibland som en mobilapplikation (app). En e-tjénst kan
till exempel erbjuda information direkt p&4 webbplatsen, vara en del av en
arendehanteringsprocess och ibland kriva inloggning. Med e-tjdnst avses inte
nedladdningsbara blanketter eller formulédr som skrivs ut och sparas pé datorn for att
skickas in separat via brev eller e-post. Som e-tjénst avses inte heller link pa
webbplatsen till e-postprogram.

82 procent av de 223 svarande kommunerna uppger att tillhandahaller ndgon av de 38 e-
tjédnster som enkéten frdgar om. 18 procent av kommunerna uppger att de inte
tillhandahaller ndgra av de 38 utvalda e-tjénsterna.

Andelen kommuner som tillhandahaller ett antal av de
38 fordefinierade e-tjanster

35% -
5 30% -
S 25%
£ 20%
15%
10%
5%
0%

Andel ko

0 tjanster 1-5 tjanster  6-10 tjanster 11-15 tjdnster >15 tjanster

Figur 18. Andelen kommuner som tillhandahaller ett antal av de 38 fordefinierade tjanster
(Antal svarande: 223 kommuner)

Andelen kommuner som tillhandahaller ett antal av de 38
e-tjansterna fordelat pa kommunstorlek

80% - 75%

60% -

47% 44%

40% -

20% -

Andel kommuner

8%  8%8%

0% -

<10 000 invédnare 10 000 - 19 999 20 000 - 49 999 50 000 - 99 999 = 100 000 invanare
invanare invanare invanare

mQ tjanster ®1-5tjanster ®6-10 tjanster ®11-15 tjanster >15 tjanster

Figur 19. Andelen kommuner som tillhandahdller ett antal av de fordefinierade 38
e-tjansterna fordelat pA kommunstorlek (Antal svarande: 223 kommuner)
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Av de 223 kommuner som besvarat frdgan om e-tjénster uppger 66 procent av
respondenterna att de har e-tjénster for att boka och lana om bocker. 52 procent erbjuder
en e-tjanst for att ans6ka om gymnasieprogram och 46 procent har e-tjanster for att
ansdka om forskola. Nedan listas de e-tjédnster som &ver 20 procent av kommunerna
uppger att de erbjuder privatpersoner och foretag.

E-tjanster som fler &n 20 procent av kommunerna
tillhandhaller
0% 20% 40% 60% 80%

Boka och l1ana om bocker
Lana e-bdcker och andra digitala medier

Anstka om gymnasieprogram

Gora felanméalan, lamna synpunkter och
ge forslag

Ansoka om forskola

Boka idrotts- och fritidsanlaggningar

Folja elevernas utveckling via digitala [UP
(grundskola)

Soka lediga jobb inom kommunen

Underlattar kommunikationen mellan
foraldrar/hemmet och forskola

Ansdka om skolbarnomsorg
Anmala franvaro (grundskola)

Sotka sommarjobb inom kommunen

Stodjer elevernas kunskapsdelning
(grundskola)
Folja elevernas utveckling via digitala [UP
(gymnasium)

Figur 20. E-tjanster som fler &n 20 procent av kommunerna tillhandahéller
(Antal svarande: 223 kommuner)

Utover de 38 pa forhand utvalda alternativ har kommunerna angivit att de
tillhandahaller flertalet andra e-tjdnster. Som exempel kan avldsning av vattenmaétare,
ansokan och fornyelse av boendeparkering samt ansokan om installation av bergvirme
och bergviarmepumpar nimnas.

Integrationer med verksamhetssystem

I bilaga 3 illustreras i hur hog utstrickning de 38 utvalda e-tjénsterna &r integrerade med
bakomliggande verksamhetssystem eller del av verksamhetssystem. For vissa e-tjanster
kan vi se en hog integrationsniva. Det ror sig ofta om tjénster for att folja en
handldggningsprocess, men dven inom vissa typer ansokningstjanster. Ansékan om
skolbarnsorg och e-tjénster for att folja handlaggningsprocesser for bygglov respektive
dldreomsorg ar exempel pé e-tjénster som i hdg grad &r integrerade med
verksamhetssystem.
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Betaltjinster

7 procent av kommunerna har nagon form av betaltjénst kopplat till ndgon e-tjénst.

Flest antal drenden

I enkédten gavs kommunerna moéjlighet att markera upp till tre e-tjénster som de anser
genererar flest drenden. I diagrammet nedan illustreras hur stor andel kommuner som
upplever att e-tjdnsten genererar flest antal &drenden i relation till hur manga som uppgav
att de hade e-tjansten. 37 procent av de 102 kommuner som har en e-tjénst for att
ansoka om forskola uppger att just den e-tjdnsten genererar flest antal drenden till
kommunen. Dérefter foljer e-tjénst for att folja utforandet av dldreomsorg samt e-tjénst
for att ansoka om grunskola.

Andel kommuner som anger att e-tjdnsten gerenerar flest

antal arenden
0% 20%

Ansoka om forskola

Folja utférandet av aldreomsorg

Ansdka om grundskola

Boka och lana om bocker

AnsOka om gymnasieprogram

Soka lediga jobb inom kommunen

Ansdka om skolbarnomsorg

Gora felanmélan, lamna synpunkter och ge forslag
Anmadla franvaro (grundskola)

Folja elevernas utveckling via digitala IUP (grundskola)

Underlattar kommunikationen mellan féraldrar/hemmet
och férskola

Anstka om hemtjanst

Ansoka om ledighet (grundskola)

L&na e-bocker och andra digitala medier
Ansoka om ledighet (gymnasium)
Ansdka om bygglov

Stddjer elevernas kunskapsdelning (grundskola)
Ansoka om serveringstillstand

Sdka sommarjobb inom kommunen
Ansotka om foreningsstod

Ansoka till vuxenutbildning

Boka idrotts- och fritidsanlaggningar

Félja elevernas utveckling via digitala IUP (gymnasium)

Figur 21. Andel kommuner som anger att e-tjansten generar flest antal (urval: anvéandningsgrad >0 hos de
fordefinierade 38 tjansterna)
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Planerade e-tjénster

Flera kommuner planerar att driftsitta nya e-tjédnster under 2012. 30 procent av
kommunerna avser att driftsdtta mellan 1 och 3 e-tjénster. 17 procent planerar att
driftsitta ver nio nya e-tjanster.

Andel kommuner som planerar att driftsatta

30%

20%

10%

Andel kommuner

0%

80%
70%
S 60%
o
£ 50%
S 40%
4
= 30%
g 20%
10%
0%

e-tjanster under 2012

30%
-
0 1-3 4-6 7-9 9

> Har ingen
uppgift

Figur 22. Andel kommuner som planerar att driftsatta e-tjanster under 2012
(Antal svarande: 196 kommuner)

Andel kommuner per kommunstorlek som planerar att

driftsatta e-tjanster under 2012

71%

53%

37% 350

26% 26%

4% 14%

11%
5%5%

67%

33%

<10 000 10000-19 20000-49 50000 -99
invanare 999 invanare 999 invanare 999 invanare

Figur 23. Andelen kommuner som planerar att driftsatta e-tjanster under 2012
(Antalet svarande: 136 kommuner)

Drivkrafter till att utveckla e-tjénster

=100 000
invanare

Ho6jd serviceniva for privatpersoner och foretag dr den framsta drivkraften till att infora
e-tjanster. Kommunerna uppger dven att folja med i utvecklingen &r en stor drivkraft for

att utveckla

e-tjanster.

Utvecklingen av e-tjdnster drivs i hogre grad av engagerade medarbetare, &n att vara en
politisk prioritering eller en prioriterad ledningsfraga.

Fa kommuner upplever krav fran privatpersoner och foretag samt krav pa
kostnadsbesparingar som drivkrafter for att infora e-tjanster.

m0
ml1-3
H 4-6
m7-9
>9
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Drivkrafter till att utveckla e-tjanster

Hoja servicenivan for privatpersoner och
foretag

Folja med utvecklingen

Effektivisera verksamhetens
arbetsprocesser

Utvecklingen drivs pa av engagerade
medarbetare

Prioriterad ledningsfraga
Politisk prioritering
Krav fran privatpersoner och foretag [/ ALz

Krav p& kostnadsbesparningar FCARELZ

31% 2% 4% 9%

10%5% 11%

20% 5%10%

24% 6% 10%

23% 15% [12%

19% 12%

14% 17%

AR 13%

0% 20% 40%

60% 80% 100%

Andel kommuner

m | mycket hog grad m | ganska hog grad m | ganska lag grad

m | mycket |ag grad/inte alls m Vet ej

Figur 24. Andel kommuner som upplever drivkrafter till att utveckla e-tjanster

Bland fritextsvaren hos de kommuner som angivit 6vrigt som svarsalternativ aterfinns

exempel dir lagstiftning, exempelvis den nya skollagen, utgor en drivkraft.
Oppenhet, innovation och tillgéinglighet

Mobilapplikationer

13 procent av 193 svarande kommuner anger att de tillhandahaller mobilapplikationer.
13 procent av 190 svarande kommuner anger att andra aktdrer utvecklat applikationer
baserade pa e-tjanster, offentlig data eller information som kommunen tillhandahéller.

Tillgéinglighet

41 procent av 180 svarande kommuner uppger att de i mycket hog eller ganska hog grad
har anpassat sin webbplats enligt standarder for tillginglighet for webben, exempelvis

Vigledning for 24-timmarswebben samt WCAG 2.0.

24



E-forvaltning och e-tjanster i Sveriges kommuner 2011

Informationssakerhet

56 procent av 190 svarande kommuner uppger att de anvinder BITS (basniva for
informationssékerhet). Lika manga kommuner uppger att de utsett ansvariga for ledning
och samordning av informationssidkerhetsarbetet. 22 procent av kommunerna 190
svarande kommuner uppger att de arbetar aktivt med informationsklassificering.
Resultaten kan tolkas sdsom att kommunerna har infort modeller och utsett ansvar, men
har inte implementerat ett aktivt arbete med informationsklassificering.

Andel kommuner som arbetar med
informationssakerhet

Kommunen har utsett
ansvarig/ansvariga for ledning och 56% 28% 11%
samordning av...

Kommunen anvander BITS (basniva for ) ) .
informationssakerhet) (190 kommuner) 56% 17% | 13%
Kommunen har tagit fram en
informationssakerhetspolicy som styr 48% 33% 14%
arbetet med informationssakerhet (189..

Il

Kommunens verksamhetssystem ar
klassificerade efter hur 38% 32% 16%
verksamhetskritiska de ar (189...

Kommunen arbetar aktivt med
informationsklassificering (190 22% 35% 28%
kommuner)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Andel kommuner

mJa mP3vag attinforas mNej = Vet gj

Figur 25. Andel kommuner som arbetar med informationssakerhet

Identitetshantering

Manga kommuner saknar metoder for elektronisk identifiering och autentisering av
savil foretag/privata utforare som privatpersoner. 36 procent av kommunerna anger att
de har en metod for identifiering och autentisering av privatpersoner (exempelvis Bank-
ID). 35 procent anger att de har en tvafaktorslosning for identifiering och autentisering
av medarbetare. 18 procent av kommunerna uppger sig ha en metod for identifiering
och autentisering av foretag och privata utforare.
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Andel kommuner med metoder for elektronisk
identifiering och autentisering

Tvéafaktorslosning for identifiering och
autentisering av medarbetare (190
kommuner)

Identifiering och autentisering av
privatpersoner (ex Bank-ID) (188
kommuner)

Identifiering och autentisering av
foretag/privata utférare (184 kommuner)

18% 15%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Andel kommuner

mJa mPavag attinforas mNej mVetej

Figur 26. Andelen kommuner med metoder for elektronisk identifiering och autentisering

Forekomsten av tvafaktorslosningar for identifiering och autentisering av medarbetare
ar storst 1 kommuner med fler &n 50 000 invénare.

Forkomesten av tvafaktorslosningar for identifiering
och autentisering av medarbetare

=100 000 invanare

50 000 - 99 999 invanare 25% | 13%)| LN

mJa

20 000 - 49 999 invanare 20% 31%

m P4 vag att inforas

10 000 - 19 999 invanare 30% 25% 30% m Nej

m Vet gj

<10 000 invanare [AED

0% 50% 100%

Figur 27. Férekomsten av tvafaktorslosningar for identifiering och autentisering av medarbetare (per kommunstorlek)
(Antal svarande: 190 kommuner)

Losningar for identifiering och autentisering av medborgare, exempelvis Bank-1D, ér
vanligt forekommande i de stdrre kommunerna. Hos kommuner med 6ver 100 000
invanare har 80 procent av 188 svarande uppgivit att de har 16sningar for att
identifiering och autentisera medborgare. Andelen kommuner som har dessa
identifieringslosningar minskar med kommunstorleken.
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Forekomsten av lésningar for identifiering och
autentisering av medborgare (ex. Bank-ID)

2 100 000 invanare

50 000 - 99 999 invanare mJa

20 000 - 49 999 invanare m P4 vag att inforas

L m Nej
10 000 - 19 999 invanare
m Vet gj

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 28. Andelen kommun er med I6sningar for identifiering och autentisering av medborgare
(ex. BankID) (Antal svarande: 188 kommuner)

Identifiering och autentisering av foretag och privata utforare forkommer endast hos 1
av de 37 kommuner med mindre &n 10 000 invénare. Losningar &r vanligare hos
kommuner med fler &n 50 000 invanare, ddr 40 procent av respondenterna uppger sig ha
dem.

Forekomsten av lésningar for identifering och
autentisering av féretag och privata utforare

= 100 000 invénare 40% 20% 30% 109

50 000 - 99 999 invanare 39% 39% 22%

mJa

B P4 vag att inforas

20 000 - 49 999 invanare [FELZNFELY) 62%

m Nej
10 000 - 19 999 invanare

19% 16% 56%

m Vet ej

< 10 000 invanare

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 29. Férekomsten av Iésningar for identifiering och autentisering av foretag och privata utforare (per
kommunstorlek)
(Antal svarande: 184 kommuner)
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Bilaga 1. Kommuner som besvarat enkéten

Ange

Ale
Alingsas
Alvesta
Aneby
Arboga
Arvika
Askersund
Bengtsfors
Berg

Bjuv
Boden
Bollebygd
Bollnés
Borgholm
Boras
Botkyrka
Bricke
Burlov
Béstad
Dals-Ed
Danderyd
Eda

Ekerd
Eksjo
Enkoping
Eslov
Fagersta
Falkenberg
Falkoping
Filipstad
Finspang
Forshaga
Gagnef
Gislaved
Gotland
Gnesta
Gnosjod
Grums
Gristorp

Gullspang
Gallivare
Gavle
Goteborg
Gotene
Habo
Hagfors
Hallsberg

Hallstahammar

Halmstad
Hammaro
Haninge
Heby
Hedemora
Helsingborg
Herrljunga
Hjo
Huddinge
Hudiksvall
Hultsfred
Hylte
Hébo
Hallefors
Hirjedalen
Héarndsand
Hirryda
Héssleholm
Hoganis
Hogsby
Horby
Hoor
Jarfélla
Jonkoping
Kalmar
Karlsborg
Karlshamn
Karlskoga
Karlskrona
Karlstad
Katrineholm

Kil

Kinda
Kiruna
Klippan
Kramfors
Kristianstad
Kristinehamn
Krokom
Kumla
Kungsbacka
Kungsor
Kungélv
Kévlinge
Koping
Laholm
Landskrona
Laxa
Leksand
Lerum
Lessebo
Lidingd
Lidkdping
Lilla Edet
Lindesberg
Linkdping
Ljungby
Ljusdals
Lomma
Ludvika
Luled

Lund
Lycksele
Lysekil
Malmo
Malung-Sélen
Mala
Mariestad
Markaryd
Marks
Mellerud

Mjolby
Mora
Motala
Mullsjo
Munkedal
Munkfors
MoIndal
Nacka
Nora
Norberg
Nordanstig
Norrkdping
Norsjo
Nybro
Nykvarn
Nykoping
Nynédshamn
Néssjo
Ockelbo
Olofstrom
Orsa

Orust

Osby
Ovandker
Oxelésund
Partille
Perstorp
Pitea
Robertsfors
Ronneby
Rittvik
Sala

Salem
Sigtuna
Simrishamn
Skelleftea
Smedjebacken
Sollentuna
Solna
Staffanstorp

Stenungssund
Stockholm
Storfors
Strangnds
Stromstad
Stromsund
Sundbyberg
Sundsvall
Sunne
Surahammar
Svalov
Svedala
Svenljunga
Séter
Savsjo
Soderkdping
Sodertilje
Solvesborg
Tanum
Tibro
Tidaholm
Tierp

Timra
Tingsryd
Tjorn
Tomelilla
Torsby
Torsas
Tranemo
Tranas
Trelleborg
Trollhdttan
Tyreso
Toreboda
Uddevalla
Umea

Upplands Visby

Upplands-Bro
Uppvidinge
Vadstena

Vaggeryd
Valdemarsvik
Vallentuna
Vara
Varberg
Vaxholm
Vetlanda
Vimmerby
Vindeln
Vingaker
Vargarda
Viénersborg
Vinnis
Virnamo
Vistervik
Visteras
Vixjo
Amal
Arjing
Astorp
Atvidaberg
Almhult
Alvdalen
Alvkarleby
Alvsbyn
Angelholm
Odeshog
Orebro
Orkelljunga
Ornskdldsvik
Ostersund
Osteraker
Osthammar
Ostra Goinge
Overkalix
Overtorned
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Bilaga 2. Forekomst av 38 utvalda e-tjénster 1 de 223
kommuner som besvarat fragan

Antal kommuner Andel kommuner
som har tjansten  som har tjansten

Forskola

Ansoka om forskola 102 45,7%
Underlattar kommunikationen mellan féraldrar/hemmet och férskola 78 35,0%
Grundskola

Ans6ka om grundskola 37 16,6%
Ansoka om skolbarnomsorg 74 33,2%
Ansoka om ledighet 38 17,0%
Anmaéla franvaro 68 30,5%
Stddjer elevernas kunskapsdelning 50 22,4%
Foélja elevernas utveckling via digitala IUP 85 38,1%
Gymnasium

Ansdka om gymnasieprogram 115 51,6%
Ansodka om ledighet 35 15,7%
Fdlja elevernas utveckling via digitala IUP 47 21,1%
Vuxenutbildning

Ansoka till vuxenutbildning 44 19,7%
Foélja elevernas utveckling via digitala 1UP 18 8,1%

Aldreomsorg

Ansdka om sarskilt boende 10 4,5%

Ansodka om hemtjanst 9 4,0%

Félja handlaggningsprocessen for dldreomsorg 4 1,8%

Folja utforandet av aldreomsorg 2 0,9%

Individ- och familjeomsorg

Ansodka om forsorjningsstod 7 3,1%

Handikappomsorg

Ansdka om personlig assistans 8 3,6%

Bygga och bo

Ansdka om bygglov 37 16,6%
Folja handlaggningsprocessen for bygglov 11 4,9%

Anmala till tomtkd 20 9,0%

Anméla sophantering 13 5,8%

Tillstand, tillsyn och naringsliv

Ansoka om serveringstillstand 25 11,2%
Kultur och fritid

Boka och lana om backer 148 66,4%
Lana e-bocker och andra digitala medier 120 53,8%
Boka idrotts- och fritidsanlaggningar 93 41,7%
Ansoka om foreningsstod 32 14,3%
Boka tid for borgerlig vigsel 12 5,4%

Trafik

Ansdka om skolskjuts 5 2,2%

Ansoka om fardtjanst 6 2,7%

Ansoka om parkeringstillstand for rorelsehindrade 17 7,6%

Folja snorojningen 2 0,9%

Miljo

Anmalan om bullerstdrning 8 3,6%

29



E-forvaltning och e-tjanster i Sveriges kommuner 2011

Anméla om matforgiftning

Arbete

Soka lediga jobb inom kommunen

Séka sommarjobb inom kommunen

Ovrigt

Gora felanmélan, lamna synpunkter och ge forslag

14

85
53

106

6,3%

38,1%
23,8%

47,5%
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Bilaga 3. Forekomst av integrationer med verksamhetssystem

hos 38 utvalda e-tjanster

Forskola

Ansbka om forskola

Underlattar kommunikationen mellan
foréldrar/hemmet och forskola
Grundskola

Ans6ka om grundskola

Ansodka om skolbarnomsorg

Ansodka om ledighet

Anmala franvaro

Stodjer elevernas kunskapsdelning
Folja elevernas utveckling via digitala
IUP

Gymnasium

Ansdka om gymnasieprogram
Ansoka om ledighet

Folja elevernas utveckling via digitala
IUP

Vuxenutbildning

Ansdka till vuxenutbildning

Folja elevernas utveckling via digitala
IUP

Aldreomsorg

Ansdka om sarskilt boende

Ansdka om hemtjanst

Folja handlaggningsprocessen for
&ldreomsorg

Folja utforandet av aldreomsorg
Individ- och familjeomsorg
Ansodka om forsorjningsstod
Handikappomsorg

Ansdka om personlig assistans
Bygga och bo

Ansdka om bygglov

Félja handlaggningsprocessen for bygglov
Anmala till tomtkd

Anmadla sophantering

Tillstand, tillsyn och naringsliv
Ansika om serveringstillstand
Kultur och fritid

Boka och lana om backer

Lana e-bocker och andra digitala medier
Boka idrotts- och fritidsanlaggningar
Ansoka om foreningsstod

Boka tid for borgerlig vigsel

Integrerad

Antal

84
49
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9%
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7%

6%
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Integrerad Ej Vetej Integrerad Ej Vet ej
integrerad integrerad
Antal Antal Antal Andel Andel Andel

Trafik
Ansoka om skolskjuts 1 3 0 25% 75% 0%
Ansoka om féardtjanst 1 2 1 25% 50% 25%
Ansoka om parkeringstillstand for 2 9 2 15% 69% 15%
rorelsehindrade
Folja snorojningen 0 0 1 0% 0% 100%
Miljo
Anmélan om bullerstérning 1 6 0 14% 86% 0%
Anméla om matforgiftning 2 9 1 17% 75% 8%
Arbete
Soka lediga jobb inom kommunen 30 16 9 55% 29% 16%
So6ka sommarjobb inom kommunen 18 14 6 47% 37% 16%
Ovrigt
Gora felanmélan, l&mna synpunkter och 26 27 6 44% 46% 10%

ge forslag
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E-samhillet dr hdr! Men det &r ojdmnt fordelat. Det géller inte bara skillnader i vilken
grad privatpersoner och foretag anvander informationsteknik utan ocksa i vilken
utstrickning aktdrer inom offentlig sektor anvander IT-stod for att utveckla tjénster och
verksambhet.

Det dr f4, om ens ndgra, kommuner och landsting som sjilva har resurser att driva den
angeldgna verksamhetsutveckling som &r nédvéndig for att uppna malséttningarna. For
att dverbrygga skillnaderna krévs kraftsamling och samverkan bade pé lokal, regional
och nationell niva.

Denna kartldggning av e-forvaltning och e-tjanster i Sveriges kommuner &r dels ett led i
att erhélla ett battre beslutsunderlag for kommande nationella insatser och dels ett
underlag for den enskilda kommunen att jimfora sig med andra.

Upplysningar om innehallet
Asa Zetterberg, asa.zetterberg@skl.se
Bengt Svenson, bengt.svenson@skl.se
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