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Forord

Diskussionen om inhyrd vardpersonal har de senaste aren hamnat hogt upp bade
pa den politiska agendan, pa regionernas ledningsniva och i media. Sveriges
regioner har sedan 2016 arbetat tillsammans med Sveriges Kommuner och
Landsting inom ett stort antal omraden for att uppna ett oberoende av inhyrd
personal. Syftet med arbetet ar att framja trygga vardkontakter med god
kontinuitet och kvalitet, god arbetsmiljo och kostnadseffektivitet. Ett oberoende
av inhyrd personal ar ocksa viktigt for att andra nddvandiga utvecklingsarbeten
inom hélso- och sjukvarden ska lyckas. Under projektet har manga exempel pa
framgangsrikt arbete for att minska beroendet av inhyrd personal tagits fram av
regionerna. De har lett till ett stort antal forandringar och forbattringar, for saval
patienter som for personal. Flera av atgarderna ar langsiktiga och det kommer
att ta tid innan full effekt uppnas. Kostnadsokningstakten for inhyrd
vardpersonal som varit hog de senaste aren har planat ut och sedan augusti 2017
har kostnadsandelen for hyrpersonal i relation till egen personal varit konstant,
knappt 4 procent. Detta visar att regionerna ar pa god vag men det racker inte,
det géller att halla i och halla ut. Samarbetet mellan SKL och regionerna for att
uppna en vard oberoende av inhyrd personal kommer att fortsatta. For att
bibehalla och utveckla valfarden, med hansyn tagen till den demografiska
utvecklingen och kompetensforsdrjningsutmaningen, behdver vi fortsatta att
utveckla nya och resurseffektivare arbetssatt. Rapporten anger flera forslag till
hur Regioner och SKL kan fortsatta arbetet tillsammans
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Sammanfattning

Bakgrund

SKL har de senaste aren, tillsammans med landsting och regioner, tagit fram
strategier och planer for att minska inhyrd personal vid ett flertal tillfallen. Trots
tidigare insatser har andelen inhyrd bemanning fortsatt att 6ka. Den totala kost-
naden 6kade med 1,5 miljarder fran 2011 till 2015 och uppgick 2015 till ca 3,9
miljarder. Mot bakgrund av detta initierade LD/RD-nétverket tillsammans med
de andra direktdrsnétverken ett projekt 2016 med syfte att bli oberoende av
inhyrd vardpersonal. Projektet sker i samarbete med SKL vars inriktningsmal
for kongressperioden 2016-2019 var att utarbeta en strategi for att minimera
anvandandet av personal i hdlso- och sjukvarden.

Arbetsmetod

Projektets mal har varit att uppna ett oberoende av inhyrd personal med
maldatum 2019-01-01. Definitionen av oberoende har varit att landsting och
regioner ska ha en stabil och varaktig bemanning med egna medarbetare for den
I6pande verksamheten. Syftet med projektet har varit att astadkomma:

e Forbattrad kontinuitet och trygghet
e Okad kvalitet och patientsikerhet
o Battre arbetsmiljo

e Kostnadseffektiv vard

Processledare utsags i alla landsting och regioner och SKL anordnade
kvartalsvis nationella moten for erfarenhetsutbyte och uppféljning. Kostnader
for inhyrd och egen vardpersonal har under projektets gang foljts varje kvartal
och redovisats i sa kallade Bemanningstrender.

En del i projektet har varit att ta fram forslag pa atgarder inom flera omraden
sasom arbetsmiljo, dimensionering, rekrytering, erséttningsfragor, nya
arbetssatt, samarbete mellan landsting och tidplan for utfasning av inhyrd
personal. Av de uppemot 100 atgérder som togs fram valde landsting och
regioner sjalva vilka atgarder de skulle arbeta med och tog fram handlingsplaner
som godkéndes av respektive landstings/regionledning och de politiska
ledningarna. LD/RD-né&tverket gjorde dessutom gverenskommelser om ett antal
atgarder som alla landsting och regioner skulle arbeta med.
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Resultat

Foljande atgarder har flest landsting och regioner rapporterat ha gett positivt
resultat for att minska inhyrningen:

Utbildningstjanster med I6n under specialistutbildning for sjukskéterskor
Fler AT- och ST-tjanster

Utveckling av nya arbetssétt, arbetsfloden, och schemamodeller.
Tillskapande av interna bemanningspooler

Lonetillagg och bonusar for att dka attraktiviteten for egna medarbetare.
Marknadsforing och rekrytering

Den generella atgard som haft storst effekt har varit en tydlig ledning, styrning
och uppféljning med gemensamt ansvarstagande, saval nationellt som i regioner
och landsting.

Vid projektets start var den totala kostnaden for inhyrd personal 3,9 miljarder.
Trots atgarder okade hyrkostnaderna succesivt och for 2018 var totalkostnaden
5,4 miljarder i absoluta tal. Trots detta avtog kostnadsokningstakten och var
under 2018 den lagsta under projekttiden. Kostnadsandelen for inhyrd personal i
relation till egen personal har sedan augusti 2017 varit oférandrad (3,8 %) da
kostnadsokningen for egen personal dkat i samma takt. Personalkostnaden har
matts kontinuerligt.

Elva landsting och regioner minskade sina hyrkostnaders andel av de egna
personalkostnaderna 2018 jamfort med 2017. Den stdrsta kostnadsminskningen
har skett inom primarvarden och 6kningstakten har avtagit i alla yrkesgrupper
aven om hyrkostnaderna for sjukskoterskor totalt sett okat.

Utvardering och forslag till fortsatt arbete

Utvecklingsarbetet inom hélso- och sjukvarden handlar om att na béttre kvalitet,
hogre patientsakerhet, stérre trygghet for patienterna och optimal anvandning av
resurser. Den gemensamma hallningen mot det gemensamma malet och de olika
atgarderna har visat att det gar att minska beroendet av inhyrd personal och
darmed ocksa minska kostnaderna. Det gemensamma arbetet har dessutom
skapat ett larande, inte bara inom det egna landstinget/den egna regionen utan
ocksa nationellt.

Landstingens och regionernas egna utvarderingar har pavisat framgangsfaktorer
som till exempel:

Det nationella samarbetet

Tydlig ledning och styrning

Bred verksamhetsrepresentation i arbetet
Regelbunden uppfdljning
Dispensforfarande pa hog ledningsniva
Utveckling av nya arbetssatt
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Kommunikationsarbetet har haft stor betydelse bade internt till egna
medarbetare och externt till patienter, potentiella medarbetare, invanarna och
media. Aven om den nationella kommunikationen med kostnadsuppféljningar
blivit dominerande har den ocksa gett en majlighet att lyfta fram projektets
grundlaggande syften sa som kontinuitet, kvalitet, arbetsmiljo, utveckling och
ekonomi. Samtidigt ser vi en 6kad medial aktivitet fran hyrforetagen.

Erfarenheterna talar tydligt for att ett fortsatt nationellt och regionalt arbete &r
av storsta vikt for att uppna ett oberoende av inhyrd personal i varden.
Framgangsrika atgarder behover fortsatta och fler behover tillkomma.
Regionernas gemensamma stallningstaganden i specifika fragor som till
exempel priméarvard, dygnet runt arbete och bisysslor ar en forutsattning for att
klara kompetensutmaningen for halso-och sjukvarden. Den Ipande
uppfdljningen behéver kompletteras med fler indikatorer &n kostnader som
béattre avspeglar kontinuitet, trygghet, kvalitet, utveckling och arbetsmiljo.

Ett fortsatt samarbete ar ocksa nodvandigt for att klara en hallbar bemanning i
skenet av kommande utmaningar som dkade valfardsbehov, hotande
arbetskraftsbrist och hdgre kostnader an intakter.

Ett fortsatt arbete for att skapa en hyroberoende vard kan nas genom att:

Beskriv fokusomraden — fatta beslut - ta ansvar — hall i och hall ut!
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Inledning och bakgrund

Under 2015 genomférde Landstings/Regiondirektorer (LD/RD), Hélso- och
sjukvardsdirektorer och HR-direktorer workshops pa temat viktiga
framtidsfragor och identifierade kompetensfarsorjning i halso- och sjukvarden
som en prioriterad fraga. For att gemensamt arbeta vidare med de utmaningar
och behov som identifierades skapades de tre projekten: Utbildning, Oberoende
av inhyrd personal och Kompetensforsérjning genom integration. Inom
respektive omrade har landsting och regioner bildat projektgrupper.
Projektgruppernas medlemmar representerar natverken for halso- och
sjukvardsdirektorer, HR-direktorer, ekonomidirektorer och
kommunikationsdirektorer. De tre natverksgemensamma projekten har aven
haft en styrgrupp (bilaga) med representant fran LD/RD, projektledarna samt
avdelningsdirektorer och sektionschefer fran SKL. Projekten startade 2016 och
ags av landsting och regioner med landstings-/regiondirektrer som bestéllare.

| projekt Oberoende av inhyrd personal genomférdes en forstudie under varen
2016. | forstudien konstaterades att SKL, landsting och regioner tidigare tagit
fram strategier och planer for att minska inhyrd personal vid ett flertal tillfallen.
Trots tidigare forsok sa har andelen inhyrd bemanning fortsatt att 6ka. Den
totala kostnaden har 6kat med 1,5 miljarder fran 2011 till 2015 och uppgick
2015 till ca 3,9 miljarder.

Inom ramarna for projektet ryms ett samarbete med SKL vars inriktningsmal for
kongressperiod 2016-2019, ”En mer tillgédnglig och sdker vard”, ér att utarbeta
en hallbar, samlad och gemensam strategi for landsting och regioner for att
minimera anvandandet av hyrpersonal inom halso- och sjukvarden. Styrelsen
for SKL beslutade den 20 januari 2017 att stélla sig bakom strategin for
projektet Oberoende av inhyrd personal och rekommenderade landstingen och
regionernas styrelser att anta strategin och att ta politiskt stallning till hur
strategin skulle tillampas. Dessa beslut togs i samtliga landsting och regioner
under varen 2017.

Problembeskrivning

Det ar oftast de hdga och skenande kostnaderna som har framstalls som ett
problem nar den storsta utmaningen med tillfallig inhyrning av vardpersonal
egentligen handlar om att skapa trygghet, kontinuitet och sékrare vard for
patienterna. Dér det standigt kommer in ny vardpersonal 6kar risken for fel. For
manga, inte minst aldre och kroniskt sjuka som ofta soker vard, ar det en
trygghet att méta samma vardpersonal, personer som har god kunskap om
patienterna och deras behov. Inhyrd personal bidrar inte till att utveckla och
effektivisera varden. Med fler egna medarbetare och en mer sammanhallen
arbetsgrupp forbéattras ocksa arbetsmiljon for personalen och mojligheterna att
utveckla verksamheten. Utvecklingsarbetet inom halso- och sjukvarden handlar
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om battre kvalitet, hdgre patientsékerhet, stdrre trygghet for patienterna och
optimal anvandning av resurser.

Avgransning

Redovisning av kostnader for inhyrd personal i hélso- och sjukvarden géller
egen personal exklusive tandvard (projektet innefattar enbart offentlig driven
vard). Till personal i halso- och sjukvarden inkluderas aven lokal administration
pa vardenheterna.

Definitioner

| primarvard ingar vardcentraler, barnavardscentraler, modravardscentraler,
ungdomsmottagningar. | vardcentralernas uppdrag ingar ocksa forstalinjens
vard vid psykiska besvar. Har kan da finnas kuratorer och psykologer som vid
behov remitterar patienten vidare.

All 6vrig psykiatri raknas till den psykiatriska varden, det vill saga BUP, olika
mottagningar for spelberoende, atstrningar, den slutna psykiatriska varden,
rattspsykiatrin etc.

Den somatiska varden omfattar all 6vrig vard.
Syfte

Syftet med projektet har varit att ta fram forslag pa atgarder som skapar stabila,
kontinuerliga lakar- och sjukskoterskekontakter som &r viktiga for patienterna
och patientsakerheten och som leder till hdgre kvalitet och lagre kostnader.
Forutsattningen for att uppna oberoende av inhyrd personal ar en stabil och
varaktig bemanning med egna medarbetare for den l16pande verksamheten.
Projektets mal har varit ett gemensamt atagande genom en 6verenskommelse
mellan samtliga landsting och regioner om att uppna oberoende av inhyrd
personal med maldatum 2019-01-01. SKL:s styrelse stallde sig bakom
projektets strategi samt rekommenderade landsting och regioner att ta politisk
stallning till hur strategin skulle tillampas av respektive sjukvardshuvudman.

Det finns ett stort engagemang i fragan och en stor vilja att minska beroendet
utifran andra perspektiv an framst kostnader. Landstingens och regionernas
fokus har darfor varit 6kad kvalitet och patientsékerhet, forbattrad kontinuitet,
béattre arbetsmiljo samt forbattrad upphandlings-, avrops- och
bestéllarkompetens.
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Projektet har hamtat inspiration fran ett liknande nationellt projekt inom
psykiatrin. | den nationella modellen Bittre lakarbemanning inom psykiatri -
oberoende av hyrlikare” identifierades en lang rad atgarder (ca 60 olika
atgarder) for utfasning av hyrlakare. Atgérderna ryms inom foljande
huvudrubriker:

Arbetsmiljo - attraktiv arbetsplats
Dimensionering - bemanningsplan
Rekrytering

Ersattningsfragor

Nya arbetssétt

Samarbete mellan landsting

Tidplan for utfasning av hyrpersonal

Inom samtliga omraden bedémdes de foreslagna atgarderna vara éversattbara
till andra verksamhetsomraden. Avgorande faktorer var en tydlig tidplan for ut-
fasning samt verksamhetens engagemang.

Projektorganisation och
arbetsmetod

Organisation

Projektagare ar landstings- och regiondirektorer som ocksa utgor referensgrupp
till projektet via LD/RD-natverket. Under projektets gang har projektgruppen
till viss del forandrats. Till hjalp at projektgruppen utsags en arbetsgrupp vars
uppgift var att operativt arbeta med fragor initierade av projektgruppen.
Arbetsgruppen inforlivades i projektgruppen under 2017. SKL har bidragit med
stodpersoner i bade projekt- och arbetsgrupp (deltagarforteckning, se bilaga).
Varje landsting och region har utsett processledare som i majoriteten av
landstingen haft strategiska arbetsgrupper lokalt. Processledarna i respektive
landsting och region har ansvarat for att atgards-/handlingsplaner arbetats fram
med atgarder for att uppna projektets mal.

Arbetsmetod

Projektgruppen har haft moten en gang per manad, forutom under
sommarmanaderna, i samband med att direktorsnatverken traffats hos SKL i
Stockholm. Dessemellan har det varit Skypemdten vid behov.

Processledare, kommunikat6rer och andra nyckelpersoner fran landsting och
regioner har fyra ganger per ar bjudits in till ggmensamma méten for
benchmarking och utbyte av goda exempel. Motena har ocksa innehallit
foreldsningar av externa personer och diskussioner kring aktuella gemensamma
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fragor. Programmen har formats i samrad med deltagarna och utvarderingarna
efter dessa moten har genomgaende varit mycket positiva.

Projektledaren och processamordnaren har varje manad redovisat projektets
status for LD/RD pa deras gemensamma moten. Projektdeltagarna, som
representerat andra direktorsnatverk, har gjort samma sak pa sina respektive
manadsmaten. Ett gemensamt kommunikationsmaterial har tagits fram infor
dessa méten. Projektet har pa detta sétt skapat maojlighet for beslut kring
gemensamma fragor som dykt upp och samtidigt férankrat projektet och hallit
projektmalet “levande”. Projektet har dven redovisats for SKL:s styrelse och for
olika politiska ndmnder.

SKL har samlat in statistik 6ver landstingens och regionernas kostnader bade
for inhyrd personal och for den egna personalen inom halso- och sjukvarden.
Statistiken har redovisats varje kvartal i s k Bemanningstrender, bade till
processledarna, direktdrsnatverken och via SKL:s externa webbplats.
Redovisningen har omfattat kostnader for inhyrda lakare och sjukskoterskor
uppdelat pa primarvard, psyKkiatri och somatisk vard samt 6vrig personal. |
samband med publicering av bemanningstrenderna har kommunikation med
gemensamt budskap tagits fram.

All dokumentation har samlats pa en nationell och gemensam digital
projektplats (Projectplace) som samtliga processledare och styrgrupps-
/projektdeltagare haft tillgang till. Dokumentationen omfattar landstingens och
regionernas atgards-/handlingsplaner, olika rapporter, statistik och
bemanningstrender, minnesanteckningar fran projekt- och styrgruppsmoten,
presentationsmaterial av olika slag, dokumentation kring nya och utvecklade
arbetssatt for att uppna oberoende av inhyrd personal etc.

Projektgruppen har haft tva olika workshoppar under 2018, en med
projektgruppen och en med processledare och kommunikatorer. Vid bada
tillfallena diskuterades framgangsfaktorer och svarigheter, eventuellt fortsatt
nationellt samarbete efter projektets slut samt andra uppféljningsmatt an enbart
kostnader.

Kommunikation

Tva kommunikatorer kopplades till projektledningen under varen 2016. I juni
2016 anordnades en workshop for kommunikationen med projektgruppen. Med
resultatet som underlag skrevs en kommunikationsplan for projektgruppen och
en kommunikationsstrategi som stdd for landsting och regioner.

| strategin fastslogs gemensamma budskap for projektet. Det togs dven fram ett
fragor- och svarsdokument som stod for foredragningar och kontakter med
externa aktorer, sisom media med flera. | strategin fanns dven forslag pa
malgrupper och kommunikationskanaler i landsting och regioner.

Vid projektets inledning skapades ett natverk med kommunikatorer i de olika
landstingen och regionerna. Ett forsta méte anordnades pa SKL under varen
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2017. Darefter har kommunikat6rerna medverkat pd motena med
processledarna.

Ekonomi

Landstingens och regionernas deltagande i projektet har finansierats av
respektive landsting och region. Overenskommelsen mellan SKL och
regeringen om “’Stod till battre resursutnyttjande i hélso- och sjukvarden”, den
sa kallade Professionsmiljarden, har under 2016-2018 finansierat tva resurser
om vardera 50 %, ett administrativt stdd samt ovriga omkostnader.

Resultat

Projektmal

Projektets Gvergripande mal har varit att landsting och regioner skulle ha en
stabil och varaktig bemanning med egna medarbetare for den 16pande
verksamheten och saledes inte vara beroende av inhyrd personal. Andra
projektmal har varit att:

o ta fram forslag till kort- och langsiktiga atgarder pa nationell och regional/
landstingsniva

e Didra till kunskapsoverforing mellan landsting och regioner

e taldrdom av resultat fran arbetet inom psykiatrin ”Bittre lakarbemanning
inom psykiatri - oberoende av hyrldkare”

e tafram forslag pa hur uppféljning av atgarder ska ga till

e sarskilt utreda om ytterligare atgarder kravs for bemanning i primarvard

e med planerad kommunikation stodja projektets mal

Projektresultat

Under 2017 redovisade samtliga landsting och regioner atgards-
/handlingsplaner for hur de planerade sitt arbete med att na malet. Samtliga
atgards-/handlingsplaner godkandes av respektive landstings/regionledning inki.
de politiska ledningarna. Planerna har innehallit bade kort- och langsiktiga
atgarder, de flesta har varit pa regional niva. Det har ocksa forekommit atgarder
som lyfts till den nationella nivan, t ex har Socialstyrelsen, efter initiativ fran
detta projekt, godként och beslutat att handledning via distanséverbryggande
teknik for ST-lakare kan likstallas med handledning vid fysiskt méte. Detta
beddms ha sérskild betydelse fér mojligheten till handledning for ST-l&kare i
allménmedicin i glesbygd.

Under 2018 intensifierades landstingens och regionernas arbete, tydligare
delmal togs fram, statusrapporter 6ver vad som varit bra/daligt redovisades och
en indikator pa oberoende togs fram och godkandes av LD/RD. Indikatorn
sattes till max 2% kostnad av inhyrd personal jamfoért med den egna
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personalkostnaden. Flera regioner ansag att det skulle bli svart att na indikatorn
men ville 4nda ha detta att strava mot. Darfor sattes indikatorn som ett nationellt
mal. Indikatorn har f6ljts under 2018 och vid arsslutet hade elva regioner
minskat sina hyrkostnaders andel av de egna personalkostnaderna jamfort med
2017. Endast en region, Region Skane, nadde 2%-malet d&ven om flera regioner
ligger ndra malet, (se figur 3 nedan).

Atgarder som gett resultat

Den étgardslista som presenterades i samband med projektstart, och som
hamtats fran psykiatriprojektet var omfattande. Den har under projektets gang
utokats med ytterligare atgarder efter erfarenheter och forslag fran landsting och
regioner. Landsting/regioner valde sjalva, utifran sina egna forutsattningar,
vilka atgérder de skulle arbeta med. Projektet har samlat ihop sa mycket som
mojligt av allt det arbete som gjorts, dels for att kunna ldra av varandra men
framfor allt for att se vad som fungerar.

Atgérder som samtliga landsting och regioner har arbetat med &r: tidplan for
utfasning, tydliga delmal, dispenser och okad avtalstrohet mot upphandlade
avtal.

Landsting och regioner har tillsammans redovisat ett stort antal olika atgérder i
sina handlingsplaner och nedan aterfinns en beskrivning av de atgarder som
flest regioner rapporterat ha gett positivt resultat under projektet.

Tydlig ledning, styrning och uppféljning internt pa hemmaplan: Detta har
tveklost haft den storsta betydelsen for att driva arbetet framat mot malet. En
tydlig och kommunicerad strategi dar ledningen kontinuerligt efterfragat
resultat har gjort att det hela tiden varit fokus pa fragan. Nagot landsting/nagon
region har uttryckt att oberoendefragan ibland kommit i konflikt med
tillganglighets- och produktionskraven.

Beslutsstruktur for godkannande av avrop: Alla landsting och regioner
tillampar ett system for pa vilken chefsniva beslut tas om avrop for inhyrning av
personal, sa kallade dispenser. Detta sker pa olika chefsnivaer, allt fran
verksamhetschef till landstings-/regiondirektor. Fokus har varit pa att gora en
transparent och jamlik bedémning av behovet i olika verksamheter och att
avropa fran upphandlade avtal i storsta mojliga utstrackning.

Fler AT och ST: Flertalet landsting och regioner har utokat antalet AT- och
ST-tjanster for lakare vilket innebar battre bemanning bade pa kort och lang
sikt.

Utbildningstjanster och 16n under specialistutbildning fér sjukskoterskor:
Samtliga landsting och regioner redovisar att de har nagon form av
I6n/ersattning for sjukskoterskor som gar specialistutbildning. Projektet erfar att
arbetsgivarna har beviljat dessa formaner for sjukskaterskor under
specialistutbildning sedan 2013 men att férekomsten av utbildningsanstallningar
for sjukskoterskor med bibehallen 16n under specialistutbildningen starktes
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ytterligare genom en sarskild satsning som SKL och staten inforde 2017, s.k.
Professionsmiljarden.

Interna bemanningspooler: Flera landsting och regioner har skapat interna
bemanningspooler med liknande villkor som bemanningsféretagen erbjuder.
Det har varit ett sétt att anvanda kvalitetssakrad tillfallig personal med
kannedom om verksamheten, underlétta bemanningsplaneringen, fa battre
kontinuitet och att behalla medarbetarna inom landstinget/regionen.

Arbete med RAK (ratt anvand kompetens) och andrade arbetssatt:
Landsting och regioner redovisar olika exempel pa verksamheter dar man
arbetat med att se Gver sin kompetens, forandrat sitt arbetssatt, skapat nya typer
av team t ex genom kompetensvéxling, utvecklat nya samarbetsformer (t ex
mellan sjukhus, mellan sjukhus och primarvard), skapat nya schemamodeller,
styrt om sina patientfléden etc. Arbetet har ofta drivits av engagerade chefer och
skett inom den verksamhet de ansvarar for. Detta ar exempel pa olika insatser
som kan breddas och omfatta hela verksamheten. Det i sin tur kan ha en
gynnsam paverkan pa kompetensforsérjningen inom regionerna.

Lonetillagg, bonusar: Olika typer av I6neformaner, t ex for att arbeta extra
under sin lediga tid, hojt OB pa natt, kvallar och helger, bonusar som ska bidra
till att medarbetare inte byter arbetsgivare etc.

Rekrytering: Olika rekryteringsinsatser har forekommit, t ex anstallning av
seniora medarbetare, utlandsrekrytering av lakare, ateranstéllning av personal
fran bemanningsforetag genom att erbjuda battre villkor etc.

Marknadsforing: Fokus har lagts pa att marknadsfora fordelen med att vara
fast anstalld jamfort med att vara anstalld i bemanningsforetag. Det ar okant for
manga vilka formaner som en tillsvidareanstallning i offentlig sektor innebar
jamfort med att arbeta som inhyrd vardpersonal. Genom att tydligt beskriva och
marknadsfora detta, (som ocksa &r ett exempel pa SKL:s
kompetensforsorjningsstrategier) har medarbetare lockats tillbaka fran
bemanningsforetagen.

Region Orebro och Region Ostergétland hade redan vid projektstart beslut om
totalstopp for inhyrning av sjukskoterskor. Nagra andra landsting och regioner t
ex Varmland, Dalarna, Vasterbotten och Norrland har under projektets gang
beslutat om samma sak. Besluten om hyrstopp varierar fran stopp for
grundutbildade sjukskaéterskor, stopp for specialistutbildade sjukskoterskor eller
totalt stopp for bada grupperna. Region Kalmar och Region Vasterbotten
redovisar beslut om hyrstopp for sjukskéterskor inom primarvarden.

Kostnadsutveckling

De redovisade kostnaderna &r inte justerade efter index och de utvisar heller inte
vad motsvarande egen personal hade kostat. Landstingen och regionerna
uppskattar att den totala kostnaden for inhyrd personal jamfért med egen
personal ar i storleksordningen 2-3 ganger storre beroende pa yrkeskategori,
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verksamhet, geografiskt lage, leverans genom upphandlat avtal eller
direktupphandling.

Den totala kostnaden for inhyrd personal 2015 var 3,9 miljarder. Kostnaderna
har under projektets gang foljts varje kvartal och redovisats i
Bemanningstrender. Jamforelser har gjorts kvartalsvis mellan aren samt
helarsvis. Hyrkostnaderna har hela tiden 6kat och fér 2018 var totalkostnaden
5,4 miljarder. Aven om kostnaderna ¢kat har kostnadsokningstakten avtagit och
planat ut under perioden (figur 1).
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Figur 1. Kostnadsutveckling for inhyrd personal 2011-2018.

Den totala kostnaden for inhyrd personal i relation till totala personalkostnaden
har ocksa matts kontinuerligt och med s.k. rullande-12 méanadsmétning. Denna
visar att kostnadsandelen varit oférandrad sedan augusti 2017, cirka 3,8 %,
vilket beror pa att kostnaderna for egen personal ocksa 6kat i motsvarande
omfattning under denna period (figur 2).
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= Hyrkostnader, rullande 12 (Vanster Y-axel)
= Egna personalkostnader, rullande 12 (Vanster Y-axel)
= Andel av egna personalkostnader, rullande 12, (Hoger Y-axel)

Figur 2. Hyrkostnader och andel av egna personalkostnader 2016-2018. Rullande-12 visar
utvecklingen de senaste 12 manaderna vid varje matpunkt.

Elva landsting och regioner minskade sina hyrkostnaders andel av de egna
personalkostnaderna 2018 jamfort med 2017, vilket visas i figur 3. | figuren
finns ocksa indikatornivan pa max 2% inlagd.
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Figur 3. Hyrkostnader som andel av egna personalkostnader 2017-2018.

Den totala kostnadsdkningstakten har minskat och var den hittills lagsta under
2018. Den storsta minskningen ses inom primarvarden (figur 4).
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Forandring i procent helar
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Figur 4. Férandring av kostnader for inhyrd personal inom hélso-och sjukvard mellan 2015-
2018.

Kostnadsokningstakten har avtagit i alla yrkesgrupper &ven om hyrkostnaderna
for sjukskoterskor totalt sett okat (figur 5).
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Figur 5. Férandring av kostnader for lakare och sjukskdterskor mellan 2015-2018.
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Projektgruppens erfarenheter
och observationer

Framgangsfaktorer

Projektet har fran forsta borjan haft en gemensam malséttning med ett tydligt
uttalat mal, en strategi och en gemensam tidsplan. Det har funnits en enighet
hos samtliga direktorer samt hos politiken i de olika regionerna att nd malet,
trots en sndv tidsram. Det har varit tydligt att de landsting och regioner som
redan innan projektets start pabdrjat sitt arbete med att fasa ut hyrpersonal ocksa
snabbare minskat sina kostnader. Manga av de vidtagna atgéarderna har ett mer
langsiktigt perspektiv och har darfor inte kunnat ge ett omedelbart resultat. Det
ar darfor positivt att det ar 11 regioner som visat minskade kostnader 2018 och
flera andra som ar pa god véag.

Under projektet har fokus forandrats fran enbart kostnader och hyrstopp till
fokus pa oberoende till kvalitet, kontinuitet, arbetsmiljo och utveckling. Detta
har varit mojligt da projektet ska ses som en del i regionernas interna arbete
med kompetensvéxling, bemannings- och produktionsplanering. Projektets
kommunikationsarbete har ocksa haft fokus pa det som handlar om kontinuitet,
patientsakerhet och kvalitet. Detta har skapat en opinion bade nationellt och
regionalt och som synts i bade media och via olika regionala
kommunikationskampanjer. Utredningen Styrning for en mer jamlik vard”,
som startade under projektets gang, har ocksa ett uppdrag att titta pa hur man
kan minska beroendet av hyrpersonal i hélso- och sjukvarden. Projektet har haft
upprepade kontakter med utredaren.

Det erfarenhetsutbyte som skett via processledargruppen och de olika
direktorsnatverken har varit en styrka. Det har funnits en generds instéllning till
att dela med sig av bade det som varit bra och daligt, med syfte att hjélpa
varandra framat. Det gemensamma arbetet har skapat en nationell
sammanhallning och ett fokus pa fragan.

Projektorganisation och arbetsmetod

Den arbetsmetod som valdes har i huvudsak fungerat val. Projektet i sig har
varit ett nytt satt att arbeta eftersom det &r ett nationellt projekt som samtliga
landsting och regioner initierat och driver med hjélp av SKL. De olika
direktorsnatverken har varit involverade hela tiden och arbetet har gatt framat
genom kontinuerlig kommunikation mellan projektledning, styrgrupp och
LD/RD.

Nagra landsting och regioner vittnar om att det funnits svarigheter pa
hemmaplan med att fa fungerande samarbete mellan HR, verksamhet och
kommunikator och att det ibland ocksa funnits otydlighet om vem som &gt
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ledningen av projektet. Detta har gjort att det ibland varit svart att fa arbetet att
rulla pa i vardagen.

Uppfdljning

Initialt forde projektgruppen diskussioner om hur projektet skulle foljas upp.
Eftersom de hdga kostnaderna for inhyrd personal var en av anledningarna till
att projektet startade blev det naturligt att folja kostnaderna. Detta var det enda
matt som var majligt att folja och rapportera regelbundet. Redovisning av
kostnaderna gjordes via Bemanningstrender som publicerades varje kvartal. Det
blev ett stort fokus pa kostnaderna, inte minst fran media, vilket blev paradoxalt
da de viktigaste drivkrafterna till projektet var kontinuitet, trygghet och kvalitet
snarare an kostnader. Andra uppfoljningsmatt diskuterades och ett antal mer
mjuka indikatorer for uppféljning foreslogs. Dessa var dock svara att
sammanstalla nationellt pa grund av alla olika lokala uppféljningssystem. For
det fortsatta arbetet behdver kostnadsuppfoljning kompletteras med andra matt
som béttre aterspeglar kontinuitet, trygghet, kvalitet, utveckling och arbetsmiljo.

Kommunikation

Kommunikationen har i stora delar varit mycket framgangsrik, bade den
gemensamma fran projektgruppen och den regionala i landsting och regioner.
Genom kommunikationen om den politiska enigheten pa nationell och regional
niva samt landsting och regioners fasta standpunkt i ledningsgrupper, har det
varit tydligt att projektet har haft hog prioritet.

Publiceringen av Bemanningstrenden pa SKL:s webbsida fyra ganger per ar och
kommunikationsinsatserna pa nationell och regional niva runt dessa tillfallen
har skapat ett stort intresse hos media. Kommunikationen och rapporteringen i
media har medfort att frigan om oberoende av inhyrd personal har lyfts till en
fraga for de politiska partierna pa nationell niva vilket delvis framkom i
valrorelsen 2018.

Strategi och budskap fungerade under hela projektets gang. | den medieanalys
som gjordes for tiden februari 2018 till februari 2019 framgar att kostnader varit
den dominanta delen i nyhetstexterna eftersom projektets Bemanningstrend
redovisade kostnader. Trots det har budskapet varit tydligt att projektets framsta
mal inte har varit att sanka kostnader utan att varna patientsékerhet och trygghet
samt att ge forutsattningar for en battre arbetsmiljé inom halso- och sjukvarden.
Under projektets gang har ocksa en 6kad medial aktivitet fran hyrforetagen
noterats.

I kommunikationen i samband med publicering av Bemanningstrenden har dven
goda exempel fran landsting och regioner redovisats. Dessa exempel har
resulterat i nyheter i olika medier. Medieanalysen visar att dessa exempel har
resulterat i positiva nyheter i olika medier.

Samtliga landsting och regioner har arbetat med extern kommunikation, inte
minst vid publicering av Bemanningstrenden men aven i andra former. Nagra
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landsting och regioner till exempel Kronoberg , Uppsala och Gavleborg har
genomfort regionala informationskampanjer som vant sig bade till medarbetare
och invanare. Region Kronoberg, som utvarderat sin kampanj, rapporterar att de
ar ndjda med sitt resultat.

Regionernas utvarderingar

Regionerna har via en gemensam mall utvarderat sina egna insatser utifran olika
perspektiv. Nedan foljer en sammanfattning baserat pa utvarderingar fran 2/3 av
regionerna.

Agarskap, styrning och beslut

Alla regioner lyfter fram bade den nationella och regionala dverenskommelsen
pa politisk och tjanstemannaniva som en absolut forutséttning for att lyckas med
arbetet. Ett gemensamt mal, fokus och kommunikation poangteras. En tidigt
tillsatt regional styrgrupp med ratt representation, tydligt uppdrag och
beslutsmandat lyfts fram som framgangsfaktorer av flera regioner och avsaknad
av detta som en brist av andra. Vidare har en tydlig beslutsgang vid inhyrning,
med dispensforfarande pa hog niva, av t. ex halso- och sjukvardsdirektor varit
en viktig del. Med ett tydligt beslutsstod gav detta ocksa ledning och chefer
mojlighet till larande. Ett flertal omraden dar beslut kravts pa olika omraden
lyfts fram (se ovan under rubrik Atgéarder som gett resultat). Flera regioner
lyfter fram att de kunde varit tydligare, snabbare och mer stringenta inom
samtliga ovan namnda framgangsfaktorer.

En komplex fraga som efterlysts fran nagra regioner ar inhyrning av personal i
relation till tillganglighet i varden, pa lang och kort sikt. Har kan det finnas
olika tolkningar och man efterlyser dialog mellan tjanstemén och politiker,
garna baserat pa tillgangligt faktaunderlag.

Organisatoriska faktorer

Samtliga regioner har tagit fram handlingsplaner men nagra regioner noterade
att de inte varit levande och att man saknat uppféljning och uppdatering av
beslutade atgarder. Hogre krav pa handlingsplaner fran verksamheter med hog
inhyrning foreslas.

En framgangsfaktor som flera regioner lyfter fram &r att arbetet inte bara blivit
en "HR-frdga” utan att arbetet engagerat flera omradden och att man haft en bred
verksamhetsrepresentation i styrgrupp och i arbetsgrupper. Samtidigt efterlyser
man storre involvering av medarbetarna i verksamheterna. Ett exempel pa
engagemang fran medarbetare var en kartlaggning och analys av medarbetares
syn pa vad som kannetecknar en attraktiv arbetsgivare.

Ett okat fokus pa verksamhetsutveckling och nya arbetssétt lyfts fram som en
nddvéndighet av flera regioner dar en reflektion var att man inte raknar med att
kunna rekrytera sig ur problemet utan forandrade arbetssatt. | nagot fall
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identifierade man att utbildningsorganisationen inte var dimensionerad for
andrade behov som f6ljd av 6nskvérd kompetensvéxling. Béattre incitament for
egna medarbetare att hjélpa till i bristomraden pa andra forvaltningar, s.k.
internstafetter, namns som utvecklingsomrade.

Avsaknad av samarbete med narliggande regioner inom sjukvardsregionen
identifierades som ett forbattringsomrade.

Ledarskap, stodprocess och larandekultur

Vikten av ledarskapet framhdlls av alla regioner, till exempel att ha med arbetet
med oberoende som en staende punkt pa ledningsmoten med krav pa
rapportering och regelbundna uppféljningar. Den kontinuerliga
aterrapporteringen behover ske pa flera nivaer; APT, ledningsgrupper,
samverkansgrupper. Uppfoljningarna behover vara baserade pa fakta och flera
matetal och indikatorer an kostnadsuppfdljning behover utvecklas, bade
regionalt och nationellt. Exempel pa sadana kan vara antal inhyrda arsarbetare i
relation till antal egen personal, kontinuitetsmatt, personalomséttning, sjuktal
och ”Hallbart medarbetarengagemang” i medarbetarundersdkningar.

Flera regioner papekade att det hade behovts ytterligare finansiellt stod for
arbetet, dels for att kunna avdela mer tid for processtéd men ocksa for att kunna
ge en struktur at erfarenhetsutbytet inom regionen. Till exempel efterlystes
storre mojligheter att anordna interna workshops for att sprida goda exempel
och fanga upp nya idéer. Anvandning av medel fran professionsmiljarden har
varit positivt.

Ett tydligt handgripligt stod till verksamheterna och cheferna kring hur man kan
arbeta for ett oberoende av inhyrd personal pa enskilda enheter saknades i stor
utstrackning.

Stdd och coachning i férandringsledning bedémdes nédvéndigt, t ex for att
utveckla och stalla om till nya arbetssétt. Detta har ofta saknats. Sammantaget
hade detta kunnat underlatta och skapa ett stérre engagemang bland chefer och
medarbetare.

En region noterade att man kunde tagit tillfallet i akt att samtidigt bygga en
larkultur och béttre tagit tillvara erfarenheter fran de manga verksamheter som
redan &ar oberoende av inhyrd personal.

Kommunikation

Kommunikationen kring bakgrund, syfte och mal for arbetet har uppfattats som
mycket viktigt av alla regioner. Man framhaller de positiva effekterna av bade
intern och extern kommunikation d&ven om endast nagra fa regioner valt att rikta
sig dven till invanarna. Region Kronoberg utférde en kampanj till invanarna i
borjan och i slutet av arbetet med syfte att ge forstaelse for att arbetet skulle
kunna ge en minskad tillganglighet pa kort sikt. I kampanjen anvinde man “for
att”-budskap och fakta-budskap. Pa en tillaggsfraga i enkaten till invanarna i
Kronoberg (i Halso- och sjukvardsharometern 2018) svarade 82% att regionens
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arbete for att bli oberoende av “hyrpersonal” var bra, &ven om det ibland
orsakar samre tillganglighet till vard (géller inte akutvarden). Kampanjen gav
ocksa en effekt internt och har bidragit till tydlighet och prioritet. Flera regioner
hénvisar till denna kampanj som ett gott exempel att ta efter. Region
Vasterbotten utforde 2018 flera attitydmétningar bland invanarna dar det
framgar att 2/3-delar anser att det ir “mycket bra” att landstinget forsdker gora
sig oberoende av inhyrda ldkare och sjukskoterskor och ytterligare 15-25%
”ganska bra”.

De flesta landsting har arbetat aktivt med intern kommunikation till exempel
med workshops med chefer och arbetstagarorganisationer och I6pande nyheter i
interna kanaler som intranat och personaltidningar.

Behovet av betydligt mer utférlig kommunikation internt till medarbetare och
chefer bade vad géller frekvens och budskap patalas. Exempel som namns &r
konkret budskapssttd for dialog med patienter och medarbetare och mer
omfattande kommunikation kring goda exempel och positiva resultat.

Flera regioner lyfte fram att de generellt &r attraktiva arbetsgivare med
attraktiva villkor och utbildningar och att detta kan anvandas mer i
rekryteringsarbetet. Alla de formaner, goda anstallningsvillkor och
utbildningsférmaner som medfoljer en fast anstallning &r ofta okanda och
behdver tydliggoras i kommunikationen med potentiella medarbetare.

Den nationella kommunikationen fran SKL med publicering kvartalsvis av
kostnadsdata och nyhetstext med goda exempel i den sa kallade
Bemanningstrenden uppfattades i grunden som positiv och en viktig del i ett
fortsatt arbete. Man uppfattar dock att den haft en allt fér stor dominans av
kostnadsdata. For nagra regioner patalas risken med att man inte lever upp till
den satsning man kommunicerat vilket riskerar att sla tillbaka pa tillit och
fortroende.

Risker framat

De storsta riskerna for att inte lyckas na ett oberoende av inhyrd personal
beddms vara att regionerna inte lyckas att engagera och ge stod till cheferna i ett
fortsatt arbete, att arbetet konkurreras ut av andra fragor som kostnader,
produktion och vardkoer och att inhyrning aterigen blir en av de forsta
atgarderna man tar till vid kompetensbrist. En féljd skulle kunna bli att nagon
eller nagra regioner ger upp och att den nationella sammanhallningen spricker.

Potential att ta vara pa i fortsatt arbete

Flera regioner lyfter fram den motivation, framatanda och energi man har hos
chefer, medarbetare och fackliga i arbetet och vikten av att underhalla denna.
Vidare bedéms det viktigt att bygga vidare pa den samstammiga bilden av att en
begréansning av inhyrning ar en forutsattning for 6kad kontinuitet och kvalitet,
utveckling och béttre arbetsmiljo. De manga goda exempel pa nya arbetssatt
och andra atgarder som delats under projekttiden lyfts fram som inspiration och
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som kalla till energi for ett fortsatt arbete. En nationellt samarbete kring upp-
handlingsavtal beddms ha stor potential for att minska kostnaderna for den
inhyrning som behévs. Kommunikation med patienter och medborgare om
arbetet lyfts fram som ytterligare en mojlighet for att uppna ett oberoende av
inhyrd personal.

Forslag till fortsatt arbete

Erfarenheterna fran projektgruppen och regionernas utvarderingar talar tydligt
for att ett fortsatt nationellt samarbete mellan regionerna behovs for att uppna
ett oberoende av inhyrd personal i varden. Engagemanget och &garskapet fran
regiondirektorsnatverket och en organiserad stodstruktur fran SKL med bidrag
fran regionerna ar ocksa en forutsattning. De atgarder som varit framgangsrika
behover fortsatta och ytterligare atgarder behover tillkomma. Exempel pa
kommande gemensamt nationellt samarbete:

o Nationellt erfarenhetsutbyte kring upphandling

e Fler nationella Gverenskommelser mellan regionerna

e  Okat fokus pa férandrade arbetssatt, bemanningsplanering, och
digitalisering

e Fordjupad analys av pagaende kostnadsokningar for inhyrning av
sjukskaterskor

e Fokus pa specifika omraden med storre inhyrning som till exempel
vardavdelningar, dygnet, primarvard och psykiatri.

e Regionernas gemensamma stéllningstaganden i specifika fragor som till
exempel primarvard, dygnet runt arbete och bisysslor.

Den fortlépande uppféljningen pa bade nationell och regional niva behover
kompletteras med fler indikatorer dn kostnader, som battre aterspeglar
kontinuitet, trygghet, kvalitet, utveckling och arbetsmiljo. VVad géller
kostnadsuppféljning och publiceringen av bemanningstrenden bedéms det
tillrackligt att den utfors halvarsvis i fortsattningen.

Ett fortsatt samarbete ar nodvandigt inte bara for att na en béattre kontinuitet och
kvalitet genom oberoende av inhyrd personal utan ocksa for att 6ver huvud
taget klara en hallbar bemanning i skenet av kommande utmaningar som ékade
valfardsbehov, hotande arbetskraftsbrist och hogre kostnader an intékter.

Ett sammanfattat forslag till fortsatt arbete for att uppna en hyroberoende vard
ar: Beskriv fokusomraden — fatta beslut - ta ansvar — hall i och hall
ut!
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Bilaga - deltagare

Styrgrupp

Maria Akesson, HR-direktér Region Orebro Lan (ordférande)
Ann-Sofi Lodin, Regiondirektdr Véstra Gotalandsregionen

Elisabet Franson, Halso- och sjukvardsdirektor Landstinget Dalarna

Maria Englund HR-direktor, Stockholms L&ns Landsting (t o m mars 2018)
Maria Karlsson, Kommunikationsdirektér Landstinget Sédermanland

Monika Bjorklund Aksnes, Avd for Kommunikation, SKL

Agneta Johnk, Avd for Arbetsgivarpolitik, SKL

Hans Karlsson, Avd fér Vard och Omsorg, SKL

Anna-Greta Brodin, Avd for Vard och Omsorg, SKL
Projektledare

Jens Karlsson, Ekonomidirektor Region Kronoberg (jan-juni 2016)

Victoria Sjobom, HR-direktdr Landstinget Vasternorrland (juli 2016 -hdsten
2017)

Maria Akesson, HR-direktér Region Orebro lan (hésten 2017- hosten 2018)
Karin Melander, HR-direktor Region Skane (fr o m hosten 2018)
Projektgrupp

Jonas Thérnqvist, Halso- och sjukvardsdirektor Region Norrbotten

Ulrika Sundquist, HR-direktér Region Norrbotten (t o m okt 2017)
Ingeborg Eriksson, Ekonomidirektdr Landstinget Kalmar (t o m sept 2017)
Jens Karlsson, Ekonomidirektor Region Kronoberg (fr o m varen 2018)
Madeleine Flood, Kommunikationsdirektor Landstinget Blekinge

Nina Ljung, HR-direktor Region Gotland (fr o m 2017)

Niklas Larsson, tf HR-direktor VVarmlands l&ns landsting (fr o m nov 2017)
Lisa Davidsson, Avd for Vard och Omsorg, SKL (fr o m maj 2017)
Planeringsgrupp

Martin Rédholm, Med Dr, dverlékare psykiatri, Vastra Gotalandsregionen/SKL
(projektsamordnare).

Marcus Claesson, projektchef Region Norrbotten

Leif Eriksson, HR-strateg Landstinget Vasternorrland (t o m hdsten 2017)
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Kjell Foss, Kommunikationsstrateg, Vastra Gotalandsregionen
Lisa Davidsson, Avd for Vard och Omsorg, SKL (fr o m maj 2017)
Lillemor Harnell, Avd fér Vard och Omsorg, SKL (t o m april 2017)

En administrator fran SKL har fortlopande varit knuten till projektet pa 50 %
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Projekt Oberoende av inhyrd personal

RAPPORT FRAN DET NATVERKSGEMENSAMMA PROJEKTET 2016-
2018

Sveriges regioner har sedan 2016 arbetat tillsammans med Sveriges Kommuner
och Landsting inom ett stort antal omraden for att uppna ett oberoende av
inhyrd personal. Syftet med arbetet ar att framja trygga vardkontakter med god
kontinuitet och kvalitet, god arbetsmiljo och kostnadseffektivitet. Under
projektet har manga exempel pa framgangsrikt arbete for att minska beroendet
av inhyrd personal tagits fram av regionerna. Kostnadsokningstakten for inhyrd
vardpersonal som varit hog de senaste aren har planat ut och sedan augusti 2017
har kostnadsandelen for hyrpersonal i relation till egen personal varit konstant,
knappt 4 procent. Detta visar att regionerna ar pa god vag men det racker inte
och samarbetet mellan SKL och regionerna for att uppna en vard oberoende av
inhyrd personal kommer att fortsatta.

Upplysningar om innehallet
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