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Forord

Besoksniringen har haft en stark och stabil utveckling de senaste aren och tillhor de
niringar som véxer mest i Sverige idag. Teknikutveckling, globala resetrender och
O6kad medvetenhet om héllbarhet 4r nagra av de faktorer som paverkar naringen.
Tillvixten i bes6ksnéringen paverkar i sin tur den lokala niringslivsstrukturen och
ger mojligheter till sysselsidttning och 6kat serviceutbud. Med foretagsframjande in-
satser kan kommunen bidra till att stirka de ofta smaskaliga enskilda foretagen och
i samverkan med andra stirka destinationen och tillgdngligheten fér bes6kare. Sam-
tidigt kan en 6kad turism leda till forslitningar i kinsliga natur- och kulturmiljéer
och skapa belastningar som paverkar invanarna. En positiv tillvixt av besoksniring
stiller ocksa krav pa samhillsservice och att kommunen i sin samhéllsplanering tar
ansvar for att tillvixten blir langsiktigt hallbar.

Kommunerna har en central roll i att skapa forutsittningar fér en hallbar utveck-
ling av besoksnéringen. Men hur &r kommunerna rustade for att frimja, méta och pa-
verka en vixande niring? Hur ser man pa utvecklingen och vad innebér den for det
lokala arbetet i kommunerna? Hur har man valt att organisera och samverka kring
det lokala turism- och besoksniringsarbetet och hur har det férédndrats 6ver tid?

Rapporten dr en sammanstéillning 6ver det kommunala turism- och besdksnérings-
arbetet. Syftet ar att ge en 6versikt 6ver kommunernas engagemang i besoksné-
ringsfragor; verksamhet, organisation, styrning, samverkan, kompetensbehov samt
deras bedomning avseende bes6ksniringens utveckling framdéver. Informationen
har sammanstéllts utifran en enkitundersokning stilld till ansvarig for besoksnarings-
fragor i kommunen under varen 2018. Parallellt med denna undersékning har dven
kommunernas generella niringslivsarbete undersokts, #ven det baserat pa enkiit-
unders6kning under varen 2018.

Kommunernas och dven landstingens/regionernas engagemang i turism- och besoks-
niringsfragor striacker sig langt tillbaka och liknande undersékningar har gjorts av
SKL 2007 samt tidigare Kommunforbundet 1994, 1987 och 1984, vilket ocksa gett oss
mojlighet att i viss man blicka tillbaka och se hur kommunernas engagemang foréand-
rats 6ver tid.

Undersokningen och sammanstéllningen har genomférts av Linda Ahlford och
Anders Gunnarsson, utredare vid SKL:s avdelning for Tillvixt och samhéllsbyggnad.
Samarbete har ocksa skett med Kristina Lindstréom vid G6teborgs universitet och
Turistradet Vistsverige, sirskilt avseende avsnitten om besdksnaring i samhélls-
planering.

Stockholm i december 2018

Jl_f ,’A 3 f‘f
/| -L:kn._//.;"f":. i
Katrien Vanhaverbeke
Sektionschef

Avdelningen for tillvixt och samhdllsbyggnad

Sveriges Kommuner och Landsting
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Undersokningen

Unders6kningen #r baserad pa en kommunenkit
genomférd under varen 2018.

Enkiten besvarades av ansvarig for beséksnéarings-
fragor i kommunen, oftast turism- eller niringslivs-
chef. Av 290 kommuner har 254 besvarat enkiten
vilket ger en god svarsfrekvens pa 85 procent. En-
kéten har skickats till kommunens registratur och
kommunerna har sjilva bestimt vem eller vilka en-
kéten ska besvaras av.

I samband med redovisningen av varje diagram
finns uppgifter om antal kommuner som besvarat
fragan. Av de 254 kommuner som besvarat enkiten
har nagra endast besvarat de tva forsta fragorna. Av-
sikten med enkitens férsta tva fragor dr att bedoma
hur viktig turism- och bes6ksnéring dr for kom-
munen och identifiera de kommuner som inte har
nagon verksamhet alls. Sex kommuner har varken
ett politiskt formulerat uppdrag eller nagon turism-
och besoksniringsverksamhet, och de har f6ljakt-
ligen inte besvarat resterande fragor utan har av-
slutat enkiten.

Vidare vill vi betona att svaren pa de fragor som
behandlar uppskattningar 6ver de senaste aren
samt dven framtiden dr bedomningar utifran kom-
munens syn pa utvecklingen.

Under varen 2018 har ocksd kommunernas gene-
rella niringslivsarbete undersokts via en enkét stilld
till ndringslivschefer. Unders6kningarna skiljer sig
at men for vissa fragestillningar finns intressanta
jamforelser att gora.

Not. 1. Las mer om SKL:s kommungruppsindelning har
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KAPITEL

Liknande undersékningar av kommunernas arbete
med turism- och bestksnéring har gjorts av SKL
2007 samt tidigare Kommunférbundet 1994, 1987
och 1984. Fragorna ér till viss del annorlunda 2018,
dels for att vokabulidren som anvénds idag 4r annor-
lunda, dels for att man ocksa arbetar pa andra sitt.
Jamforelserna har dnda gett oss maéjlighet att i viss
man blicka tillbaka och se hur kommunernas enga-
gemang forandrats over tid.

I vissa analyser i rapporten gors jamforelser mel-
lan tre kommungrupper. SKL:s kommungruppsin-
delning sker pa tva nivaer och analyserna i denna
rapport sker pa den hogre nivan dir det ir tre huvud-
grupper; A. Storstdder och storstadsndra kommuner,
B. Stérre stédder och kommuner néira storre stad och
C. Mindre stdder/tdtorter och landsbygdskommuner-.
Inom varje grupp kan kommunerna naturligtvis
skilja sig at. I framf6rallt grupp A finns de tre stor-
stdderna som &r stora bes6ksmal med utvecklad
néiring och dven deras kranskommuner dér besoks-
niringen manga ganger ir begrinsad.!

For vissa fragor far respondenten ange flera alter-
nativ. Ibland har vi gjort begrdnsningar hur manga
alternativ som far anges. I diagramrubriken kan ut-
léisas om flera alternativ far anges och om det ir en
begrinsning - hur manga alternativ.


https://skl.se/tjanster/kommunerlandsting/faktakommunerochlandsting/kommungruppsindelning.2051.html
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KAPITEL

Varfor arbetar kommuner med turism?

Varfor arbetar kommuner med turism- och be-
s6ksniringsfragor? Det dr en helt rimlig fraga som
stills lite da och da. Vi har inte néagra sirskilda
kommunala funktioner for traindustri, IT-sektorn
eller gruvnéringen. Varfér da for besoksnaringen?

Niringslivsfrimjande arbete i en kommun &r
i grunden frivilliga insatser som kommunen inte
enligt lag maste arbeta med. Det &r ytterst en lokal-
politisk fraga hur stora resurser som ska satsas och
pa vilket sitt eller i vilken form kommunen ska
arbeta med foretagsfraimjande insatser. For kom-
muner ir ett ndringsliv som dr starkt och utvecklas
avgorande for sysselsédttningen, en bra kommersiell
service till invanarna och en grund for skattein-
tikter. I manga kommuner ir diarfor arbetet med
att stirka och stodja niringslivsutvecklingen en
prioriterad del i utvecklingen av ett lokalsamhille
som ménniskor vill bo och levai.

Men varfor liggs sdrskilda resurser pa just turism
och besoksniring? En delforklaring kan vara att
arbetet traditionellt sett legat mycket nira kom-
munens 6vergripande varumérkesarbete med
fokus pa marknadsforing av platsen. Man ser att
en utvecklad besoksniringsverksamhet dr en del
av infrastrukturen som stidrker ortens attrak-
tionskraft. Ett annat skil dr att kommunerna dven
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svarar for viasentliga delar av destinationen eller
besoksmalen. Kommuner #ger och driver manga
naturomréaden och kulturinstitutioner samt ska-
par och stodjer aktiviteter och arrangemang som
ofta &r sjilva anledningen till besékarnas resa.
Kommuner dr ddrmed ofta delproducenter av ett
besoksmal och séledes en del av bes6ksnéringen.

En annan viktig aspekt &r att en vixande niring
behover hanteras strategiskt i den kommunala
planeringen for att bli langsiktigt hallbar. Besoks-
niringen vixer i attraktiva omraden med nérhet
till och verksamhet i natur- och kulturmiljoer dar
det ocksa finns stora skyddsbehov. Det medfor
dven Okad anvidndning av kommunal och statlig
infrastruktur som exempelvis vigar, vatten, avfall
och avlopp. Under senare ar har dessutom fragor
kring tringsel visat pa behov av att planera klokt
och att pa vissa platser begrinsa expansion.

”Beséksndringen betraktas som en ledande ndring
och en starkt bidragande faktor i samhdllsbygget.
Besoksndringen dr ett prioriterat omrdde i att
bygga framtidens stad genom att skapa sysselscitt-
ning, attraktivitet och langsiktig konkurrenskraft.”






KAPITEL

Organisation och styrning

Turism och besoksnéring har fatt
okad prioritet

I takt med besOksniringens tillviaxt och att den
idag betraktas som en basniring har ocksa kom-
munernas syn pa och det egna arbetet med turism
och besoksnéring fordndrats.

I en majoritet av kommunerna anser man att
bestksniringsfragorna har fatt en stérre prioritet
hos politisk ledning och tjanstemannaledning
under den senaste 5-arsperioden.

I de manga 6ppna kommentarerna kan utldsas
att den hégre prioriteringen syns i en 6kad forsta-
else och kunskap om bestksniringens betydelse,
tydliga malformuleringar och bittre samordning

inom kommunen med aktiv involvering fran andra
forvaltningar i strategier, mal och operativt arbete.
Vid en jamforelse med tidigare undersékningar
gar det att utldsa en mycket stark trend som inne-
bir att styrning och arbete med turism och be-
soksniring bedrivs alltmer centralt i kommunen
savil i den politiska organisationen som i tjins-
temannaorganisationen. Aven samverkan mellan
forvaltningarna dr idag en hogst levande fraga. Vi
ser en utveckling fran ett mer renodlat operativt
arbete till ett strategiskt férhallningssatt som in-
volverar fler funktioner i kommunen.

”Genom att jobba mer strategiskt med turismen
har fragan hamnat lite mer pa dagordningen.”

DIAGRAM 1. Har turism- och bestksnaringsfragorna fatt stérre eller mindre prioritet (hos politik och tjainstemannaledning)

i kommunen under den senaste 5-arsperioden?

Storre prioritet 62 %
Oférandrad prioritet _ 27 %
Minskad prioritet 5%
Kan ej bedoma 6 %
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Antal svar: 241
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Kapitel 3. Varfér arbetar kommuner med turism?

Fran fritidspolitik till ndringslivspolitik

Idag betraktas besoksniringen som en nirings-
politisk fraga och ansvaret har 6ver de senaste
40 aren, successivt forskjutits fran kultur- och
fritidsndmnd/forvaltning till niaringslivsenhet
och kommunledning. Fragorna var ursprungligen
nira sammankopplade med kultur- och fritids-
fragorna eftersom turism framforallt betraktades
som rekreation och fritidssysselsittning och inte
primért som en néringsgren.

I tre av fyra kommuner (74 procent) ligger idag
det politiska ansvaret for turism och bes6ksnéring
direkt under kommunstyrelsen. 1994 var motsva-
rande siffra 28 procent och 1984 endast sex pro-
cent. Da hade 43 procent respektive 63 procent
av kommunerna placerat ansvaret under kultur-,

fritids- och/eller turistnimnd. Idag ar det endast
4 procent av kommunerna som anger kultur- och
fritidsndmnd som ansvarig ndmnd fér beséksné-
ringsfragorna.

Bland de som svarat “annan” i enkéten aterfinns
bl.a. samhéllsbyggnadsndmnd, servicendmnd eller
motsvarande. Flera externa styrelser for nérings-
livsbolag eller destinationsbolag féorekommer
ocksa. I enkitsvaren kan inte utldsas hur styrelsen
utses i dessa fall eller var det politiska ansvaret for
dgardirektiven finns. Nagra kommuner har dven
delat ansvar mellan nimnder, exempelvis kom-
munstyrelse och kultur och fritid.

*Frdgorna har fdtt en stdrkt position i ndringslivs-
arbete och pd den politiska agendan.”

DIAGRAM 2. Var i kommunen ligger det politiska ansvaret fér turism- och beséksnaring?

Kommunstyrelsen 74 %
Annan _ 17 %
Kultur- och fritidsnédmnden 4%
Utvecklingsnamnd eller motsvarande 3%
Kulturndmnd | 0 %
Fritidsnamnd | 0 %
Vet gj 2%
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Antal svar: 242

Det operativa arbetet

Besoksniringsfragor beror ofta flera olika forvalt-
ningar i kommunerna beroende pa vilka fragestill-
ningar som hanteras. Det betyder att ansvaret ofta
ar fordelat pa ett antal olika aktorer i de kommunala
férvaltningarna. Oftast finns #nda en person eller
funktion utpekad som ansvarig fér besoksnérings-
fragorna i kommunen.

Tre av fyra kommuner har valt att organisera
kommunens huvudsakliga arbete med turism- och
besoksniring i egen regi. Det vanligaste &r att den
operativa turism- och besdksniringsfunktionen
ar placerad inom den kommunala forvaltningen

(63 procent). I 11 procent av kommunerna bedrivs
det huvudsakliga arbetet i ett kommunalt bolag (se
diagram 3).

Vi ser ocksa att flera kommuner valt att orga-
nisera hela eller delar av turism- och besoksné-
ringsfunktionen i andra typer av blandformer ofta
i samverkan/deldgarskap med néringen, exempel-
vis i bolag, projektorganisationer och féreningar.
Nistan var femte kommun redovisar att turism-
och besotksniringsarbetet bedrivs i nagon typ av
blandform, ofta dar ndringen ar involverad. Nagra
har valt bolagsform tillsammans med andra kom-
muner, fraimst Mindre stdder/tdtorter och lands-
bygdskommuner. Det mest sldende i svaren pa denna
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fraga dr mangfalden och den flora av olika orga-
nisationslosningar som visas upp. Dessa bland-
organisationer ir dock ingen ny foreteelse utan
var vanlig dven tidigare. Bland de sju procent av
kommunerna som svarat “annat” aterfinns bl.a.
samarbetsavtal mellan olika parter samt kom-
muner som har flera former, savil férvaltning som
externt bolag eller bestillar-utférarorganisation.
Stiftelseformen férekom i viss utstrdckning i mitten
av 90-talet, men knappast alls idag.

Aven bland de kommuner som valt att organi-
sera fragorna inom den kommunala férvaltningen
finns en flora av16sningar. Den vanligaste 16sningen,

som néstan 70 procent av kommunerna med verk-
samheten i férvaltningen valt, dr att frdgorna pla-
ceras pa kommunledningskontoret och da fraimst
under en néringslivsenhet. Detta 4r allra vanligast
i gruppen Storstdder och storstadsndra kommuner.
Ettfatal finns pa kommunikationsenhet eller mot-
svarande. Endast 10 procent av dessa kommuner
har idag kvar fragorna under kultur- och/eller fri-
tidsférvaltning och ungefir lika manga hanterar
fragorna under en utvecklingsforvaltning eller
liknande. Utvecklingsférvaltning ar framst ett val
i gruppen Mindre stddery/tdtorter och landsbygds-
kommuner.

DIAGRAM 3. Hur 8r kommunens huvudsakliga arbete med turism- och beséksnéringsfragor organiserat?

| den kommunala férvaltningen 63 %
| helagt kommunalt bolag 1%
| samagt bolag med andra kommuner 7|%
| samagt bolag med naringslivet 59
| ekonomisk férening 4%
Drivs av privat aktor efter upphandling 2%
| ideell forening [0 %
| stiftelse |0 %
Vi har ingen utpekad funktion |0 %
Pa annat vis: 7%
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Antal svar: 243

For att illustrera floran av organisationslésningar inom
den kommunala férvaltningen presenteras nedan nagra
av varianterna som redovisats under svarsalternativet
"Pa annat vis":

+ Turismenhet under kommunledningsforvaltningens
kansliavdelning

Tillvixtcentrum pa Kommunledningskontoret, ingar
plan, néringsliv, turism och universitetsfragor
Avdelning for turism information administration
under kommunledningsforvaltning

Budget ligger pa KS men personal tillhér Teknik- och
servicekontoret

Turismorganisation under utvecklingsavdelningen
kommunledningsforvaltning

+ Kommunikation- och marknad inom kommun-
ledning i samverkan med kultur- och fritid m.fl.
Sambhillsbyggnadsndmnd

Serviceforvaltningen

Marknadsavdelningen

Kultur- och fritidsforvaltningen och hos néaringslivs-
samordnare

+ Niringslivsforvaltningen

~ ~ ~

a
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Samhillsbyggnad

Turistkontor

Strategi & Tillvixt direkt under kommunchef
Niringsliv och kultur och fritid

Strategisk bes6ksniring under Kommunlednings-
forvaltningen och turism under Kultur/fritidsfor-
valtningen

Néringslivsfunktion under kommunlednings-
forvaltning och Kultur-/fritidsforvaltning
Kommunalt bostadsforetag
Utvecklingsavdelningen under kommunlednings-
forvaltningen

Direkt under kommunchef
Kommunledningsférvaltning

Utvecklings- och kommunikationsenhet som dven
ansvarar for niaringslivs- och turismfragor
Kommunledningsforvaltningen/omrade upplevelser
vilket &ven inkluderar kultur och fritid
Samhillsutvecklingssektionen under kommun-
ledningsforvaltning

Samverkansavtal mellan tre kommuner

- Kommunledningskontoret (Tillvixtavdelning)

VoV v v

~
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Kapitel 3. Varfér arbetar kommuner med turism?

Beséksnaringsfragorna i kommunens
styrdokument

For kommuner ér ett vilmaende niringsliv av-
gorande for att fa arbetstillfillen och ett levande
samhille som &r attraktivt fér savil invanare som
besokare. Och beroendet dr 6msesidigt. Narings-
livet och bes6ksnéringen dr pa manga sétt bero-
ende av att kommunen frimjar foretagande, av
arbetsmarknadsatgérder och grundutbildning och
samhillsservice till foretag, deras besékare och
arbetstagare. Kommunen har ocksa en viktig roll
iatt utfoéra en effektiv forvaltning och service i sin
myndighetsutévning.

I 72 procent av kommunerna finns ett politiskt
formulerat uppdrag fér turism och besdksniring.
Och avde 28 procent som inte hareller inte vet om
de har ett formulerat uppdrag, anger 92 procent
att ett arbete med turism- och beséksniringsfra-
gorna dnda sker. Det kan noteras att det r stora
skillnader mellan ldnen, fran Stockholms lidn dér
lite mer &n hélften av kommunerna har ett poli-
tiskt formulerat uppdrag till de mindre l&inen som
Blekinge, Jonkoping och Kalmar dir mer dn 90
procent av kommunerna har ett uppdrag. I vilket
styrdokument uppdraget finns formulerat varie-
rar. Darfor dr det intressant att se hur turism- och
besoksniring inkluderats i kommunens olika styr-
dokument.

DIAGRAM 4. Ar turism- och besdksnaring inkluderad i nedanstdende kommunala styrdokument?

Budget

Verksamhetsplan
(kommunévergripande)

Néringslivsprogram

Oversiktsplan

Turismpolitiskt program

Trafikstrategi/trafikplan

Tematiskt tillagg till OP

® Nej © Vetej

91 %

40 %

60 % 80 % 100 %

Antal svar: 218-233 (Diagrammet dr en sammanslagning av sju fragor i enkaten, darfor olika svarsfrekvens).

12 Kommunerna och besoksnéaringen. Enkatundersékning om kommunernas arbete med turism och besdksnaring 2018



I mer &n en tredjedel av kommunerna finns en sir-
skild plan, turismpolitiskt program, for turism och
besoksnéring. Att ha en framtagen turismstrategi
eller plan ar ungefér lika vanligt forekommande
idag som for 25 ar sedan. 1994 hade nistan 40 pro-
cent avkommunerna ett turistpolitiskt program el-
ler motsvarande. I vissa kommuner 4r dock besoks-
niringen inte sd omfattande att det finns anledning
att ta fram en sirskild plan for turism. Medan be-
s6ksniringen i andra kommuner &r sd domineran-
de att man av den anledningen inte har en sérskild
plan. Aven om vi inte kan gora en tidsjaimforelse
bakat i tiden, tycks dock fragorna nu i hogre grad
finnas inkluderade i kommunens 6vergripande ut-
vecklingsplaner.

Vanligt dr att turism- och beséksniring inklu-
deras i 6versiktsplanen, som dr kommunens 6ver-
gripande plan for utveckling och fysisk planering
samt i naringslivsplanen eller motsvarande. I 15
procent av kommunerna finns dessutom ett sér-
skilt tematiskt tilligg for turism i 6versiktsplanen.

Att turismen finns i kommunens budget kan ses
som en indikation pA kommunens satsningar och
engagemang i frigorna. Hir ser vi ett 6kat antal
kommuner dér nio av tio kommuner har turismen
inkluderad i budgeten, vilket kan jamféras med
atta av tio vid mitten av 90-talet. Det kan noteras
att det ar forhallandevis manga, 17 procent, som
anger att turism- och besoksnéring inte inklude-
ras i verksamhetsplanen. En forklaring till detta
kan vara att besoksnéringen hanteras som en né-
ringslivsfraga bland flera och inte har pekats ut
specifikt i dessa kommuners budget och verksam-
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hetsplan. Infrastruktur lyfts ofta fram som cen-
tralt for utvecklingen av niaringen, men endast 15
procent anger att turism- och besdksniring finns
inkluderad i trafikplan eller motsvarande.

I takt med besdksnéringens utveckling har det
kommunala turismarbetet, som lédnge avgrénsats
till att handla om turistinformation, mer och mer
kommit att bli en strategisk fraga. For att ta vara
pa utvecklingspotentialen ir det betydelsefullt att
det kommunala arbetet/uppdraget kring de insat-
ser som gors ar tydligt formulerat och integrerat i
kommunens styrdokument. Dels for ledning i det
egna arbetet, men ocksa for att visa tydlighet och
langsiktighet gentemot féretagen.

Genom styrdokument kan kommunen ocksa
vara proaktiv och styra utvecklingen i en hallbar
riktning, vilket ar sarskilt betydelsefullt i de regio-
ner och kommuner dir bes6ksnéringen vixer som
kraftigast. Men dven i de kommuner som idag har
relativt begriansade besoksstrommar kan det vara
relevant att fundera 6ver vilken utveckling som ar
onskvard. Det behovs strategier och planering for
en langsiktigt héallbar utveckling dir olika kom-
munala funktioner samverkar internt och med
niringen och andra aktorer.

»Turismen har lyfts i kommunens évergripande
mal och vision 2030.”

"Vart kommunala bolag som hanterar fragan har
fatt stérre mandat att agera i frdgan. An saknas
dock besoksndringsfragorna i stadens strategier.”






KAPITEL

Verksamhetens innehall

Strategiska fragor tydligare pa agendan

Undersokningen visar att kommunens turism-
och besoksniringsverksamhet i h6g omfattning
handlar om information och service till besokare,
marknadsforing, destinationsutveckling och fore-
tagsfrimjande insatser (t.ex. utbildningar, nitverk).

Marknadsféring, kommunikation och infor-
mation till bes6kare har traditionellt sett ingatt i

kommunernas turism- och besdksniringsarbete
och ses alltsa fortfarande som centrala uppgifter.
Destinationsutveckling ir ett relativt nytt arbets-
filt och begrepp som kan definieras som samord-
ning av olika intressenter i syfte att tillsammans
utveckla produkter och tjdnster som utgor en
destination. Detta férekom #ven tidigare men da
under andra bendmningar och inte i sa stor om-
fattning.

DIAGRAM 5. Vad ingar i kommunens turism- och besoksnéringsarbete? | fragan innefattas dven verksamhet som bedrivs av annan

part pa uppdrag av kommunen

Information och service till bestkare
Marknadsféring av turistdestinatinoner
Destinationsutveckling

Foretagsfromjande insatser

Omvérldsbevakning,
statistikbearbetning och analyser
Bestksnaring i samhallsplanering

Bokning av logi, aktiviteter m.m.

Etablerings- och investeringsstod

© | hog utstrackning @ | viss utstrackning
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Antal svar: 238-240 (Diagrammet dr en sammanslagning av atta fragor i enkaten, darfor olika svarsfrekvens).
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Kapitel 4. Verksamhetens innehall

Aven om inte fragorna har stillts p4 samma sitt i
tidigare undersékningar kan vi dra slutsatsen att
uppgifterna har breddats till att alltmer inkludera
strategiska fragor, sasom destinationsutveckling
och besOksnéring i samhéllsplanering. Denna
breddning av uppdraget ser vi ocksa kiinnetecknar
kommunernas mer generella niringslivsarbete.

Bland de strategiska fragorna ser vi framforallt
att arbetet med att tillvarata besoksnaringens per-
spektiv i samhéllsplaneringen har fatt prioritet de
senaste aren. Nistan en tredjedel av kommunerna
arbetar i hég utstrdckning med bes6ksnéring i
samhaéllsplanering (14s mer i avsnittet Bes6ksnéaring
i samhéllsplaneringen).

En uppgift som allt firre kommuner anser inga
i sitt uppdrag ar bokning av logi, aktiviteter m.m.
I undersokningen fran 1994 angav 84 procent av
kommunerna att man via sina turistbyraer bedrev
bokningsverksamhet. Idag idr det knappt hélften
som anger att bokningsverksamhet ingar i kom-
munens verksamhet. Digitaliseringens mojlighe-
ter med nya tekniskalosningar forklarar sannolikt
utvecklingen. Tidigare fyllde kommunen ut for ett
behov av stéd som foretagen l6ser pa annat sitt.

87 procent av kommunerna anger att man arbe-
tar med omvirldsbevakning, statistikbearbetning
och analyser av strategiska beslut. Sju procent
arbetar inte alls med detta. I takt med att turism-
och besoksniringsfragorna blir allt mer priori-
terade och tydligare kopplas till 6vergripande
strategiska fragor kan detta bli alltmer viktigt.
Omvirldsbevakning och analyser sker ofta i sam-
arbete med regionen.

Etablerings- och investeringsstdd omfattar
exempelvis att locka till investeringar, samord-
ning och stod fér mark och exploatering, stod att
hitta kapital via aktorer som Almi, Tillvixtverket
och investeringsfonder, kontakter med Business
Sweden m.m. Hir &r kommunerna en bland flera
parter som utgor det etablerings- och investe-
ringsfrimjande systemet. Undersékningen visar
att etablerings- och investeringsstdd inte utgér en
huvuduppgift i kommunernas turism- och besoks-
nédringsverksamhet. Till viss del kan dessa uppgif-
ter finnasidet mer generella naringslivsarbetet el-
ler i en separat funktion som hanterar mark- och
etableringsfragor, ofta tillsammans med andra
kommuner och/eller regionen.

»Vi arbetar nu tillsammans med "ndringen” fram
en lokal strategi ddr vissa teman kommer att lyftas
initialt, sasom vandring och cykel (biking) men
dven kompetensutveckling, marknadsféring natio-
nellt och internationellt, trendspaning, omvdrlds-
bevakning etc.”

Turistinfo och turistbyran i férdndring

Digitaliseringen har resulterat i stora forandringar
iméinniskors beteende och méjlighet att sjélva soka
information om resmal innan, under och efter en
resa. Foljande citat frAin Kommunférbundets tidi-
gare undersokning visar hur snabbt utvecklingen
gatt. D4, 1994, gjordes foljande framtidsspaning:

”Ar det bara en vision att man som turist sjilv
kommer att kunna informera sig via terminaler som
finns utplacerade utmed vdgstrdckor, 1 hotellfoajéer,
pd postkontor, i restauranger etc. om bdsta kér-
strdckan till just de attraktioner man vill beséka?
Kan man i framtiden sta i Markaryd och boka
biljetter till ett evenemang i Globen? Och hur linge
kommer det att drdja tills vi har en “egen”, ja en
egen portabel dator (typ Apples Newton), till vilken
man koper en landskapsdiskett eller t.om. en kom-
plett sverigediskett pa sitt eget sprak. ”

Idag med den expansiva digitala utvecklingen tas
detta for sjalvklart och boknings- och marknads-
kommunikationen sker i hog grad via andra ka-
naler an kommunernas turistinformation, direkt
med anldggningar eller genom bokningsplatt-
formar. For kommuner handlar det idag snarare
om att ha en mer generell kunskap for att via f6-
retagsfraimjande insatser exempelvis arrangera
utbildningar, nitverk etc. som ett sitt att stodja
foretagen i deras egen teknikutveckling och mark-
nadskommunikation.

S& nir férutsittningarna for kommunikation
sa radikalt forindrats, hur ser d@ kommunernas
kommunikation till bes6karna ut idag?

Nio av tio kommuner anvéinder digitala kanaler;
egna, via regionen eller andra plattformar, for att
formedla information till besokare.
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Turistbyraernas funktion finns i stor utstrick-
ning kvar i syfte att férse besokare pa plats med
information. 68 procent av kommunerna har en
turistbyra i egen fysisk lokal som kanal f6r infor-
mation till bes6kare. Men rollen har férindrats
och utvecklingen gar mot att alltfler kommuner
forser besokarna med denna service pa de platser
dir bestkarna befinner sig. Verksamheten sam-
ordnas med andra kommunala verksambheter, eller

utlokaliseras till privata aktorer. Tre av fyra kom-
muner anger att de har nagon typ av utlokaliserad
turistinformation sa kallade infopoints eller turist-
serviceplatser. Oftast anges att detta finns pa hotell,
i butiker, bibliotek och p4 museer. Aven tillfilliga
eller ambulerande turistviardar vid exempelvis
evenemang eller sdsong ir relativt vanligt och fore-
kommer i néra hilften av kommunerna.

DIAGRAM 6. Hur sprids kommunens turistinformation idag? Flera svarsalternativ har varit méjliga

Egna digitala kanaler

Digitala kanaler via regionen
eller andra plattformar

Utlokaliserad turistinformation,
exempelvis turistserviceplatser,
infopoints, turistcenterfunktion

Turistbyra i egen fysisk lokal

Ambulerande turistvardar under
begransad tid (ex vid festivaler,
evenemang, massor)

Digitala kanaler via Visit Sweden

Har ingen turistinformation 1%

89 %

88 %

76 %

68 %

44 %

31%

0% 20 %

Antal svar: 241
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KAPITEL

Samarbeten och samverkan

Bestkare konsumerar olika varor och tjanster
som att dta, bo, handla, transportera och aktivera
sig och det ir det gemensamma erbjudandet fran
manga olika foretag, andra institutioner och plat-
sens kvaliteter (exempelvis natur, kultur, histo-
ria) som lockar. Utmérkande for besoksniringen
ar kombinationen av behov av samverkan for att
locka besokare till platsen och gemensamt varda
den, och en sund konkurrens nér val bes6karen ar
pa plats. Diarutover behover det offentliga systemet
for lagtillampning tillsammans med néringen ta
ansvar for langsiktighet och hallbarhet. Fér kom-
munens turism- och besoksnéringsarbete krivs
darfor ndra samarbete och samverkan med sin né-
ring. Men ocksd samverkan internt i kommunen,
med andra kommuner, region/regional turismor-
ganisation, civilsamhélle och staten.

Sa hur ser samarbete och samverkan ut ochivil-
ken grad sker den med olika aktorer?

Samverkan i den egna kommunen

I stort sett samtliga nimnder och foérvaltningar i
en kommun hanterar fragor som direkt eller indi-
rekt paverkar besoksniringen. Samordning mellan
kommunens olika férvaltningar ger sannolikt en
battre helhetssyn och en samlad service till foreta-
gen som moter kommunens olika verksamheter.
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Som diagram 7 visar ar det stor variation mellan
hur mycket olika forvaltningar dr involverade i tu-
rism- och bestksnéringsarbetet i kommunen.

Kommunledningskontor och fritids- och kultur-
forvaltning har i hég utstrdckning deltagit i tu-
rism- och besdksniringsarbete under det senaste
aret. DA arbetet med bes6ksniring ar placerat pa
kommunledningskontoret i en majoritet av kom-
munerna, ir det rimligt att just denna férvaltning
ocksa ir den som flest kommuner, 6ver 90 procent,
anger som delaktig i arbetet med turism- och be-
s6ksnéring. PA kommunledningskontor finns ofta
flera strategiska fragor av vikt for bes6ksnéringen,
sdasom kommunikation, 6vrigt naringslivsarbete,
hallbarhets- och planeringsfragor.

Kultur- och fritidsférvaltningar ar centrala i
arbetet. Hir aterfinns manga verksamheter som
utgor reseanledningar for besdkare, exempel-
vis teatrar, museer, idrottsarenor, kulturmiljoer,
festivaler och servicefunktioner som grillplatser,
gisthamnar och leder.

Aven stadsbyggnadsforvaltningen och det tek-
niska kontoret ir tydligt involverade i besdksnéa-
ringsarbetet i flertalet kommuner. Undersdkningen
visar att dessa forvaltningar, i 66 respektive 75 pro-
cent avkommunerna, i hog eller viss utstrdckning ar
involverade. Pa de tekniska kontoren hanteras fra-
gor som inte primirt riktas till besokare men som



Kapitel 5. Samarbeten och samverkan

i stor utstrickning paverkar besokarens intryck,
sasom stadens estetiska utformning och skotsel,
torg, parker men #dven viktiga funktioner sisom
avfallshantering, hinvisningsskyltar och parke-
ringsplatser. Vid stadsbyggnadskontoren hanteras
oversikts- och detaljplanefragor och beséksnéring
i samhillsplaneringen ar som tidigare ndmnts ett
omrade som alltfler kommuner identifierat som
viktigt. En fjardedel av kommunerna anger dock att
stadsbyggnadskontoret inte deltagit alls. Samver-
kan och samarbete kring besoksniringsfragorna i
den fysiska planeringen analyseras mer i detalji av-
snittet Besoksnéring i samhéllsplanering,.

Hilsoskydd, utbildningsférvaltning och social-
forvaltning anges diremot inte ha deltagit i kom-
munens turism- och besdksniringsarbete i samma
héga utstrackning som 6vriga forvaltningar. 40
procent anger att den forvaltningen inte deltagit
alls. Foretagen i bes6ksniringen moter kommu-
nen i tillstindsidrenden, tillsyn och kontroller,
framforallt hilsoskydd och miljokontoret. Som
kommun kan det finnas skil att reflektera 6ver
hur niringslivsarbetet kan utvecklas genom nér-
mare samarbete med kommunernas myndighets-
funktioner. I fritextsvaren beskrivs exempelvis att
tillstands- och tillsynsfragorna skots av en annan
kommun vilket kan utgora ett hinder for sam-
verkan. Nagon framhaller ocksa att samverkan

med kommunens olika férvaltningar inte sker pa
samma sitt nir besdksniringsarbetet i huvudsak
bedrivs genom ett bolag,.

Aven utbildningsforvaltning eller motsvarande
harildg utstrickning deltagit i kommunens turism-
och besoksniringsarbete. Det finns dock undan-
tag, exempelvis dar utbildningsférvaltningen har
en turismutbildning inom vuxenutbildning. Att
god samverkan mellan grundskola, ggmnasie- och
vuxenutbildning och néringslivet/arbetslivet be-
hover utvecklas mer generellt har uppmérksam-
mats under senare ar. Exempelvis har Prao gjorts
obligatorisk fran héstterminen 2018. Kompetens-
forsorjningsfragan framhaller ocksa niringen som
sitt storsta tillvixthinder. Det finns 6msesidiga
behov mellan skolans uppdrag och niringslivets
mer langsiktiga arbete for att siikra kompetensfor-
s6érjningen som kan vara utgangspunkt for ett nir-
mare samarbete mellan utbildningsférvaltningens
verksamheter och turism- och besdksniringsarbetet
i kommunen.

"Viktig stadsutvecklingsfrdga och ndringslivsfrdga.
Stora evenemang och besoksstrommar har stdllt
nya krav pd arbetssdtt inom staden. Fragor om
logistik, kollektivtrafik, skyltning, renhallning,
sdkerhet etc. star hogre pd agendan nu.”

DIAGRAM 7. | vilken utstrdckning har nedanstaende férvaltningar deltagit i kommunens turism- och besdksnéringsarbete under det

senaste aret?

© Hog utstrackning @ Viss utstrackning @ Inte alls @ Vet ej
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Kulturforvaltning
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Socialférvaltning

Antal svar: 223-240 (Diagrammet ar en sammanslagning av atta fragor i enkéten, darfor olika svarsfrekvens).
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Besoksnaring i samhallsplaneringen

Besoksniringens utveckling paverkas av hur vil
forutsdttningar, behov och utvecklingsmojlighe-
ter tas tillvara i kommunens planeringsarbete, ex-
empelvis 6versiktsplanearbete samt andra 6vergri-
pande strategi- och visionsarbeten. Det ir ocksd en
niring som tar mark- och vattenomraden i ansprak
och ibland skapar exempelvis stora floden av mann-
iskor och fordon vilket fér med sig forslitningar,
triangsel och sékerhetsrisker. Det behovs saledes
en klok planering som innebér att omraden kan
utvecklas men ocksa att omraden skyddas for att
mota savil bes6ksnéiringens utvecklingspotential
som de externa effekter av en vixande niring. Att
helt enkelt ge besdksnéringen bra forutsiattningar
att bidra till en positivsamhéllsutveckling. I enké&-
ten stills darfor ett antal fordjupande fragor kring
besoksniringen i samhéllsplaneringen.

I en absolut majoritet av kommunerna finns
ett samarbete med stadsbyggnadskontoret (eller
motsvarande) i viss eller hdg utstrdckning. Vi ser
samtidigt att ndstan hélften (48 procent) av kom-
munerna onskar 6ka sin kunskap om besoksné-
ring i samhéllsplanering, vilket indikerar att det 4r
ett omrade man anser behover utvecklas.

Over hilften av kommunerna (57 procent) har
genomfort sirskilda insatser eller projekt inom
samhillsplaneringsomradet for att stirka besoksni-
ringen under de senaste fem aren. I dessa kommu-
ner tycks besoksniringsfragorna ha tagit storre
plats i kommunens planerings- och utvecklings-

arbete. Det framgar dock inte hur omfattande ar-
betet dr, d v s. om det handlar om ett strategiskt
och kontinuerligt arbete, enstaka insatser eller
fragor av mer operativ karaktir i enskilda fragor.
Det krivs fler och uppfoljande fragor for att fa en
klarare bild.

Virt att notera ir att det finns skillnader mellan
hur fragan besvaras mellan kommungrupperna.
Over 60 procent av kommunerna i gruppen Mindre
stddery/tdtorter och landsbygdskommuner har gjort
nagra sirskilda insatser eller projekt inom sam-
hillsplaneringsomradet. I gruppen Storstdder och
storstadsndra kommuner var motsvarande andel
endast 42 procent, en skillnad pa 18 procentenheter.

Déremot kan vi inte utliisa nagra storre skillnader
beroende pa om kommunen valt att organisera
bestksnéringsarbetet i kommunala férvaltnings-
organisationen eller i hel- eller deléigda bolag,

Men hur arbetar dd dessa kommuner med be-
soksniring i samhéllsplaneringen och vilka insat-
ser handlar det om?

Kommunoverskridande samarbeten kring
planeringsfragor som roér bes6ksniring samt
samarbete kring fysisk tillginglighet sdsom kom-
munikationer och infrastruktur ar vanligast nér
kommunerna definierar vad deras arbete med
bescksniring i samhillsplanering innefattar. Over
hilften avdem som har gjort insatser pa samhdélls-
planeringsomradet med sirskilt fokus pa besoks-
néring har haft sirskilda projekt eller teman inom
oversiktplanearbetet samt fért dialog med allmén-
heten om utvecklingen av turismen i kommunen.

DIAGRAM 8. Har kommunen gjort nagra sarskilda insatser eller projekt inom samhillsplaneringsomradet fér att stirka

besodksnéringen under de senaste fem aren?
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Antal svarande kommuner: 241
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DIAGRAM 9. Pa vilket/vilka satt har kommunen arbetat for att starka besoksnaringen inom samhallsplaneringen?

Flera svar ar méjliga
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Antal svarande kommuner ar 137, fragan har endast besvarats av de

Aven hir ser vi att de tre kommungrupperna i viss
man svarar olika. Exempelvis besvarar kommuner
i gruppen Mindre stddery/tdtorter och landsbygds-
kommuner att de i hogre grad genomfort dialog/
samrad med allménheten om utveckling av turis-
men i kommunen.

Kommunerna uppmanades i enkiten dven att
ge exempel pa insatser inom omradet bes6ksné-
ring i samhéllsplanering som de upplever att kom-
munen lyckats vil med. Svaren visar pa allt fran
avgrinsade projekt sdsom arenabygge eller gist-
hamnsutveckling till mer strukturella insatser dar
besoksniringsfragor hanterats inom ramen fér
oversiktsplaneringsarbete, fordjupad oversikts-
plan, infrastruktur- och kollektivtrafikplanering.
Aven samverkan kring ledutveckling lyfts fram av
flera kommuner.

“Samhadllsbyggnadsférvaltningen har beséksnd-
ring i atanke vid flera utvecklingsprojekt.”

”Besdksndringen har blivit ett fokusomrade i den
nya oversiktsplanen som ska lanseras 2020.”

40 % 60 % 80 % 100 %

kommuner som angett att de gor sarskilda insatser.

Utmaningar

Naturligtvis finns det utmaningar med att pa ett
bra sitt fa in besoksniringens perspektiv i sam-
hillsplaneringen dir sa méanga olika intressen och
perspektiv ska hanteras.

De utmaningar som tydligast framgar i en-
kitsvaren dr samverkan internt mellan funktioner
med ansvar for besoksniring och de med ansvar
for samhaéllsplanering samt kunskapen om varan-
dras omraden och processer.

Interna intressekonflikter i kommunen anges
ocksa relativt ofta som utmaningar. S& #ven mal
och intressekonflikter med andra aktorer utanfor
kommunen, t ex. Linsstyrelsen. Mindre stdder/
tdtorter och landsbygdskommuner upplever in-
tressekonflikter med andra aktérer som en utma-
ning i hogre grad (43 procent) dn framforallt kom-
mungruppen Stérre stdder och kommuner ndra
storre stad (30 procent). Intressekonflikter kring
strandskydd och av staten skyddad natur tas upp
i fritextsvar i enkdten men dven i andra samman-
hang, av framférallt landsbygdskommuner som
upplever att staten hindrar en mgjlig utveckling
av savil besoksniringen som attraktiva boende-
miljoer. Daremot ar det vildigt fa kommuner som
anger att intressekonflikter med andra kommuner
varit en utmaning,
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DIAGRAM 10. Vilka utmaningar finns i arbetet med bes6ksnéaring i samhéllsplanering? Flera svar ar mojliga.
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Antal svar: 136

Nagot som framhalls i fritextsvaren ar svarigheten
for foretagen att ha tid att engagera sig och vara en
tydlig rost i olika samrad och processer. Detta dr
kidnnetecknande for sma foretag oavsett bransch
och behover naturligtvis hanteras s att niringens
perspektiv och behov kan identifieras pa ett bra
sitt. Aven resursbrist internt anges i fritextsvaren
som férsvarande for samverkan. Att det finns en
gemensam vilja men att planeringsresurserna ir
begrinsade.

Samverkan med andra aktorer

Kommunen #r den part som pa olika sétt vanligt-
vis leder samverkansprocesserna lokalt. Det sker
ofta i sampel med regionen och andra kommuner
for att skapa arenor och nitverk som kan ligga
till grund for destinationsutvecklingen. I andra
fragor, t.ex. marknadsforing, &r kommunerna ur
ett besoksperspektiv ofta for sma for att sjalva na
ut exempelvis pa en internationell marknad och
behover da samverka med regionen eller med na-
tionella aktorer. I vilken utstrackning samverkar
kommunen med andra aktorer i arbetet med att
utveckla turism och besdksnéring?

Samtliga kommuner som besvarat enkiten
anger att de samverkar med foretagen. Att denna
samverkan stidndigt utvecklas ir centralt for kom-
munens turism- och bes6ksnéringsarbete.
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I enkitsvaren ser vi att i stort sett alla ocksa sam-
arbetar med andra kommuner. Det kan ske infor-
mellt i nidtverksform, men ocksa formellt genom
exempelvis gemensamigda turist- eller destina-
tionsbolag. Med utgangspunkt i besékaren och de-
stinationsperspektivet har kommuner hittat vir-
defulla samarbeten sdsom Sédra Bohuslidn, Hoga
kusten och Goéta kanal.

"Ett omfattande samarbete sedan 2014 mellan de
11 bohuslidnska kommunerna har skapats. ansvars-
fordelningen dr tydlig vilket ger tydliga riktlinjer
for destinationsutvecklingen. Okad dialog internt,
mellan forvaltningarna, skapat 6kad kunskap om
forutsdttningar och behov for turismens aktorer.”

I stort sett alla kommuner anger att de samarbetar
med den regionala nivan, men det skiljer sig mycket
at mellan regioner. I genomsnitt hilften anger att
samarbetet sker i hdg utstrdckning, men i Norrbot-
tens lén dr det atta procent och i Visternorrlands 1an
100 procent som anger detta. Den regionala nivan
tycks fylla en funktion for de flesta kommuners ar-
bete, men i olika lan organiseras det regionala turis-
marbetet pa olika sitt. I nista avsnitt redovisas vad
kommun och region samverkar kring.



Kapitel 5. Samarbeten och samverkan

Nio av tio kommuner anger att samarbete sker med
civilsamhéllet. Det tyder pa att kommunerna ser
samverkan med civilsamhillet som relevant for
besoksniringens utveckling.

I vilken grad samverkan sker med en projektor-
ganisation for EU-projekt skiljer sig at mellan olika
delar av landet och var det finns stérre mojligheter
att ta del av EU:s regionala fond. I Vister- och
Norrbottens 14n svarade 60 procent av kommu-
nerna att de i hog grad samarbetar med projekt-
organisation for EU-projekt, medan motsvarande
siffra i Stockholms och Kronobergs lin &r O pro-
cent. Kunskap om hur EU-medel kan anvindas
for att skapa resurser for olika utvecklingsprojekt
ar darfor viktig och kan sannolikt utvecklas dven
iregioner dir det inte finns sa mycket medel fran
Regionala fonden.

Lansstyrelsen dr en tydlig aktor for samverkan. En
majoritet samverkar med myndigheten i viss ut-
strdckning. Vid en jamforelse kan vi se att ssmverkan
mellan kommunen och Linsstyrelsen dr mer om-
fattande i besoksniringsfragorna inidet generella
néringslivsarbetet. I nio av de 21 ldnen samverkar
samtliga kommuner i viss eller hég utstrdckning med
Linsstyrelsen. Linsstyrelsens ansvarsomraden,

exempelvis landsbygdsutveckling och naturvard,
motiverar samarbete med myndigheten.

Kommunerna har en lang tradition av att sam-
arbeta med statens bolag i marknadsforing, det
som idag gar under namnet Visit Sweden. Forut-
sdttningarna for partnerskap, deldgarskap och
avgifter/medfinansiering har skiftat under aren.
Idag anger 15 procent av kommunerna samverkan
med Visit Sweden i hdg utstrdckning. Drygt hilften
har samverkan 7 viss utstrdckning medan 35 procent
anger att de inte har ndgon samverkan alls.

Kommunerna anger som Andra aktérer savil
privata som offentliga aktorer, exempelvis Visita,
Myndigheten for yrkeshégskolan, Almi, Tillvaxt-
verket, specialidrottsférbund, stora markéigare
och Nationalparken.

For att utveckla bestksniringen &r det rele-
vant att det bedrivs forskning pa omradet och att
resultaten berikar savil niringsliv som offentliga
aktorer. I enkiten stills inga sérskilda fragor om
samverkan med forskning/akademi. Ddremot ser
viienkiten till ndringslivsansvariga i kommunen
att drygt 80 procent av kommunerna i hog eller
viss man samverkar med universitet/hdgskolor
och/eller deras innovationsmiljoer.

DIAGRAM 11. | vilken utstrackning samverkar kommunen med andra aktérer i arbetet med att utveckla turism och bescksnaring?

Naringslivet

Annan/andra kommuner
Regionen/Landstinget
Civilsamhallet

Projektorganisation for EU-projekt
Lansstyrelsen

Visit Sweden

Annan aktor

© Hog utstrackning @ Viss utstrackning @ Inte alls

Antal svar: 228-240
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Samarbete mellan kommunen och regionen
/landstinget

Manga av de viktiga samhillsomraden som paverkar
besdksniringens forutsiattningar - som regional
tillvaxt, ndringspolitik, transportinfrastruktur, kol-
lektivtrafik, arbetsmarknad samt kulturfragor han-
teras idag dven regionalt. Regionerna far allt stérre
betydelse ocksa fér besoksniringsutvecklingen.

Det regionala turismarbetet organiseras pa olika
sitt, vilket till viss del beror pa att ansvarsférdel-
ningen mellan landsting/region, regionférbund
och Linsstyrelse har skilt sig at nér det giller regio-
nala utvecklingsfragor. 2019 har samtliga regioner
det regionala utvecklingsansvaret i samtliga l4n. Pa
sikt kommer dérfor sannolikt den regionala nivan
kunna ta ytterligare ansvar i l&n dir det regionala
ansvaret tidigare varit mindre tydligt.

Néira hélften av kommunerna anger att 6kad
samverkan med regionen/den regionala turism-
organisationen ir en av de viktigaste forut-
sidttningarna for besdksniringens utveckling i
kommunen (diagram 14). Flera kommuner f6r-
tydligar i sina enkétsvar att med region menas
den regionala turismorganisationen (som kan ha
olika juridiska former och dgare).

Behovet av regional samverkan lyftes upp redan
i undersokningen 1994 da samverkan inom de sa
kallade ldnsturistnAmnderna pa manga hall av-
vecklades. Sa hur samarbetar kommunerna med
regionernaidag?

Samarbete dr vanligast inom omradena mark-
nadsforing och destinationsutveckling. Aven
foretagsfraimjande insatser dr vanligt att samverka
kring med exempelvis utbildningar och féretags-
nitverk. Att samverkan sker kring omvéarldsbe-
vakning, statistikbearbetning och analyser 4r posi-
tivt. Inte minst mot bakgrund av svarigheten att
maita besOksniringens utveckling statistiskt och
avsaknaden av metoder med legitimitet.

Vi ser skillnader mellan de tre kommungrup-
perna. I gruppen Stérre stdder och kommuner néra
storre stad anger fiarre dn hélften av kommunerna
att de samarbetar med region/landsting kring
omvirldsbevakning, statistikbearbetning och
analyser, medan nira 80 procent samarbetar med
region/landsting kring dessa fragor i de tva 6vriga
kommungrupperna.

Samarbete kring etablerings- och investerings-
stdd dr generellt inte lika vanligt. Flera kommuner
nimner samarbete inom Business regions dar in-
vesteringsstodet ar ett viktigt omrade. Detsamma
géller bokningsinfrastruktur som generellt inte dr
ett omrade dar kommun och regional nivéa i sa hdg
utstrdckning samverkar. 20 procent samarbetar
kring bokning av logi, aktiviteter m.m. Men vi ser
stora skillnader mellan ldnen nir det géller sam-
arbete kring bokning av logi, aktiviteter m.m. som
sannolikt beror pa vilka viigval som gjorts for in-
vesteringar i och forvaltning av sddan infrastruk-
tur. I exempelvis Blekinge ldn anger 80 procent
samarbete kring bokning och i Stockholms ldn 0
procent.

DIAGRAM 12. Samarbetar kommunen med regionen/landstinget i turism- och beséksnéringsfragor inom nagot av féljande omraden?

Flera svarsalternativ ar moéjliga

Marknadsforing av turistdestinationer
Destinationsutveckling
Foretagsframjande insatser

Omvarldsbevakning,
statistikbearbetning och analyser

Information och service till besékare
Etablerings- och investeringsstod
Bestksnaring i samhallsplanering

Bokning av logi, aktiviteter m.m. 20 %
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N
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Antal svar: 220
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Kompetensbehov

Hur kommunen ser pad kompetensbehoven i den
egna organisationen &r intressant inte minst for
att initiera och erbjuda kunskapsho6jande aktiviteter.
I fritextsvaren framhaller flera av respondenterna
svarigheten att begrinsa sig till de fem viktigaste.
Kommentarer visar pa savil kunskapstorst som
komplexiteten och bredden i kommunernas turism-
och besoksnéringsarbete.

Det kompetensbehov som generellt anges som
viktigast for alla kommuner &ar destinationsut-
veckling. Vi ser att i jaimforelse med de tidigare
undersokningarna pa 1980- och 90-talen har verk-
samhetens tyngdpunkt gatt fran bokningsfragor
till en méklande och samordnande roll med andra
parter, savil fran naringsliv, andra offentliga akto-
rer och interntiden egna organisationen. Med den
nya rollen kommer naturligtvis ocksa behov av ny
kunskap.

Diaremot anger kommungruppen Storstdder
och storstadsndra kommuner att deras kompetens-
behov ar viktigast inom omradet beséksniring i
samhillsplanering. Ett omrade vi ser att de idag
inte arbetar med i samma utstrickning som de tva
ovriga kommungrupperna.
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Ett besldaktat svarsalternativ &r kunskap om hur
turism- och bes6éksniringsfragor kan inkluderas
i strategiska maldokument (t.ex. dversiktsplan,
tillvaxtprogram). Néra 60 procent av kommu-
nerna anger detta som angeldget. Kompetensbe-
hov kring bestksnéring i strategiska dokument
och samhiillsplanering behovs naturligtvis saval i
funktioner med ansvar for fraimjande av besdksné-
ringen somide utrednings- och beslutsfunktioner
som ansvarar for exempelvis 6versiktsplanering.
Digitala verktyg och plattformar ser hilften av
kommunerna att de behoéver mer kunskap om.
Utvecklingen gar vildigt fort med stindigt nya di-
gitala produkter. Det dr ett nytt landskap dar fore-
tagen i storre utstrickning sjilva har kanaler och
finns niarvarande pa kommersiella plattformar
med global spridning. Det &r inte sjilvklart vad
kommunens roll ir i férhallande till denna utveck-
ling. Kanske &r det idag att formedla mer 6vergri-
pande kunskap for att hjilpa foretag att navigera
klokt bland de olika plattformarna, vilket kréaver
l6pande omvirldsbevakning och kompetens-
hojande insatser i den egna organisationen.



Kapitel 6. Kompetensbehov

Fa kommuner anger hallbarhet och Agenda 2030
som ett av de fem viktigaste omradena. Att kom-
munerna inte upplever kompetensbehovet som
s stort inom bes6ksniringsomradet vara svart
att svara pa. SKL ser dock att hallbarhetsfragor
har dock sedan ldnge en given plats i kommuner
och hos manga av niaringens foretag. Med Agenda
2030 skapas ett samlat ramverk med mal f6r sam-
héllsutvecklingen utifran ett helhetsperspektiv.

For att vara relevant i samverkan med foretagen,
internt i kommunen och med andra aktérer 4r det
sannolikt en férutsittning att kommunens arbete
med turism- och bes6ksnéringsfragor tar till sig
och kommunikativt férhaller sig till Agenda 2030.

DIAGRAM 13. Vilka &r de viktigaste kompetensbehoven inom kommunen med avseende pa turism- och besdksnéring?

Ange de fem viktigaste

Destinationsutveckling 70 %

Kunskap om hur turism och beséksnéaringsfragor kan inkluderas
i strategiska maldokument

Bestksnaring i samhallsplanering 54 %

Digitala verktyg och plattformar 499

Foretagsutveckling (ex produkt/affarsutveckling)

Marknadsforing 36 %

Generell kunskap om bestksnéaringens forutsattningar och villkor 34 %
Vardskap, personlig information och service 33 %

Analys av statistik och annan omvarldsbevakning

Information och upplysning till foretagare
(ex kring regelverk, myndighetsfragor, omvarldsbevakning)

Processledarkompetens for samverkan med bestksnaringens aktorer
Hallbarhet och Agenda 2030 14 %
Kunskap om vad andra jamforbara verksamheter gor 5%

Lokalkdnnedom 4 %

Antal svar: 238

Annat 2%

59 %

45 %

28 %

23 %

21 %
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Datid, nutid, framtid

Kommunerna ser 6verlag ljust pa den framtida
utvecklingen av bestksnéiringen. Néira nio av tio
beddmer att antalet bestkare till kommunen kom-
mer att 6ka under de kommande fem aren. Atta av
tio bedomer ocksa att antalet arbetstillfillen inom
besoksnéringen i kommunen kommer att oka
inom samma tidsperiod.

Men en fortsatt positiv utveckling med fler be-
sokare stiller ocksa 6kade krav pa beséksniringens
aktorer att i fungerande samverkansprocesser
skapa hallbara och kvalitativa produkter.

Okad samverkan, framférallt med beséksné-
ringens aktorer, dr ocksa det som flest kommuner
anser &r viktigast for att skapa goda férutsittningar
for besoksniringens utveckling i kommunen. Men
vilken roll kan/b6r kommunen ha har?

Vi ser en breddning i uppgifterna mot mer stra-
tegiskt arbete med fragorna dér samverkanspro-
cesser blir en viktig del, inte minst i destinations-
utvecklingsarbetet. I ett nytt nitverkssamhille
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och i ett flernivasystem som det svenska finns allt
storre behov av samarbete och ocksa en férvéin-
tan om samverkan mellan regioner och kommu-
ner. Utmaningen ligger i att utifran olika mal,
olika erfarenheter och kapacitet hitta sitt att
samordna resurser. Aven den interna samverkan
ikommunen lyfts upp aven majoritet av kommu-
nerna, som menar att en 6kad samverkan mellan
forvaltningar ir ett prioriterat omrade for att
skapa goda forutsittningar. Att arbeta 6ver for-
valtningsgrianser och ta ett helhetsansvar for ut-
vecklingsfragor dr nagot som manga kommuner
idag arbetar med.

”I och med att beséksndringsutvecklingen idag
ingar och dr organiserad i kommunen lyfts dessa
fragor in i évriga forvaltningar och dess fragestdll-
ningar. Framfor allt inom ndringslivsutvecklingen
men ocksd inom kultur och fritid, tekniska, sam-
hdllsplaneringen, trafikplaneringen etc. ”



Kapitel 7. Datid, nutid, framtid

DIAGRAM 14. Vad &ar viktigast for att skapa forutsattningar for bescksnaringens utveckling i kommun?

Okad samverkan med
besoksnaringens aktorer

Utarbeta tydligare strategier/mal
inom kommunorganisationen fér
turism och besoksnaring

Okad samverkan mellan forvaltningarna/
enheterna i kommunorganisationen

Okad samverkan med regionen/
den regionala turismorganisationen

Utbildning/kompetensutveckling om
besoksavnaring inom kommunorganisationen

Utbildning/kompetensutveckling
for naringslivet

Konkreta verktyg (exempelvis om
destinationsutveckling, hallbarhet)

Utokad finansiering inom
kommunorganisationen

Okad samverkan med andra aktérer
Nationell regelférenkling

Juridiska aspekter (LOU, statsstodsregler,

o)
konkurrenslagstiftning m.m.) ©%
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Antal svar: 238

Viktiga forutsiattningar for utveckling menar
kommunerna ocksé dr utbildnings- och kompe-
tensinsatser savil inom den kommunala organi-
sationen som inom néringslivet. Utéver kunskap
om hur bes6ksniring hanteras i den strategiska
planeringen framhaller kommunerna behovet av
mer kunskap om digitala verktyg och plattformar.
Bade néringslivet och kommunerna navigerari ett
nytt landskap och kommunen behéver stindigt
fundera 6ver sin roll i relation till digitaliseringen
och niringslivets behov av st6d. Kommunens roll
att formedla turistinformation férdndras och fra-
gan ir hur det framtida digitala virdskapet kan ga
hand i hand med det fysiska? Och vilken blir kom-
munens roll i det?

40 % 60 % 80 % 100 %

Slutligen - riktning ger mojlighet att arbeta stra-
tegiskt och hallbart. En majoritet av kommunerna
(55 procent) menar att en viktig faktor for att ge
goda férutsiattningar dr tydliga strategier och mal
for kommunens arbete med bestksniringsfragor.

”Turismen dr en vixande ndring som far ta storre
plats och vi bjuds in i fler sammanhang dn tidigare
och kommer in tidigare i processer som rér besoks-
ndringen.”
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Kommunen behover fundera pa vilken utveckling
man vill ha och f6ljaktligen vilka mal som ska for-
muleras. Ett offentligt engagemang i besksniring
motiveras ofta med 6kade sysselsittningseffekter.
Ett allt tyngre skil for offentligt engagemang ar
ocksa sambhiillets ansvar for att inlemma turismen
i strategier for hallbar utveckling, sa att turismens
effekter pa den fysiska miljon kan styras i 6nsk-
vird riktning. Under senare ar har fragor kring
forslitningar av virdefulla naturomraden, tring-
sel och missndje hos lokalbefolkningen visat att
det dr n6dviandigt att planera for hur turism kan
vixa klokt utan att tdra pa samhillets och miljons
barkraft. I kommunernas ansvar for planering, ex-
empelvis oversiktsplanering, ingar att viiga olika
intressen mot varandra. Vad som &r ritt insatser
och prioriteringar varierar fran plats till plats.
Sverige har alla mojligheter att vara proaktivt
i utvecklingen av besdksniringen och tydligare
koppla den till Agenda 2030. Det kan vara en vir-
defull plattform for att synliggora och ocksa agera

Overgripande slutsatser:

+ Det finns positiva férvintningar pa besoksniringens
utveckling i en majoritet av kommunerna.

~

Besoksniringens utveckling har fatt en hogre
prioritet i landets kommuner.

a

Ansvaret for besoksnéring har successivt placerats
alltmer centralt i kommunerna. Har gatt fran att
betraktas som en del i kultur- och fritidspolitiken till
att nu betraktas som en del i naringspolitiken.

+ Kommunen utvecklar sin roll och arbetar idag mer
strategiskt med besoksniring. Tydligast syns detta i
att bes6ksnéringsfragorna dr mer inkluderade i kom-
munens 6vriga verksamheter och i hog utstréckning
finns med i kommunala styrdokument.

~

Besoksniring finns idag med i samhillsplaneringen,
men det dr ocksa ett omrade som kommunerna
bedomer kan utvecklas ytterligare.
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utifran malkonflikter kring exempelvis ekonomisk
tillviixt, transporters paverkan pa miljo, 6vertu-
rism eller olika niringars ansprak pa mark och
vatten.

I kommuners frimjande arbete kan inte fler
besokare vara ett mal i sig utan #n viktigare blir
pa vilket sitt och under vilka premisser de kom-
mer. Mal fér besoksniringens utveckling beho-
ver ga i takt med mal for samhéllsutvecklingen,
exempelvis sysselsittningsmal och mal fér so-
cial héllbarhet. I manga fall gar foretagen i bri-
schen for hallbarhetsarbetet. Det finns inga
motsittningar mellan I6nsamhet och hallbarhet
utan turism kan, med rétt insatser och priori-
teringar, vara ett verktyg fér samhéllsutveckling.
I takt med att turismen vixer kommer kommu-
nens roll framover inte bara handla om att mark-
nadsfora och forvalta, utan ocksd om att tydligare
styra och leda i en hallbar riktning.

+ Kommunens roll som férmedlare av turistinformation
har féréndrats och allra mest turistbyrans roll, dir en
utlokalisering av turistinformation ar tydlig. Arbetet
préglas av att turistinformationen ska finnas dar
besokarna finns.

v

Samverkan mellan kommun och region &r viktig
for kommunerna, framf6rallt inom marknadsforing,
destinationsutveckling och foretagsframjande arbete.

~

Den viktigaste forutsittningen for utveckling av
besoksniringen dr att den breda tvirsektoriella
samverkan utvecklas &n mer. Det giller savil internt i
kommunen som externt, med manga olika aktorer.
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Kommunerna och beséksnaringen

ENKATUNDERSOKNING OM KOMMUNERNAS ARBETE
MED TURISM OCH BESOKSNARING 2018

Kommunerna har en central roll i att skapa férutsittningar fér en positiv och hallbar
utveckling av besdksniringen. Men hur 4r kommunerna rustade for att frimja, méta och
paverka en vixande niaring? Hur ser man pa utvecklingen och vad innebéir den for det lokala
niringslivet i kommunerna? Hur har man valt att organisera och samverka kring det lokala

turism- och bestksnéringsarbetet och hur har det féordndrats 6ver tid?

Rapporten dr en sammanstéllning 6ver det kommunala turism- och besdksnéaringsarbetet.
Syftet dr att ge en 6versikt 6ver kommunernas engagemang i beséksniringsfragor; verksam-
het, organisation, styrning, samverkan, kompetensbehov samt deras bedomning avseende

besoksniringens utveckling framéver.

Informationen har sammanstéllts utifran en enkitundersokning stilld till ansvarig for

besoksniringsfragor i kommunen under varen 2018.
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