Oversiktligt fldde GIF — Ekonomiskt bistand

(senast uppdaterad 8e februari 2026 efter beslut om Eget utrymme)



Flodesschema GIF bild 1 och 2

Beskrivning:

* Processen borjar med att den sokande soker information och loggar in i e-tjansten. Den
sOkande kan automatiskt hdmta in relevanta uppgifter till sin ansokan fran bland annat
myndigheter som den sokande och eventuell medsokande sedan kompletterar med egna
uppgifter.

* Nar ansokan ar fullstandig kan den sokande signera och skicka in den till kommunen.

« Kommunen tar emot ansdkan i sitt verksamhetssystem, tilldelar handlaggare och pabdrjar
utredning. Vid behov kan handlaggaren begara in kompletteringar.

» Flodet avslutas med att beslut fattas och delges till digital brevlada eller med brev till
sokande och medsokande.



Sokande Begér in info till
S ansokan med Kompletterarinfo i
Letar info om EkBi nggar |n"| e-tjan§t medgivande (+ begaran ansdkan
for att soka EkBi tillev medsokande)

Kommunens yvebb/e-tjdnst/Mina Sidor

Visarinhamtad infoi Intygar riktighet, ger Kommunikation hur
Eget utrymme inkl medgivande och delgivning av beslut
forklarande texter signerar ansdkan kommer att goras

Skickar in ansokan till
kommunen

Visarinfo om EkBi
(lank till
provberéakning)

Visar formular for
ansoOkan

Tar emot och hanterar
info fran
uppgiftsldmnare

Begar in info fran
uppgiftsldmnare

Uppgiftsldmnare
Tar emot begaran och

kontrollerar grund for
att delge info

Skickarinfo pa den
sOkandes begaran

Medsokande - -
Far begaran fran

sokande att delta i
ansoOkan

Begar in info till ansokan Kompletterarinfoi
med medgivande ansoOkan

Kommunens handlaggare/Jerksamhetssyste

Lamnar uppgifter fran Mottar ansékan till
tidigare ansdkan kommunen

Stodtjanst

Erbjuder Lamnar fullmakt fran Lamnar grunduppgifter Lamnar kontaktuppgifter Indextjanstl@mnar uppgift om den
provberakning hos Mina Ombud/ fran Navet (FB-ort, (SMS, e-post) fran s6kande har annan pagaende
Socialstyrelsen stallforetradarregister medsodkande) Kontaktuppgiftsregister ansokan for samma period




Sokande

Mottar info att ansokan ar
inldmnad

Kommunens webb/e-tjapst/Mina Sidor

Uppgiftsldmnare

Medsokande

Kommunens handlaggane/verksamhetssystem

Registrerar ansdkan
som inkommen
handling

Extern tjanst

Mottar avisering om
arendestatusandringar

Loggarinie-tjanst/Mina
Sidor for att ta del av
arendeinformation

Visar arendeinformation
och tunnelbanekartai
inloggat lage

Begérin
kompletterande
uppgifter tillansokan

Tar emot begdran om
komplettering

Kompletterarinfoi

ansoOkan

Intygar riktighet, ger
medgivande och
signerar ansdkan

Visarinhamtad infoi
Eget utrymme

Tar emot begdran om
komplettering fran

Tar emot och hanterar
info fran

Skickarin
kompletterad ansdkan
till kommunen

handlaggare

uppgiftslamnare

Tar emot begéaran och
kontrollerar grund for
att delge info

Handlagger ansokan

Lamnar
kontaktuppgifter for
aviseringar

Nyttjar
aviseringstjanst (nar
sadan finns)

Begar uppdaterad info
for komplettering

Handlaggaren hamtar
in enstaka uppgifter
fran uppgiftslamnare

Skickar info pa den
sokandes/handlaggar
ens begaran

Handlaggaren delger

Handlaggaren fattar

Nyttjar vidareférmedlingstjanst
for Mina Arenden nar aktuellt

beslut till sokande

beslut och medsodkande

Nyttjar Mina Meddelanden
for Digital Post

Sokande far besked
om beslut

Visar beslut och avslutat
arendeiinloggat lage

Meds 6kande far
besked om beslut
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