
Översiktligt flöde GIF – Ekonomiskt bistånd
(senast uppdaterad 8e februari 2026 efter beslut om Eget utrymme)



Flödesschema GIF bild 1 och 2

Beskrivning: 

• Processen börjar med att den sökande söker information och loggar in i e-tjänsten. Den 
sökande kan automatiskt hämta in relevanta uppgifter till sin ansökan från bland annat 
myndigheter som den sökande och eventuell medsökande sedan kompletterar med egna 
uppgifter. 

• När ansökan är fullständig kan den sökande signera och skicka in den till kommunen.

• Kommunen tar emot ansökan i sitt verksamhetssystem, tilldelar handläggare och påbörjar 
utredning. Vid behov kan handläggaren begära in kompletteringar. 

• Flödet avslutas med att beslut fattas och delges till digital brevlåda eller med brev till 
sökande och medsökande.



Flödeschema bild 1, fortsättning på andra 
sidan

Sökande

Kommunens webb/e-tjänst/Mina Sidor

GIF

Uppgiftslämnare

Medsökande

Kommunens handläggare/verksamhetssystem

Stödtjänst

Letar info om EkBi Loggar in i e-tjänst 
för att söka EkBi

Visar info om EkBi 
(länk till 

provberäkning) 

Visar formulär för 
ansökan

Erbjuder 
provberäkning hos 

Socialstyrelsen

Begär in info till 
ansökan med 

medgivande (+ begäran 
till ev medsökande)

Begär in info från 
uppgiftslämnare

Tar emot begäran och 
kontrollerar grund för 

att delge info

Skickar info på den 
sökandes begäran

Tar emot och hanterar 
info från 

uppgiftslämnare

Visar inhämtad info i 
Eget utrymme inkl 
förklarande texter

Kompletterar info i  
ansökan

Skickar in ansökan till 
kommunen

Mottar ansökan till 
kommunen

Intygar riktighet, ger 
medgivande och 
signerar ansökan

Kompletterar info i 
ansökan

Får begäran från 
sökande att delta i 

ansökan

Begär in info till ansökan 
med medgivande

Lämnar grunduppgifter 
från Navet (FB-ort, 

medsökande)

Lämnar fullmakt från 
Mina Ombud/ 

ställföreträdarregister

Kommunikation hur 
delgivning av beslut 

kommer att göras

Lämnar kontaktuppgifter 
(SMS, e-post) från 

Kontaktuppgiftsregister

Indextjänst lämnar uppgift om den 
sökande har annan pågående 

ansökan för samma period

Lämnar uppgifter från 
tidigare ansökan



Bild 2 fortsättning på flödesschemat
Sökande

Kommunens webb/e-tjänst/Mina Sidor

GIF

Uppgiftslämnare

Medsökande

Kommunens handläggare/verksamhetssystem

Extern tjänst

Registrerar ansökan 
som inkommen 

handling
Tilldelar handläggare

Lämnar 
kontaktuppgifter för 

aviseringar

Mottar avisering om 
ärendestatusändringar

Nyttjar vidareförmedlingstjänst 
för Mina Ärenden när aktuellt

Nyttjar Mina Meddelanden 
för Digital Post

Loggar in i e-tjänst/Mina 
Sidor för att ta del av 
ärendeinformation

Visar ärendeinformation 
och tunnelbanekarta i 

inloggat läge

Handlägger ansökan Begär uppdaterad info 
för komplettering

Tar emot begäran om 
komplettering

Tar emot begäran om 
komplettering från 

handläggare

Tar emot begäran och 
kontrollerar grund för 

att delge info

Skickar info på den 
sökandes/handläggar

ens begäran

Tar emot och hanterar 
info från 

uppgiftslämnare

Visar inhämtad info i 
Eget utrymme

Begär in 
kompletterande 

uppgifter till ansökan

Kompletterar info i  
ansökan

Skickar in 
kompletterad ansökan 

till kommunen

Intygar riktighet, ger 
medgivande och 
signerar ansökan

Mottar info att ansökan är 
inlämnad 

Handläggaren hämtar 
in  enstaka uppgifter 
från uppgiftslämnare

Nyttjar 
aviseringstjänst (när 

sådan finns)

Handläggaren fattar 
beslut

Handläggaren delger 
beslut till sökande 
och medsökande

Sökande får besked 
om beslut

Medsökande får 
besked om beslut

Visar beslut och avslutat 
ärende i inloggat läge
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