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Mall for intressentanalys

En intressent kan vara en person, en grupp av ménniskor eller en organisation som pa
ett eller annat sitt paverkas av ett forbéttringsarbete, eller som kan paverka
forutséttningarna for forbattringsarbetet.

En intressentanalys hjélper er att se var ni kan hitta stod for arbetet och hjélper er att ta
fram strategier for att hantera motstind eller hinder.

Eftersom folkhilsa, jimstilldhet och andra horisontella sakomraden berdér minga
verksamheter, kan arbetet ha intressenter pa manga olika stillen.

Resultatet av analysen dr en plan for hur intressenterna ska hanteras, om de ska
involveras 1 forbattringsarbetet, om de ar viktiga mélgrupper att kommunicera med
eller om ni behover beakta dem pé annat sitt.

Kom ihag att en och samma intressant kan ha olika behov eller paverkan pa
forbéttringsarbetet under olika faser. Intressentanalysen dr farskvara.

Skilj pé intressent och mélgrupp. En intressent har en relation till ditt
fordndringsarbete oavsett vad du gor. Intressenten blir malgrupp nir du viljer att
kommunicera med just den intressenten.

Mallen for intressentanalys bestar av tre steg:

1. Kartldggning av mojliga intressenter
2. Analys av intressenterna
3. Plan for hantering av intressenterna
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1. Kartlaggning

Samla en grupp som tillsammans gor intressentanalysen. Det &r bra att fa in s& manga
olika perspektiv och kunskaper som mojligt. En blandad grupp tdnker bredare.

Lat kartlaggningen ta tid, sa att ni inte missar viktiga intressenter. Forsok att hitta
intressenter bade inom er egen organisation och utanfor.

Borja med att gora en bruttolista med till exempel post-it-lappar. Jobba forst enskilt,
sen 1 grupp. Skriv en intressent pa varje lapp. Forsok ténka in s& ménga intressenter
som mojligt. Var konkret och specifik. Intressenten "kommunen” séger inte s&

mycket. Vilken forvaltning géller det, vilken enhet, finns det nadgon specifik person?

Anvind post-it-lapparna for att géra en intressentkarta. Samla intressenterna i kluster
for att f4 overblick och struktur. Hur forhaller sig olika intressenter till varandra nar
det giller paverkan, beroenden, inflytande etc.? Befinner de sig l&ngt borta eller néra
ert forbattringsarbete? Ar det ndgot omrade eller ndgon grupp som ni har glémt?

Sa hir kan den forsta 6vergripande kartliggningen se ut:
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2. Analys av intressenter

Nar ni har identifierat era intressenter behdver ni gora en mer systematisk analys av
deras forhallande till forbattringsarbetet. Har foljer tvé forslag som kan anvindas var
for sig eller tillsammans.

"What’s in it for them?”

I det forsta steget analyserar ni intressenternas relation till forbattringsarbetet utifran
tva aspekter: dels deras mojliga inflytande over forbattringsarbetets forutséttningar,
processer och resultat, dels deras vilja att ta del av, stodja eller kritisera
utvecklingsarbetet, det vill sdga hur arbetet sammanfaller med intressentens egna
behov - What's in it for them?

Fragor till stod for analysen:

Fragor om inflytande:

Uppskatta hur stor mdjlighet intressenten har att paverka beslut, forutsattningar och
resultat av betydelse for forbittringsarbetet. Ledtradar:

e Har intressenten ndgon formell roll eller befattning som kan péverka
forbéttringsarbetet?

e Har intressenten ndgon informell auktoritet som kan paverka
forbattringsarbetet?

e Har intressenten kontroll 6ver viktiga resurser for forbattringsarbetet, sésom
personal, lokaler, finansiering, kommunikationskanaler m.m.?

e Hur kan intressenten bast bidra? Hur kan forbattringsarbetet dra nytta av
intressenten?

Fragor om intresse:

Intresset méter intressenternas vilja att ta del av, stodja eller kritisera
utvecklingsarbetet.

Detta paverkas av hur utvecklingsarbetet bedrivs, hur arbete, idéer och mal
sammanfaller med intressentens eget behov, men ocksa av information och
kommunikation.

e Vad vet intressenten? Hur paverkar det intresset?

e Vad har intressenten for drivkraft eller intresse av fordndringen (what’s in it
for them)?

e Hur kan forbéttringsarbetet bést anvdndas av intressenten?
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“What’s in it for them?” forts.

2021-02-16

I nedanstdende matris kan ni analysera, vrida och vdnda pa intressentens forhallande i relation till forbéttringsarbetet. Tips: Byt ut
ordet intressenten till den aktér det handlar om, respektive atgérden till det utvecklingsarbetet handlar om, till exempel
utbildningschefens drivkraft for fordldraskapsstdd, controllerns drivkraft for att redovisa konsuppdelad statistik.

Intressent

Intressentens
drivkraft/intresse av
férbéttringsarbetet

(What’s in it for them)

Hur kan intressenten
bast anvanda /

dra nytta av
férbéttringsarbetet?

Hur kan intressenten
bast bidra till
férbéttringsarbetet?

Hur kan
férbéttringsarbetet bast
dra nytta av den har
intressenten?
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Rétt strategi for ratt intressent

Ett annat sitt att analysera intressenterna ar att placera in dem i en fyrfaltsmatris
utifran grad av intresse och inflytande, enligt frdgorna ovan. Utifrén intressenternas
placering 1 matrisen far ni en indikation om vilken strategi ni ska anvéinda i
hanteringen. Analysen kan ocksé ge stod for prioritering av olika intressenter.

N
Stort
Aktivt kommunicera? Involvera?
o
T
c
0
>
S
£
Bevaka? Informera?
Litet
Svagt Intresse Starkt

Kategori A har stort inflytande dver forbattringsarbetet och starkt intresse av det. Det
ar intressenter som pd ndgot sitt behdver involveras 1 arbetet, kanske 1 en
referensgrupp eller 1 styrgruppen.

Kategori B har inte lika starkt intresse av forbattringsarbetet men har stort inflytande
och kanske fattar beslut som péverkar era forutsdttningar. Det ar viktigt att de kdnner
till nyttan med forbéttringsarbetet och vet vad som hénder och forstir varfor det gors.
Hanteringen kriver aktiv kommunikation.

Kategori C har starkt intresse av forbattringsarbetet men litet inflytande. Det stéller
inte lika hoga krav pd er kommunikation men det kan dnd4 vara viktigt att
intressenterna dr informerade om vad som hénder.

Kategori D ér intressenter som har litet inflytande och svagt intresse. Det ér
intressenter som kanske inte kraver nadgon aktiv hantering. Men om intressenten har
viktig kunskap om verksamheten eller kompetens som behdvs inom
forbattringsarbetet krdvs dven hér involvering.
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Olika intressenter i olika faser
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En och samma intressen kan ha olika forhéllande till forbéttringsarbetet under olika faser. Den hir matrisen ér ett stod for att gora en
mer systematisk bedomning.

Delaktighet

Fas

Ska informeras

Ska konsulteras

Ska inga

Fattar beslut

Behovsanalys/forberedelse

Planering

Genomforande

Avslutning/aterkoppling/
spridning
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3. Plan for att hantera intressenterna
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Nar ni har identifierat era intressenter och analyserat hur de bor hanteras kan ni ga vidare till att uppritta en plan. Fyll i kolumnerna i

matrisen utifran kartldggning och analys och era egna forslag till atgérder.

Intressentlista for (ange organisationens eller projektets namn)

Intressenter

Kategori

Behov/krav

Prioritet

Strategi

Atgirder

Ansvarig

(Ex: Jamstalld regional
utveckling) Ansvarig
handlaggare pa Tillvaxtverket,
jamstalld regional tillvaxt

B

Har kunskap om hur andra
regioner arbetat. Kan formedla
kontakter. Har intresse av att ta
del av vart arbete.

1

Nadra kommunikation. Anvand som
bollplank i planering och
genomférande. Tanka av kunskap.

Inledande Skypemote i mars for
att knyta kontakt. Bjud in till
workshopen i maj.
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