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Delrapport 2. Fran
pappershantering till
digital hantering

Sammanfattning

En forutsattning for att socialtjansten ska kunna dra maximal nytta av digitaliseringens fordelar ar att
verksamheterna férandrar sina arbetssatt och dvergar till att sluta hantera information analogt, det vill
saga pa papper och istallet endast hantera den digitalt sa langt det ar mojligt.Det har materialet ar
framtaget for att ge kommunerna information om forutsattningarna for att 6verga till digital hantering
och vad man behdéver gora.

Materialet omfattar socialtjansten, men inte den kommunala hélso- och sjukvarden da den delvis
omfattas av andra forfattningskrav kring dessa fragor.ldag sker hanteringen till stora delar bade och,
men en hel del information finns fortfarande endast analogt och inte digitalt. Det innebar ineffektiva
tidskravande arbetssatt for medarbetarna i form av till exempel manuell inskrivning av information,
kopiering, sortering av papper, arkivering och utbyte av information via brev och fax.

Metod

Materialet har tagits fram i samarbete med deltagare i Bestallarnatverk socialtjanst. Eftersom
Stockholms stad ar en av kommunerna som har kommit langst i forberedelserna med att ga mot en sa
digital hantering som mojligt ar stora delar av den juridiska analysen av formkrav hamtad fran deras
arbete och har sedan kvalitetsgranskat av medarbetare pa SKR. Delrapporten har forfattats av Marta
Nannskog och Helena Petersson.

Varfor pappersavveckla?

Att sa langt som mojligt hantera all information endast digitalt skulle mojliggéra mer effektiva,
tillgéngliga och sakra arbetssatt &n idag da socialtjansten i princip dubbelhanterar all information och
lagrar den bade digitalt och i pappersformat.

Genom att samla all information digitalt kan invanare lattare ta del av den. Verksamheterna kan minska
tiden medarbetarna lagger pa administration och 6ka mojligheten att anvanda informationen for bland
annat automatiserade processer, beslutsstdd, uppféljning, utvardering, kvalitetssakring, egenkontroll
och statistik.

Det mesta av den digitala informationen hanteras i olika verksamhetssystem fér socialtjansten, men
sparas aven i pappersformat i hog utstrackning eftersom slutlagringen sker i pappersformat. Med den
Okande informationsmassan kommer de befintliga pappersarkiven att krava storre fysiskt utrymme och
mer personal. BAde mer personal i arkivet for att hantera den information som levereras in, men ocksa
mer personal ute i verksamheten for utskrift och kommunicering av informationen. Det 6kade trycket
fran medborgarna pa tillgéanglighet av information kommer dessutom férmodligen krava ytterligare
personal for att hantera detta.



Vinster

Vinsterna med att ga over till endast digital hantering ar manga:

o Effektivare arbetsprocesser.

e Mindre tid for onédiga administrativa uppgifter sdsom att sortera, kopiera, skriva ut och leta
efter information.

e Minskad risk for att handlingar och information forlaggs eller forstors vid till exempel brand eller
vid flytt.

e Underlattar att invanare kan ta del av information som den har ratt till digitalt.

e Underlattar informationsutbyte och dverlamning av arenden mellan till exempel handlaggare,
forvaltningar och myndigheter.

e Underlattar styrning och kontroll 6ver vem som har tillgang till och vem som har tagit del av
informationen.

* Minskar kostnader for fysisk forvaring for arkivering.
e Minimerar behovet av manuell gallring och arkivering.
e Positiva miljéeffekter tack vare pappersreducering.

o Minskade kostnader for papper, skrivare och posthantering.

Fordelarna med att ga ifran pappershanteringen kan summeras i hogre tillganglighet, effektivare
arbetssatt och ett sakert och kostnadseffektivt bevarande.

Hinder

Langsiktigt bevarande kraver ett standardiserat arbetssatt med IT-system som ar utvecklade med fokus
pa bevarande. Det finns en internationell standard for detta, OAIS (Open Archival Information System).
De IT-system som finns pa den svenska marknaden sager sig alla uppfylla denna standard, men OAIS
omfattar aven regleringar for organisation och ledning kring arkivet, vilket inte ett IT-system ensamt kan
uppfylla. Darfor hanterar i princip alla kommuner sin langtidsarkivering i pappersarkiv.

Vad behover goras?

Skapa nya arbetssatt och rutiner

Bara for att vinsterna &r ménga betyder det inte att férandringen ar enkel. Overgédngen kommer
sannolikt att kréva en del resurser bade i form av investering i nya funktioner som till exempel e-arkiv, e-
underskrift och scanners om det inte redan finns. Det stora arbetet blir dock férandringsledningen och
att fa med hela organisationen pa att férandra sina arbetssatt. Att minimera pappershanteringen kraver
férandrade arbetssatt och kan dven komma att krava en forandrad organisation.

| de flesta kommuner utgar de lokala gallrings- och bevarandereglerna fran att det ar pappershandlingar
som utgor originalhandlingar. Aven arbetsprocesserna utgér fran pappershandlingar. For att kunna
digitalisera sin verksamhet sa mycket som méjligt behover kommunerna se 6ver dessa regler och



processer.

Ta bort underskriftskrav dar det ar mojligt

Krav pa underskrift kan folja av interna rutiner eller av forfattning. | forfattningar betecknas ett
underskriftskrav med ett antal olika termer och uttryck, sdsom underskriven, undertecknad eller
namnteckning. Ibland kompletteras de olika termerna med termen egenhandig. De olika beteckningarna
har sannolikt samma innebdrd, namligen att verifiera utstallaren av handlingen och ge skydd mot
forfalskning och fornekande.

Underskriftskrav har pa senare tid i vissa forfattningar fatt en teknikoberoende innebérd och kan
uppfyllas saval genom undertecknande pa papper som med elektroniska medel. Det ar i linje med EU:s
strévan att fa bort nationella formkrav pa signaturer for att framja den inre marknaden i form av digitala
tjanster och handel. Det framsta instrumentet ar elDAS-forordningen (nr 910/2014 av den 23 juli 2014
om elektronisk identifiering och betrodda tjanster for elektroniska transaktioner pa den inre
marknaden). Den galler som lag i Sverige.

Av forordningen framgar att en elektronisk underskrift far inte forvagras rattslig verkan eller giltighet
som bevis vid rattsliga forfaranden enbart pa grund av att underskriften har elektronisk form eller inte
uppfyller kraven for kvalificerade elektroniska underskrifter och att "en kvalificerad elektronisk
underskrift ska ha motsvarande rattsliga verkan som en handskriven underskrift."

Nar det galler underskriftskrav i aldre forfattningar ar det inte sjalvklart att denna kan ersattas av
elektroniska signaturer. | eIDAS-forordningen finns ett forbehall for sddana situationer. Férordningen
paverkar inte nationell ratt eller unionsratt som avser ingdende av avtal och deras giltighet eller andra
rattsliga eller forfarandemassiga skyldigheter avseende formkrav. En enskild bedémning av
underskriftskravets innebérd maste darfor géras dar det forekommer i aldre forfattningar.
Bedémningen ska goras mot bakgrund av samtliga relevanta omstandigheter sdsom bestdmmelsens
rattsliga miljo och hur kravet tidigare har bedémts.

Underskriftskravet kan alltsa innebara att vissa handlingstyper kan behéva sparas i ett analogt format.
Idag omfattas ganska manga handlingar i socialtjansten av underskriftskrav. Det har dock visat sig att
relativt fa av dessa underskriftskrav inom socialtjansten féljer av krav i forfattning.

Verksamheterna behover i méjligaste man ta bort alla underskriftskrav i sina interna riktlinjer for
handlingstyper som inte omfattas av underskriftskrav i lag, forordning eller myndighetsféreskrifter. Om
verksamheten identifierar att det finns hindrande formkrav bér de se 6ver om det ar maojligt att andra
eller ta bort reglerna som innehaller formkravet. Om formkravet finns i verksamhetens egna riktlinjer ar
det mojligt att regeln som innehdller formkravet kan tas bort, sa lange skyddsvardet som regeln syftar
till tillgodoses.

Det innebar aven en forandring i arbetssatt eftersom medarbetare i verksamheterna ar vana vid
underskrifterna. Det ar viktigt att forandringsarbetet forankras ordentligt i alla led av verksamheterna.

Rutiner for att sidkra fysiska handlingar



Om det inte beddms som mojligt att pa kort sikt 6verga till en elektronisk hantering av vissa handlingar,
exempelvis for att det finns ett underskriftskrav i forfattning, kan verksamheten delvis digitalisera
handlingarna utan att behova gora avkall pa kravet.

For en handling som innehaller ett underskriftskrav, som hindrar att handlingen ersattningsskannas, ar
en mojlig hantering att verksamheten sparar originalhandlingen i en fysisk akt, men ocksa skannar in
handlingen sa den finns tillganglig digitalt.

En forutsattning for att gallra handlingar efter skanning ar att de tekniska kraven uppfylls, att de
inskannade handlingarnas dkthet inte riskerar att ifrdgasattas och det finns rutiner for hur skanning och
gallring ska genomforas.

Tekniska krav for inskannade handlingar

| RA-FS 2009:2 (Riksarkivets foreskrifter och allmanna rad om tekniska krav for elektroniska handlingar)
framgar vilka krav som stalls pa elektroniska handlingar vid framstallan, bevarande och éverldamnande
till arkivmyndighet.

Kommunerna maste sakerstalla att de skannermodeller de har eller inforskaffar lever upp till
Riksarkivets foreskrifter och att sakra rutiner for hanteringen av handlingarna ar sakra vid

scanningsprocessen.

Se Riksarkivets foreskrifter: https://riksarkivet.se/rafs?pdf=rafs/RA-FS%202009-01.pdf

Rutiner for en sa smidig digital informationshantering som mojligt

Handlingar i socialtjansten utgors framst av foljande kategorier: inkommande handlingar, upprattade
handlingar, utgdende handlingar. For en sa effektiv digital informationshantering som majligt bor
socialtjansten se 6ver och utforma sina processer sa langt det ar mojligt for att minimera
pappershanteringen av ovan namnda handlingar.

Processerna gar att utformas pa olika satt. Man kan till exempel identifiera féljande tre alternativ for att
hantera informationen digitalt, dar alternativ ett r att féredra, men att alla alternativ férmodligen dnda
kommer behdva finnas.

1. Digitala tjanster dar invanare till exempel kan ansoka om stod och andra aktérer, till exempel
myndigheter och regioner kan dela information.

2. Attinvanare och andra kan dela information genom en saker digital brevlada.

3. Att informationen fortfarande inkommer in i pappersformat och sedan scannas in och blir digital.


https://riksarkivet.se/rafs?pdf=rafs/RA-FS%202009-01.pdf

Figur 7. lllustration av exempel pa olika typer av
processer och tjanster.
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Varje kommun behdver alltsa se 6ver sina arbetssatt for att identifiera hur de pa effektivaste och
sakraste satt kan minimera pappershanteringen. Det innebar att avgora vilket eller vilka
tillvagagangssatt som ar lampligast for varje process utifran deras specifika forutsattningar och behov.
Det ar viktigt ocksa att tdnka pa att invanaren alltid ska ha mojlighet att kommunicera via papper vid
behov.

Infora e-arkiv

Kommunens samtliga handlingar utgor dess arkiv och styrs darfor av arkivlagen. Detta omfattar saval
arkivering hos forvaltningarna som arkivering hos arkivmyndigheten, dvs kommunarkivet. Enligt 7 §
arkivlagen ska det i varje kommun finnas en sarskild arkivmyndighet. Ofta ar det kommunstyrelsen som
ar arkivmyndighet men i en del kommuner gar man samman i gemensamma férbund och bildar en
arkivmyndighet, ex Sydarkivera[19] som ar arkivmyndighet for ett tjugotal kommuner i framférallt
syddstra Sverige.

[19] www.sydarkivera.se

Handlingarna i kommunarkivet ska enligt arkivliagen bevaras, hdllas ordnade och vardas sa att de
tillgodoser inte bara ratten att ta del av allmanna handlingar utan ocksa behovet av information for
rattskipningen och forvaltningen och forskningens behov. Arkivliagen sager ocksa tydligt att
kommunarkivets handlingar ska bevaras for all framtid. Idag ar de flesta kommunarkiv pappersarkiv.

| en forstudierapport fran Skane Nordost beskrivs férhallandet mellan lagringstjanster i en kommun pa
nedanstaende satt.[20]


https://www.sydarkivera.se/

[20] https://e-arkiv.skl.se/images/7/7c/F%C3%B6rstudierapport_e-
arkiv_inom_Sk%C3%A5ne Nordost o H%C3%B6%C3%B6r ver 1.0.pdf

Figur 8. lllustration av férhallandet mellan
verksamhetssystem
mellanarkiv och slutarkiv samt ansvarsférdelning.

Myndighetsgrans
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lllustration: Forhallandet mellan verksamhetssy llanarkiv och slutarkiv samt ansvarsfordelning.
Kalla: SKR

Idag sker den storsta delen av drendehantering inom socialtjansten digitalt och med digitaliseringen
arbetas det nu ocksa med att s& mycket kommunikation som mojligt ska ske digitalt.
Informationsméangden och kraven pa effektivare arbetssatt 6kar och da ar pappersarkiv inte ett effektiv
satt att lagra information pa langre. Verksamhetssystemen har en begransad livslangd och ar inte
anpassade for att kunna hantera information 6ver mycket Iang tid. Det behdvs ett e-arkiv for att kunna
bevara den information som ska bevaras for all evighet sakert.

E-arkiv ar en funktion for langtidsbevarande och hallbar hantering av digital information. E-arkiv kan ge
en hallbar informationshantering vilket innebar:

o Hallbarhet 6ver tid

e Ekonomisk hallbarhet

e Hallbarhet utifrdn anvandarnas behov
o Demokratisk hallbarhet.

e Hallbarhet utifran forskningens behov

e Hallbarhet for framtida generationer

Utgangspunkten ar att det ar samma forfattningar som styr e-arkiven som saval de fysiska analoga
arkiven. Det som skiljer ett digitalt arkiv fran ett analogt ar den teknik som behovs for att lasa,
strukturera och tolka informationen. Digital information maste éversattas av tekniska hjalpmedel och
mjukvara innan den ar lasbar.[21]


https://e-arkiv.skl.se/images/7/7c/F%C3%B6rstudierapport_e-arkiv_inom_Sk%C3%A5ne_Nordost_o_H%C3%B6%C3%B6r_ver_1.0.pdf

[21] https://e-arkiv.skl.se/images/7/7c/F%C3%B6rstudierapport_e-
arkiv_inom_Sk%C3%A5ne Nordost o H%C3%B6%C3%B6r ver 1.0.pdf

Skillnaderna mot pappersarkivet ligger i de fysiska forutsattningarna, dar pappersarkivet bestar av
fysiskt material och dar atersokning, gallring och dylikt sker manuellt medan dessa funktioner sker
digitalt i e-arkivet. Detta medfor att e-arkivet kan hantera betydligt stérre mangder information
samtidigt som sokning och gallring kan ske betydligt mer effektivt an idag.

Erfarenheter fran vissa kommuner har visat att en framgangsfaktor vid 6vergang till e-arkiv och ett helt
digitalt forfarande ar att det finns ett beslut om att all information som kan hanteras digitalt ska féras in
i den digitala akten och att det ar den digitala akten som utgor originalakten. Det ska inte vara ett
alternativ att fortsatta fora in originalinformation i en pappersakt, med undantag fér handlingar som
enligt lag maste sparas pa papper.

For vagledning om langtidsbevarande av handlingar i e-arkiv och checklista vid inférande av e-arkiv finns
det mer information pa www.skr.se/e-arkiv

Ramavtal for e-arkiv

SKL Kommentus tillhandahaller ett ramavtal for e-arkiv som omfattar funktioner och konsulttjanster
som ska underlatta inférandet, forvaltningen och utvecklingen av e-arkiv i kommunerna. Det blir
vasentligt enklare att anskaffa en komplex funktion via ramavtal istallet for att gora en egen
upphandling.

For mer information om Kommentus ramavtal: https://www.sklkommentus.se/upphandling-och-

ramavtal/vara-ramavtal-och-upphandlingar/ramavtal-och-avtalskategorier/digitala-tjanster/e-arkiv/e-
arkiv-2016/

E-underskrift och verifiering

Verksamheterna behover, for varje enskild handlingstyp och utifran de eventuella forfattningskrav som
finns, ta stallning till vilka och samordna de krav verksamheterna vill stélla pa signering och annan
utstallarverifiering.

Som framgar ovan finns det behov av méjligheter till e-underskrift i vissa fall. Genom tekniska I6sningar
som ersatter traditionella underskrifter mojliggors att handlingar upprattas pa sakra och tillforlitliga satt
och att utomstaende ska kunna lamna in handlingar till verksamheterna pa sakra satt dar det gar att
kontrollera att handlingen verkligen harror fran utstallaren, samt att den inte andrats av nagon.

Med e-underskrift menas krypterade uppgifter i elektronisk form som ar fogade till eller logiskt knutna
till andra uppgifter i elektronisk form, for att sakerstdlla de senares ursprung och dataintegritet. E-
underskrifter anvands bland annat for att en identifierad anvandare pa ett juridiskt bindande satt ska
kunna utfora rattshandlingar inom ramen for en e-tjanst.

Las mer pd Myndigheten for digital férvaltning, DIGG:s hemsida:

https://www.digg.se/digital-identitet/e-underskrift/offentlig-aktor#skipToContent



http://www.skr.se/e-arkiv
https://www.sklkommentus.se/upphandling-och-ramavtal/vara-ramavtal-och-upphandlingar/ramavtal-och-avtalskategorier/digitala-tjanster/e-arkiv/e-arkiv-2016/
https://www.digg.se/digital-identitet/e-underskrift/offentlig-aktor#skipToContent
https://e-arkiv.skl.se/images/7/7c/F%C3%B6rstudierapport_e-arkiv_inom_Sk%C3%A5ne_Nordost_o_H%C3%B6%C3%B6r_ver_1.0.pdf

Lagkrav om e-underskrifter

elDAS-forordningen, som berorts ovan, reglerar bland annat offentliga organs skyldighet att ta emot
elektroniskt underskrivna handlingar. Undantag galler om det finns sarskilda formkrav i nationell
forfattning.

elDAS-forordningen innebar att det finns ett allmant krav pa att en underskrift inte far avvisas enbart
baserad pa det faktum att den &r elektronisk. Det innebér att praxis andrats, fran att pappersdokument
galler om inte sarskilda regler godkanner elektroniska dokument, till att elektroniska dokument galler
om inte sarskilda formkrav forbjuder det.

Upphandling av funktion for e-underskrift

Alla e-legitimationer erbjuder inte underskriftsmajligheter. DIGG rekommenderar i dessa fall att man
anvander sig av sa kallade indirekta e-underskrifter, med stéd av en fristdende, upphandlad
underskriftstjanst. DIGG rekommenderar att man i upphandlingen staller krav pa att
underskriftstjansten ar granskad och godkand av DIGG.

En sadan fristdende underskrifttjanst finns att avropa pa Kammarkollegiets ramavtal. Om kommunen
inte har anmalt sig till att kunna avropa fran detta ramavtal, maste man upphandla tjansten.

Utover den fristdende underskriftstjidnsten behdver kommunen eventuellt upphandla den stodtjanst
som skoter sammankopplingen mellan e-tjansterna och den fristdende underskrifttjansten.

Las mer i eSams:s juridiska vagledning for inférande av e-legitimering och e-underskrifter:

http://esamverka.se/download/18.63a7ad9f15a3b727607db586/1488376229491/eSam+VL+e-
legitimering+och+e-underskrift.pdf

Juridiska krav pa digitala och analoga format

Generellt om formkrav

Fragan om en handling ska vara digital eller analog, eller bade och, regleras inte generellt i ndgon
forfattning. For socialtjanstens verksamhet regleras fragan varken i foreskrifter eller allméanna rad fran
Socialstyrelsen, utan ar en fraga som varje huvudman sjalv far ta stallning till.[22] Av forarbetena till den
nya forvaltningslagen[23] (FL) framgar dock att lagen anpassats for en mer utbyggd elektronisk
forvaltning.3 Forvaltningslagen kan alltsa sagas forutsatta att digitala akter, atminstone till viss del,
anvands.

[22] Socialstyrelsen, Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten, s. 217.

[23] SFS 2017:900, Forvaltningslag. 3 Prop. 2016/17:180, s. 23.


http://esamverka.se/download/18.63a7ad9f15a3b727607db586/1488376229491/eSam+VL+e-legitimering+och+e-underskrift.pdf

Att samla information i digitala akter medfor att information som finns i pappersformat behoéver goras
om till ett digitalt format. En forutsattning for att det ska vara majligt att konvertera pappershandlingar
till ett digitalt format ar att det inte finns nagot krav pa att handlingarna ska hanteras eller arkiveras i
fysisk form.

Handlingar som féorekommer inom socialtjgnsten och den kommunala halso- och sjukvarden omfattas i
flera fall av formkrav, dvs. krav pa att ett dokument eller meddelande ska ha en viss form eller tillkomma
pa ett visst satt for att ha en viss rattsverkan. Vissa typer av formkrav kan hindra digital kommunikation
eller dokumentation, antingen genom att uttryckligen utesluta digitala rutiner eller genom att det rader
osdkerhet om hur de ska tillampas pa digitala rutiner. Vanliga formkrav ar exempelvis krav pa beslut,
underrattelse av beslut, utstallarverifiering och underskrift.

Krav pa beslut

Ett besluts innehall ska enligt forvaltningslagen dokumenteras, bland annat fér att det i efterhand ska ga
att kontrollera beslutets innehall. Dokumentation av beslut &r ocksa en forutsattning for att det pa ett
meningsfullt satt ska bli majligt att kontrollera och fa insyn i myndigheters verksamhet. P& den interna
dokumentationen stélls hoga krav pa autenticitet och bestandighet. | praktiken innebar detta ofta att
beslut dokumenteras pa papper och undertecknas.

Kravet att beslut ska vara skriftliga innebar inte nagra hinder mot att beslut dokumenteras digitalt. |
forarbetena till nya forvaltningslagen, som tradde i kraft 1 juli 2018, framgar att det i lagen, utover kravet
pa skriftlighet, inte bor inféras nagra sarskilda krav i fraga om beslutes form. Det fortydligas dven att
handlingsbegreppet bor uppfattas vidstrackt och omfatta till exempel digitalt lagrat material. Hur
dokumentationen &n sker ar det av vikt att bevarandet sker pa ett satt som ar bestaende for framtiden.
[24]

[24] Prop. 2016/17:180, En modern och rattssaker forvaltning, s. 184.

Det kan alltsd inte sagas foreligga nagra forfattningshinder mot att dokumentera beslut digitalt forutsatt
att tillrackligt god sakerhet och sparbarhet uppnas.

Krav for underrattelse om beslut

Det beslut som skickas till den enskilde har inte samma krav pa autenticitet och bestandighet som det
beslut som dokumenteras hos myndigheten. Den enskilde maste kunna forlita sig pa att dokumentet pa
ett korrekt satt aterger beslutet i sa matto att det inte ar felskrivet. Den enskilde maste ocksa kunna
forlita sig pa att dokumentet verkligen kommer fran myndigheten och att det inte férvanskats under
overforingen. Detta géller oavsett om det lamnas muntligen, pa papper eller med digitala rutiner.

Att de generella sédkerhetskraven for underrattelse om beslut ar relativt laga framgar av reglerna i 33 §
tredje stycket forvaltningslagen. Genom nya férvaltningslagen andrades dock bestammelsen om
underrattelse av beslut fran att underrattelsen skulle avse "innehdllet” till att den skulle avse "det



fullstdndiga innehallet”. En sadan underrattelse bor darfor som huvudregel Ilamnas skriftligt, for att
myndigheten lattare ska kunna uppfylla kravet pa att beslutet i dess helhet ska komma till partens
kannedom.[25]

[25] Prop. 2016/17:180, En modern och rattssaker forvaltning, s. 208.

De generella reglerna om underrattelse om beslut innehaller alltsa inga absoluta formkrav. Av
forarbetena till nya forvaltningslagen framgar att underrattelser av beslut i manga fall i dag ges genom
oversandande av en handling i en vanlig postférsandelse, men att det ocksa finns andra
overforingsmetoder som ibland kan vara effektivare och lampligare. For att inte lasa tillampningen till de
overféringsmetoder som for narvarande ar kanda innehaller bestammelsen dock ingen exemplifierande
upprakning av olika varianter av forsandelser.[26] Detta leder till slutsatsen att myndigheters beslut
inom ramen for gallande ratt kan dokumenteras och kommuniceras digitalt. Att detta forutsatter att
myndigheten forvissat sig om att beslutets adressat har tillgang till redskap for att ta emot digitala
meddelanden ar sjalvklart.

[26] Prop. 2016/17:180, En modern och rattssaker forvaltning, s. 208.

Krav pa utstallarverifiering

Om det inte finns nagot krav pa underskrift far kommunen sjalv ta stélining till vilka tekniska eller
administrativa atgarder som kravs for att underskriftens funktioner ska kunna tillgodoses utan
underskrift med penna pa papper.

For exempelvis informationsbrev till den enskilde finns inget krav pa underskrift. For en sadan handling
kan underskriftens funktioner exempelvis tillgodoses genom att ett digitalt dokument ges en tydlig
grafisk profil sa att det klart framgar for den enskilde att informationen kommer fran en viss utstallare
eller att det pa annat tydligt satt framgar vem som star bakom informationen i brevet. Att inte ha plats
for underskrift i brev och beslut kan ocksa bidra till ett intryck av att handlingen ar fardigstalld, i motsats
till en handling med plats for underskrift som saknar underskrift.

For flera inkommande handlingar, sdsom ansokningar, kan tydliga anvandargranssnitt som
varningsmeddelanden och informationstexter i en kundportal tillgodose underskriftens funktioner och
fa den enskilde att tanka sig for samt forsta konsekvenserna av att exempelvis gora en ansokan. | vissa
fall kan det aven vara lampligt att komplettera en ansokningsprocess med en kryssruta dar den enskilde
far intyga att hen forstar och ar medveten om konsekvenserna av att géra en ansokan.

Krav pa underskrift



Exakt vad kravet pa underskrift egentligen innebar ar inte helt klart. Det finns ingen regel som sager hur
kravet ska fullgoras. Att det ska vara fraga om nagon form av utstéllarangivelse, dvs. information om
vem som star bakom den information som skrivs under, borde vara sjalvklart. Likasa att denna
utstallarangivelse normalt bestar av att undertecknaren skriver sitt namn pa ett for denne karakteristiskt
satt. Det innebar inte att krav pa underskrift inte skulle kunna fullgéras med nagon annan typ av tecken,
sasom ett kryss eller bomarke. Det finns inte ndgot krav pa att namnet ska vara lasligt.

Krav pa underskrifter kan forekomma bade som uttryckliga, underférstadda och indirekta krav.

Uttryckliga krav

Uttryckliga krav pa underskrift ar sddana krav dar det framgar direkt av den situation som regleras att
en handling ska undertecknas.

Uttryckliga krav pa underskrift har inte ansetts kunna uppfyllas pa annat satt an med namnteckning
med penna pa papper, nar inte sarskilda undantag anges.[27] Det innebér att krav pa underskrift,
sarskilt i aldre forfattningar, sannolikt inte kan fullgéras med digitala rutiner. Som framhalls ovan maste i
varje enskilt fall av underskriftskrav en beddmning goras av kravets innebord nar det forekommer i
aldre forfattningar. Bedomningen ska géras mot bakgrund av samtliga relevanta omstandigheter sdsom
bestammelsens rattsliga miljo och hur kravet tidigare har bedomts.

[27] Ds. 2003:29, s. 90.

Uttryckliga krav pa underskrift som inte omfattas av forfattningskrav maste darfor anpassas om de ska
tillata digitala rutiner. En majlig anpassning ar att ersatta eller komplettera krav pa underskrift med
bestammelser som foreskriver ndgon annan form av utstallarverifiering, sdsom elektronisk signatur.[28]
En annan mojlighet ar att helt ta bort ett krav pa underskrift.9



[28] Se exempelvis SFS 2016:643, genom vilken det i 1 kap. 13 § aktiebolagslagen
(2005:551) infordes en majlighet att, om nagot annat inte anges, underteckna handlingar
som enligt lag ska vara undertecknad med avancerad elektronisk underskrift. Se aven
nytt andra stycke i 30 kap. 8 § RB sedan 1 juli 2018. 9 | finsk forvaltningsratt har
problemet med att kravet pa underskrift inte kan tillgodoses digitalt |0sts genom féljande
bestammelse i 9 8 ilag (24.1.2003/13) om elektronisk kommunikation i myndigheternas
verksamhet; "Ett elektroniskt dokument som kommit in till en myndighet behdver inte
kompletteras med en underskrift, om dokumentet innehaller uppgifter om avsandaren
och om det inte finns anledning att betvivla dokumentets autenticitet och integritet. Om
ett elektroniskt dokument som sants till en myndighet innehaller utredning om ett
ombuds behdrighet, behdver ombudet inte lamna in fullmakt. Myndigheten kan dock
forordna att en fullmakt ska Iamnas in, om den har anledning att betvivla ombudets
behorighet eller behérighetens omfattning.” | svensk réatt finns ingen sadan generell
undantagsregel som majliggdr underskrift genom digitala rutiner.

Underforstadda krav

Underforstadda krav pa underskrift ar sddana krav som inte uttryckligen foreskrivs, men som anda far
sagas framga av den praktiska situation som regleras. Underforstadda formkrav kan tankas forekomma
i samband med termer som dverhuvudtaget inte ar formkrav. Exempelvis kan det sagas att en ansdkan
ska goras. Detta bor inte anses vara ett formkrav, men det kan dnda framgd av sammanhang,
forarbeten eller pd ndgot annat satt att kommunikationen omfattas av ett formkrav. Aven den
situationen att det saknas praktiska forutsattningar att skriva under en handling elektroniskt kan sagas
utgora ett underforstatt formkrav att handlingen maste undertecknas med penna pa papper.

Gallande underférstadda underskriftskrav ar forhallanden olika fran fall till fall. Enligt Ds. 2003:29 ar en
rimlig ansats att dessa regler inte behdver andras for att medge elektroniska rutiner forutsatt att de
uttryckliga kraven déar det ar lampligt kompletteras med regler som tillater elektroniska rutiner.[29]

[29] Ds. 2003:29, s. 90.

Indirekta krav

Aven indirekta krav pa underskrift kan férekomma. Detta innebdr att den bestammelse som reglerar
den aktuella situationen hanvisar till en annan bestammelse som innehaller ett krav pa underskrift.
Formkravet i den senare bestammelsen far da genomslag dven i den forsta bestammelsen som i sig inte
innehaller nagot uttryckligt formkrav.

Det finns inget generellt krav pa att handlingar som ges in till en myndighet maste vara underskrivna.
Handlingar maste vara underskrivna, pa papper eller elektroniskt, endast om sadan form kravs enligt
lag, forordning eller myndighetsféreskrifter. Foreskrivs det att en handling ska vara underskriven - utan
nagot tillagg for elektroniska férfaranden - uppfyller en elektronisk underskrift sannolikt inte kravet,
men som framhalls maste det i varje enskilt fall av underskriftskrav géras en bedémning av kravets
innebord, varvid samtliga relevanta omstandigheter sdsom bestammelsens rattsliga miljo och hur kravet



tidigare har bedémts ska vagas in. Motsatsvis galler alltsa att om det inte uttryckligen anges i lag,
forordning eller myndighetsféreskrifter att en handling ska vara underskriven sa behéver den inte vara
det.

Nar det inte finns nagon regel som kraver att en handling skrivs under far myndigheten géra en
bedémning utifran vilken kategori av handling det &r fraga om och vilka av underskriftens funktioner
som behodver ersattas av annat tekniskt eller administrativt skydd. Myndigheten kan, enligt 21 §
forvaltningslagen, begara att en handling bekraftas av avsandaren om myndigheten beddémer att det
behovs.

Egenhindigt undertecknande

Enligt forarbetena till forvaltningslagen ar egenhandigt undertecknande enbart en av flera atgarder som
kan vidtas for att undanrdja tvivien om vem som ar avsandare av en handling. Mot bakgrund av de
uppgifter som redan finns tillgangliga i arendet kan exempelvis en kontakt per telefon eller e-post ofta
ge tillracklig eller rent av mer tillforlitlig information i identitetsfragan. Det ndamns aven att en ensidig
fokusering pa undertecknande riskerar att bli effektivitetshammande i en modern férvaltning, dar den
enskilde i allt hogre grad forvantar sig att kontakterna med myndigheterna ska kunna ske pa elektronisk
vag. Den riskerar ocksa att felaktigt ge intryck av att elektronisk kommunikation inte ar ett fullgott
alternativ.[30]

[30] Prop. 2016/17:180, s. 137.

Inom socialtjansten ar de vanligast forekommande handlingarna inte underkastade ett underskriftskrav.
Exempel: anmalan, ansdkan[31] (inkl. begaran om insatser enligt LSS), genomférandeplan,
kommunicering av utredning, medgivande/samtycke.

[31]1 1 SKR:s cirkular fran 2011 rekommenderas att ansokningar bor ges pa en

underskriven pappershandling, men idag ges invanare i storre och stérre grad

mojligheten att anséka via e-tjanster och da goérs bedémningen att identifiering via e-

legitimation ar tillrackligt da det inte finns formkrav for egenhandig signatur:
https://skl.se/tjanster/merfranskl/cirkular/cirkular/2011/rapporttillvagledningvidinforandetavetjanster20r

Elektronisk underskrift

Termen undertecknad har pa senare ar fatt en teknikoberoende betydelse i ett par forfattningar. | andra
forfattningar har samma begrepp dock beddmts endast kunna uppfyllas genom namnteckning med
penna pa papper. Det finns alltsa fortfarande skillnader i hur ett likalydande formkrav kan uppfyllas i
olika forfattningar.[32]



[32] SOU 2018:25, s. 462

Det har diskuterats hur formkrav som hindrar digitalisering ska hanteras i lagstiftningsarbetet.
Lagstiftaren har i majoriteten av fallen valt att &ndra varje bestammelse som innehaller underskriftskrav
sa att det tydliggors att elektroniska rutiner kan anvandas och vilka krav dessa maste uppfylla.

Hur elektroniska underskrifter ska tillampas inom vard och omsorgsomradet ar inte helt klarlagt. | ett
yttrande till JO angdende anvandningen av elektroniska underskrifter vid tvangsvard gor Socialstyrelsen
bedémningen att det inte finns nagot rattsligt hinder mot att godta elektroniska underskrifter i arenden
om tvangsvard. Enligt myndighetens bedémning kan en dandamalsenligt utformad anvandning av
elektronisk underskrift aven uppfylla de krav pa rattssakerhet som behdvs vid beslut i arenden om
tvangsvard.[33]

[33] Dnr 8,1-20297/2018, Socialstyrelsen

Vilka handlingar maste finnas i pappersform?

Det behover for varje verksamhetsomrade kartldggas om det finns vissa handlingar som verksamheten
hanterar som maste finnas kvar i originalformat och darmed inte enbart kan foras till den digitala akten.

Bedomningen ska ske utifran myndighetens specifika férutsattningar och informationens sammanhang
samt dess eventuella beroenden till annan information. Bedomningen ska goras utifran handlingens
informationsinnehadll och inte utifran handlingstyp. Som exempel kan ndmnas att avtal, kontrakt och
Overenskommelser som ar verksamhetskritiska eller som i dvrigt har stor ekonomisk eller juridisk
betydelse inte bor ersattningsskannas, medan pappersavtal av mindre vikt kan ersattningsskannas och
pappersoriginalet darefter gallras.

Om en handling exempelvis omfattas av krav pa egenhandigt undertecknande, vilket innebar att kravet
enbart kan fullgéras med penna pa papper, bor [34] inte pappersoriginalet ersattas med ett digitalt
original eftersom bevisvardet som underskriften bar med sig kan ga forlorat i ett inskannat format.14
Det finns alltsd en direkt koppling mellan formkrav som inte kan uppfyllas med digitala rutiner och
forbud mot ersattningsskanning.

[34] Se tex. Stockholms stadsarkiv, SSA 2016:01, Beslut om gallring av information av
tillfalliga eller ringa betydelse hos samtliga myndigheter i Stockholms stad. 14 Se mer om
underskriftskravet i utredningen Digital signering och signeringsbehov.



Exempel pa sddana ar:

e Avtal, kontrakt och 6verenskommelser som:
o ar verksamhetskritiska,

o av stort ekonomiskt varde
o dar det pagar en rattslig tvist
o dar det finns anledning att ifrdgasatta avtalets akthet eller giltighet

e Justerade protokoll som upprattats pa papper (till exempel protokoll fran fullméaktige eller
namnd)

e Handlingar som pa grund av format, graskala, farg eller andra liknande egenskaper inte
tillfredsstallande kan bevaras enbart som skannad bild.

e Dokument vid adoption

e Faderskapserkannande

Slutsats

Endast ett fatal handlingar inom socialtjansten kraver egenhandig underskrift som maste bevaras i
analogt format. Dessa behdver kommunen identifiera och skapa rutiner for att bevara i pappersformat.
Detta visar dock att det finns stort utrymme for kommunerna att kraftigt minimera sin
pappershantering och ga over till att i princip enbart hantera information digitalt.

Overgangen kan goras pa flera olika satt, dar det enklaste, men antagligen minst effektiva pa sikt,
handlar om att behalla sina arbetsprocesser som de ar idag, men skanna in dokumenten och makulera
dem. Medan det mest givande handlar om att pa riktigt digitalisera sina processer med till exempel e-
tjianster sa att minimalt med pappersdokument inkommer till verksamheten. Sannolikt ar det basta for
organisationerna att borja med en kombination av dem tills en heltackande digitalisering kan ske.





