
SverigesKvalitetskommun 
2025 

Beskrivning av beräkningsmodell 



 

 

Kvalitetskommun 2025  2 

Sammanfattning 

Kvalitetsmässan och SKR har arbetat fram en ny utvärderingsprocess med 

syftet att i ännu större utsträckning lyfta fram det som bidra till en innovativ och 

omtänksam välfärd för invånarna.  

Den nya utvärderingsprocessen har utarbetats för att på ett mer datadrivet sätt 

identifiera uppnådd resursåtgång, effektivitet, effekt och resultatkvalitet ur ett 

invånarperspektiv. 

I ett första steg ingick alla Sveriges kommuner där en uppsättning nyckeltal 

utgör basen för att nominera ett antal kommuner för vidare utvärdering. 

Kommunerna behöver alltså inte längre anmäla sig själva till utmärkelsen. 

I steg två kommer de kommuner som accepterar nomineringen få beskriva sitt 

arbete inom bland annat digitalisering och innovation, ledarskap och 

medarbetarskap, samspel politik och tjänstepersoner samt utvecklings- och 

omställningskapacitet. 

I denna dokumentationen kan du ta del av hur beräkningen gått till och vilka 

nyckeltal som legat till grund för bedömning. 
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Förklaring för uträkning av 
Sveriges Kvalitetskommun 

Sjutton kvalitetsnyckeltal har valts ut av representanter från Sveriges 

Kvalitetskommun, SKR och RKA för att nominera kommuner med goda 

resultat inom kvalitetsområdet. Principen har varit att finna de kommuner som 

har de bästa resultaten i relation till det genomsnittliga resultatet för landets 

kommuner. Ju större avvikelse, desto bättre. De  kommuner som hade det allra 

mest fördelaktiga läget kvalitetsmässigt har därefter jämförts utifrån 

kostnadsläge. De slutgiltigt nominerade kommunerna har dels mycket 

fördelaktiga resultat kvalitetsmässigt i relation till andra och ett genomsnittligt 

(eller lågt) kostnadsläge för de olika verksamhetsområdena. 

Beräkning inklusive formler: 

Kvalitetskommun 

Kvalitetskommunen beräknades genom att ta ett genomsnitt av den procentuella 

avvikelsen från ovägda medelvärdet för de 17 nyckeltalen. För ett par av 

nyckeltalen är det önskvärt med ett lågt värde. I de fallen inverteras 

avvikelsetalen så att alla avvikelser får samma riktning.  

Den som har högsta värdet blir rankad 1:a osv. Ett förkortat exempel för 

uträkning för en kommun är följande: 

 Kommun siffra Ovägt medel Procentuell 

avvikelse 

Nyckeltal 1 87 84 3,57 

Nyckeltal 2 63,9 57,8 10,55 

Nyckeltal 3 84,4 81,5 3,56 

 

 

Genomsnittlig avvikelse:   

3,57 + 10,55 + 3,56

3
= 5,89 
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Formel för uträkningen: 

𝑦𝑖 =
1

17
∑ (

(𝑥𝑖,1 − 𝑥̅1)

𝑥̅1
× 100)  

+  (
(𝑥𝑖,2 − 𝑥̅2)

𝑥̅2
× 100) + . . .

+ (
(𝑥𝑖,17 − 𝑥̅17)

𝑥̅17
× 100) 

 

I formeln Förklaring 

𝑥𝑖,𝑗  Värde för kommun i för nyckeltal j 

𝑥̅𝑗  Ovägt medel för nyckeltal j 

𝑦𝑖  Genomsnittsavvikelserna för kommun i 
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Nyckeltalsurval Sveriges 
Kvalitetskommun 2025 

Nyckeltalsid Nyckeltal 

U28567 Brukarbedömning boende LSS totalt - Brukaren känner 

sig trygg med alla i personalen, lägeskommun, andel (%) 

U28561 Brukarbedömning daglig verksamhet LSS - Verksamheten 

är viktig för brukaren, lägeskommun, andel (%) 

U21468 Brukarbedömning hemtjänst äldreomsorg -  helhetssyn, 

andel (%) 

U23471 Brukarbedömning särskilt boende äldreomsorg -  

helhetssyn, andel (%) 

N15543 Elever i åk 6 som uppnått betygskriterierna i alla ämnen, 

hemkommun, andel (%) 

N15659 Elever i åk 8: Hur nöjd är du med din skola? Andel som 

svarat "Helt och hållet" eller "Till stor del", (%) 

N15428 Elever i åk 9 som är behöriga till yrkesprogram, 

hemkommun, andel (%) 

N23588 Enhetsundersökningen, äldreomsorg - Omsorgspersonal 

som är undersköterska, vardagar i särskilt boende, 

äldreomsorg, andel (%) 

N20434 Fallskador bland personer 80+, 3-årsm, antal 

vårdtillfällen/100 000 inv 

U07451 Företagsklimat Insikt - Totalt, Index 

N17445 Gymnasieelever med examen inom 3 år, hemkommun, 

andel (%) 

U33816 Handläggare med socionomutbildning och minst ett års 

erfarenhet av barnutredningar, andel (%) 

N11808 Heltidstjänster i förskolan med förskollärarlegitimation, 

lägeskommun, andel (%) 

N02797 Invånare 16-24 år som varken arbetar eller studerar, andel 

(%) 

N15813 Lärare (heltidstjänster) med lärarlegitimation och 

behörighet i grundskola åk 1-9, lägeskommun, andel (%) 
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N00670 Medborgarundersökningen - Kan rekommendera andra att 

flytta till kommunen, andel (%) 

N00610 Medborgarundersökningen - Trygg utomhus i området där 

du bor när det är mörkt ute, andel(%) 

 

Nyckeltalsid Nyckeltal 

N09102 Kostnad fritidsverksamhet, kr/inv 

N25018 Kostnad funktionsnedsättning totalt (SoL, LSS, SFB), 

minus ersättning från FK enl SFB, kr/inv 

N11008 Kostnad förskola, kr/inskrivet barn 

N15027 Kostnad grundskola F-9, hemkommun, kr/elev 

N17005 Kostnad gymnasieskola hemkommun, kr/elev 

N30101 Kostnad individ- och familjeomsorg, kr/inv 

N07036 Kostnad infrastruktur, skydd mm, kr/inv 

N09100 Kostnad kulturverksamhet, kr/inv 

N20048 Kostnad äldreomsorg, kr/inv 80+ 
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