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KLM:s kommentar till rapporten
”Nyckeltal for Sveriges lantmaterimyndigheter 2024”

Antal arenden

Gemensamt for samtliga myndigheter ar att lagkonjunkturen har medfért en fortsatt
minskande trend for &rendeinstromning under 2024 jamfort med 2023. Av nyckeltalen
framgar att Lantmateriet har avslutat betydligt fler &renden an vad som har kommit in
till dem. F6r kommunala lantméaterimyndigheter (KLM) ar skillnaden inte sa stor mellan
inkommande och avslutade, &ven om ocksa de har avslutat fler &n vad som har
kommit in.

Handlaggningstid

Vid genomgang av "nyckeltalsrapporten” kan det konstateras att medel- eller
medianhandlaggningstiden for de samlade kommunala lantméaterimyndigheterna
(KLM) ar langre an Lantmateriets i alla kategorier, férutom i kategorin
Samhallsservice. Det finns troligtvis flera orsaker till att handlaggningstiderna &r langre
hos KLM i de flesta kategorier:

Arbetssatt

Det finns stora skillnader i arbetsséattet hos Lantmaéteriet jamfort med KLM. KLM jobbar
oftast utifrdn en "enhandlaggarmodell” i de flesta forrattningar. Det innebar att det ar
en forrattningslantmatare (fim) som ar ansvarig for och delaktig i samtliga moment i
arendet fran ansokan till avslut, det vill siga samtliga utredningar, sakagarkontakter,
faltarbete, beslut med mera. Lantmaéteriet jobbar i stallet i huvudsak utifran en
teambaserad modell dar olika team ansvarar for de olika momenten. Sannolikt gor det
teambaserade arbetssattet att handlaggningstiden fran ansokan till avslut kan kortas,
da flera av momenten kan utféras parallellt, vilket KLM inte har samma mdjlighet till.
Erfarenheten ar ocksa att KLM jobbar mer med radgivning innan en anstkan skickas
in samt mer mojlighet till dialoger och kompletteringar under arendets gang i stallet for
forelagganden och avvisanden. Detta kan ta tid men kan ge andra vinster i arendet.

Arendeutjamning

Det kan ocksa konstateras att KLM inte har samma mdijlighet till &rendeutjamning som
Lantmateriet har, da Lantmateriet arbetar 6ver hela landet medan en KLM bara har sin
kommun som verksamhetsomrade. Manga KLM jobbar fortfarande med den
arendebalans som byggdes upp under hégkonjunkturen, vilket gor att en betydande
del av den totala handlaggningstiden fortfarande ar "kétid”, det vill sdga den tid som
I6per fran att ansokan kommer in till den kan fordelas till ansvarig
forrattningslantmatare.

Organisering

Att KLM &r en del av kommunen och en tydlig del i samhéllsbyggnadsprocessen ar
sannolikt ndgot som visar sig bland annat i att KLM har kortare handlaggningstider i
kategorin samhallsservice. De flesta arenden inom den kategorin genomfors inom
planlagt omrade. En teori ar att KLM:s kortare handlaggningstider beror pa mer
genomfdrbara planer tack vare KLM:s radgivning till kommunens planverksamhet och
storre anvandning av parallella processer. KLM ar mer insatta i detaljplanerna, da den
lokala forankringen och lokalkdnnedomen gor att det ar lattare att relatera till férslagen
som kommer for yttrande. KLM har ofta ocksa narmare kontakt med stkande
(kommunen), vilket underlattar och effektiviserar handlaggningen.
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Begransad tillgang till arkivakter i Arken

KLM har aven paverkats patagligt av Lantmateriets stangning av Arken den 24 maj
2024. Stangningen har inneburit att den digitala direktatkomst till lantmateriakter som
KLM tidigare haft, ersatts av att akter som inte ar upprattade av respektive KLM
behover begaras ut fran Lantmateriet. Lantmaéteriet har under 2024 haft langa
leveranstider pa dessa, vilket paverkar KLM:s handlaggningstid. Det ar sannolikt
huvudfdrklaringen till den 6kande handlaggningstiden for KLM for forrattningar for
privatbostadsbyggande samt privat mark- och fastighetsutveckling, da dessa typer av
forrattningar oftast sker pa landsbygden dar det kravs akter som Lantmaéteriet
upprattat i arendets arkivutredning.

Den stangda direktatkomsten av akter paverkar ocksa den effektiva handlaggningen
negativt, dd majlighet till koncentrerad handlaggning av forrattningen inte ar maijlig.
Detta gor ocksa forrattningarna nagot dyrare eftersom handlaggaren behdver "ta i
arendet” fler ganger an vid en direktatkomst till akterna. Aven Lantmateriets
fastighetsbildning har enligt uppgift paverkats av stangningen, eftersom de tvingats
allokera resurser till granskning av akter innan utlamnande, samt att deras tillgang till
akter ocksa begransades nagot under hosten.

Forrattningskostnader

Vad galler forrattningskostnaderna kan det konstateras att KLM har lagre kostnader &n
Lantmateriet i samtliga tre kategorier dar kostnaderna redovisas, bade vad galler
medel- och medianvéarden. Detta tros ha flera bakomliggande orsaker men framst:

Arbetssatt

Som namnts under avsnittet handlaggningstid ovan, ar enhandlaggarmodellen
troligtvis nagot langsammare vad géller totala handlaggningstiden an
teamhandlaggningsmodellen. Daremot ar den troligtvis i de flesta fall mer effektiv vad
géaller aktiv handlaggningstid, det vill sdga antal timmar som laggs ned i varje
forrattning. Det har beror sannolikt pa att Gverlamning av arendet mellan olika
team/yrkesgrupper tar tid, som debiteras.

Lokalkannedom

KLM har en annan stor fordel och det ar att verksamhetsomradet &ar begransat och
lokalkdnnedomen stor. Det gor att kAnnedom om lokala férutsattningar for
forrattningsplatsen ofta ar stor, och inte kraver lika omfattande utredningar och det ar
enkelt att inom myndigheten effektivt dela erfarenheter som galler fér aktuell plats.

Organisering

KLM har tack vare sin lokala kdnnedom och organisering i kommunen och begréansade
verksamhetsomrade ofta val inarbetade och effektiva kontaktvagar till andra
myndigheter, sdval inom som utom kommunens organisation.

Summering

| “rapporten” redovisas handlaggningstidernas medel- respektive medianvarden. Stora
skillnader mellan dessa varden kan konstateras. KLM:erna har fa arenden per
myndighet och om &ldre drenden avslutats under aret kan det fa ett stort genomslag
pa medelvardet, medan medianvardet inte paverkas lika mycket av enstaka arenden.
Medianvardet anses darfor ge en mer rattvisande bild av handlaggningstiderna.
Bedtmningen &r att skillnaderna i handlaggningstid mellan KLM och Lantmateriet i
stort beror pa arendebalanser och sannolikt kommer utjamnas under 2025 pa grund
av lagkonjunkturen.

Lantmateriet paborjar idag handlaggningen tidigare tack vare att de lyckats arbeta ned
sina arendebalanser och kortat sin kotid i storre utstrackning an KLM generellt. Detta
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sammantaget med teambaserat arbetsséatt leder sannolikt till snabbare hantering totalt
sett, och darmed kortare handlaggningstid. Daremot leder manga éverlamningar till att
fler timmar laggs totalt per arende och darmed dyrare forréttningar.

Det gar heller inte komma ifran att stangningen av Arken sannolikt har paverkat
handlaggningstiderna hos KLM mer an hos Lantmaéteriet.

Slutligen ser KLM dverlag ut att vara ratt bemannade och rustade for att kunna korta
handlaggningstiderna och &ven klara en latt 6kning av antalet inkommande arenden.
Vart att namna i detta sammanhang &r ocksa att det under 2024 for férsta gangen
funnits mojlighet for KLM att delta i Insiktsmatningen hos SKR (NKI). Knappt en
tredjedel av KLM:erna deltog i detta. Utifran det preliminara resultatet kan utlasas att
kunderna satter hdga betyg pa KLM vad galler kompetens och bemotande men ar
mindre nojda med effektiviteten, det vill sdga handlaggningstiden, vilket utifran
ovanstaende analys har forbattringspotential.
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