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1 Vad ar kommunkompassen?

Kommunkompassen ér ett verktyg for utvérdering och analys av en kommuns
sdtt att styra och leda utifrdn kommunfullmaktiges perspektiv.

Fragestillningarna omfattar bade ett strategiskt och operativt perspektiv med
fokus pa uppfdljning och effekt/resultat. Verktyget togs ursprungligen fram i
mitten av 1990-talet av Oslo Universitet i ssmverkan med Abo Akademi och
Kommunenes Sentralforbund (KS) i Norge. Verktyget anvénds idag i bade
Norge och Sverige. Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) anvénder
Kommunkompassen sedan &r 2002. Kommunkompassen reviderades &ren 2010,
2016 och 2019/2020 for att battre kunna fanga upp nya viktiga
utvecklingstrender som paverkar den offentliga sektorn. Revideringarna har
gjorts i samverkan mellan SKR, medlemmar och norska KS.

Kommunkompassen ar ett verktyg som utvarderar hur kommunen arbetar for att
kunna fungera som en framgéngsrik

e Demokratiaktor (transparens, medborgardialog, politisk styrning, m.m.)

e Sambhallsaktor

e Vilfardaktdr (kundens/brukarens fokus, effektivitet, styrning/uppféljning,
m.m.)

o Arbetsgivare (ledar-/medarbetarskap, kreativitet, kultur, kompetens, m.m.)

Kommunkompassen utvérderar inte verksamhetens resultat utan hur kommunen
leder organisationen utifran ett helhetsperspektiv och hur samspelet mellan de
olika verksamheterna fungerar.

Vid en utvdrdering inhdmtar utvarderarna information fréan tre kéllor:

e Intervjuer
e Kommunens styrdokument

e Kommunens hemsida och sociala medier

Varje huvudomréde bestér av flera delomréden inom vilka ett stort antal fradgor
belyses. Bedomningen gors med fokus pé politisk styrning, en sammanhéllen
koncern, en hallbar utveckling och medborgar- respektive brukarfokus.
Uppfdljning, effekter/resultat och utveckling ar sarskilt viktiga
beddmningsparametrar.
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Resultatet sammanstélls i en rapport som innehaller en kvalitativ beskrivning av
kommunens styrkor och utvecklingsomraden som sérskilt pdverkat kommunens
poéngséttning. Rapporten kommer diarmed inte att ge en fullodig beskrivning av
kommunens arbete inom Kommunkompassens samtliga utvirderade
delomraden utan fokuserar pa det som &r sdrskilt bra eller det som kan
forbattras.

De atta huvudomradena ar:

Samspel mellan fortroendevalda och medborgare
Sambhallsutveckling

Styrning och kontroll

Effektivitet

Brukarens fokus

Kvalitetsutveckling

Arbetsliv

Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

PN R WD

Till utpekade forbattringsomraden blir det naturligt att koppla handlingsplaner
for fordndring. Ménga kommuner viljer sedan att efter nagra ars arbete
genomfora en fornyad utvirdering med hjélp av Kommunkompassen for att pa
sd sdtt fa sina forbattringsinsatser bekraftade.
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2. Leksands kommun i
forhallande till
Kommunkompassen: En
sammanfattande genomgang

Utvarderingen

Utvirderingen av Leksands kommun genomfordes i augusti ar 2023 och var
kommunens forsta utvirdering enligt Kommunkompassens kriterier.
Utvérderingsgruppen har studerat dokument, granskat kommunens hemsida,
sociala medier och genomfort intervjuer med ett 40-tal personer i
organisationen. Bland de intervjuade fanns politiker, ledande tjanstepersoner
och fackliga representanter.

Sammanfattning av resultat

Nedan visas Leksands totalpoang samt poangfordelningen per omréde.

Leksands kommun 2023 - 412 poang
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I nésta diagram illustreras Leksands podngprofil jamfort med tidigare
utvirderingar och jamfort med ett nationellt medelvirde pad kommuner som
utvérderats sedan 2020.

Leksand (2023) jimfort med ett genomsnitt av alla utvirderingar sedan
2020
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I nésta diagram illustreras Leksands podngprofil jamfort med kommuner med
20 000 invénare eller farre som gjort en utvardering for forsta gangen.
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Jamforelser

Alla utvérderingar frén 2018 och framat finns tillgéngliga pa Sveriges
Kommuner och Regioners hemsida www.skr.se

Sammanfattande kommentarer

Leksands kommun préglas av ett stort engagemang och en stark drivkraft att
standigt bli battre. Detta géller savil internt i den kommunala verksamheten, pa
savil politisk som tjanstemannaniva, som externt bland medborgarna. Det dr en
superkraft, langt ifran alla forunnad. Det resultat som Leksands kommun
presterar vid detta utvarderingstillfélle ligger i samma héirad som andra
forstagangsutvérderares med farre &n 20 000 invanare. Genom att nyttja den
kraft som finns i organisationen och kanalisera Leksingarnas engagemang inat,
bade genom stirkt medborgardialog och brukarinvolvering i utvecklingsarbetet,
samt att [opande arbeta med systematik och effekt kopplat till de omrdden som
mits i Kommunkompassen, dr det sannolikt att resultatet kommer att kunna
forbéttras ordentligt Gver tid.

Inom ett antal omraden som berdrs i Kompassen saknas en etablerad strategi
och kommungemensamt grepp, ndgot som man i flera fall &r vdl medveten om.
Leksands kommun befinner sig pa en spidnnande fordndringsresa, till stor del
driven av etableringen av en ny 6vergripande styrmodell genom vilken man
bland annat &mnar etablera en starkare koncernsamverkan, tydliggdra koppling
mellan politiska méal, uppdrag och aktiviteter samt integrera ekonomiska mal
med verksamhetsmal. Det praktiska inforandet av, och arbetet enligt, den nya
styrmodellen medfor omfattande forandringar i séttet att verka och samspela,
vilket i slutindan ger forutséttningar att skapa dn mer véarde for kommunens
medborgare och foretag. Nya, och existerande, styrande dokument, s som
strategier, har dock generellt en tendens att inte bli sarskilt styrande i fall dér de
inte arbetas in ordentligt i den organisation som de berér. Inom forskningen
talar man om “strategi som praktik”, om att strategi dr ndgot som man gor,
snarare dn att det 4r ndgot som man har. Det ar séledes inte vad som star i ett
strategiskt dokument som é&r det viktiga. Den verkliga strategin &r det som sker i
vardagen. Detta innebér inte att man bor lata bli att ta fram strategiska
dokument, men sétter fingret pa vikten av att sddana tas fram tillsammans med
de som berdrs, att ett delat &dgarskap etableras. Samtidigt &r det viktigt att folja
och styra det arbete som sker i praktiken och aktivt fdnga upp avvikelser fran
onskade beteenden.
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I tider av finansiella och kompetensmissiga utmaningar blir det &n viktigare att
hitta &ndamalsenliga och effektiva former for samverkan, savél internt som
tillsammans med andra offentliga aktorer, naringslivet och akademin. Samtidigt
finns en stark forvantan fran medborgarna att valfarden skall folja den hoga
utvecklingstakt som praglar samhéllet i stort. I tilldgg behover vi hantera en allt
oroligare och mer sérbar nér- och omvérld, med bland annat omfattande
hallbarhetsutmaningar, vilka ocksa adresseras i Leksands kommuns vision.
Dessa utmaningar, i kombination med de forutséttningar som finns, talar for att
nyckelordet framéat bor vara Tillsammans. Leksands kommun medverkar i en
hel del extern samverkan, men trots detta bestar kniven mot strupen. Givet den
enorma kraften i samverkansinstrumentet bor 4n mer fokus riktas mot detta. Pa
vilka fler sétt kan samverkan och framfor allt samhandling etableras och
bedrivas for att 6ka forutsittningarna att méta utmaningarna? Ett givet omrade
ar digitaliseringen dér Leksand, precis som dvriga kommunsverige, aktivt bor
sondera terrdngen och kroka arm med andra kommuner i syfte att frigéra medel
och personella resurser samtidigt som servicenivan dkar. Aven den interna
samverkan &r central for att lyckas och ta vara pa de synergier som kan
uppkomma. Inom Leksands kommun finns manga fina exempel pa sddan, men
hér finns mer att géra. Genom att systematiskt etablera koncerngemensamma
strukturer och arbetssétt kan nya samverkanspartners identifieras, gemensamma
arbeten etableras Gver traditionella gransdragningar och goda exempel i
kapilldrerna spridas till andra delar av verksamheten.
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3. Detaljerad genomgang per
omrade

Omrade 1 Samspel mellan fortroendevalda och medborgare

Allmant

For att starka demokratin och det representativa politiska systemets legitimitet
ar en medskapande samhéllsstyrning av betydelse. Medborgares mojlighet till
inflytande, delaktighet och information ar viktigt, bade for att skapa tillit till det
demokratiska systemet, 6ka forstaelsen for prioriteringar och for att utveckla ett
hallbart samhélle. Offentlig verksamhet har ett stort ansvar att tillgingliggora
och skapa transparens kring vilka beslut som tas och vilka resultat som uppnas.
Da réicker inte med att enbart publicera resultat och fakta utan det méste ske pa
ett satt som blir begripligt och intressant for medborgaren. Det handlar i grund
och botten om att bygga tillit till det demokratiska systemet som ar
grundldggande for den offentliga sektorn.

Fortroendevaldas synlighet och tillgdnglighet &r viktiga faktorer for att
uppritthalla en god kommunikation och dialog med medborgarna. Att
fortroendevalda utsétts for hat, hot och vald pd grund av sitt politiska uppdrag &r
ett allvarligt hot mot det demokratiska samtalet och i forlangningen mot vér
demokrati.

Utvarderade delomraden

e Strategi for demokratiutveckling och information
o Kommunens information till medborgare

e Medborgarnas mojlighet till dialog med politiken
e Transparens kring resultat

o Forutsittningar for politiken

Sammanfattande analys av omrade 1 — Samspel mellan
fortroendevalda och medborgare

Leksands kommun saknar for nérvarande en tydlig och etablerad strategi for att
frimja mellanvalsdemokrati och medborgardialog. De nuvarande mekanismerna
for medborgarinflytande ar huvudsakligen knutna till lagstadgade processer som
berdr samhéillsutveckling, samt vissa forum sasom Medborgarnas forslagsidda
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och olika rad, inklusive pensionérsrad och funktionshindersrad. Medborgarna i
Leksand har visserligen &sikter och idéer om utvecklingsfragor i kommunen,
och dessa framfors ofta genom kommunens sociala medier. Men den nuvarande
dialogen dr osammanhingande och riskerar att leda till en situation dér den
starkaste rosten dominerar, vilket kan utgora ett demokratiskt problem.

Leksand har potential att dra nytta av den kraft som finns i befolkningen genom
att strukturera och forbéttra dialogen for att stodja battre beslutsfattande och
kommunens utveckling i enlighet med dess mal.

Under 2022 antogs en ny kommunikationspolicy som omfattar bde intern och
extern kommunikation och ger en dvergripande végledning for
kommunikationen. Utvérderarna noterar att Leksands kommun anvénder flera
kanaler, inklusive webbplatsen och sociala medier, for att na ut till
medborgarna. [ vissa fall, sérskilt nér det géller specifika drenden som paverkar
vissa omraden, skickas informationsbrev till medborgarna och
informationsmoten halls.

En styrka i Leksand &r att alla fortroendevalda har kommunala e-postadresser
som dr offentligt tillgéngliga p4 kommunens webbplats, vilket frimjar
tillganglighet och 6ppenhet. Det finns ocksa den tidigare nimnda
Medborgarnas forslagslada dar invanarna i Leksand kan ldmna forslag pé
forandringar inom kommunens verksamhetsomraden. Dock sammanstélls och
redovisas dessa inte samlat, vare sig for kommunen eller medborgarna, och
hanteringen av forslagen varierar mellan politiska partier enligt de intervjuade.

Ordf6randena for kommunstyrelsen och kommunfullméktige spelar in korta
filmer efter varje sammantriade for att 6ka Gppenheten kring fattade beslut i
kommunen, vilket &r ett positivt sétt att informera medborgarna. For att ta
ytterligare steg mot 6kad dppenhet kan kommunen dverviga att gora
handlingarna till utskotten mer tillgdngliga (d& utvirderingen gjordes i augusti
2023 fanns endast protokollen pa webben) och presentera verksamhetsresultaten
pa ett enklare sétt for medborgarna. En mer lattlédst drsredovisning kan ocksa
vara en effektiv metod for att kommunicera vad som har hint i kommunen
under det senaste aret, med exempel som Hoganés och Burlov som goda
forebilder.

Fortroendevalda i Leksands kommun erbjuds utbildning i bdrjan av sin
mandatperiod, men det finns en viss sjilvkritik géllande stddet som ges till
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fortroendevalda som tilltrdder mitt under en pagaende mandatperiod.
Kommunen har samlat all relevant information for fortroendevalda i en
Politikerhandbok, vilket politikerna ser som en positiv utveckling.

For att sékerstélla kvaliteten pa beslutsunderlagen for fortroendevalda har
kommunen arbetat upp en forvaltningsberedning, men flera intervjuade pekar
anda pa detta som ett fortsatt utvecklingsomrade. Idag skickas oftast for mycket
material till fortroendevalda infor beslut, och drendena saknar ofta
sammanfattningar. Utvérderarna ser att detta ar ett omrade som kan utvecklas
och foreslar kommunen att titta pd Marks kommun som har en systematisk
hantering av tjénsteutlatanden och Nacka kommun som har béde en
tjdnstemannaberedning och en politisk beredning for att sékerstélla objektivitet,
rattssidkerhet och 6kad forstaelse for drenden och beslutsforslag

Hot och hat mot fortroendevalda har 6kat i Sverige de senaste aren. Det dr
darfor viktigt att etablera tydliga riktlinjer for att hantera sddana situationer och
erbjuda stod till fortroendevalda. Kommunen har dnnu inte antagit nagot
styrande dokument som reglerar fortroendevaldas trygghet och sikerhet, och
detta dr ndgot som bor adresseras. Eftersom lagstiftningen varierar mellan
fortroendevalda och anstillda i fraga om arbetsmiljo, dr det nodvéandigt att
klargéra kommunens ansvar for fortroendevaldas trygghet.
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Poang

52

En resursstark befolkning med vilja
att ha kontakt med kommunen

Flertalet kanaler for att sprida
information till medborgarna for att
passa deras behov

Utbildning for fortroendevalda i
mandatperiodens borjan

Framtagen Politikerhandbok som
ytterligare stod for politiken i deras

uppdrag

Arbeta fram en strategisk hallning
till nar medborgardialog ska
genomforas for att sékerstélla att
den samhillskraft som finns
anviands som mojliggérare

Utveckla metod for att pa ett
enkelt och tillgdngligt sétt
informera kring ekonomi och
verksamhetsresultat till
medborgarna — girna i jamforelse
med andra kommuner

Fortsitt arbetet kring att
sékerstilla en systematiskt
hantering och arbetsgang kring
framtagande av tjansteutldtandena

Tydliggor ansvaret for de
fortroendevaldas trygghet och
sdkerstill ett strategiskt arbete att
forebygga hot och hat gentemot
fortroendevalda
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Omrade 2 Samhallsutveckling

Allmant

Sveriges kommuner har ett brett uppdrag och olika roller av skiftande karaktér
sasom arbetsgivare, serviceaktor, demokratiaktdr och samhéllsbyggare.
Demografisk utveckling och en snabb urbanisering ar utmaningar som maste
hanteras tillsammans med andra okénda yttre faktorer som snabbt kan paverka
verksamheten, till exempel kriser och andra oftrutsedda héndelser. Kommunen
forvintas inte bara tillfredsstilla dagens behov utan méste ocksé agera for en
hallbar utveckling som skapar forutsittningar for framtida generationer att
tillfredsstélla sina behov.

I rollen som samhéllsbyggare ar samarbetet med lokalsamhillet i form av
forenings-, kultur- och niringsliv en viktig uppgift. Likasé att upprétthélla
samverkan pa regional och nationell niva. En viktig uppgift ér att fungera som
katalysator for att olika verksamheter i den geografiska kommunen fungerar
tillsammans for att skapa attraktivitet, tillvéxt och inte minst en héllbar
utveckling.

Utvarderade delomraden

e Strategi for héllbar utveckling

e Social héllbarhet

e FEkologisk hillbarhet

e Civilsamhille, néringsliv och kultur

Sammanfattande analys av omrade 2 — Samhéllsutveckling

Leksands kommun antog 2021 en ny vision féor kommunen — Vision 2030.
Visionen grundar sig pa de tre hallbarhetsdimensionerna om social, ekonomisk
och miljomaéssig hallbarhet och pé de globala utvecklingsmalen i Agenda 2030.
Visionen ska implementeras i den ordinarie verksamhetsplaneringen och ska
utgdra den Overgripande strategin for arbetet med hallbar utveckling i
kommunen. Hittills har genomslaget varit att ett nytt program for miljomaéssig
hallbarhet har tagits fram och beslutats och att en omvérldsanalys infor 2024 har
genomforts med fokus pad hur ambitionerna i visionen ska kunna nés.
Uppfattningen utvirderarna far &r att hallbarhetsarbetet i dagsliget frimst utgér
utifran ett miljo- och klimatarbete inom Leksands kommunorganisation. En
helhetssyn kring de tre héllbarhetsbegreppen dér kommunen tydligt prioriterar
utifran de egna lokala utmaningarna &r ett viktigt steg i det fortsatta arbetet.
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Falkenbergs kommun och Ale kommun 4r exempel pd kommuner som lyckats
sdrskilt vdl med sitt strategiska arbete kring héllbarhet/Agenda 2030.

Inom omradet social hallbarhet sker ett antal olika aktiviteter och satsningar
kopplat till bade trygghet, inkludering och forbéttrad folkhélsa. Leksands
kommuns starka friluftsprofil bidrar till att flertalet aktiviteter sker och att
samarbeten inom omradet dger rum. Som exempel kan nidmnas skolan och
forskolans samverkan med socialtjdnsten med regionens barna- och
modrahédlsovard for att i tidigt skede kunna identifiera behov av stdd hos barn
och familjer. Inom lokala BRA samlas representanter frdn kommunen
(sdkerhetssamordnare, skola, socialtjanst, samhéllsutveckling) och de
kommunala bolagen, polisen, riddningstjdnsten och foretagarforeningen for att
kontinuerligt analysera ldgesbilder som bland annat ror ungas alkohol- och
drogvanor. Trots att flera aktiviteter sker, upplever utviarderarna det strategiska
sociala hallbarhetsarbetet som relativt tunt. Det saknas till exempel ett tydligt
jamstélldhetsarbete. For att sdkerstilla att prioriteringarna sker i de omraden
med stdrst behov, kan det vara nddviandigt att genomfora en nuldgesanalys for
att prioritera de omraden dér behovet ar mest patagligt.

Arbetet med ekologisk hallbarhet framstar som betydligt starkare. Har har ett
strategiskt arbete pagétt sedan 2012 som béde f6ljts upp, analyserats och gett
effekt. Som exempel kan ndmnas en 21 % energibesparing inom kommunens
egna verksamheter. Det nya programmet for miljoméssig hallbarhet ska nu ta ett
ytterligare samlat grepp kring den ekologiska hallbarheten inom kommunens
egna verksamheter. Fem fokusomraden har pekats ut och varje fokusomrade ska
ha en handlingsplan kopplat till sig med konkreta aktiviteter och atgiarder som
dérefter ska foljas upp med relevanta indikatorer. I det nya programmet finns
dven mal kopplat till att frimja en cirkuldr ekonomi inom den egna
organisationen. Hér ser kommunen sjilv att ytterligare steg kan tas, varfor ett
mal kring att minska méngden kommunalt avfall genom 6kad sortering,
ateranvindning och materialatervinning tagit fram. Som kommunen &dven sjalv
beskriver det sa ligger fokuset inom det ekologiska hallbarhetsarbetet fraimst pa
kommunens egna verksamheter, medan paverkan pa invénarnas val och
levnadsvanor &r nedtonat.

I Leksand ér foreningslivet mycket aktivt och starkt. Hér sker idag en del
samarbeten och det &r 4ven inom detta omrade som Leksands kommun
beskriver att man lyckats i viss man sprida uppdragen éver kommunen.
Regelbunden dialog sker genom bland annat byaforeningar, pensionérsrad och
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friluftsrad. Friluftsradet tréffas tre gdnger per &r for att gemensamt med

deltagande organisationer se hur man med gemensamt kraft kan utveckla

friluftslivet i Leksand. Med tanke pa det starka civilsamhéllet i kommunen finns

det potential for ett &nnu storre engagemang och strategiskt samarbete med

dessa organisationer som aktorer for vélfard och utveckling i samhallet.

Poang

57

* Antagen vision for héllbar
utveckling grundad pa social,
ekonomisk och miljoméssig
hallbarhet samt Agenda 2030.

»  Starkt engagerat och aktivt
foreningsliv

»  Strategiskt arbete och resultat inom
ekologisk héllbarhet, inklusive
cirkuldr ekonomi

Fortsitt arbetet att utveckla ett
systematiskt och samordnat arbete
kring hallbarhetsperspektiven
utifrn lokala prioriteringar samt
sékerstill uppfoljningen

Stark det strategiska sociala
hallbarhetsarbetet, inklusive
tydligare jamstilldhetsarbete

Okat fokus p att stodja
invanarnas val och levnadsvanor
inom det ekologiska
hallbarhetsarbetet

Oka engagemanget och det
strategiska samarbetet med
foreningslivet och civilsamhillet
som aktorer for valfard och
samhéllsutveckling.
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Omrade 3 Styrning och kontroll

Allmant

Alla kommuner behdver ha ett styrsystem som sédkerstiller att de politiska
viljeyttringarna omsitts till praktisk handling i verksamheterna. En gemensam
vision och uppf6ljningsbara mal som paverkar organisationen behover
formuleras och forankras. I ett fungerande styrsystem maste de fortroendevalda
ocksé kunna f6lja upp och se om insatta resurser leder till reella resultat for
brukare och medborgare.

En vil fungerande styrning handlar ocksa till stor del om samspel och dialog
mellan de fortroendevalda och tjanstepersonerna. Det ar viktigt att de olika
rollerna klargors och att det finns en tillit fran ledningen till professionens
kunskap och kompetens att erbjuda bra service och tjanster till brukarna. En stor
utmaning ar att uppna ett lagarbete i alla delar av organisationen ddr man har en
gemensam malbild att strdva efter.

Utvarderade delomraden

e Strategi for styrning

e Politisk styrning

e Uppfdljning och analys

e Samspel mellan rollerna som fortroendevald respektive tjdnsteperson
e Koncernstyrning

Sammanfattande analys av omrade 3 — Styrning och kontroll

For att komma till bukt med identifierande problem med bland annat tydlighet i
den politiska styrningen, méalhierarkier, bristande omfattning och uppfoljning
har Leksands kommun tagit fram en ny styrmodell som kommer att gélla fran
och med 2024. Den nya modellen ska omfatta alla verksamheter inklusive
bolag, integrera centrala perspektiv, tydliggdra koppling mellan politiska mal,
uppdrag och aktiviteter samt ge forutséttningar for en mer traffsdker uppfoljning
an tidigare. En styrka jamfort med den tidigare modellen &r integrationen av
ekonomiska mél med verksamhetsmél. Sammantaget visar framtagandet av den
nya modellen, vilket skedde i bred politisk samstdmmighet, pa god insikt om
dagens styrningsméssiga utmaningar och hur man vill komma till bukt med
dem. Den nya styrmodellen dr idag vil forankrad hos sektorchefer och bolag
som, utan undantag, uttrycker sig mycket positivt kring krafttagen som skett och
kring den nya styrmodellen. Pa linjeniva vittnas om god optimism och hoga
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forhoppningar pa den nya styrmodellen som man &nnu inte delgivits. Framét ar
det mycket viktigt att jobba in modellen i verksamheterna genom
kommunikationsinsatser och dialog, i syfte att skapa en kénsla av delat
dgarskap, sd att man undviker kénslan av att modellen ar en ”top-down”-
produkt. Traditionellt brukar sediment av tidigare styrmodeller leva kvar trots
inférande av nya dylika, vilket forutsétter att medvetenhet och en beredskap for
detta finns inom organisationen sa att gamla, oonskade kvarlevor kan jobbas
bort.

Samarbetsklimatet och dialogen mellan politisk nivéa och tjinstemannaniva
forefaller generellt vara vil fungerande, tillitsfullt och préglat av naturlig
uppstottning fran tjinstemannanivan, dven om strukturen inte alltid finns pé
plats, vilket &r en forutséttning for god transparens och effekt. Det upparbetade
fortroendet dr viktigt, inte minst i och med att dialogen framat behover
intensifieras kring tuffa och nodvindiga prioriteringar. Har behover nya arenor
etableras for att i &n hogre utstrackning mojliggéra gemensam strategisk
prioritering. Timra kommun kan fungera som ett gott exempel hér dér de arbetat
med sin planeringsprocess for att sikerstélla att en gemensam prioritering kan
ske.

Ansvarsfordelningen mellan nivaerna ar ocksa tydlig for inblandade parter,
dven om uttryck ges for att det ibland kan vara svart att greppa vem som ska ta
vilka beslut. Samverkan, inte minst mellan politisk och tjénstemannaniva &r
svart och hér behover ett kontinuerligt arbete ske, vilket organisationen ocksa &r
vil medveten om. Den avsektorifierade forvaltningsstrukturen, dér
kommunstyrelsen dr ndmnd for samtliga sektorer, dr av stor betydelse for det
néra samarbetet som etablerats. Utvérderarna upplever dock att det finns
utmaningar i samspel mellan politik och tjanstemén i fall dar fler 4n en politisk
forsamling styr en enskild verksamhet, ndgot som kan hérledas till olika syn pa
gransdragningar mellan nivierna.

Utvérderarna fér signaler om att det har skett en positiv forflyttning rérande
graden av engagemang hos den politiska forsamlingen dir denna tidigare
upplevts som alltfor tillbakadragen, vilket lett till att
tjdnstemannaorganisationen fatt ta ansvar for att forsoka oka politikens
inflytande. Politiken uttrycker nu en ambition att ta ett stdrre ansvar och vara
mer involverade framat, vilket &r positivt, &ven om det &r viktigt med en balans
och tydliga gransdragningar. Nyfikenhet uppmuntras, men detaljstyrning bor
undvikas. Savil styrdokument som faktisk styrning bor préglas av tillit och
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handlingsutrymme. Drag av styrning som hirstammar fran New Public
Management (NPM), en modell som fortsatt dominerar offentlig sektor men
som dr svunnen fran en annan tid, bor identifieras och utmanas. Tydligheten i
den politiska viljan 6kar ocksa i och med de nya inriktningsmalen vilka beskrivs
som tydligare och mer métbara &n tidigare uppséttning politiska mal.

Det finns en centralt koordinerad kvalitetsgrupp, med representation fran
sektorerna och VIA-forvaltningen. Gruppen &dr under omstart och jobbar med att
hitta sina former, Det finns en kultur inom kommunen som beskrivs som
“trigger happy” och innebar att det finns en tendens att hoppa 6ver analysen och
ga direkt till beslut och handling. Utvdrderarna upplever att analysformagan
beskrivs som ojamnt fordelad dver sektorerna. Bidragande faktorer till
bristfalligt utford eller utebliven analys &r bade att befintlig styrmodell inte
pekar ut analysen som viktigt verktyg i uppfoljningen och en tolkning hos delar
av verksamheten att ledningen i forsta hand visar intresse for resultatet som
sddant. Det vittnas ocksd om en alltfor hog niva av stress for att hinna jobba
med analys ute i vissa verksamheter. Kvalitetsgruppen dr en viktig kraft for hela
kommunen, vars former behover séttas och inflytande 6ka, inte minst i syfte att
accentuera och stirka den samlade analysférmégan.

Det finns goda exempel pa néra koncernsamverkan i Leksands kommun.
Exempelvis skoter Leksandsbostidder AB utemiljo, tillhandahéller vaktmastare
och skater drift av fastigheter 4t andra kommunala verksamheter. En
fastighetsstrateg har anstillts for att 6ka effektiviteten i samverkan mellan
LBAB och sektorerna och man har ocksa en gemensam process for
investeringar och upphandlingar. Det finns dven en tit och strukturerad
dgardialog mellan bolag och kommunledning. Att LBAB VD sitter med i
kommunens ledningsgrupp bidrar ocksa till att starka koncernstyrningen. Det
faktum att KS-presidiet under forra mandatperioden gick in i bolaget for att
knyta dem nérmare och ta fram affarsplan dr en bidragande faktor till dagens
nira samverkan.

Bolagens dgardirektiv pekar idag inte mot de politiska mélen och utgar heller
inte frd&n kommunens vision, ndgot som atgirdas i samband med inférande av
den nya styrmodellen. Kommunen har daremot styrt LBAB genom, den av
fullméktige beslutade, bostadsforsorjningsplanen med specifika mal for bolaget.
Framat kommer bolagen omfattas av samma kontrollpunkter som sektorerna.
Da blir det d&ven mer regelbundenhet i rapporteringen fran dessa én vad som
sker 1 dagslaget.
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Visionen som anvinds ar lang och detaljerad. Det vanliga ar att kommuner har
en kort, slagkraftig och allmént héllen vision som &r applicerbar oavsett
verksamhetsomrade. Den utgor ett centralt uttryck som varje medarbetare ska
kunna bira med sig. Ett exempel pa sddan vision finns hos Kristianstads
kommun: Vi lyfter tillsammans”. SKR:s egen vision lyder: ”Virldens mest
innovativa och omtanksamma vélfard”. De enskilda delarna i visionen upplevs
ocksé som tolkningsbara vilket har lett till att olika versioner av den har uppstatt
i olika verksamheter. En annan utmaning kopplat till visionen ar att det dr en
politisk produkt, som forvisso togs fram brett, men ocksé under en rétt kort tid
och utan inblandning fran den dvriga organisationen, samt att den upplevs som
otillrackligt kommunicerad. Detta bidrar till att organisationen inte kénner ett
delat dgarskap av den.

Det ges inom sektorerna en del uttryck for bristande central styrning, samt en
otydlighet kring ’vad som géller”. Detta leder till uppkomsten av
sektorsspecifika arbetssitt som hade varit betjdnta av samordning for att uppna
en Okad effektivitet. Har &r det pé plats med en inventering kring hur centrala
forhallningssétt, guider och stdd kan utvecklas och spridas systematiskt ut i
verksamheterna. Till exempel saknas en centralt sponsrad vdrdegrund, vilket har
lett till en osdkerhet huruvida den ”lever” och att olika verksamheter jobbar pé
olika sétt med den och en del inte alls. Kommunledningen menar pa att
vardegrund saknas, trots att utvarderarna blivit informerade om att den faktiskt
ligger pé intranitet, vilket skapar forvirring. En annat omrade dér central
styrning och processer saknas ar intern kontroll med utgangspunkt i en
overgripande internkontrollplan med identifierade risker och uppsatta
kontrollmoment. Det finns dock en medvetenhet om att detta arbete ar eftersatt
och det kommer att atgirdas framat genom den nya styrmodellen. Ytterligare
exempel &r digitalisering och internt sektorsdvergripande ldrande.
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Ny sammanhallen styrmodell som
omfattar alla verksamheter,
inkluderar och integrerar alla
perspektiv, nya politiska mél och
tydligare uppfoljning

God forstaelse for dagens
styrningsméissiga utmaningar och
ett tilltagande politiskt
ansvarstagande

God dialog och tydlighet i
ansvarsfordelning mellan politik
och tjanstemén

Néra samverkan mellan bolag och
kommun

Skapa ett delat dgande av den nya
styrmodellen

Oka den samlade analysformagan
Forankra vision och véirdegrund

Oka fokus pa centralt
sammanhéllna processer och
gemensamma forhallningssitt

Etablera fler strategiska arenor
som stod for gemensam
prioritering

Omrade 4 Effektivitet

Allmant

Det sker en kontinuerlig férdndring i kommunerna som kréver utveckling av

den service som tillhandahélls. En viktig forandringsfaktor &r den demografiska

utvecklingen, med ett allt storre antal invénare i de dldre och yngre

aldersgrupperna, vilken dkar behovet av tjénster hos de édldre och yngre

brukarna samtidigt som finansieringen av verksamheten blir svarare. Ett svar pa

hur detta ska l6sas &r okad effektivitet. Det handlar dé inte om att ensidigt skéra

ner kostnader. Det innebdr istédllet att hitta smartare arbetssétt och ett bittre

resursutnyttjande som kan gora s att servicenivan till brukarna bibehalls eller

forbattras. Kort sagt handlar effektivitet om att forsta samspelet mellan
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resursinsats och kvalitativa resultat och att kunna agera utifrén de
forutsittningarna, bade strategiskt och operativt.

Utvarderade delomraden

e Strategi for okad effektivitet

o Lingsiktig planering for 6kad effektivitet
o Jamforelser for 6kad effektivitet

e Ny teknik som Okar effektivitet

e Samverkan for okad effektivitet

Sammanfattande analys av omrade 4 — Effektivitet

Det saknas en gemensam uppfattning om vad effektivitet ar inom
kommunorganisationen. Det har ocksé funnits utmaningar i att ha ett strategiskt
grepp for dessa fragor dven om det har gjorts forsok med att gemensamt forsoka
hitta orsakssamband mellan kostnader och kvalitet. Det vittnas dock samtidigt
om bade en god kostnadsmedvetenhet och en striavan efter 6kad kvalitet, vilket
genomsyrar verksamheterna pa olika sétt. Det dr det Overgripande, systematiska
arbetet som saknas. Bilden som ges &r d4ndé en upplevelse av att man, pa
ledningsniva, ser sig sjdlva som, i relation till 6vriga Dalakommuner, en
effektiv kommun. Har mélas ocksé bilden av en baksida av detta upp, ndmligen
det faktum att om man é&r alltfor ’slimmad” sa har man byggt in hinder for
nyténk och fordndring. Detta ligger i linje med vad forskningen ocksé sédger.
Nytéank och innovation uppstar i mellanrummen” och om sddana saknas sa &r
det svarare att skapa nagon storre forflyttning. Inom andra delar av
organisationen hors & andra sidan roster som séger att man sprudlar av idéer
som man forsoker ta vidare, men att man upplever att det saknas en mottagare
av dessa. Man uttrycker ocksa att ett problem med att sakna langsiktighet och
plan, och att man ddrmed stagnerar, dr att man blir en oattraktiv arbetsgivare.
Sarskilt 1 dessa tider ndr kompetens &r hardvaluta sa &r detta mycket
problematiskt. Ytterligare vittnesmal séger att ndr kommunen trycker péa
ovanifran, sa finns ingen som tar bollen och koordinerar, vilket gor att
verksamheterna agerar i silos, vilket ar ineffektivt. Har finns anledning till att ta
ett samlat grepp.

En avsektorifierad organisation skapar forutsattningar for 6kad samverkan och
effektivitet. Det finns gott om goda exempel p& samverkan bade mellan

verksamheter och dver sektorsgrianser. Bland annat har utbildningssektorn och
den sociala sektorn en nidra samverkan som resultat av strukturerad dialog. Har
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ges dock uttryck for en problematik med att man star langt ifran varandra rent
organisatoriskt. Ett annat exempel &r att man hjélps at med svéra drenden inom
den sociala sektorn, beroende pé det foranderliga behov av stod som finns hos
en brukare. Denna samverkan &r dock i stor utstrackning snarare reaktiv dn
proaktiv. Trots ménga goda exempel ges uttryck for att den interna samverkan
borde styras upp i hogre utstrackning. Uttryck ges for att man lutar sig mycket
mot den smarta organisationen (avsektoriseringen), men att mer skulle behova
goras fran ledningens sida for att 6ka systematiken i den interna samverkan for
att nd en 0kad effekt.

Den externa kommunala samverkan dr omfattande, tacker flertalet omraden och
bedrivs i olika former. Inte minst VIA-ndmnden &r ett lysande exempel pa
nytinkande samverkan med gott resultat, 4ven fast formerna dnnu inte satt sig
helt. Fler kommuner borde ta inspiration av VIA-ndmnden och uppldgget man
jobbar enligt. Sdvil VIA-ndmnden som Dala vatten och avfall AB (med flera)
behover hantera svérigheterna med att vara styrd av fler &n en kommun. En
utmaning (av flera) med denna typ av upplédgg ar att politiken i respektive
kommun riskerar att sitta den egna kommunen i férsta rummet trots att
samverkan, och de kompromisser som samverkan alltjimt kréver, vore till gagn
for medborgarna.

Nér det géller jamforelser mellan den egna organisationen och andra, sa ges
intrycket av att detta ses som en viktig del av larandet och det 16pande
forbattringsarbetet. Man jamfor sig savil kostnads- som kvalitetsmassigt mot
andra kommuner och nyttjar sdvél externa nitverk och digitala statistiktjénster
(Kolada) for 4andamalet. Indikatorerna som anvénds har 4ven malsatts mot hur
man stér sig mot andra kommuner. Detta kommer man dock sluta med i
samband med 6vergéang till den nya styrmodellen, d&ven om jamforelserna som
sddana kommer att fortgd. Man &r inte lika aktiva vad géller interna jimforelser,
dvs att tillse lirande och forbéttring genom att jamfora sig med andra internt.
Haér saknas en dvergripande systematik dven om uttryck ges for att man nu, med
kvalitetsgruppen som nav, ser dver hur detta kan vidareutvecklas.

Vidare sa saknar man en kommungemensam projektmodell. Detta 6kar
svarigheten att jobba i projekt 6ver verksamhetsgrianser med gemensam och
sammanhéllen styrning. Man saknar ocksa en kommundvergripande
portfoljstyrningsmetodik vilket innebér att transparens och synergier, tillika
gemensamma prioriteringar av projekt och involvering av politiken, forsvaras
eller uteblir. Kommunen saknar ocksa vissa formagor som ar nddvéndiga for att
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kunna bedriva effektfull fordndring. Exempel pé detta &r kompetens inom
processkartldggning och foérandringsledning. Sistndmnda férmaga behdver
byggas hos ledningsgrupper for att skapa tryck och ge stod. En dialog i linje
med detta har initierats, men ett faktiskt arbete har dnnu inte startats.

Precis som ménga andra kommuner befinner sig Leksand i en svar finansiell
situation, samtidigt som man stér i och infor stora kompetensutmaningar.
Digitalisering ar en (av flera) viktiga losningar pa kompetensutmaningen, men
pengarna saknas och likasa tid, resurser och vissa nédvéndiga formagor. Utan
dessa delar pa plats &r det svart att frambringa den beslutsamhet och kraft som
behovs for att bedriva digitalisering i den omfattning som krévs. Hér ges uttryck
for att man har svart att 6ppna upp for forandring. IT-avdelningen ses idag mer
som en drift- och supportorganisation snarare d4n som en
utvecklingsorganisation och det ar positivt att pagar en 6versyn av IT:s roll i
syfte att né effektivitet i kommunen som helhet, inklusive omfordelning av
vissa uppgifter. Ofta (i allménhet) far inte kommunala IT-avdelningar
styrningsméissiga forutsittningar att jobba med digitalisering vilket ibland
foranleder inrdttande av en ny digitaliseringsfunktion som lyder under annan
styrning som dr mer lampad for att mota verksamheterna med sina behov av
forflyttning. Ett bra steg i ratt riktning &r inrdttandet av den omstartade
digitaliseringsgruppen med representation fran IT och alla sektorer. Aven
verksamheterna ger uttryck for bristande styrning for att mojliggora
digitalisering. Idag forefaller det saknas en central mekanism som fangar behov
och stdttar verksamheterna med digital omstéllning. Som tidigare ndmnts
upplever man ute i verksamheterna att det ofta saknas en motpart att kanalisera
sina behov och 6nskemal mot. Dessutom dr den digitala kompetensen ofta lag
och det saknas ofta kunskap om vilka mojligheter som finns. Att man nu, fran
centralt hall, ricker ut handen och ser &ver hur ett portfoljstyrningstink kan
etableras och digitala pilotprojekt, med fokus p& medborgarnytta, initieras ar ett
steg 1 helt rétt riktning. Positivt dr dven arbetet som gjorts fOr att méata
organisationens digitala mognad med stod av verktyget DiMiOS (Digital
Mognad i Offentlig Sektor). Digital mognad hos organisationen ar en
forutséttning for att kunna dra nytta av digitaliseringens mojligheter. Det talas
ocksa om en kommande dversyn kring hur man kan hitta extern samverkan
kring digitalisering. Det &r idag centralt att sdka och bilda allianser med andra
kommuner och med dessa bedriva samhandling kopplat till digitalisering och
IT.

Kommunkompassen Analys av Leksands kommun 23



Aven fast det finns utvecklingspotential rérande arbetet med investeringar s
finns ocksa flera delar av det som fungerar bra. Bland annat s jobbar man med
investeringsplaner och har ett koncerntank nér det kommer till storre
investeringar. Man anvinder ocksé investeringsinstrumentet kopplat till behov
av informationsteknologi (IT), dock i forsta hand reaktivt (snarare &n proaktivt).
Haér borde fler kommuner f6lja i Leksands fotspar. Dessutom ses I'T som en
naturlig del i andra investeringar sa som lokaler, vilket ocksa fortfarande ar
relativt ovanligt inom sektorn. Det finns framtagna, tydliga anvisningar for hela
investeringsprocessen, men denna f6ljs i praktiken bara i delar. Det forekommer
aterkommande brister i underlaget och en okad efterlevnad ar 6nskviard. For
nirvarande fokuseras uppfoljningen av investeringar frimst pa kostnader,
medan kvalitet och nyttoeffekter inte alltid beaktas tillrdckligt. En mer
heltdckande uppfdljning kan bidra till att optimera investeringsprocessen.

Slutligen &r utvarderarnas uppfattning att Leksands kommun dr mycket
foljsamma till den demografiska utvecklingen och anvénder analys av denna for
att planera verksamheten. Genom att bygga in omvérldsanalys, vilken
inkluderar demografisk utveckling, i den nya styrmodellen, betonas omradet
ytterligare och skapas en formell grund samt 6kad forvintan pa alla
verksamheter att ta demografin som utgédngspunkt.
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* Analys och anpassning baserat pa * Ta ett samlat grepp kring
demografi effektivitetsomradet
* Koncerngemensamt * Etablera gemensamma formagor
investeringsarbete for projekt- och forandringsarbete
* Utbredd och nytinkande kommunal * Digitaliseringsarbetet behover
samverkan genomsyra verksamheten och
accelerera

* Externt jamforelsearbete — bade
ekonomi och kvalitet Okad systematisering av intern
samverkan for 6kad effekt

+  Okad anvindning av interna
jamforelser

Omrade 5 Brukarens fokus

Allmant

Med “brukarens fokus” menas att kommunen har en styrning och ledning som
utgér fran brukarens behov. Vid forbéttring och effektivisering av verksamheten
maste brukaren ha en central roll genom involvering och medskapande.
Brukarens upplevelser och kunskap inom ramen for lagstiftning och ekonomi ar
en forutsittning for att hitta nya arbetssétt och skapa 6nskade forflyttningar.

Hog tillgdnglighet och ett gott bemdtande &r viktiga kvalitetsaspekter pa all
service. Att vara tydlig nér det giller information om vad brukarna kan férvinta
sig avseende servicekvalitet 4r en annan viktig aspekt. Manga ganger beror
missndje hos brukare pé att man frén verksamheten inte klargjort f6r brukarna
tjdnsternas innehall. Forvantad kvalitet motsvarar dé ibland inte levererad
kvalitet vilket skapar missnéjda fordldrar, vardtagare, klienter, m.m. Tydlig
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information om tjanster och mojlighet for brukarna att tycka till om de tjanster
som utfors leder till en stérre andel n6jda brukare.

Utvarderade delomraden

e Strategi for brukarens fokus

e Fokus pa service och bemoétande

e Forenklade kontakter med kommunen

e Information kring kommunens serviceutbud
e Brukarinflytande

Sammanfattande analys av omrade 5 — Brukarens fokus

Det ér tydligt for en medborgare hur man kontaktar kommunen. Detta kan ske
genom sociala medier, mail, telefoni eller fysiska besok vilket tydligt framgar
pa hemsidan. Att man har ett samlat kontaktcenter, oavsett ett drendes karaktir,
ar positivt, om &n ocksd mycket vanligt i kommunsverige. I tilldgg till nimnda
kontaktvégar har andra kommuner ofta ocksé valt att etablera sddana,
exempelvis genom nérvaro pd andra medborgarintensiva platser sa som
bibliotek. En del erbjuder ocksa utokade besokstider och smidig service genom
sd kallade chatbots (digitala assistenter som ar mer eller mindre avancerade).
Man erbjuder ocksa flertalet e-tjanster, eller web-formular, for diverse
ansOkningar. Hér finns en medvetenhet om att dessa har god
utvecklingspotential for att ytterligare sitta brukaren i fokus. Har kan
digitalisering var till stor hjélp for att komma vidare d& brukaren forvéntar sig
digitala tjanster (ndgot annat dn klassiska e-tjanster) i takt med att sddana blir
allt vanligare i dennes 6vriga vardag. Ett exempel &r hur bankernas tjénster
utvecklats de senaste tio aren.

Genom att hélla 6rat mot rélsen i sociala medier haller kommunen koll pa hur
medborgarna uttrycker sig kring sina behov och kommunens tjanster. Brukarrad
i skolan och kommunbygderad &r andra medel for medhérning och
behovsinsamling.

Nir det géller involvering av brukarna i forbéttringsarbetet sé ligger ansvaret for
detta hos respektive verksamhet, vilket ocksa gor att graden och typen av
involvering varierar. Flertalet brukarrad ar etablerade inom olika verksamheter
och man jobbar dven med brukarenkéter. Just géllande
verksamhetsutvecklingen jobbar man dock generellt ”inifrén och ut”, dvs det
saknas en tydlig process i vilket inspel och tankar frén brukarna transformeras
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till verksamhetsutveckling. Har kan det finnas en idé att jobba mer systematiskt
med referensgrupper och nyttja verktyg s& som tjdnstedesign for att dra nytta av
brukarnas kreativitet och tankar rérande de tjédnster som de konsumerar. En
anledning till den begrénsade brukardialogen i utvecklingsarbetet &r arvet av en
syn att dialog med medborgarna sker genom politiken. Det rader heller inte
samsyn i skillnaden mellan medborgardialog och brukardialog. Hér bor
kommunen véxla till ett 6kat brukarfokus och ett utifran och in”-tank.
Karlskrona kommun kan lyftas som ett gott exempel som erbjuder hela
organisationen utbildning i tjanstedesign for att sikerstélla att det blir ett
arbetssitt som genomsyrar hela organisationen.

For att motivera medarbetarna att leverera hogsta tinkbara niva av service sa
behover den goda service som ges uppméarksammas. Det kan exempelvis ske
genom kommunikationsinsatser dir man lyfter fram de som gjort en
extraordindr insats eller utmarkt sig med goda omdémen fran brukarna pa
intranitet. Det finns goda exempel, sa som det handledarpris som delas ut inom
sociala sektorn, men ett kommundvergripande arbete saknas. Goda exempel bor
fangas upp centralt och spridas. Utdver faktiska processer och arbetssitt,
inklusive central uppf6ljning, skulle en central utbildning pa tema
”bemotande/service/det goda métet” kunna skapa varde och bidra till en mer
enhetlig approach.
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* Tydliga strukturer for kontakt med * Vixla frén ett “inifran och ut”-
kommunen tank till ett ”utifran och in”-tank

*  God medhdrning genom sociala * a4 fran e-tjéanster till digitala
medier och rad tjénster

* Handledarpris inom vard och *  Gor skillnad pa medborgardialog
omsorg — gott exempel att sprida och brukardialog

» Ett flertal olika rad for att tycka till * Skapa incitament for god service

*  Brukarundersokningar inom
verksamheterna

Omrade 6 Kvalitetsutveckling

Allmant

Ett av kommunernas huvuduppdrag ér att ge kommunens medborgare
vilfardsservice av god kvalitet. For att kunna dstadkomma detta behover alla
anstillda i en kommun kontinuerligt utveckla och forbéattra verksamheten, bade
internt i organisationen samt tillsammans med andra aktorer.

Ett systematiskt kvalitetsarbete dr darfor centralt for att driva
verksamhetsutveckling med syfte att mota kraven frén brukare och medborgare.
Ett sténdigt forbattringsarbete sker dér ett systematiskt arbete bedrivs, utrymme
for kreativitet ges och optimal resursanviandning sker. Inom detta omrade berdrs
bade kommunens strategiska inriktning samt verksamhetens l6pande operativa
arbete med stéindiga forbattringar. Innovation och samverkan med béde brukare
och andra aktorer dr ocksa medel for att finna nya 16sningar som svarar mot
behov och efterfragan i vardagen och omvarlden.
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Utvarderade delomraden

Strategi for kvalitetsutveckling
Centrala utvecklingsinsatser for béttre kvalitet
Innovation och stiandiga forbattringar

e Lira av goda exempel

Sammanfattande analys av omrade 6 — Kvalitetsutveckling

I den nya styrmodellen har man tagit ett samlat och mer holistiskt grepp kring
vad man avser med kvalitetsutveckling och hur man har tiankt jobba med detta
framat. Genom detta har man lagt grunden for en nddviandig omstart som
behover en dvergripande struktur for att kunna jobba mer samlat och likriktat
inom omrédet &n vad man gor idag. Enligt gamla (nuvarande modellen) ar
kvalitetsutveckling sparsamt beskrivet och knutet till avvikelsehantering medan
det i den nya kopplas tydligare till olika former av utvecklingsarbete.

Idag finns en kvalitetsstrateg och en kvalitetsgrupp pa plats, med representation
frén VIA-forvaltningen och de olika sektorerna. Arbetet 1 gruppen ér under
uppstart och formerna for det samverkan behdver sitta sig. Inte minst behover
man jobba fram en samsyn om vad kvalitet innebér, vad utgangspunkten i
arbetet ska vara och hur man ska komma igdng med en fungerande systematik
med fokus pa effekt. Idag har man vildefinierade arbetssétt kring
kvalitetsutveckling enkom inom de lagstyrda omradena skola och socialtjinst.
Inom Gvriga omraden beskriver man arbetet som mer “famlande” dé det inte tar
avstamp i brukarens behov. Utvéarderarnas allminna hallning ar att det ar viktigt
att hela tiden ha ett 16pande kvalitets- och utvecklingsarbete som stricker sig
bortom de krav som kommer frén stat och juridik. Alla verksamheter behover
l6pande fundera pa hur man battre kan moéta standigt fordndrade behov fran
kommunens malgrupper. Hér ar givetvis resursfrdgan en trang sektor och
klarhet behdver ges kring hur mycket resurser som kan dediceras.

Kommunen visar pa en stor Oppenhet for fordndring av verksamheten. Man
vittnar om ett gott sjalvfortroende, att ”man kan och vill”, men faktisk handling
har anda en tendens att utebli, dels givetvis p.g.a. de begrinsade resurser man
har till férfogande, men &ven givet en radsla att gora fel infor néra granskande
och kritiska medborgare som upplevs ha l4g tillit till kommunens arbete.
Kommunens litenhet gor att det blir létt for medborgarna att ta kontakt med
medarbetare vilket blir negativt nir det hdmmar foréndring.

Kommunkompassen Analys av Leksands kommun 29



Ett omrade med god utvecklingspotential dr innovationsomrédet, dvs arbetet
med att utveckla helt nya arbetssitt som béttre moter de effekter som man vill
uppnd for att moéta medborgarnas forvintningar. Hér saknas styrning och
strukturer for exekvering och d&mnet &r inte pa agendan. Detta dr inget ovanligt
dé traditionell styrning i offentlig sektor (offentlig ”férvaltning” heter det till
och med) tenderar att utesluta innovationsarbete eller se det som en isolerad
verksamhet som inte far kosta. Om styrningen saknas sa &r det ocksa rimligt att
kompetenser, s& som forandringsledning, och metoder, sa som tjanstedesign, for
att hantera detta saknas, vilket ocksa &r fallet 1 Leksand. Innovation driver
kostnader, men kan samtidigt frigdra medel och &r samtidigt en nédvandighet
for att 16sa utmaningar och téppa till de forvéntansgap kring modernisering som
finns hos medborgarna.

Nir det géller ldrandet av andra verksamheter inom kommunen sa finns ingen
kommungemensam systematik och det saknas central kinnedom om vad som
sker ute i respektive verksamhet. Istéllet dr det enskilda verksamheter som tar
kontakt med kommunikationsavdelningen nir de har ndgot som de vill sprida
till andra. Arbetet kan beskrivas som reaktivt. Aven om det ges uttryck for att
sporadiska forsok gors, sa saknas en ihallande proaktivitet. Har vore kommunen
betjant av en kultur, processer och strukturer som bidrar till ett naturligt
kunskapsutbyte mellan, och inblick i, andras verksamheter. Ett sddant arbete
behdver ocksa aktivt underhéllas for att det ska dverleva, i och med att larande
ligger utanfor karnverksamheten. Etableringen av centrala forum for
kunskapsutbyte kan vara en del av 16sningen. Ang. lirande av andra
organisationer sa sker detta i det dagliga samverkansarbetet. Man haller ocksa,
frén fall till fall, 6rat mot rilsen rérande kunskapsinhdmtning fran
forskningsnéra organisationer, dven fast man dven hér skulle kunna ta ett mer
strategiskt och strukturellt grepp kring hur larande kan omsittas i faktisk
verksamhetsutveckling.
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« Kuvalitetsutveckling dr en del i nya * FEtablera samsyn kring vad
styrmodellen kvalitet innebar

* Kvalitetsstrateg och kvalitetsgrupp * Implementering och uppf6ljning
pa plats av kvalitetsutvecklingsatgérder

* Kovalitets-/verksamhetsutvecklare *  Minimera ridslan for att gora fel

finns i varje sektor
* FEtablera ett fornyelsearbete

«  Orat mot rilsen och fortroende for

forskning «  Okat fokus pd ldrande

Omrade 7 Arbetsliv

Allmant

Stora pensionsavgangar och okad efterfragan pa valfardstjanster gor att
kommuner behdver bade attrahera nya och behalla medarbetare samt dven stilla
om verksamheten de kommande aren.

Ett hallbart arbetsliv ska mojliggdra for medarbetare att arbeta med god hélsa
och kombinera ett sunt arbetsliv med privatlivet. En bra och utvecklande
arbetsmiljo uppnés da ett systematiskt arbetsmiljoarbete omsitts i praktiken,
arbetet dr kint och leder till konkreta &tgérder.

Tillgangen till ritt kompetens — strategiskt kompetensforsorjning — paverkar
kommuners mdjlighet till att leva upp till givna uppdrag och de krav som stills
enligt lagstiftning samt att vara konkurrenskraftiga utifrén ett
arbetsgivarperspektiv.

Ett ytterligare sétt att arbeta med utveckling av vélférdstjénster 4r att uppmuntra
till méngfald i organisationen. Med mangfald bland medarbetare tar man vara

Kommunkompassen Analys av Leksands kommun 31



pa kompetens och dkar mdjligheterna till innovation och tillvaxt. Att ha
medarbetare med olika erfarenheter och bakgrund ger kunskap och perspektiv
som hjélper att forstd medborgarnas och brukarnas olika behov.

De strukturella skillnader som finns mellan mén och kvinnor pa svensk
arbetsmarknad idag paverkar sévél individen som verksamheten, arbetsgivare
och sambhillet i stort. Med narmare 1,2 miljoner medarbetare d&r kommuner och
regioner en stor del av arbetsmarknaden varfor de har ett betydande ansvar att
identifiera och motverka arbetsmarknadsrelaterade ojdmlikheter.

Utvarderade delomraden

e Strategier for ett hallbart arbetsliv

e Strategisk kompetensforsorjning

e Arbetsmiljo

e Lika réttigheter och mojligheter pa arbetsplatsen

Sammanfattande analys av omrade 7 — Arbetsliv

I maj 2022 antogs ett nytt personalpolitiskt program som utgér ram och riktning
for all verksamhet som omfattar arbetsgivarfragor. Programmet innefattar
ledarskap och medarbetarskap, héllbart arbetsliv, jadmstdlldhet, mangfald och
likabehandling, samverkan och delaktighet, personal- och kompetensforsorjning
och 16nepolitik. Programmet ska revideras varje ny mandatperiod och ska foljas
upp enligt gidllande styrmodell. Uppfdljning ska ske bland annat genom
medarbetarenkéter, statistik och &rliga medarbetarsamtal. Till programmet finns
ett antal styrdokument kopplade sdsom arbetsmiljopolicy, friskvardsstrategi,
l6nepolicy och riktlinjer och rutiner for diskriminering och krankande
sdrbehandling. Utvirderarna ser att kommunen lagt ett ramverk for att styra for
ett hallbart arbetsliv p4 den kommundvergripande nivan. Arbetet har inte &nnu
natt ut till verksamheterna dock och blivit ”levande”. Ett medskick &r att
sdkerstélla att gé fran ord till handling med de ambitioner som finns for att
verkligen vara en arbetsgivare som framjar ett hallbart arbetsliv.

Under hosten 2023 ska ett nytt kompetensforsorjningsprogram klubbas i
kommunfullméktige. Kompetens{forsorjningsprogrammet ér indelat i fem
omréden utifran nulégesanalys och framtida behov.

1. Nya sitt att arbeta
2. Utbilda och locka till bristyrken
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3. Arbetsmiljo, arbetsvillkor och ett héllbart arbetsliv
4. Forlangt yrkesliv, trygga anstillningar och heltid som norm
5. Interna karridrvégar

Kompetensforsorjningsprogrammet ska kompletteras med en handlingsplan for
kompetensforsorjning dér ett antal mélséttningar och viljeinriktningar
specificeras och som sedan ska ligga som grund for sektorernas egna
kompetensforsorjningsplaner. Arbetet med kompetensforsorjningen kommer att
vara av stor vikt for att klara av de utmaningar offentlig sektor star infor, vilket
Leksands kommun dr medveten om. Utvarderarna ser positivt pa att det
foreslagna programmet tagits fram och de prioriterade omradena ligger val i
linje med det som en kommun behdver arbeta med utifran
kompetensforsdrjningsutmaningen. Aven hir dr det viktigt att det blir reell
verkstad av det man skrivit i programmet.

2020 gjorde Arbetsmiljoverket en inspektion i Leksands kommun, dé
kommunen uppmarksammades pa ett antal brister kring den systematiska
arbetsmiljon. Sedan dess har det pigétt ett aktivt arbete i kommunen for att
vidta atgéirder vad giller de patalade bristerna. 2022 antogs en ny
arbetsmiljopolicy av kommunfullméiktige. I den finns bland annat mal for den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon, en beskrivning av hur
ansvarsfordelningen ser ut och hur kommunen arbetar med arbetsanpassning,
rehabilitering och foretagshilsovard. En géng per ar genomfors en uppfoljning
av hela det systematiska arbetsmiljoarbetet for att kontrollera om
arbetsmiljoarbetet fungerar bra. Har ser utvarderarna att ett utvecklingsarbete
skett for att sdkerstélla en forbattrad systematisk arbetsmiljo.

Leksands kommun har en relativt hog sjukfranvaro, vilket kommunen &r
medveten om. Inom kommunens arbete med Chefoskopet via Sunt Arbetsliv
pagar ett arbete har, men utvarderarna ser att det finns ett behov att fortsitta
analysera och dérefter vidta atgérder kring sjukfranvaron, bade i kommunen
som helhet men 4n mer specifikt i de olika sektorerna.
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* Nyttt kommundvergripande »  Sikerstélla att det
personalpolitiskt program personalpolitiska programmet och
det foreslagna

*  Forslag om nytt kompetensforsdrjningsprogrammet

kompetensforsorjningsprogram for blir praktiskt genomforda och

att ta ett tydligare strategiskt grepp "evande" i verksamheterna.

kring omrédet

* Fortsétta att sdkerstilla en
» Utvecklat det systematiska

arbetsmiljOarbetet efter tidigare och folja upp dess effektivitet Gver

forbéttrad systematisk arbetsmiljo

* Fortsitta att analysera och vidta
atgirder for att minska hog
sjukfranvaro - dels dvergripande
och sektorsvis

Omrade 8 Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

Allmant

Ett bra chef-och ledarskap &r avgorande for att attrahera kompetenta och
engagerade medarbetare. Chefs- och ledarskapets frémsta uppgift ér att leda och
organisera arbetet sa att verksamheterna nér sina mal. Det ska vara tydligt vad
som forvéntas av chefer, ledare och medarbetare avseende handlingsutrymme.
En chef sétter ramar men skapar ocksé forutséittningar och moéjligheter for
understéllda att utfora ett gott arbete. En chef pa hdgsta ledningsniva r genom
sitt sétt att vara och agera en forebild och god representant for kommunen.

Chef-och ledarskapet ar inte i forsta hand en personlighetsegenskap utan
uppstar i interaktion mellan ménniskor i ett organisatoriskt sammanhang. Ett
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gott chef-och ledarskap kan beskrivas som en god organisationskultur dir savil
chefer, ledare och medarbetare agerar enligt gemensamma synsitt.

Likvil som att stotta cheferna i deras uppdrag, behdver medarbetarnas
engagemang stimuleras och forutsittningar samt handlingsutrymme skapas for
medarbetare att gora sitt basta for att bidra till en god och uppmuntrande
arbetsmiljo.

Utvarderade delomraden

e Strategi for chefs- och ledarskap samt medarbetarskap
e Chefernas uppdrag och forutséttningar

e Intern kommunikation

e Utveckling av ledarskap och medarbetarskap

Sammanfattande analys av omrade 8 — Chef- och ledarskap samt
medarbetarskap

Leksands kommun har en medarbetar- och ledarpolicy som beslutades av
forvaltningens ledningsgrupp 2019. I den beskrivs de forvéntningar som finns
och de vérderingar och forhéllningssétt som géller pd kommunens arbetsplatser
och 1 motet mellan méanniskor. Policyn ar ett stod for kommunens chefer och
medarbetare i vardagen och foljs bland annat upp pa APT, medarbetarsamtal,
lonesamtal och i den arliga medarbetarenkéten. Det finns ocksa en chefsmanual
som komplement till policyn som tydliggor innebérden och férvintningarna av
chefens roll. Policyn och chefsmanualen ligger for revidering under kommande
ar. Leksands kommun synes idag ha fler satsningar pa ledarskapet &n pa
medarbetarskapet. Som exempel kan ndmnas Leksandsnyckeln, ett
ledarprogram for alla nya chefer och dvriga som har behov och 6nskemal av
mer kompetensutveckling. I programmet ingar dven ett mentorprogram for alla
nya chefer och dvriga som kinner behov av en mentor. Malet med mentorskapet
ar att {4 battre och tryggare chefer, men édven att stérka organisationskulturen,
skapa nya kontaktytor och mdjlighet for bade mentorer och adepter att utvecklas
i sitt ledarskap. Sedan 2023 4r kommunen medlem i LeDa, en partnersamverkan
for forskningsbaserad utveckling av det offentliga ledarskapet i Dalarna som
genomfors 1 samverkan mellan kommuner i Dalarna och Hogskolan Dalarna.
Genom det erbjuds chefer deltagande i anpassade hogskolekurser. Utvérderarna
ser att ett nésta steg vore att sikerstélla ett gott medarbetarskap eftersom det &r
en forutsittning for att verksamheten ska fungera vil och for att den ska klara
av att anpassa sig till nya forutsittningar och krav. Ett spinnande arbetssétt
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skulle kunna vara att utveckla ett medarbetarskapsprogram och genomfora det
med blandade grupper av medarbetare fran olika forvaltningar. Leksand har inte
heller nagot traineeprogram for potentiella ledare och chefer. Det kanske skulle
kunna vara nagot att utveckla tillsammans med négra andra kommuner?
Leksandsbostider kan fungera som ett gott exempel och inspiration for att
sdkerstélla att medarbetarnas engagemang tas tillvara. Som exempel kan
nimnas Leksandsbostider sétt att jobba med “omvénd pyramid” dar
medarbetarna ligger som det hogsta lagret och cheferna ska fungera mer
stodjande.

For att kartlagga chefernas forutséttningar och ddrmed sikerstélla goda sddana
till cheferna inleddes ett arbete med Chefoskopet 2022. Under 2023 ska arbetet
omséttas och implementeras. I stort sett alla intervjugrupper lyfte arbetet med
Chefoskopet bade som forankrat, viktigt och bra i arbetet med att forbéttra
chefernas forutsittningar. Med hjilp av Chefoskopet har kommunen identifierat
flertalet omraden som behover utvecklas. Som exempel kan nidmnas hur rollerna
behover tydliggoras for de olika chefsrollerna (bade uppdrag och mandat), att
det finns en for stor administrativ borda hos chefer och att en analys kring antal
medarbetare under en chef behover goras. Utvarderarna uppfattar att arbetet
med Chefoskopet bdddar for att kommunen ska kunna arbeta systematiskt med
chefernas organisatoriska forutsittningar.
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Ledarskapsutvecklingssatsningar
som exempelvis
mentorsprogrammet och
Leksandsnyckeln

Leksandsbostiders arbete med
medarbetarskap

Det paborjade arbetet med
Chefoskopet for att identifiera och
forbattra chefernas forutsittningar

Fortsitt arbetet med att tydliggora
och sikerstilla chefernas uppdrag
och forutséttningar inom arbetet
med Chefoskopet

Medarbetarskapsutveckling - Oka
satsningen pa medarbetarskap for
att stirka organisationen och
anpassa den till nya
forutsattningar och krav

Traineeprogram for potentiella
ledare och chefer?
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4. Oversikt av poangférdelning

Nedanstiende tabeller visar Leksands kommuns resultat férdelat pa delfrdgor
inom respektive omrade

1. Samspel mellan fortroendevalda och Uppnitt | Max
medborgare
1.1 Strategi for demokratiutveckling och information 9 20
1.2 Kommunens information till medborgarna 7 10
1.3 Medborgarnas mdjlighet till dialog med politiken 12 30
1.4 Transparens kring resultat 2 10
1.5 Forutsattningar for politiken 22 30
52 100
2. Samhéllsutveckling Uppnitt | Max
2.1 Strategiskt arbete 7 15
2.2 Social héllbarhet 17 30
2.3 Ekologisk hallbarhet 17 30
2.4 Civilsambhélle, néringsliv och kultur 16 25
57 100
3. Styrning och kontroll Uppnatt | Max
3.1 Strategi for styrning 6 10
3.2 Politisk styrning 13 30
3.3 Uppfoljning och analys 13 25
3. 4 Samspel mellan rollerna som fortroendevald respektive 14 20
tjnsteperson
3.5 Koncernstyrning 8 15
54 100
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4. Effektivitet Uppnatt | Max
4.1 Strategi for okad effektivitet 7 20
4.2 Léngsiktig planering for 6kad effektivitet 11 20
4.3 Jamforelser for 6kad effektivitet 10 20
4.4 Ny teknik som Okar effektivitet 7 20
4.5 Samverkan for effektivitet 13 20
48 100
5. Brukarens fokus Uppnitt | Max
5.1 Strategi for brukarens fokus 11 20
5.2 Fokus pa service och bemdtande 4 20
5.3 Forenklade kontakter med kommunen 13 20
5.4 Information kring kommunens serviceutbud 13 20
5.5 Brukarinflytande 11 20
52 100
6. Kvalitetsutveckling Uppnitt [ Max
6.1 Strategi for kvalitetsutveckling 13 20
6.2 Centrala utvecklingsinsatser for béttre kvalitet 13 20
6.3 Innovation och stindiga forbattringar 8 30
6.4 Lara av goda exempel 14 30
48 100
7. Arbetsliv Uppnitt | Max
7.1 Strategier for ett hallbart arbetsliv 8 15
7.2 Strategisk kompetensforsorjning 15 40
7.3 Arbetsmiljo 12 25
7.4 Lika rattigheter och mojligheter pé arbetsplatsen 13 20
48 100
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8. Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap | Uppnitt | Max
8.1 Strategi for chefs- och ledarskap samt medarbetarskap 10 20
8.2 Chefernas uppdrag och forutsittningar 15 30
8.3 Intern kommunikation 11 20
8.4 Utveckling av ledarskap och medarbetarskap 17 30
53 100
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