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En podcast fran Sveriges Kommuner och Regioner.

Det viktiga &r just att man involverar anvindarna, de som faktiskt ska

anvéanda den hér tjdnsten eller produkten.
Det hir dr podden om vélfardsteknik.

Hej och vilkomna till ett ndtt avsnitt av podden om valfardsteknik, en
podd som gors av SKR Kompetenscenter valfardsteknik. Jag heter Eva
Sahlén och samordnar kompetenscenter och samtalen i den hir podden.
Dagens poddsamtal ska handla om ett digitalt kartlaggningsverktyg som
bendmns Lika. Det finns pad SKR:s webb och det riktar sig till
kommunernas socialtjénst, vard och omsorg. Och for att borra lite mer 1
vad det hidr verktyget ar till for, varfor det finns och pé vilket sétt
kommunerna kan anvédnda det och vilken nytta de kan ha med det, séa
har vi bjudit in tva personer. Vi har bjudit in Ann-Charlotte Klarén och
Sandra West. Och ni bada dr med pa distans, Ann-Charlotte frdn Skara
och Sandra fran Lund. Och jag ténkte att ni tva ska fa presentera er var

for sig, sé vi borjar med dig Ann-Charlotte.

Ja, hejsan. Kul att f vara med. Och Ann-Charlotte Klarén heter jag och
jag jobbar tillsammans med Eva och Sandra i Kompetenscenter
valfardsteknik och jag dr projektledare. Och har tidigare arbetat i Skara
kommun men ocksé i1 de regionala verksamheterna Skaraborgs
kommunalférbund och VéstKom. Jag tror jag slutar dar och lamnar

over till dig, Sandra.

Tack. Ja, hej, jag heter Sandra West och jobbar som utvecklingsledare i
digitalisering pa Lunds kommun pa vérd- och omsorgsforvaltningen dér
och har gjort det i ungefir tre och ett halvt ar. Och precis da som
Ann-Charlotte sa sa ér jag ocksa projektledare for Lunds rdkning i

Kompetenscenter vilfardsteknik.
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EVA: Vilfardsteknik, ja, det dr det som de hédr poddsamtalen kommer att
handla om. Ni bada arbetar men ni har gjort det ocksa i olika omgéngar
olika ldnge. Vad brinner ni for nar det giller vélfardsteknik? Vad

brinner du for, Sandra?

SANDRA: Ja, men jag brinner just for den skillnaden det kan gora for individen.
Att kunna se det hér, att vi kan med hjilp av vélfardsteknik kunna 6ka
nagons sjilvstdndighet eller trygghet eller delaktighet och att det
faktiskt blir béttre 4n vad det var innan. Att se det ocksad som ett
komplement till den vérden och omsorgen som vi alltid har gett. Det

blir lite extra bra helt enkelt for vara brukare.
EVA: Och du da, Ann-Charlotte? Vad brinner du for?

ANN-CHARLOTTE: Ja, hér skulle jag kunna sétta pa repeat det Sandra sa. For det ar just
individen, vilken nytta det kan gora for den, som jag tycker &r s roligt
att se och dven ha upplevt de hir nyttorna. Men ocksa for oss som
jobbar i1 verksamheten, att det &r till nytta for oss, den hér tekniken. Sa
att bade individen som anvéinder, invanaren, brukaren, men ocksa som

jobbar i verksamheten. Det tycker jag dr viktigt med vélfardstekniken.

EVA: Da ska vi vil gé in pd egentligen dagens tema som ér alltsa LIKA. Och
da kan man fundera pa, vad star de dér orden f6r? L I K A. Du,
Ann-Charlotte, du har jobbat med det hér verktyget ocksé och har ocksa
nu under det hér aret lite samordningsansvar pa SKR for det hér
verktyget. Kan du beritta, vad dr det for ndgonting och vad ér det bra

for och sa vidare?

ANN-CHARLOTTE: Ja, om vi kan borja med de hér bokstdverna, LIKA, vad de star for, sa ar
det for ledning, infrastruktur, kompetens och anvindning. Och man
identifierade vl tidigt att det hér dr parametrar, det 4r omrddena som &r
viktiga for att lyckas med sin digitalisering. Och SKR hade redan 2016

och tidigare skapat tva andra verktyg och det var eBlomladan men
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ocksa LIKA skola. Och ddr man hade sett inom LIKA skola att det hér
var ett véldigt bra verktyg och da ville man gora det for socialtjdnsten
ocksa. Sa att man borjade att utforma parametrar och indikatorer och
atgirder som &r viktiga for socialtjdnsten men hdmtar inspiration frén

skola.
Ann-Charlotte, du nimnde eBlomladan?

Ja, eBlomladan dr ocksa ett sjidlvskattningsverktyg som vénder sig till
hela kommunen, dar man tittar pa ’vad har vi for e-tjanster i var
kommun?” Men ocksa grundldggande forutsittningar och infrastruktur.
Sa att det dr ett sjdlvvirderingsinstrument for hela kommunen. Dér ér
lite bakgrunden for verktygen om man séger sa, och de olika

komponenterna da. LIKA.
Nér dok LIKA socialtjanst upp forsta gdngen?

Det var varen 2016 som det publicerades. Och vi jobbade med en
overenskommelse i evidensbaserad praktik dar man hade ett koncept
som man skulle inf6ra, trygghet, service, delaktighet i hemmet med
digital teknik. Nér vi jobbade med det sd forstod vi att vi behdvde ha
ndgon form utav nulidgesverktyg. Alltsa, var dr vi ndgonstans? Det som
ar grundldaggande nér vi jobbar med all verksamhetsutveckling, att vi
maste veta var vi dr ndgonstans. Och da saknades det hir verktyget for
socialtjdnsten och for varden och omsorgen. Och det var d& man tittade

pa skolan och ség att ”ja, men vi skulle kunna anvinda det hir ocksa”.

Det éar ett slags kartldggningsverktyg, da. Vad goér man nér man

kartldgger det har d4? Hur gér man det?

Ja, fOorst gor man sé hér att man samlar en grupp med olika kompetenser
och sd gir man igenom de hér olika indikatorerna och funderar pd "hur
ligger vi till inom det hiar omradet?” Och sé sétter man “uppnadd” eller

“planerat” eller ”’ja, men vi dr klar” eller ”det hér dr inte aktuellt”. Och
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sd gar man igenom ett antal olika indikatorer. Och i den forsta
versionen sé ... jag vet inte hur ... det var jittemycket indikatorer och
det tog manga timmar att gé igenom. Och det ar vél det som vi har gjort
1 de senare versionerna, att vi har tagit ... minskat ner pa indikatorerna

sa att det inte ska ta s lang tid att ga igenom sjélva verktyget.

Har man kunnat urskilja de som &r mest viktiga da och som anger ocksa

status 1 organisationen, for kartliggningen?

Ja. Och det har varit ... nér vi har jobbat med utviarderingarna och
uppfoljningarna sé har vi gjort det tillsammans med kommunerna och
de regionala samverkans- och stodstrukturerna. Sa att hela tiden har
SKR tillsammans med kommuner och samverkansstrukturerna jobbat
for att hitta de hér ritta indikatorerna. Och det har varit olika kommuner
som har varit involverade sd jag tycker att det har varit en bred

delaktighet i utformningen av bade indikatorer och atgérder.

Ar de hir indikatorerna knutna till det hér ordet da, LIKA, vad

bokstdverna star for, eller?

Ja, det dr de. S4 att under LIKA sé dr det frdgor som hor till ledning och
styrning. Till exempel “Har vi styrdokument kring digitalisering? Hur
har vi det kring ekonomi? Hur har vi det kring forbattringsarbete,
forandringsledning?”” Och nér vi jobbar med infrastruktur, d handlar
det mer om wifi pa boendena till exempel. Och kompetens, det handlar
om att ”Hur jobbar vi med kompetensutveckling? Hur sikerstiller vi att
de som ska anvénda verktygen kan dem?” Och sjdlva anvéndning, sa
har vi exempel pa indikatorer som ”Anvénder vi den hér tekniken 1 var
kommun till exempel? Har vi ténkt att anvéinda den?” Sa det &r knutet

till de hér 6vergripande omridena.

P& vilket sétt kan man ha nytta utav det hiar da? Att gora en san hér

kartldggning som kommun?
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Det jag har fatt till mig och ocksé erfarenhet utav &r just att nir man har
det hér verktyget framfor sig och ndr man gar igenom den hir
sjdlvvarderingen tillsammans sa far man en samsyn. Man far en dialog
och gemensam kunskap, att s& hir ligger vi till 1 var kommun. Och det
jag har skickat med och alltid haft med mig &r att det hir dr inte ndgot
verktyg som man ska jimfora sig med ndgon annan med utan det hir ar
ett sjalvvarderingsverktyg som ska stodja vart forbéttringsarbete. Sa det
ar till att vara arlig 1 det hér sé att man inte tycker “ja, men vi ar allt lite
bra, vi sdtter lite hogre”. For man biter sig sjdlv i svansen. Utan den hér
samsynen och dialogen, dar man jobbar med olika kompetenser, det ar

det som &r nyttan, tycker jag. Att man har ett verktyg att samlas kring.
Har du erfarenhet av att arbeta med verktyget?

Jag har gjort och hjélpt andra kommuner. Jag har inte anvint det i Skara
da, nér jag jobbade som verksamhetsutvecklare dér dé, for da fanns inte
LIKA. Men jag var med och gjorde ... med andra kommuner och bland
annat Gréastorp, sa hjlpte jag till med ett annat verktyg, med
eBlomladan som funkar pa samma sétt. Att man sitter och vérderar.
Och just den hér dialogen nir man ska virdera att ... det dr véldigt
viktigt for att fa samsynen, att vi dr 6verens om var vi dr nagonstans i
den hir fragan. Och ocksa att har dr det viktigt att skriva ner, tror jag, sa
att man kommer ihdg till ndsta gang. Vad var det vi tankte och vad var

det vi sa har?

Vad har kommuner tyckt nédr de har fatt jobba med det hir verktyget?
Vad tycker de att de har dragit f6r erfarenheter eller tyckt om det sa att

saga?

Ett minne som jag har med mig, det var fran en verksamhetsutvecklar i
en valdigt liten kommun, nér vi hade som kommit verens om att vi
skulle gora det och dé sa han sa hér att ”Det var himla bra det hir for

det var forsta gdngen som chefen och jag och négra till satte oss ner och



Podden om vilfardsteknik avsnitt 2, 37 minuter

pratade om de hér fragorna. Och att vi hade avsatt tid till det. Och nu
har det varit mycket, mycket littare att ga vidare med de hér fragorna.”

Det dr som ett litet minne som jag har med mig.

EVA: Och det kan man sdga, det dr egentligen syftet med verktyget ocksa, att
man ska samla, precis som du sa i borjan dér, att man ska samla berérda

for att verkligen gé igenom "hur ser digitaliseringen ut i var kommun?”’
ANN-CHARLOTTE: Ja.

EVA: Vad gor man nir man har tagit ganska igenom det hér verktyget och

gjort den har drliga kartliggningen som man ska gora da?

ANN-CHARLOTTE: Ja, da kommer de svara delarna for da ska man som prioritera, man ska
titta pé atgirder. Och det far man ocksa stod 1 LIKA da, att fa forslag pa
atgirder. Vad kan man gora fOr att ta nésta steg? Och man far ocksa
stdd 1 sin prioritering. Vad dr viktigt att ha pd plats forst innan man tar
nésta steg? Sé att det kridver ndgra timmars arbete. Och hér tror jag att
det &r bra att ha nagon som &dr huvudansvarig som kanske grottar lite
mer i resultatet och tar kanske fram lite olika forslag pa hur skulle vi
kunna ta oss an det hér verktyget?” For att sen sétta in det hér i sin
handlingsplan. Och da &r det viktigt att sdtta in det i kommunens
ordinarie handlingsplan sé att man inte har det separat, utan vad ar var
verksamhetsplan hir? Och da plockar man in underlagen eller
aktiviteterna frdn LIKA i det ocksa sa att man far en samlad bedomning
over vad dr det vi i var forvaltning ska jobba mest med just nu da?” Séa

att man ladgger in det i sitt ordinarie verksamhetsutvecklingsarbete.

EVA: Har du sett nagra positiva resultat av kommuner som har anvint sig av
det hér ocksd? Har man gatt vidare och gjort en san dér handlingsplan

och tagit processen vidare sé att sdga, nir det géller digitaliseringen?

ANN-CHARLOTTE: Ja, jag tycker vi har ett levande exempel hér i podden. Jag tycker att

Lunds kommun och det arbetet som Sandra kommer beritta om sen, det
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ar ett jittebra exempel pd hur man har anvént sig utav verktyget i sin

utveckling och att man har kontinuitet pa det.

Vad bra. Da far vi en bra radiodvergang faktiskt, till dig, Sandra. Fér du
kommer fran Lund och ni har anvint er av det hir verktyget, vad jag
forstar flera gnger. Sa du far gérna beritta lite om hur er process har

sett ut och er resa i det hér.

Vi far gé tillbaka dnda till 2015 faktiskt, och det har dr innan LIKA ens
fanns. Och det var dd var ndmnd, vard- och omsorgsndmnden, som
beslutade att digitalisering och valfardsteknik skulle vara ett av vara
fokusomrdden i vart arbete. Det fastslogs som sagt var i nimnden och
man tillsatte en arbetsgrupp som skulle jobba med "hur ska vi ta oss an
den hir uppgiften?”” Och det hir var da 2016 och den arbetsgruppen da
valde att ja, vi maste veta var vi star i dag. Sa att man borjade med att
gora en omvérldsanalys och en nuldgesanalys. Och i samband med det
arbetet sa kom man da i kontakt med LIKA, som slidpptes valdigt
lampligt for oss, just den varen 2016. S& att med hjalp av LIKA sa tog
vi fram en handlingsplan som sedan ocksa fastslogs i nimnden. Och
just dér kindes det vildigt viktigt att ha den hér férankringen i hela
forvaltningen och dnda upp pa politisk niva. Sa att det underléttade
ocksa att vi hade ett bra verktyg som sedan politikerna kunde kénna att

”ja, men det finns kvalitet i den hér handlingsplanen som togs fram”.

Ni tog fram en handlingsplan ocksa, trots att den hédr forsta versionen

var ganska omfattande, vad jag forstar?

Ja, det gjorde vi. Och vi fick hjilp av LIKA dér, helt klart. Det ar ofta
sa, kanske ... 1 alla fall som vi jobbade med digitalisering innan den hér
handlingsplanen, det var att ... ja, men det var projekt som startades
upp 1 forvaltningen men det fanns inte den hir samordningen och det
fanns inte den ldngsiktiga planeringen framaét. Vi insdg det, att vi maste

ta ett helhetsgrepp kring det har. Och med hjilp av de omrddena som
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identifieras 1 LIKA sa kunde vi gora det. Sa borjade det. Och jag var
inte med pa den tiden men jag har fétt beréttat for mig att dd hade man
just den hédr workshopen med forvaltningens ledningsgrupp diar man
gick igenom indikatorerna. Och sedan dven gick igenom
atgdrdsforslagen och tog fram den hér handlingsplanen. Och den
handlingsplanen sen anvéndes under 2017-2019 1 vart

digitaliseringsarbete.

Ni har gjort de nyare ... alltsa, gatt igenom LIKA dven i de

efterfoljande versionerna som har tagits fram da?

Ja, vi har anvant LIKA som ett sitt att ocksa stimma av, var befinner vi
oss 1 processen? Sa att vi har gjort en LIKA-vérdering ungefar vartannat
ar. Sa vi gjorde 2018 och vi gjorde 2020. Och det var just att &ven om
man har den hér handlingsplanen som &r baserad pa LIKA s4, ibland sé
kanske man hamnar lite utanfér den och d4 méste man fa lite hjalp att
hitta tillbaka s& man inte missar nadgot av de hdr omradena som
Ann-Charlotte berdttade om innan, att ... LIKA ar véldigt heltickande
och den ger verkligen hjilp till att se, vilken forutsdttning maste finnas

pa plats for att vi ska lyckas med vart digitaliseringsarbete?

Var det ndgra omraden, nér ni gjorde den dér forsta kartlaggningen da,
som ni sag att ’ja, men hér har vi véldigt starka punkter och hér har vi

véldigt svaga punkter”?

Ja, jag skulle vil sdga, anvindningen av vélfardsteknik har vi vil haft
ganska ldnge 1 Lund pa olika sitt. Medan det hédr mer strukturerade
arbetsséttet med att se over ledning och @ven kompetensen, den kanske
inte fanns ... Det kanske fanns pa vissa stéllen i forvaltningen men inte
overgripande. Aven infrastrukturen har vi, med hjilp av den
handlingsplanen som togs fram da for dren 2017, 2019, jobbat ganska

mycket med.
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Sa det hir att shoppa prylar som dr ganska vanligt dé, det ... ni hade

fallit i samma félla som de flesta kommuner kan man siga da?

Absolut, absolut. Och ocksa det hiar med att man startar upp ett projekt
eller testar nagonting nagonstans i verksamheten men inte har det
langsiktiga tidnket. Vad ska vi gora av det sen? Utan att det blir projekt
som bara lever vidare och kommer till gagn till en liten del av
verksamheten men fér inte det har breddinférandet. Sé det har ocksd
LIKA hjilpt till med, skulle jag vilja sdga, att f4 den har langsiktiga

synen som vi faktiskt behdver, och planeringen framét.
Mm. Jag tankte, jag kommer tillbaka till det.
Mm.

Jag ténkte bara sticka in, Ann-Charlotte, om ... har du mérkt av ungefar
samma sak ndr det giller de kommuner som du har sett d&nda eller hjdlpt
att kartldgga eller gora en kartlaggning av sin digitala mognad da? Att
de har haft samma sé att sdga problematik, att man har shoppat prylar

kanske? Eller var har de svaga punkterna legat?

Ja, det var nog faktiskt de erfarenheterna jag har med mig for att det vi
sag att vi behdvde bli béttre pa nir jag jobbade med det pa Skaraborgs
kommunalférbund och med 15 kommuner, det var just det hér, strategi-
och ledningsfragor. Mycket grundliggande dar. Men varfor gor vi det
har? Och att inkludera ledningen i det. Man hade mycket produkter som
man anviande men just dir var en del man behdvde gora mycket,
mycket, mycket bittre pa. Och lika sa kring wifi, alltsa att
anvandningen utav wifi, att det behdvdes. Och ocksa
identitetshantering, mycket grundliggande forutsattningar som

saknades.

Fran infrastrukturen dér da? Den delen kan man séga da.



Podden om vilfardsteknik avsnitt 2, 37 minuter

ANN-CHARLOTTE: Ja.
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Ja. Nér ni, Sandra, nu har gjort de hér nya versionerna da, vad ar det ni
har skruvat pa nir det géller er handlingsplan och vad ar det ni har sett

har varit framgangsfaktorn?

Vi har da gatt 6ver fran ... som jag sa tidigare sa hade vi en
handlingsplan fram till och med 2019, och sen efter det sa ... vi har som
sagt var anvant LIKA for att stimma av, vad ar det vi har kvar i1 var
handlingsplan? Sen har vi gatt 6ver lite mer till att ... 1 stdllet for att ha
sana langsiktiga handlingsplaner pé tre &r sa har vi gétt over till att ha
ndgonting som vi kallar for digital roadmap i stdllet. Och det ar
egentligen ocksa en handlingsplan, det ar bara ett lite s hér finare
modeord pa det [skratt]. Men skillnaden dér ar att den hér digitala
roadmapen, dédr samlar vi bade det vi har identifierat med hjélp av
LIKA men ocksa de behoven som vi identifierar 1 verksamheten, dér vi
behover jobba med olika typer av digitala 16sningar. Sa samlar vi allting
1 den hir och den ses 6ver ungefir en gang i halvéret. Och anledningen
till det ar att det hdnder s& mycket pé det hir omréadet just nu.
Utvecklingen gar framat i rasande takt. Det dr ocksa sa att
forutséttningarna kan fordndras ganska snabbt inom vér verksamhet och
da maéste vi ocksa kunna ha det hér agila tanket, att vi maste kunna
stdlla om om det dr ndgonting vi maste prioritera hdgre upp. Och darfor
ser vi att vi behover ha den hér langsiktiga handlingsplanen eller da
roadmapen, men vi ocksa kunna prioritera oftare for att kunna se att vi

verkligen gor det som gor mest skillnad.

Den hér roadmapen, har ni kunnat férankra den hos medarbetare ocksé

och de som finns i verksamheten? Hur har ni involverat dem i det?

Vi har ndgonting som vi kallar f6r digi-utvecklare och det ar en tjénst
dér vi har minst en person 1 varje verksamhetsomrade som har den

tjdnsten eller den rollen. Och de jobbar ungefir halvtid ute 1
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verksamheten, alltsé i olika roller i sin grundanstéllning, men sen den
andra halvtiden sé jobbar de som digi-utvecklare. Och deras uppgift ar
att just fungera som den hér férldangda armen mellan ledningen och ut i
verksamheten. Och till sin hjdlp har de ocksa teknikcoacher pa flera av
véra enheter och det dr ocksa en vég for oss att kunna sprida den hér
digitala roadmapen och informera om den och att de fir ocksa vara med
och tycka till om den. Har vi fingat upp ritt saker? Ar det nigonting vi
maste prioritera hogre och si vidare? Sa att det &r en stor forvaltning. Vi
ar 3 000 medarbetare sa déarfor kridvs det att vi har nyckelpersoner ute i

verksamheten ocksa.

Vad dr det mesta de da behover jobba med eller far jobba med sé att

siga?

De far jobba med allt mojligt. Bade att ha en dialog med de enheter som
ar inom det verksamhetsomrédet for att kunna fdnga upp de hér
behoven. For att det dr ute 1 verksamheten, det dr de som vet vad de
behover for ndgonting. Sen kanske inte de alltid har 16sningarna, men
de vet ”Var ndgonstans uppstar det flaskhalsar? Vad ar det som inte
fungerar?” Sa att de fangar upp det. Men sen ocksa sa far de vara med
och driva igenom de hédr projekten sen, som projektledare. Det &r
jatteviktigt och det ser vi ocksé nir vi har en dialog med leverantorerna,
att ... nér vi har nu infort den hér rollen, att det gor vildigt stor skillnad
pa inforandet ocksa. For det underlidttar for att dér har leverantdren
verkligen nigon att bolla med. ”Ja, men hur ska vi ... maste vi anpassa
deras 16sning pd nagot sitt?” och s vidare. S& att de ar superviktiga och

g0Or en jattestor skillnad i vart arbete.

Hur skulle du beskriva tyngdpunkten da pé tekniken? Precis det hir att

man shoppar prylar. Ni har &nda ... anvinder ordet teknikcoacher.

Ja.
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Och har kvar det. Men det andra arbetet som d& behover goras,
forankring, utbildning, kompetensutveckling och att det hér &r ett sétt

att forandra innehéllet i tjansterna, hur tycker du att balansen ser ut dér?

Det ér en transformation. Det dr en forflyttning man ska gora och vi dr
nog inte i mal &n men vi dr pd god vég. Och det som har gjort stor
skillnad for oss, det dr att borja jobba enligt tjdnstedesign. Att just borja
jobba utifran behoven och inte utifran 16sningarna direkt. For jag tror
det ar det som vi gjort tidigare, att vi har sett en jittehiftig pryl eller
jattebra 16sning och sa tinker vi ’ja, men den dér skulle gora skillnad i
verksamheten”. Men vi har inte kopplat det till ett faktiskt behov. Det ar
inte sdkert att verksamheten behdver just den hir 16sningen. S& att gora
den hir vindningen nu, det har gjort stor skillnad i vért arbete framat.
Och den delen kanske inte &r jittesynlig i LIKA, men alla de hir andra
runtomkring-grejerna som maste vara pa plats for att du ska kunna
jobba utifran tjdnstedesign och utifran behoven, dem far man hjélp med
av LIKA. Sé att LIKA ér ett vildigt bra komplement till att jobba pé det

séttet.

Nu anvinde du ett ord héir nigra ganger, “tjdnstedesign”.
Ja [skratt].

Ska vi fanga lite vad det dr f6r ndgonting?

Ja, men det far vi vél gora. Det handlar om att utgé fran de behoven
som finns hos vdra malgrupper. Och det kan bade dd vara brukare och
patienter men ocksa véara medarbetare. Att med hjilp av dem identifiera
”Vad behover ni? Nar uppstar det utmaningar i verksamheten? Vad ar
det som gor daglig dags att det blir svarare for er att utfora ert arbete?”
Och da borjar man titta pa de hir behoven, som man kallar det, och
grottar ner sig lite i dem. Forsoker tdnka, lite sa hér brainstorming, och

sé sdger man ’ja, men okej, vad dr det som &r orsaken till att det hér
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behovet uppstar?” Och dérefter kan man borja titta pa “okej, hur kan vi
16sa det hér behovet?” Och da, det &dr forst dd man borjar titta pa hur
man da designar den hir tjdnsten eller den hér 16sningen pa basta satt
for att det ska komma till nytta i verksamheten. Jag vet inte, vad tycker

du Eva? Var det en bra forklaring [skratt]?

[skratt] Ja, om man séger s hér, det kan vara bade da att man fragar
efter ett nytt behov och sen ser man om en teknisk 16sning skulle kunna
tillgodose det och det innebér att man kan gora en fordndring av
arbetsuppgifter. Men det kanske ocksa kan vara sa att en teknisk 16sning
ersitter ett sétt att arbeta i dag, ett traditionellt sitt som ... alltsé, ett
vanligt behov som man redan har identifierat. Och att ni anvénder er av

tjdnstedesign da for att fordndra innehallet 1 séttet att arbeta.

Det viktiga &r just att man involverar anvindarna, de som faktiskt ska

anvénda den hir tjansten eller produkten.

Och det &r bade personal och de som &r ... ja, brukare, patienter, de
enskilda mottagarna av varden och omsorgen di. Hur tycker du att det

fungerar da? Hur har det kunnat gé att involvera véra dldre till exempel?

Det finns sé stort intresse déndé och sant engagemang. I Lund har vi
nagot som kallas for advisory board. Dér har vi ... vi har bade en for
vara seniorer men ocksa for vira brukare inom LSS. Om vi tittar pa den
hér som vi haft ldngst da, for vara seniorer, dar &r bade
kommunmedborgare som inte dr véra brukare i dag men ocksd de som
ar vara brukare, och de tycker det ar jattespannande. De sdger att det hér
ger verkligen dem nagonting, att f4 vara med och fa tycka till och fa
hora, vad ér det som &r pa gang och sé vidare. Sa jag tycker det finns ett
stort intresse och man blir lite utmanad kanske i sina forestéllningar, hur
det &r att vara dldre 1 dag och kopplat till teknik och instéllning till
teknik. For att véra deltagare dir, de ar véldigt tekniska eller valdigt

intresserade av teknik i alla fall och anvénder teknik i sin vardag.
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Jag tinker, Lunds kommun blev utsedd till att vara arets e-
hélsakommun hér i varas, pd Vitalisméssan. Tror du att ert arbete
med ... det hir strukturerade arbetet, som jag dndé tycker mig hora att
ni har bedrivit, och att anvindningen utav LIKA som ett stdd 1 att fa

struktur pa det, att det kan ha bidragit till den utmérkelsen?

Ja, men det tror jag absolut. Jag tror ocksé att det dr sa att det &r manga
kommuner 1 dag som bdrjar arbeta utifran det. Och vi har verkligen sett
hur viktigt det dr att ha den hér systematiken 1 vért digitaliseringsarbete.
Vi dr véldigt duktiga pa att jobba kvalitetsinriktat och systematiskt inom
vérd och omsorg i var kdrnverksamhet. Vi dr noga pa att folja upp hur
brukarna upplever sina vard- och omsorgsinsatser, hur ... ja, kring
medarbetarna och allt. Vi har jobbat vildigt 1ange med det. Men nér det
kommer till digitaliseringsarbetet sd har vi kanske tappat det lite. Vi har
fastnat lite for mycket i tekniken. Och genom att tédnka pa att ja, men vi
ar duktiga pa att jobba systematiskt, det bara handlar om att anvdnda
oss av det. Och dér tror jag att ... ja, men jag tror, precis som du sa, att
det dr en av anledningarna till att vi blev utsedda till arets e-

hilsokommun.

Da skulle man kunna tdnka sig sa har att en kommun da som borjar
jobba med LIKA kanske skulle kunna satsa pa att om fem &r ... att gora
LIKA-kartliggning och gora ett strukturerat arbete, att digitalisera

verksamheten det, kanske kan bli utsedd till arets e-hdlsakommun.

Ja, jag rekommenderar det verkligen verkligen. Det har hjélpt oss
mycket. Och som Ann-Charlotte sa tidigare ocksa, just det hér att fa till
den hir dialogen och samsynen. Det dr ganska ldtt ... det &r s mycket
som ska goras hela tiden i1 véar verksamhet och da blir det kanske litt att
se till sitt verksamhetsomrade, till sin enhet. Och vi behover ha den hér
samsynen och ockséd kunna ... Vi har ocksa sett det som vi har borjat
jobba med, s hér att vi kan anviinda samma typer av 16sningar bade

inom LSS-omsorgen och inom dldreomsorgen och dé krivs det
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verkligen att man har det hér breda arbetet 6ver hela forvaltningen. Och
dér kan ocksa LIKA hjilpa till att identifiera, vad behover vi gora pa
hela forvaltningen? Eller sa kanske det ar s att inom dldreomsorgen ar
vi vildigt langt framme pé en del som tas upp 1 LIKA, medan man inte
har kommit lika 14ngt inom LSS:en. Och da kan man hjdlpas at for att 2

det dver hela forvaltningen.

LIKA ir ett kartldggningsinstrument som ska kunna anvindas av hela
socialtjansten, dven av den traditionella individ- och familjeomsorgen.
Att man kan f4 hjélp med sé att siga sin digitala utveckling da. Nagon
slags sjdlvskattning och kartldggning och sa gora den hér
handlingsplanen. Jag uppfattar, ni bada &r starka foresprakare for det
och ser att kommunen verkligen skulle kunna fa hjélp utav att anvinda
sig av LIKA for att komma i gang med ett strukturerat arbete, for det ar
véldigt mycket det det handlar om. Att gora den hér kartliggningen och
fa hjédlp med en handlingsplan, vad ska vi prioritera? Och halla 1 det och
kanske gora en ny temperaturmitning, precis som ni har gjort i Lund da
for att kanske gora en ny handlingsplan eller en ny roadmap, som ni
kallar det for nu da. Vad finns det for hinder for kommuner att kunna

komma in i det har? Vad tianker du, Ann-Charlotte?

ANN-CHARLOTTE: Nej, men det &r vil just det hdar med tiden. Att man inte prioriterar att

sdtta sig ner och gora det hir, for att kanske forsta gdngen niar man ska
gora LIKA, da tar det ldngre tid. Man ska vara §verens och fa samsyn
och man kanske behover landa i en del begrepp, dven om LIKA ar gjord
utav verksamhetsrepresentanter ifran dldreomsorgen och strateger

eller ... Vi har varit vdldigt inkluderade i1 utvecklingen sa det &r ord som
vi dr vana att anvdnda oss utav. S& tror jag just att avsitta tiden, och det
var nog det som var svarigheten forsta gdngen. Att man avsatte tiden
och ... Att gora detta och se att man behdver gora det lite kontinuerligt.
Att det inte bara dr ndgonting man gor en géng. Pa en utav de hér

workshoparna som vi gjorde i varas sa var det en utav deltagarna som
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sa ”’Ja, men halla, det hér dr som ett vanligt projekt. Man méste ligga
tid. Man maéste gora det och planera for det.” Och det var en bra aha-
upplevelse som hon hade for da kénde hon sig trygg i det. For det ar
som Sandra séger, att vi dr véldigt vana att jobba med
kvalitetsutveckling och verksamhetsutveckling och vara systematiska i
vérd och omsorg. Och LIKA ér ett viarderingsinstrument, ett
beddmningsinstrument som vi anvinder i vard och omsorg. Sa att vi &r
vana att gora pa det hér séttet, det dr bara att vi har inte gjort det nér det
handlar om digitalisering for det 4r ndgon annan som ska gora det. Men

vi maste gora de har sakerna i ordinarie verksamhet ocksa.
Vad var det storsta hindret som ni behdvde bestiga, Sandra?

Dels sa handlar det om att ta den hir tiden som det faktiskt tar, att g&
igenom det. Och att vi har valt i Lund att jobba med
forvaltningsledningsgruppen och éven tagit in vissa stodfunktioner och
det blir en ganska stor grupp som ska samlas och som ska kunna avsétta
tid. S4 att dels handlar det om att kunna hitta den hér tiden och
verkligen kunna avsitta den. Men sen far man den hér langa
handlingsplanen och sa tinker man ”Oj, jag maste gora allt det hir. Och
hur ska vi ... var ska vi borja ndgonstans?” Och man ... vi far hjdlp
med prioritering med hjdlp av LIKA, men det blir sa 1itt att man vill
hoppa pa allt samtidigt. Att faktiskt se det som att det kommer ta tid. Vi
madste prioritera. Vi gor hellre en sak i taget och gor det bra dn att
forsoka gora allt samtidigt. Sa det &r en omstéllning eller ndgonting man
ska ha med sig, att det dr ingenting man gor Gver en natt utan det ar ett

langsiktigt arbete.

Om jag summerar det du, Sandra, har beskrivit d4, av det hér nér ni har
jobbat med att anvédnda er av LIKA och vilka hinder som ni har sett sa
kan man sdga sa hér, ett, sd ska ni ... man ska avsitta tid. Tillrackligt
med tid bade for att genomfora kartlaggningen men ocksa ldgga upp sé

att det hdr ar en planering, det tar tid att genomf6ra det hir som man sen
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sd sméningom tar fram i en handlingsplan. Tv4, sa behdver man
involvera flera personer och de ska avsitta tid och vara involverade i
hela processen i organisationen. Tre, s& ska man ta fram en
handlingsplan men man ska vaga prioritera 1 den handlingsplanen
ocksa. Kan det vara tre tips da? Att avsitta tid, att se till att man har
med sig rétt personer och att man vagar gora prioriteringar i

handlingsplanen.

Absolut. Det héller jag med om till fullo. Jag vill ocksa trycka pé att det
ar viktigt att ha med sig ledningen i det hér. Digitaliseringsarbete
handlar vildigt mycket om fordndringsledning och for att vi ska lyckas
med fordndringsledningen sd méste vi ha med hela forvaltningen, dnda

upp ifran ledningen och ut 1 verksamheten.

Ja, jag nickar har bredvid och héller med ocksa.
Sjalvvérderingsverktyget dr till for ledningen, de som jobbar med ...
alltsa, verksamhetsledningen, strateger, utvecklare. Sa att man ska inte
borja och gora det pa medarbetarniva, brukarnira, utan det &r ett

ledningsverktyg i forsta skeendet.

Du ndmnde hir tidigare i samtalet, Ann-Charlotte, att vi erbjod lite
utbildningar hér i véras da, en del workshopar 1 utbildning, och det var
varen 2021. Kan man 4 hjélp ndgonstans med att anvinda sig av

LIKA-verktyget?

Ja, det fOrsta som jag tanker pd dr att gdr man till sidan p& webbsidan,
pa SKR:s sida som heter Lika socialtjinst, it-tempen, sé finns det fragor
och synpunkter och da kan man anvinda sig av det frageformuléret och
skicka in sin fréga eller sin fundering. Och da kommer det till var

support. Sa pa det séttet kan man fa aktivt stod direkt.

Och var support ar SKR:s support och det dr ocksa Kompetenscenter

valfardsteknik just nu da.
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ANN-CHARLOTTE: Ja, stimmer bra. Och sen har vi i Kompetenscenter vélfardsteknik

EVA:

planerat for olika aktiviteter hér, bade under hosten 2021 men ocksa till
varen 2022. Och det som kommer nu under hosten 2021 &r dels en
workshop for kommunansvariga. Vi har sett att de som ar
kommunansvariga, det dr de som haller lite i utvecklingen, de &r inne
och administrerar verksamheter, att de behover en sérskild kunskap om
hur man anvénder sig utav LIKA. Sa en utbildning till dem men ocksa
de som dr nya anvéndare, att vi har en workshop kring det. Vi har sett
att vi behdver bli mer malgruppsanpassade i vara utbildningar. S att

utbildningar kommer.

Sa kommuner som &r nyfikna pa och skulle vilja ldra mer om det hir
och som aldrig anvént sig av det, de kan hélla lite pejl pd SKR
Kompetenscenter och det utbildnings- och konferensutbud som erbjuds

dar da via SKR:s hemsida.

ANN-CHARLOTTE: Mm, det stimmer bra.

EVA:

Vi borjar ndrma oss slutet av det hir samtalet som har handlat om det
hir sjilvvirderings- och kartliggningsinstrumentet LIKA. Ar det
ndgonting som ni, Sandra eller Ann-Charlotte, skulle vilja skicka med

som sista?

ANN-CHARLOTTE: Jag skulle vilja skicka med att det ar en hjalp pa vigen i digitaliseringen

EVA:

SANDRA:

och anvindningen av tekniken. Och att passa pd att anvinda det hér
verktyget dven om det finns andra verktyg som man ocksa kan anvinda
sig utav. Men detta &r specifikt for dldreomsorg, socialtjansten. Sa jag
tycker man ska anvinda det och ta stod utav det. Det ar en hjélp pa

vagen.
Och du, Sandra?

Jag instimmer till fullo med Ann-Charlotte men jag vill ocksa trycka pa

just att man faktiskt far atgardsforslag som dr konkreta. Det kan ibland
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vara svart att veta ”Var borjar vi? Vad ér det vi ska gora for
ndgonting?” Och hér, med hjélp av LIKA, sa far man verkligen den
hjalpen pa védgen. Sen dr det man sjalv som kommun som fér géra
arbetet sen och det kriavs ocksd men LIKA é&r verkligen en stottning pa

vagen.

Ja. Da s, da har vi fatt med oss lite medskick dér fran tva stycken som
ar erfarna anviandare av LIKA-verktyget. Jag har en liten avslutande
fréga till var och en av er, och det & om ni skulle bli beroende utav vard
och omsorg, dldreomsorg, pa gamla dagar, vad skulle ni vilja ha jétte av
for digital 16sning det? Ann-Charlotte, vad har du tankt pa for

nagonting?

ANN-CHARLOTTE: Ja, det jag har funderat pa, nagonting som hjilper mig pa vigen hela

EVA:
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tiden och underlittar ar de dir glasdgonen som jag har pd mig. Men sen
har jag blivit lite mer konkret och sé tdnker jag att mobilt trygghetslarm
skulle hjdlpa mig langt i alla fall, s att jag kan fortsétta att gé ut och gér
ndr jag vill och dnda hitta hem nér jag behover. Sa att ett mobilt

trygghetslarm. Jag &r inte sa wild and crazy dir. Jag tar det enkla.
Okej. Och du d4, Sandra?

Ja, jag far vil std for wild and crazy da. Jag skulle girna vilja ha en
robot som hjdlper mig i framtiden, och framfor allt med den personliga
hygienen, om det &r sd att jag behdver hjélp med det. Duscha, gé pé
toaletten, k1 pd sig och sé vidare. Att det dr en robot som gor det. Och
det finns redan i dag. I Japan har man kommit ganska langt kring det.
Sa jag tror att nér jag blir dldre sa hoppas jag verkligen att det finns som
ett stod och att de som arbetar inom dldreomsorgen da, att de kan
fokusera pd att vara den hdr méinskliga kontakten och det hér sociala

utbytet i stéllet.



Podden om vilfardsteknik avsnitt 2, 37 minuter

EVA: Det later spdnnande. Da far vi hoppas att vi verkligen fér till stind en
san digital utveckling och innovation hér framodver. Tack,

Ann-Charlotte Klarén, och tack, Sandra West, for det har samtalet.
SANDRA: Ja, tack sa@ mycket att vi fatt vara med.
ANN-CHARLOTTE: Ja, tusen tack.

EVA: Och till dig som lyssnar sa vill jag tipsa bara om att SKR
Kompetenscenter vilfardsteknik ger ut ett nyhetsbrev en géng i
manaden. Ga in pa SKR:s webb och prenumerera girna pa det. Dar far
du information om vad vi héller pa med i Kompetenscenter men ocksé
alla evenemang och konferenser och tips pad kommuner som har provat
och utvecklar spannande saker inom digitaliseringsomradet. F6lj oss via
Linkedin. De flesta projektledarna ligger dér sa ni kan f6lja oss dven
dér. Folj oss och pad SKR:s webb, naturligtvis. Tipsa gérna andra om
den hir podden och kom girna med tips pa &mnen, personer eller andra
som ni skulle vilja att vi intervjuar och borrar litegrann i nér det géiller
valfardsteknikfragor. Tack for att du lyssnat pa podden om
vélfardsteknik. Trygghet och sjélvstandighet livet ut. Jag heter Eva

Sahlén. P4 aterhorande.

KVINNA: En poddcast fran Sveriges Kommuner och Regioner.



