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1 Vad ar kommunkompassen?

Kommunkompassen ar ett verktyg for utvardering och analys av en kommuns
satt att styra och leda utifrdn kommunfullméaktiges perspektiv.

Fragestéllningarna omfattar bade ett strategiskt och operativt perspektiv med
fokus pa uppfoljning och effekt/resultat. Verktyget togs ursprungligen fram i
mitten av 1990-talet av Oslo Universitet i samverkan med Abo Akademi och
Kommunenes Sentralforbund (KS) i Norge. Verktyget anvénds idag i bade
Norge och Sverige. Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) anvander
Kommunkompassen sedan ar 2002. Kommunkompassen reviderades aren 2010,
2016 och 2019/2020 for att battre kunna fanga upp nya viktiga
utvecklingstrender som paverkar den offentliga sektorn. Revideringarna har
gjorts i samverkan mellan SKR, medlemmar och norska KS.

Kommunkompassen dr ett verktyg som utvarderar hur kommunen arbetar for att
kunna fungera som en framgangsrik

e Demokratiaktor (transparens, medborgardialog, politisk styrning, m.m.)

e Samhéllsbyggare

o Vailfardaktor (kundens/brukarens fokus, effektivitet, styrning/uppféljning,
m.m.)

o Arbetsgivare (ledar-/medarbetarskap, kreativitet, kultur, kompetens, m.m.)

Kommunkompassen utvarderar inte verksamhetens resultat utan hur kommunen
leder organisationen utifran ett helhetsperspektiv och hur samspelet mellan de
olika verksamheterna fungerar.

Vid en utvardering inhamtar utvarderarna information fran tre kallor:

e Intervjuer
¢ Kommunens styrdokument
o Kommunens hemsida och sociala medier

Resultatet sammanstalls i en rapport som innehaller en poangbedémning och en
kvalitativ beskrivning av hur kommunen fungerar utifran Kommunkompassens
kriterier. Bedomningarna gérs med utgangspunkt fran atta huvudomraden.

Varje huvudomrade bestar av flera delomraden inom vilka ett stort antal fragor
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belyses. Bedomningen gérs med fokus pa politisk styrning, en sammanhallen
koncern, en hallbar utveckling och medborgar- respektive brukarorientering.
Uppfoljning, effekter/resultat och utveckling ar ocksa viktiga
beddmningsparametrar.

De atta huvudomradena ar:

Samspel mellan fortroendevalda och medborgare
Samhallsutveckling

Styrning och kontroll

Effektivitet

Brukarens fokus

Kvalitetsutveckling

Arbetsliv

Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

O N gk~ wwDhRE

En kommun som utvarderas med Kommunkompassen far som resultat véardefull
information om bade styrkor och forbattringsomraden. Till utpekade
forbattringsomraden blir det naturligt att koppla handlingsplaner for forandring.
Manga kommuner valjer sedan att efter nagra ars arbete genomféra en fornyad
utvérdering med hjalp av kommunkompassen for att pa sa satt fa sina
forbattringsinsatser bekréftade.
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2. Hultsfreds kommun |
forhallande til
Kommunkompassen: En

sammanfattande genomgang

Utvarderingen

Utvarderingen av Hultsfreds kommun genomférdes i mars ar 2021 och var
kommunens forsta utvardering enligt Kommunkompassens Kriterier.
Utvarderingsgruppen har studerat dokument, granskat kommunens hemsida,
sociala medier och genomfort intervjuer med ett 40-tal personer i
organisationen. Bland de intervjuade fanns politiker, ledande tjanstepersoner
och fackliga representanter.

Sammanfattning av resultat
Nedan visas Hultsfreds totalpoang samt poangfordelningen per omrade.
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fortroendevalda och Samhéllsutveckling kontroll ledarskap samt
medborgare medarbetarskap
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I nasta diagram illustreras Hultsfreds poangprofil jamfort med tidigare
utvérderingar och jamfort med ett nationellt medelvarde pa kommuner som
utvérderats sedan 2016.

2019/2020 gjordes en revidering av Kommunkompassen. Jamforelser med
tidigare ar kan goras till stor del, men inte fullt ut. Det ar viktigt att ta i
beaktande att omradena reviderats och fornyats samt bedémningen pa vissa
delfragor skarpts. Omradesindelningen ar ocksa ny.

Hultsfred (2021) jamfort med ett genomsnitt av alla utvarderingar sedan

2016
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Jamforelser

Alla utvarderingar fran 2016 och framat finns tillgangliga pa Sveriges
Kommuner och Regioners hemsida wwwv.skr.se.

Sammanfattande kommentarer

Starkast ar Hultsfred inom omradet ”Samhallsutveckling”. Men kommunen
uppvisar ocksa god resultat inom Arbetsliv och Chefs- och ledarskap samt
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medarbetarskap”. De senare omradena &r viktiga forutséttningar for att kunna
bedriva bra verksamhet och vara rustad for de utmaningar som kommunen
liksom andra kommuner star infor med aldrande befolkning och en
forsorjningskvot som inte motsvarar denna forandringen. For att kunna mota
dessa utmaningar krévs nya arbetssatt. Har uppvisar kommunen flera initiativ
kring detta. Men resultat avseende omradet ”Kvalitetsutveckling” visar pé att
det finns en avsaknad av tydlig samordning i kommunen pa évergripande niva
for att leda, styra och stédja verksamhetens kvalitetsarbete. Detta starks i
intervjuerna med verksamhetsrepresentanterna. Och med en avsaknad av tydlig
samordning sker det inte heller fran ledningsniva nagon fortlépande uppféljning
kring om kvalitetsarbetet ar effektivt och lampligt for sin uppgift samt att &ndra
kvalitetsutvecklingsarbetet i takt med forandringar i organisation och omvarld.

3. Detaljerad genomgang per
omrade

Omrade 1 Samspel mellan fortroendevalda och medborgare
Rubriker Poang

e Strategi fOr demokratiutveckling och information
¢ Kommunens information till medborgare 57
o Medborgarnas mojlighet till dialog med politiken
e Transparens kring resultat

e Forutséttningar for politiken

Allmént

For att starka demokratin och det representativa politiska systemets legitimitet
ar en medskapande samhaéllsstyrning av betydelse. Medborgares méjlighet till
inflytande, delaktighet och information &r viktigt, bade for att skapa tillit till det
demokratiska systemet, 6ka forstaelsen for prioriteringar och for att utveckla ett
hallbart samhalle. Offentlig verksamhet har ett stort ansvar att tillgangliggora
och skapa transparens kring vilka beslut som tas och vilka resultat som uppnas.
Da racker inte med att enbart publicera resultat och fakta utan det maste ske pa
ett satt som blir begripligt och intressant fér medborgaren. Det handlar i grund
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och botten om att bygga tillit till det demokratiska systemet som ar
grundléggande for den offentliga sektorn.

Fortroendevaldas synlighet och tillganglighet ar viktiga faktorer for att
uppratthalla en god kommunikation och dialog med medborgarna. Att
fortroendevalda utsatts for hat, hot och vald pa grund av sitt politiska uppdrag ar
ett allvarligt hot mot det demokratiska samtalet och i forlangningen mot var
demokrati.

Strategi for demokratiutveckling och information

Kommunen har ingen specifik strategi for demokratiutveckling och
medborgarinflytande men bygger sitt arbete pa kommunfullméaktiges strategiska
karta. Kartan har tre olika grundbultar — kommunens mission, vision och
vardegrund. Medborgarinflytande fangas upp genom kommunens styrkort och
perspektivet invanare och medborgare” och bryts ned till mal i respektive
forvaltning och bolag. Demokratifragor fangas ocksa upp i strategin for Agenda
2030.

Vérdegrunden som &r basen i kommunfullméktiges strategiska karta
sammanfattas s har: ”Du syns och hors i Hultsfred!”. Kommunen har en
systematik kring hur kommunikationen ska ske med olika intressenter dar
informationsenheten ger stdd genom strategier och planer for kommunikation.
Utvarderar ser dock att nar det géaller strategi for demokratiutveckling skulle
detta kunna utvecklas och fortydligas ytterligare.

Kommunens information till medborgarna

Kommunen anvander sig av flera olika kanaler for att informera invanarna.
Hemsidan, d&r merparten av information finns tillganglig for medborgarna &r
anpassad for att kunna tillgodose medborgare med olika behov (6verséttning av
information genom Google translate, lattlastfunktioner och funktionalitet for att
fa vissa sidor upplasta). Forutom hemsidan sa anvander sig kommunen av
sociala medier for att na ut med information till medborgarna.

Vida vissa sérskilda kampanjer anvénder sig kommunen av affischering. |
samband med pandemin har man inom lanet sérskilt satsat pa information pa
olika sprak for att na ut till alla medborgare.
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Medborgarnas majlighet till dialog med politiken

Utifran ett demokratiskt perspektiv och for att starka den lokala demokratin ar
det viktigt att medborgarna ges mojligheter till insyn i den politiska
beslutfattningsprocessen. Hultsfred ger medborgarna mojlighet att ocksa delta
pa kommunstyrelsens méten som ar 6ppna for allmanheten. Det finns
kontaktuppgifter till merparten av politikerna i kommun. Fullmaktige, styrelsen
samt socialnamnden publicerar kallelse med tillnérande handlingar. Ovriga
ndmnder endast kallelsen.

Kommunens centrala Facebook-sida och chatt pa hultfreds.se ger medborgarna
mojlighet till interaktion och dialog. Arendena tas vidare till berérd forvaltning
och kontaktcenter sakerstéller att invanarna far svar pa sina fragor. Kommunen
har ocksa ett debattforum pa sin hemsida som modereras av
informationsenheten men besvaras av politiken.

Genom projektet Hultsfreds kommun Makeover vill kommunens tillsammans
med invanarna forskona den fysiska miljon i kommunens olika orter. Det har
bland annat resulterat i upprustningen av Hagadalsparken och
strandpromenaden vid Hulingen. Under 2018 holls promenader i Virserum och
Silverdalen, vilket bland annat resulterat i att vissa av forslagen inarbetats i en
ny aktivitets- och lekplats vid Maden i Virserum. | Silverdalen har bland annat
anpassningar gjort efter inkomna énskemal vid den lekplats som anlades under
hosten 20109.

Kommunen sjélva beskriver att man idag har lite svart att na ut till grupper i
kommunen som inte sjalvmant deltar i olika forum. For att ytterligare prova nya
sétt kring medborgardialog har kommunen ldmnat in en ansokan till ICLD kring
ett medborgardialogprojekt och test av dialogverktyget Consul.

Transparens kring resultat

Vad far jag som medborgare for min skattepengar? Vilka resultat och vilken
kvalitet &r det pa tjansterna som kommunen levererar? For att kunna fa svar pa
detta hanvisas man som medborgare i Hultsfreds kommun i férsta hand till
kommunens arsredovisning samt den 6ppna data som finns tillganglig pa
hemsidan. Men en arsredovisning ar ofta forhallandevis svarlast for en icke
insatt person. Den 6ppna data som finns tillganglig presenteras pa ett enkelt sétt
i grafer men sjélva resultatet &r upp till medborgaren att sjalv tolka. Har finns
for Hultsfred, som for manga andra kommuner, en stor utvecklingspotential att
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bade kommentera resultat, beskriva eventuella atgarder man har for avsikt att
vidta samt dar det ocksa ar lampligt redovisa vilka mal kommunen satt upp.

Forutsattningar for politiken

| borjan av mandatperioden far politikerna i Hultsfred en grundlaggande
utbildning. Varje namnd haller ocksa egna uthildningar for fortroendevalda som
fokuserar pa namndens specifika verksamhetsomrade. Nya politiker har getts
mojlighet att i samband med introduktionen fatt traffa sin namndsekreterare,
vilket varit valdigt uppskattat. Det finns dock inte nagon sarskild rutin for att
fanga upp politiker som tillkommer under mandatperioden. Dessa fangas dock
upp inom respektive namnd dar det finns exempel pa tjanstepersoner som gett
stod.

Kommunen har under utvecklat sin process kring beslutsunderlag. En mall har
tagits fram som st6d. Men ser gdrna att alternativa forslag laggs fram infor
beslut. Det sker ocksa en nara dialog med politiken avseende deras nojdhet
kring underlagen. Utvardering sker ocksa lopande i samband med att
budgetberedningen avslutas.

Hot och hat mot fortroendevalda ar tyvarr ett vaxande problem i Sverige. |
samband med valet 2018 holl SKR en foreldsning kring Hat, hot och vild mot
fortroendevalda”. Kommunen genomférde ocksa en riskanalys dels infor valet
men ocksa kring genomfoérandet. Sakerhetsskyddschefen ar kontaktperson mot
fortroendevalda. De fortroendevalda upplever att det finns ett bra stod.

Kommunen har riktlinjer for mutor, representation och gavor. Den interna
kontrollen och de arliga planerna féljer darefter upp hur arbetet gatt. Nagon
specifik visselblasarfunktion har inte kommunen men det finns flera befintliga
végar som man kan anvanda.

Kommuner att inspireras av inom detta omradet kan vara Burl6v, Vallentuna,
Hoganas. Sarskilt intressant ar Burlév med sist arbete kring hur kommunen
anvant sig av SKR:s metod for medborgardialog i komplexa fragor da
kommunen stod infor en stor utbyggnad av jarnvagssparen Lund-Arlov.

Lank:
https://www.burlov.se/byggabomiljo/samhallsplanering/medborgardialogikomp
lexasamhallsfragor.4.7698dfa0164e1347ec58a58f.html

Kommunkompassen Analys av Hultsfreds kommun 10


https://www.burlov.se/byggabomiljo/samhallsplanering/medborgardialogikomplexasamhallsfragor.4.7698dfa0164e1347ec58a58f.html
https://www.burlov.se/byggabomiljo/samhallsplanering/medborgardialogikomplexasamhallsfragor.4.7698dfa0164e1347ec58a58f.html

e Kommunen uppvisar flera exempel pa
hur medborgarna involveras t.ex.
genom projektet Makeover ” Hur kan
miljon i din ort bli annu vackrare?”

e Gemensam introduktionsutbildning for
fortroendevalda samt namndspecifik
utbildning

e Systematik kring framtagning av
beslutsunderlag samt regelbunden
dialog med politiken kring hur man
upplever underlagen

e Utbildning och rutiner kring hur hat och
hot mot politiker ska hanteras

Kommunen strategi/idé kring
utveckling av demokrati och
medborgarinflytande ingar visserligen
som ett av perspektiven i kommunen
styrkort men kan utvecklas och
fortydligas ytterligare

Information till medborgarna kring
ekonomiskt utfall och
verksamhetsresultat

Medborgarnas méjligheter att fa insyn
i den politiska
beslutfattningsprocessen

Omrade 2 Samhallsutveckling

Rubriker

Poang

e Strategi for hallbar utveckling

e Social hallbarhet

e Ekologisk hallbarhet

e Civilsamhdlle, néringsliv och kultur

67

Allmént

Sveriges kommuner har ett brett uppdrag och olika roller av skiftande karaktér
sasom arbetsgivare, serviceaktor, demokratiaktor och samhallsbyggare.
Demografisk utveckling och en snabb urbanisering &r utmaningar som maste
hanteras tillsammans med andra okénda yttre faktorer som snabbt kan paverka
verksamheten, till exempel kriser och andra oférutsedda handelser. Kommunen
forvantas inte bara tillfredsstalla dagens behov utan maste ocksa agera for en
hallbar utveckling som skapar forutsattningar for framtida generationer att

tillfredsstalla sina behov.

I rollen som samhallsbyggare &r samarbetet med lokalsamhéllet i form av
forenings-, kultur- och naringsliv en viktig uppgift. Likasa att uppratthalla
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samverkan pa regional och nationell niva. En viktig uppgift ar att fungera som
katalysator for att olika verksamheter i den geografiska kommunen fungerar
tillsammans for att skapa attraktivitet, tillvaxt och inte minst en hallbar
utveckling.

Strategi for hallbar utveckling

Hultsfred antog i juni 2020 en koncerndvergripande policy for alla de tre
dimensionerna; social hallbarhet, ekonomisk hallbarhet samt ekologisk
hallbarhet. Till policyn har man kopplat ett styrkort som utgar fran de globala
malen i Agenda 2030. Styrkort utgor verktyget for uppféljning kring hallbarhet.
Genom styrkortet integreras ocksa arbetet ocksa i kommunens styr- och
ledningssystem. Arbetet fortsatter med att hallbarhetsfragorna dven arbetas in i
kommunens dvriga styrkort pa verksamhetsniva.

Social hallbarhet

Genom kommunens kulturveckor (som planeras genomféras under hosten) vill
Hultsfred uppmérksamma de svenska nationella minoriteterna. Detta sker
genom olika arrangemang och aktiviteter som riktar sig bade till allménhet,
skola och andra verksamheter inom kommunen. Arbetet kring kulturveckorna ar
ett samarbete med Kalmar lans Museum, Kalmar lans hemsldjd och Virserums
konsthall. Tanken &r att det ska bli ett arligt aterkommande inslag.

For att underlatta for sarskilda grupper som star langt fran arbetsmarknaden har
alla arbetsplatser i kommunen stallt sig bakom att ta emot praktikanter. Aven
IKEA héangde pa och insatsen blev framgangsrik. Vid nybyggnation av forskola
tas sérskild hansyn till att inte skapa segregation i samhéllet. Bostadsbolaget
genomfor integrationsprojekt i vissa omraden for att 6ka inkluderingen.
Samverkan mellan forvaltningarna kring ungdomar ar nagot som politiken
prioriterar hogt. Politiken har ocksa fattat beslut om att alla forvaltningar ska ta
emot arbetsmarknadsplacering och tycker att man lyckats i denna fragan.

For att skapa sékra och trygga miljoer arbetar kommunen med att genomféra
Oversyn och uppgradering av kommunala offentliga miljéer och allmanna
platser. Ortsvandringar sker i kommunen for att 6ka tryggheten. Kommunen
satsar ocksa pa grannsamverkan och nya omraden tillkommer I6pande och idag
har man ett 50-tal aktiva omraden. Genom Safeland ges majlighet till en digital
samverkan dar invanarna far tillgang till tips, idéer och kan dven dela med sig
av sina egna erfarenheter. Inom socialtjansten finns ett resursteam som jobbar
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med &ldre skolungdomar for att dels skapa trygga skolmiljoer men teamet
jobbar ocksa uppstkande dar aldre ungdomar samlas. Kommunen uppvisar en
stor variation av insatser for att 6ka tryggheten fran medborgarna.

Flera satsning gors ocksa for att 6ka folkhalsan. | ett samarbete mellan barn-
och utbildningsndmnden och kultur- och fritid erbjuds elever pa hégstadiet och
gymnasiet att gratis pa icke schemalagd tid anvand de aktiviteter i Hagdala
sportcentrum. Kommunen har antagit en folkhélsoplan och inom kultur- och
fritids finns en folkhalsosamordnare.

Ett utvecklingsomrade for Hultsfreds kommun inom socialhallbarhet &r
jamstalldhet och jamlikhetsfragor. Kring jamstélldhet ar man pa gang med ett
samarbete med Kalmar Ian. Det finns ocksa andra satsningar som gors inom
omradet. Viktigt ar att det far genomslag i hela organisationen och inte bara
inom vissa delar.

Pa fragan leder insatserna till resultat dvs hur foljs arbetet upp blir bilden dock
lite splittrad vid intervjuerna. Bland de intervjuade finns en viss osékerhet kring
vilka resultat man uppnatt.

Ekologisk hallbarhet

For att minska den egna organisationens klimatpaverkan har kommunen mest
fokuserat pa aktiviteter som forbrukar fossila branslen direkt i verksamheten.
Nar det daremot galler indirekt paverkan det vill séga dar fossila branslen
inkluderas i nagot led sager kommun sjalv att man inte kommit sa langt men att
det likt val ar en aktuell fraga. Det finns en tydlig strategi kring att minska hela
koncernens energiforbrukning. Nar det géller lokalsamhallets paverkan sa ar
inte arbetet lika stor &ven om det ocksa har finns en tydlig insikt av vikten av att
jobba i det bredare perspektivet. Med stod av den antagna hallbarhetspolicyn
har kommunen skapat forutsattning for samverkan och partnerskap och da
utifran ett mer externt perspektiv.

Stad till invanarna ges genom klimat- och energiradgivning. Kommunen har
ocksa anordnat massor pa temat energi- och miljofragor. Undervisning kring
hallbarhet pa alla nivaer i forskola och skola ar ocksa en viktig del i
kommunens arbete kring ekologisk héllbarhet.

Behovet av olika former av klimatanpassning ar en viktig fraga for manga
kommuner. Utgangspunkten idag ar 6versiktsplanen och utifran den gors
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riskbedomningar vid exploatering av nya omraden. Vid intervjuerna
framkommer det att det finns ett behov av att uppdatera/revidera 6versiktsplan
for att kunna hantera kommande utmaningar.

Vattenforsorjning ar en viktig fraga for kommunen och darfor har man
fardigstallt en vattenresursplan som kartlagger kommunens tédnkbara
vattenresurser utifran ett dricksvattenperspektiv och som ocksa kan ses som en
klimatanpassning. Det finns ocksa planer pa att inga i en storre samordning pa
regional niva kring torka och brander for att forbattra beredskapen.

Kommunen har tagit nagra steg kring cirkular ekonomi det vill sdga minskning
av avfall och ateranvandning av produkter. Genom projektet Stegen skapas
forutsattningar for att kommunalt 6verskottsmaterial kan ateranvandas i
samhéllet. Det finns ocksa en populér secondhand funktion som driva av
arbetsmarknadsenheten som fokuserar bade pa aterbruk och fungerar som
fritidsbank.

Civilsamhalle, naringsliv och kultur

Vikten av att arbeta tillsammans med civilsamhallet blir allt viktigare i takt med
de utmaningar som kommuner och regioner star infor. Hultsfreds kommun
jobbar pa bred front med att samverka med olika aktorer till exempel Frivilliga
resursergruppen som bland annat varit behjélplig vid Grannsamverkans
utbildningar, olika samhallsforeningar och landsbygdsforeningar kring
utveckling av samhallsfragor.

Stodet kring det lokala naringslivet tar sin utgangspunkt i kommunens tillvaxt-
och néaringslivsprogram som ocksa spelar en stor roll i kommunens
évergripande mal och policy. For att fa en bra dialog mellan kommunen,
politiken och féretagen i kommunen finns ocksa ett Tillvéaxt- och naringslivsrad.
Istéallet for en traditionell foretagslots arbetar kommunen utifran konceptet
foretagslotsande organisation”. Det innebir att ett 20-tal personer, som pa
nagot sitt har kontakt med foretagen i kommunen ingér i kommunens ~’Lots-

grupp”.

Under 2019 antog Hultsfred en ny evenemangsstrategi for kommunen men syfte
att starka kommunen som en attraktiv plats. Sarskilt fokus laggs pa att starka
musikvarumarket. Under 2020 invigdes det nya biblioteket. Biblioteket &r
toppmodernt och inte bara ett bibliotek utan ocksa en métesplats. Har finns
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ocksa turistinformation, Svenskt Rockarkiv, anhorigstod, workshopsutrymme
for biblioteks barn- och ungdomsverksamhet samt Makersplace.

Kommuner att inspireras av inom detta omradet ar Hoganas, Kumla och

Vallentuna.

och foretagslots.

musikvarumarket.

o Kommunen arbetar systematiskt kring
att framja inkludering och motverka
utanférskap t.ex. genom kulturveckor,
arbete kring praktikplatser,
arbetsmarknadsplaceringar och
vrakningsforbyggande arbete.

o  Kommunen har en sarskild plan kring
folkhélsa och arbetar strategiskt for att
paverka levnadsvanor och folkhélsa
t.ex. erbjuda alla elever i hogstadiet och
gymnasiet friskvardkort.

e Stod till ndringslivet genom
kommunens tillvéxt- och naringslivsrad

e Genom evenemangsstrategin forstarker
kommunen sitt arbete som attraktiv
plats — sarskilt fokus pa att starka

Kommunen har en antagen
jamstélldhetspolicy men arbetet kring
jamstélldhet och jamlikhet kan
utvecklas ytterligare genom av
integrera det tydligare i kommunens
styrning.

Kommunen har tagit nagra steg i
arbetet kring cirkuldr ekonomi och
hallbar konsumtion inom den egna
organisationen genom olika aktiviteter
men arbetet bor utvecklas och bli
tydligare utifran ett helhetsperspektiv.
Kommunen har tagit nagra steg i
arbetet kring cirkuldr ekonomi och
hallbar konsumtion inom kommunen
genom olika aktiviteter men arbetet
bor utvecklas och bli tydligare utifran
ett helhetsperspektiv.

Omréade 3 Styrning och kontroll

Rubriker

Poang

e Strategi for styrning
e Politisk styrning

e Uppfdljning och analys
e Samspel mellan rollerna som fortroendevald
respektive tjdnsteperson

56
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Allméant

Alla kommuner behdver ha ett styrsystem som sakerstéller att de politiska
viljeyttringarna omsatts till praktisk handling i verksamheterna. En gemensam
vision och uppféljningsbara mal som paverkar organisationen behover
formuleras och forankras. | ett fungerande styrsystem maste de fortroendevalda
ocksa kunna folja upp och se om insatta resurser leder till reella resultat for
brukare och medborgare.

En val fungerande styrning handlar ocksa till stor del om samspel och dialog
mellan de fortroendevalda och tjanstepersonerna. Det &r viktigt att de olika
rollerna klargors och att det finns en tillit fran ledningen till professionens
kunskap och kompetens att erbjuda bra service och tjanster till brukarna. En stor
utmaning ar att uppna ett lagarbete i alla delar av organisationen dar man har en
gemensam malbild att strava efter.

Strategi for styrning

Kommunens styrmodell sammanfattas genom fullméktiges strategikarta som
innehaller tre 6vergripande huvudkomponenter namligen missionen, visionen
samt vardegrunden. Till detta har man valt att arbeta med en balanserad styrning
utifran fyra olika perspektiv. Genom mission beskriver fullméktige varfor
verksamheten finns till och genom visionen anges det 6nskade tillstand for
kommunen.

Politisk styrning

| visionen, som ju tar sin utgangspunkt fran mission, anger alltsa kommunen
framtida 6nskade tillstand och beskrivs pa foljande sétt:

e Vara barn véxer upp i en trygg miljo dar forskolor och skolor fungerar bra
och dar det finns gott om spannande fritidsaktiviteter.

e Hultsfred & en kommun som erbjuder stora mojligheter for bade sma och
stora foretag.

o Det ar tryggt att bli aldre i Hultsfreds kommun.

e Det ar enkelt och det gar snabbt att ta sig till och fran kommunen.

e Spannande saker lockar besdkare till var kommun — aret runt!

Genom vardegrunden fokuseras pa handlingskraft, nyskapande, stolthet samt
jamstalldhet och tolerans. Missionen, visionen samt vérdegrunden sammanfattar
kommun i ” Du syns och hors 1 Hultsfred!”.
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Aven om kommun arbetat utifrdn denna modell under lang tid upplever
utvarderarna att visionen och vérdegrund inte ar kdnd om alla delar i
organisationen vilket kan vara vardefullt att analysera for att ytterligare fa
genomslag.

Baserat pa vision faststaller fullméktige ett antal strategiska mal kopplat till de
fyra perspektiven i den balanserade styrningen. De strategiska malen har varit
de samma sedan 2010 i samband med styrmodellens uppkomst med endast ett
tillagg hallbart samhalle.

Ett viktigt led i styrningen ar att integrera ekonomistyrning med mal- och
resultatstyrningen. | kommunens styrkort fokuseras pa fyra olika omraden;
ekonomi, invanare och brukare, verksamhet och medarbetare samt utveckling.
Aven om kommunen genomfor dialogdagar dar varje namnd till
budgetberedningen far redovisa bade ekonomi och verksamhetsresultat sa ar
bilden att ekonomi och verksamhetsresultat ar ganska separata spar. De vager
lika tungt i styrkorten men sétts i relation till varandra. Hér finns en tydlig
utvecklingspotential fér kommunen att utveckla dialogen kring hur resurser,
volymer och kvalitet hdanger samman.

| dialog med verksamheten tar namnderna fram forslag till styrkort for sin niva
med namndmal som sedan faststélls av fullméktige. Vid intervjuerna
framkommer det att det ar lite oklart hur malen ar kopplade till mal pa hogre
niva.

Uppfdljning och analys

Att folja upp och analysera resultat och kvalitet ar av yttersta betydelse for att
kunna identifiera brister, som kan behéva atgardas, men ocksa for att hitta goda
resultat som kan anvandas som goda exempel inom organisationen. Inom till
exempel BUN sker en manadsuppfoljning till AU avseende ekonomi. Till detta
finns ocksa ett arshjul for andra rapporteringar till kring kvalitet. Likartad
uppféljning sker inom 6vriga ndmnder. Nar i verksamheten sker uppféljningen
oftare. Avvikelser som identifieras lyfts till forvaltningsledningen.

Nér det galler intern kontroll antogs nya riktlinjer och tillampningsanvisningar
2018 och under 2019 var forsta aret som alla namnder hade kontrollplaner.
Synpunkter fran revision har varit att det saknat systematik. Med de nya
arbetssétt har steg tagits i ratt riktning men det finns fortfarande ett
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utvecklingsarbete att gora. Kommunen séger sjélva att utmaningen &r att det blir
styrande vardagen.

Samspel mellan rollerna som fortroendevald respektive
tjansteperson

Bilden av samspelet mellan politik och tjanstepersoner i Hultsfred &r att det
fungerar bra. Bra dialog och ett stort samforstand. Det finns ett genuint
engagemang kring att skapa en bra kultur och méjlighet for dialog kring fragor
som hamnar i grazonen mellan politik och tjanstepersoner. Det finns ocksa gott
om arenor for politiken och tjanstepersonerna att métas bade pa ledningsniva
och langre ned i organisationen. Strategidagar ar ett exempel pa en métesplats
pa ledningsniva. Socialndmnden och barn- och utbildningsnamnden samt deras
respektive forvaltningar tréffas vid gemensamma utvecklingsdagar.

Genom det goda samspelet mellan politik och verksamhet finns stora
mojligheter att ytterligare utveckla styrningen i kommunen. Hégnds kommun
mal- och resultatstyrning och hur man jobbar bade vertikalt och horisontellt &r
en kommun som kan vara intressant att titta narmare pa for att utveckla

styrningen.
¢ Kommunens vision e  Kommunen har en modell fér mal-
e Kommunens vérdegrund: och resultatstyrning men det finns en
Handlingskraft, nyskapande, stolthet, otydlighet kring aterkoppling av mal-
Jamstalldhet och tolerans. och resultat till KF.

e Samspelet mellan politiken och
tjanstepersoner &r bra och visar pa hog
tillit till och forstaelse for varandras
roller.

e Mojlighet for politiker och beslutsprocesser.
tjanstepersoner att diskutera strategiska
fragor t.ex. vid kommunens
gemensamma strategidagar.

e Kopplingen mellan ekonomi och
verksamhet behéver tydligare
integreras i planerings- och

e Arbetet kring att utveckla
internkontroll processen maste
fortsétta.
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Omrade 4 Effektivitet

Rubriker Poang

e Strategi for effektivitet
o Jamforelser for effektivitet 64
e Nya arbetssatt och ny teknik som Okar effektivitet
e Samverkan for effektivitet

Allmant

Det sker en kontinuerlig forandring i kommunerna som kraver utveckling av
den service som tillhandahalls. En viktig forandringsfaktor ar den demografiska
utvecklingen, med ett allt storre antal invanare i de &ldre och yngre
aldersgrupperna, vilken 6kar behovet av tjanster hos de aldre och yngre
brukarna samtidigt som finansieringen av verksamheten blir svarare. Ett svar pa
hur detta ska l6sas ar okad effektivitet. Det handlar da inte om att ensidigt skéra
ner kostnader. Det innebdr istéllet att hitta smartare arbetssétt och ett battre
resursutnyttjande som kan gdra sa att servicenivan till brukarna bibehalls eller
forbattras. Kort sagt handlar effektivitet om att forsta samspelet mellan
resursinsats och kvalitativa resultat och att kunna agera utifran de
forutsattningarna, bade strategiskt och operativt.

Strategi for effektivitet

Kopplat till kommunens styrmodell finns dokumentet ”Att definiera mal, métt
och aktiviteter”. Har finns bland annat en beskrivning kring kommunens synsatt
kring produktivitet och effektivitet. Vid granskning av dokumentet framkommer
att det ar ganska komplext och teoretiskt och i grunden inte kan uppfattas som
en strategi utan snarare en beskrivning. Detta skulle kommunen kunna utveckla
ytterligare. Bilden ar att kommunen inte pratar sa mycket kring effektivitet
samtidigt som man ar medvetna om att det kommer att krdvas for att kunna
hantera framtida utmaningar.

Hultsfreds kommun har ett valutvecklat arbetssétt kring att jobba med
befolkningsutvecklingen. | samband med budgetprocessen gérs prognoser som
sedan ligger till grund for de tva demografimodeller som anvands i
budgetarbetet, kundmodell och generell modell. Kundmodellen anvands i
verksamheter dér det kan séttas en kostnad per brukare. Den generella modellen
omfattar alla verksamhet som inte har en kundmodell.
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Jamforelser for effektivitet

For att klara de utmaningar som offentlig sektor star infor ar fokus pa okad
effektivitet en viktig faktor. | Hultsfred anvands Kolada for att gora olika
jamforelser. Kommunen har ocksa gatt med i KKiK som ger ett bra underlag for
att jamfora sig med andra kommuner eller kommungrupper. Bade
socialférvaltningen och barn- och utbildningsférvaltningen anvander
jamforelserna for att identifiera avvikelser men ocksa for att hitta
framgangsfaktorer. Internt skulle arbetet kring jamforelser kunna utvecklas
ytterligare genom samverkan mellan férvaltningarna.

De nyligen framtagna effektivitetsnyckeltalen i databasen Koladas Jamforaren,
visar att kommunen har en forbattringspotential inom flera omraden nar det
galler effektivitet. | databasen ar de flesta matten justerade efter strukturella
forhallanden och bakgrundsfaktorer nar det géller kvalitet och kostnad vilket
forskjuter referenspunkt for olika kommuner.

Hultsfred arbetar inte idag med nyttorealisering som &r en metod for att bade
prognostisera och félja upp kvalitet i forhallande till kostnad for de
investeringar som gors. Men exempel lyfts pa investeringsprojekt dar man gjort
en konsekvensanalys.

Nya arbetsséatt och ny teknik som okar effektivitet

Alla koncerndvergripande projekt ar samlade under e-Utvecklingskontoret.
Kommunen uppvisar flera olika exempel bade pa hur man anvénder sig bland
annat av digitalisering for att effektivisera sin verksamhet. Inom aldreomsorgen
och hemtjénsten har man infort mobil dokumentation, digitala larm och
nyckelfria las. Utveckling av interna och externa e-tjanster sker via
samverkansplattformen Open-e, till exempel for vatten och renhallning,
ansokan om elevdatorer och forskoleplats samt orosanmalan. Pa aldreboenden
finns iPads for att mojliggora en 6kad servicegrad och trygghet for brukarna.
Sarskilt vardefullt har detta varit under pandemin. Andra exempel som namnts
tidigare ar foretagslots och den tvarsektoriella grupp som bestar av handlaggare
fran olika forvaltningar och bolag.

Kommunen satsar ocksa pa att effektivisera sin administration
genombeslutsstdd i form av Hypergene och PowerBI. Digital signering,
automatiska konteringar och attester pa fakturor ar andra exempel. Det finns

Kommunkompassen Analys av Hultsfreds kommun 20



ocksa en anstallningsguide med ett helt digitalt system fran rekrytering till
anstallningsavtal.

Samverkan for effektivitet

Kultur- och fritid, skola och socialtjanst samverkar pa flera olika omraden
sasom barn och ungas skola, fritid och familjeférhallanden. I samverkan
utarbetas insatser med fokus pa goda resultat for den enskild samtidigt som det
finns ett fokus pa att effektivisera kommunens arbete. Insatserna sker genom ett
gemensamt resursteam kring ungdomar i hogstadie- och gymnasiealder samt
genom en ungdomsenhet som inriktar sitt arbete mot ungdomar fran 10 &r och
uppat. Ungdomsenhetens arbete utgar fran ett helhetsperspektiv kring
barnet/ungdomen. Makeover-projektet, som namnts inledningsvis, ar ett annat
exempel pa samverkan éver forvaltningsgranserna som gett snabba atgarder.

Nér det galler samverkan utanfor den egna organisationen &r kommunen ett gott
exempel. Flera olika exempel pa samverkan utifran dvergripande niva i
kommunen med bland annat Hogsby, Vimmerby, Vetlanda och Oskarshamn.
Dessutom finns det ocksa flera exempel pa samverkan inom lanet. Men det
finns ocksa en utvecklad samverkan pa verksamhetsniva.

Nar det géller samverkan med andra aktorer utéver kommuner sa sker aven har
en stor samverkan. Arbetsformedlingen, Forsékringskassan, Statens
Servicecenter och Migrationsverket ar nagra exempel. Samverkan med
civilsamhéllet sker inom integrationsomradet dar kommunen fér en aktiv dialog
med olika aktdrer for att 6ka delaktighet och aktivitet. Genom en digital app kan
foretagare och handlare i kommunen dela information med varandra. Appen
administreras av kommunen och ger majlighet till att dela information bade fran
kommunen och mellan foretagen. Har hanteras det mesta, fran
vagavstangningar till bedragerier.
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¢ Kommunens arbete kring att anpassa o
verksamheten till
demografiutvecklingen genom de tva
demografimodellerna som anvands i
budget kundmodell samt generell
demografimodell.

e Flera olika nya arbetssatt och
anvandning av ny teknik for att dka
effektiviteten av produktion av tjénster
t.ex. flera olika e-tjanster.

e Kommunen uppvisar flera olika
exempel pa samverkan med externa
parter for att 6ka effektiviteten i
verksamheten. Bade genom samverkan
med andra kommuner men ocksa med
andra externa aktorer.

I dokumentet ”Att definiera mal, matt
och aktiviteter” finns beskrivningar
kring effektivitet och produktivitet
men ett strategiskt tank kring
effektivitet saknas.

Systematik (uppfdljning och
analys)kring vilken nytta olika
investeringsprojekt genererar.

Samverkan mellan olika verksamheter
inom kommunen for att 6ka
effektiviteten.

Omrade 5 Brukarens fokus

Rubriker

Poang

e Strategi for brukarens fokus

e Fokus pa service

e Forenklade kontakter med kommunen

e Information kring kommunens serviceutbud

e Mojlighet att paverka utformningen av de egna
tjansterna

58

Allmént

Med “brukarens fokus” menas att kommunen har en styrning och ledning som
utgar fran brukarens behov. Vid forbattring och effektivisering av verksamheten
maste brukaren ha en central roll genom involvering och medskapande.
Brukarens upplevelser och kunskap inom ramen for lagstiftning och ekonomi &r
en forutsattning for att hitta nya arbetssétt och skapa 6nskade forflyttningar.

Hog tillganglighet och ett gott bemotande ar viktiga kvalitetsaspekter pa all
service. Att vara tydlig nér det géller information om vad brukarna kan forvanta
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sig avseende servicekvalitet ar en annan viktig aspekt. Manga ganger beror
missndje hos brukare pa att man fran verksamheten inte klargjort for brukarna
tjansternas innehall. Forvantad kvalitet motsvarar da ibland inte levererad
kvalitet vilket skapar missnojda foraldrar, vardtagare, klienter, m.m. Tydlig
information om tjanster och mojlighet for brukarna att tycka till om de tjanster
som utfors leder till en storre andel ndjda brukare.

Strategi for brukarens fokus

Hultsfreds kommun har inte nagon kommunovergripande strategi kring
brukaren fokus men perspektivet lyfts upp i kommunens strategikarta. Visionen
har ett tydligt anslag vad galler brukare och invanare i kommunen. Dessutom ar
invanare och brukare ett av fyra perspektiv i kommunens styrkort med fokus pa
”God kommunalservice i en trygg och sédker kommun”.

Fokus pa service

Ansvaret kring att utbilda och trdna medarbetarna kring det goda métet och god
service ligger pa respektive verksamhet. Inom socialférvaltningen genomfor
man utvecklingsdagar for alla grupper man genomfor ocksa reflekterande
samtal i mindre grupper. Har forsoker man fanga in synpunkter som kommer in
och fa ett larande utifran dessa. Inom barn- och utbildning lyfter man fragan i
samband med introduktion av nya medarbetare. Det ligger ocksa som en grund i
vardegrunden och utifran den pratar man om bemoétande. Det goda moétet och
god service ingar ocksa som en del i den kommunévergripande introduktionen
av nya medarbetare.

Att uppmarksamma god service och goda maéten goérs i forsta hand inom
respektive verksamhet. Inom socialforvaltningen utses till exempel varje ar
arets arbetsplats. Verksamheterna séger sig ocksa att detta lyfts bade vid
individuella samtal och i grupper. Nagon egentlig struktur for detta finns dock
inte och kan vara ett utvecklingsomrade for kommunen. Genom att arbeta mer
strukturerat med fragan kan goda exempel fa battre spridning i organisationen.

Forenklade kontakter med kommunen

Kommunen har sedan flera ar tillbaka ett kontaktcenter. Utifran beddmning om
ett drende kan hanteras av kontaktcenter uppréttas ett avtal mellan berérd
verksamhet och kontaktcenter. Kommunen har ocksa en val utvecklad
samlingsyta for sina e-tjanster. | februari 2019 lanserade kommunen sin digitala
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medarbetare Kai. Genom Kai besvarade vanliga fragor om kommunen genom
att anvanda artificiell intelligens. Svaren hittades genom att séka av kommunens
webbplatser och tranade aven regelbundet. Kai var ett pilotprojekt och
kommunen arbetar nu vidare utifran vunna erfarenheter fran pilotprojektet.

Information kring kommunens serviceutbud

Vilka forvantningar kan brukarna ha pa service i Hultsfreds kommun? Vad
erbjuder kommunen avseende tjanster och service? For att forvantningarna ska
vara rimliga ar det viktigt att informera brukarna. Detta sker till storsta delen
idag genom webben och inom de olika verksamhetsomradena. Har hittar man
information kring till exempel dppettider och kontaktuppgifter till olika enheter.
Kommunen har ocksa samlat ett urval av data fran Kolada som presenteras pa
webben. Materialet & omfattande och ger bilder bade kring omfattning och
kvalitetsnivaer. Resultat fran brukarundersékningar avseende
socialforvaltningen finns ocksa tillgangliga for brukarna. Men som manga andra
kommuner saknas en analys eller kommentarer till data och undersékningar kan
forsvara for brukaren.

Helsingborg stad ar ett intressant gott exempel nér det géller att ge information
och serviceutbud men ocksa maéjligheten att gora jamforelser mellan olika
enheter.

Mojlighet att paverka utformningen av de egna tjansterna

Under omrade 6 “Kvalitetsutveckling” fokuseras pa hur kommunen pa olika sétt
fangar upp brukarnas synpunkter som grupp t.ex. via brukarenkater, olika rad,
paneler etc. Men det finns ytterligare ett perspektiv som ar viktigt nar det géller
brukarna och det handlar om de tjanster som brukarna erhaller och vilka
mojligheter brukarna har att vara med i utformning av dessa. Anpassning av
tjanst kan ske genom dialog med brukaren, eller att brukaren har mojlighet att
valja service eller utforare. Det kan ocksa handla om framtagandet av
individuellt anpassade handlingsplaner dar brukaren deltar. Det &r detta som
belyses i detta avsnittet.

Inom individ- och familjeomsorgen stravar man efter delaktighet i utredning,
planering och genomforande. Nagot som ska genomsyra det dagliga arbetet.
Inom aldreomsorgen lyfter man vikten av att man ibland behéver tank till kring
vad som &r brukarens behov och anhérigas synpunkter. For att 6ka
delaktigheten finns planer pa att starta upp olika fokusgrupper men pandemin
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har gjort att man fatt avvakta med detta. Forskolan lyfter vikten av att det finns
olika verktyg, tecken, sprak etc for att alla ska kunna komma till tals och fa

inflytande.
e Verksamheterna tranar och utbildar e Overgripande strategi kring brukarens
medarbetarna avseende det goda métet fokus.

och god service.
«  Genom kontaktcenter och mina sidor pa | ®  LYfta goda exempel frén

hemsidan forenklas och tydliggors verksamheten kring god service och

kontaktvagar till kommunen. det goda motet.

¢ Vidareutveckla presentationen av
serviceutbudet till brukarna.

e Enskilda brukares mgjlighet att vara
med och paverka utformningen av de
egna tjansterna

Omrade 6 Kvalitetsutveckling

Rubriker Poang

e Strategi for kvalitetsutveckling
e Centrala utvecklingsinsatser for battre kvalitet 38
e Forbattringsarbete

e Samverkan for kvalitetsutveckling

Allmant

Ett av kommunernas huvuduppdrag &r att ge kommunens medborgare
valfardsservice av god kvalitet. For att kunna astadkomma detta behéver alla
anstallda i en kommun kontinuerligt utveckla och forbéattra verksamheten, bade
internt i organisationen samt tillsammans med andra aktorer.

Ett systematiskt kvalitetsarbete ar darfor centralt for att driva
verksamhetsutveckling med syfte att mota kraven fran brukare och medborgare.
Ett stdndigt forbattringsarbete sker dér ett systematiskt arbete bedrivs, utrymme
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for kreativitet ges och optimal resursanvandning sker. Inom detta omrade berors
bade kommunens strategiska inriktning samt verksamhetens lpande operativa
arbete med standiga forbattringar. Innovation och samverkan med bade brukare
och andra aktorer ar ocksa medel for att finna nya lésningar som svarar mot
behov och efterfragan i vardagen och omvarlden.

Strategi for kvalitetsutveckling

Kvalitetsutveckling ar en del av Hultsfreds kommuns styrmodell. Dokumentet
”’Mal och budget” ar kommunens viktigaste styrinstrument for planering,
uppfoljning och granskning av verksamheterna. I ”Mal och budget” ska
kommunfullmé&ktige redovisa vad de kommunala skattemedlen ska anvandas
till. Dokumentet utgér en del av den balanserade styrningen dar kvalitet och
kvantitet fastslagits och vad det forvantas att kosta. Det finns ocksa ett uttalat
mal "lite battre varje dag” som lyfts upp vid flera av intervjuerna.

Centrala utvecklingsinsatser for battre kvalitet

De utvecklingsinsatser som sker fran central niva bygger pa ett tank kring labb
det vill séga att borja med en liten funktion med stérre frihet, liten budget. Man
testar i mindre skala innan man skalar upp. Forst i nésta steg skapas storre
projekt som da kan inforas i linjen.

Det finns en avsaknad av tydlig samordning i kommunen pa 6vergripande niva
for att leda, styra och stédja verksamhetens kvalitetsarbete. Detta starks i
intervjuerna med verksamhetsrepresentanterna. Och med en avsaknad av tydlig
samordning sker det inte heller fran ledningsniva nagon fortlépande uppféljning
kring om kvalitetsarbetet &r effektivt och lampligt for sin uppgift samt att &ndra
kvalitetsutvecklingsarbetet i takt med forandringar i organisation och omvérld.

Forbattringsarbete

”Lite battre varje dag” dr en del i styrkortet for alla verksamheter. De storre
forvaltningar jobbar pa olika sétt med forbéattringsarbete. Cheferna ar ganska
fira att testa och genom det blir det ocksa lattare att involvera medarbetarna som
ges mojlighet att komma med forslag pa forbattringar. Sarskilt under pandemin
ar upplevelsen att medarbetarna varit véldigt kreativa for att 16sa problem och
hitta alternativa arbetssatt.
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Digitalisering &r ett satt att utveckla verksamheten. 1T-konsulterna fungerar som
stodfunktion i verksamhetsutveckling och kommunen uppvisar flera goda
exempel pa dar man utvecklat verksamheten med hjalp av digitalisering bade
internt inom organisationen och externt gentemot brukare och invanare. En
viktig del i forbattringsarbetet &r att det finns kunskap kring hur man leder
forandringsarbete. Kommunen lyfter sjalva att forandringsledning &r nagot som
man behdver lyfta in i sitt ledarutvecklingsprogram.

Samverkan for kvalitetsutveckling

En viktig del i forbattringsarbetet &r att dela med sig av kunskap inom den egna
organisationen. Det finns flera exempel pa att man lar av varandra som kollegor
men vid intervjuerna framkommer det ocksa att detta kan vidareutvecklas.
Kommunen skulle kunna bli battre pa att formedla goda exempel internt i
organisationen. Infrastrukturen for detta finns men det handlar om att 6ppna upp
en kultur for detta.

Civilsamhallet kan pa olika satt bidra till att forbattra servicen och kvaliteten for
brukarna och detta kan ske genom samverkan med kommunen. Varntjansten ar
ett exempel pa ett omfattande samarbete med frivilligorganisationer for att
erbjuda aktiviteter inom vard och omsorg. Pa kultursidan finns ett visst
samarbetet. Sa ocksa inom SFI dar man har en del samverkan med frivilliga
sprakstddjare. Kommunen sager sjalva att de finns en potential inom skolan
men idag forekommer det inget strukturerat arbete.

For att kunna gora en forflyttning kring kvalitetsutveckling bér kommunen
dvervaga att samordna arbetet fran central niva. Det finns flera andra kommuner
som arbetar pa detta sattet idag. Kommuner att inspireras av ar till exempel
Hoganas, Burlév, Kumla, Vallentuna och Nacka.
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e ”Lite bittre varje dag”. e Mer samordnat arbete kring
e Flera olika exempel pa kvalitetsutveckling fran ledningsniva.

forbattringsarbete ute i verksamheten. ) _ )
e Overgripande, systematiskt

innovationsarbete.

e Samverkan med civilsamhallet for att
ytterligare forbattra servicen och
kvaliteten pa service till brukaren.

Omrade 7 Arbetsliv
Rubriker Poang

e Strategier for ett hallbart arbetsliv
e Strategisk kompetensférsorjning 65
e Arbetsmiljo och sjukfranvaro
o Jamstalldhet och mangfald

Allmént

Stora pensionsavgangar och dkad efterfragan pa valfardstjanster gor att
kommuner behover bade attrahera nya och behalla medarbetare samt &ven stélla
om verksamheten de kommande aren.

Ett hallbart arbetsliv ska méjliggora for medarbetare att arbeta med god hélsa
och kombinera ett sunt arbetsliv med privatlivet. En bra och utvecklande
arbetsmiljo uppnas da ett systematiskt arbetsmiljoarbete omsitts i praktiken,
arbetet ar kant och leder till konkreta atgarder.

Tillgangen till ratt kompetens — strategiskt kompetensforsorjning — paverkar
kommuners mojlighet till att leva upp till givna uppdrag och de krav som stélls
enligt lagstiftning samt att vara konkurrenskraftiga utifran ett
arbetsgivarperspektiv.

Ett ytterligare sétt att arbeta med utveckling av valfardstjanster ar att uppmuntra
till mangfald i organisationen. Med mangfald bland medarbetare tar man vara
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pa kompetens och dkar mojligheterna till innovation och tillvaxt. Att ha
medarbetare med olika erfarenheter och bakgrund ger kunskap och perspektiv
som hjalper att forstd medborgarnas och brukarnas olika behov.

De strukturella skillnader som finns mellan man och kvinnor pa svensk
arbetsmarknad idag paverkar saval individen som verksamheten, arbetsgivare
och samhéllet i stort. Med narmare 1,2 miljoner medarbetare & kommuner och
regioner en stor del av arbetsmarknaden varfor de har ett betydande ansvar att
identifiera och motverka arbetsmarknadsrelaterade ojamlikheter.

Strategi for hallbart arbetsliv

| kommunens kompetensforsorjningsplan ar den 6vergripande malsattningen ett
hallbart arbetsliv. Till den 6vergripande malsattningen finns ett antal strategier
och riktlinjer som beskriver hur kommunen ska arbeta med fragan rent praktiskt
i verksamheten. Stora delar av arbetet med hallbart arbetsliv ingar ocksa i
kommunens gemensamma medarbetarenkat som gors arligen och som aven ar
en viktig del i kommunens styrmodell.

En stor del av arbetet med att attrahera handlar for Hultsfred om att
medarbetarna ska vilja vara ambassadorer for kommunen. Nar det kommer till
rekrytering vill kommunen skapa en bra rekryteringsprocess dar man ocksa
uppmuntrar till och vill skapa forutséttningar for intern rorlighet.

Strategisk kompetensforsorjning

Kommunen ar val medveten om var de stora utmaningarna finns och arbetar for
att hitta nya lésningar for olika behov. | grunden saknas det utbildningstradition
i kommunen. Hultsfred visar pa flera olika initiativ bland annat har man startat
en forskollararutbildning tillsammans med Linképings universitet.

Inom socialfrvaltningen har man gjort en stor processkartldggning kring
befintliga medarbetare och framtida behov. Inventeringen visade pa stor brist av
underskaoterskor och att extern rekrytering ar nodvéandig. Samtliga inom vard
och omsorg (nagra fa undantag) blev anstallda pa heltid under 2018. Arbetet
med heltid som norm pagar ocksa inom socialférvaltningen och initieras inom
serviceenheten under varen 2021.

Kommunen gor ocksa en satsning pa livslangt larande som &r ett trerigt projekt
som syftar till att I6sa kompetensforsorjningen. Viktigt att erbjuda olika insatser
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till olika individer och grupper. Man ser det som viktigt att fa igang den
individuella utvecklingsplanen for att satta kulturen kring detta.

Kommunen har gjort ett gediget arbete kring att marknadsfdra sig som en
attraktiv arbetsgivare. En marknadsféringsplan togs fram kopplat till
kommunens kompetensforsorjningsplan och samtidigt skapades
jobbaihultsfred.se. Den nya webben om att jobba i Hultsfred ar ett mycket gott
exempel pa detta. Men det avspeglas ocksa i att medarbetarna ger kommunen
ett gott betyg genom att nio av tio rekommenderar andra att arbeta i kommunen.
Hultsfred visar ocksa upp sig pa hogskoleméssor.

HR-konsulterna stddjer cheferna kring rekrytering och det finns bra rutiner for
detta. Nya chefer far genom basutbildning kunskap kring kommunen
rekryteringsprocess och vilket stéd som erbjuds. Hela rekryteringsprocessen
sker sedan 2014 digitalt.

Arbetsmiljo och sjukfranvaro

Hultsfred har ett kommunévergripande koncept kring sitt arbetsmiljoarbete som
sammanfattas i ett informationshafte. Haftet fokuserar pa tre steg; Undersok —
ratta till och folj upp. Arbetet bygger pa kommunens arbetsmiljopolicy och
innefattar en rad olika stéddokument. Arshjulet fér arbetsmiljdarbetet &r en
integrerad del i styrmodellen.

Arligen genomférs utbildningar for chefer och skyddsombud utifran konceptet.
Samma koncept anvands for samtliga delar i organisationen och ingar ocksa
som en naturlig del i introduktionen av nya medarbetare och chefer. | arbetet
med arbetsmiljo och rehabilitering ar foretagshalsovarden ett viktigt stod.
Cheferna i organisationen vittnar om att det fungerar bra och ger stéd for att
lyfta svara diskussioner. Pandemin har ocksa tydliggjort vikten av
arbetsmiljoarbetet.

Kommunen har jobbat med att minska antalet medarbetare per chef. Sjuktalen i
kommunen ar laga vid jamfarelser med andra, nagot som man lyckats bevara
ocksa under pandemin. For att tidigt fanga upp bade sjuknarvaro och
friskndrvara har cheferna ett digitalt stdd som dagligen ger information. Detta
gor att man kan fanga upp individer som pa olika satt behover stod. For att
hantera langtidssjuka finns en valutvecklad rehabprocess. Men man jobbar
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ocksé med “omtankessamtal” som mer handlar om att fanga upp individen i ett
tidigt skede och arbeta férbyggande.

Jamstalldhet och mangfald

| Hultsfred har jamstalldhetsarbetet fatt en extra skjuts dd kommunen under
2020 haft extra fokus pa Agenda 2030 dar ju jamstalldhet &r en viktig del. Vid
rekrytering ska hansyn tas bade till jamstalldhets- och mangfaldsperspektiv.
Utgangspunkten &r att kommunens rekrytering ska ske med fokus pa mangfald
bland man och kvinnor, aldre och yngre samt manniskor med olika etniskt och
kulturellt ursprung. Kommunen ska verka for att underlatta rekrytering av
underrepresenterade grupper.

Inom till exempel rdddningstjénsten arbetar man aktivt for att rekrytera kvinnor
och utrikesfodda.

Kommunen har en dvergripande mangfaldsplan samt riktlinjer och rutiner for
att forhindra trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier. Inom
kommunen och lanet bedrivs ocksa ett arbete kring utredning av krankande
sarbehandling. Malet med utredningen &r att efter anméalan om krankande
sérbehandling, mobbning eller trakasserier faststélla vad som héant och darefter
beddéma om det férekommit brott mot lagar. Regler eller interna policys och
riktlinjer. Kommunen séger sjalv att man &r mitt i ett utvecklingsarbete kring
mangfald och jamstalldhet och att HR haller pa att vidareutveckla
stdddokument och rutiner som sedan ska faststéllas.

Hoganas och Vallentuna ar kommuner som kommit langt inom detta omradet.
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Ett hallbart arbetsliv ar den
overgripande malsattningen i
kommunens kompetensforsorjningsplan
och symboliseras genom det sa kallade
HR-hjulet.

Med kompetensforsorjningsplanen som
grund har kommunen identifierat
framtida behov och genomfor olika
aktiviteter for att mota dessa behov.
www.jobbaihultsfred.se

o Vélutvecklad rekryteringsprocess.

Kompetensutveckling avseende
befintliga medarbetare.

Arbetet kring att uppna jamstallda
arbetsplatser.

Sakra en mangfald bland
medarbetarna.

Omrade 8 Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

Rubriker

Poang

medarbetarskap

e Chefers uppdrag

o Hdgsta cheferna som forebilder

e Intern kommunikation
e Utveckling av ledarskap och medarbetarskap

o Strategi for chefs- och ledarskap samt

66

Allmant

Ett bra chef-och ledarskap ar avgérande for att attrahera kompetenta och
engagerade medarbetare. Chef-och ledarskapets framsta uppgift &r att leda och
organisera arbetet sa att verksamheterna nar sina mal. Det ska vara tydligt vad
som forvantas av chefer, ledare och medarbetare avseende handlingsutrymme.
En chef satter ramar men skapar ocksa forutsattningar och mojligheter for
understallda att utfora ett gott arbete. En chef pa hogsta ledningsniva ar genom
sitt sétt att vara och agera en forebild och god representant for kommunen.

Chef-och ledarskapet &r inte i forsta hand en personlighetsegenskap utan
uppstar i interaktion mellan méanniskor i ett organisatoriskt sammanhang. Ett
gott chef-och ledarskap kan beskrivas som en god organisationskultur dar saval
chefer, ledare och medarbetare agerar enligt gemensamma synsatt.
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Likval som att stétta cheferna i deras uppdrag, behdver medarbetarnas
engagemang stimuleras och forutsattningar samt handlingsutrymme skapas for
medarbetare att gora sitt basta for att bidra till en god och uppmuntrande
arbetsmiljo.

Strategi for chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

Sedan flera ar tillbaka arbetar kommunen med ett chefsbrev som ar kommunens
gemensamma ledarstrategi. Brevet riktar sig till alla nya ledare som kommer till
kommunen och ger tydliga ramar kring vad kommunen foérvantar sig kring
ledarskap och vad den nya chefen kan forvénta sig av kommunen som
arbetsgivare. Det forvantas att man som chef forstar vad ett gott resultat ar och
hur det skapas. Som chef & man en forebild och mdjliggtrare snare an
kontrollant och dvervakare. Chefshrevet omfattar I6nekriterier for saval chef
som for medarbetare.

Det finns ingen Overgripande strategi kring medarbetarskapet motsvarande
chefsbrevet men kommunens kompetensforsorjningsplan sammanfattar allt
arbete som gors kring hur ett bra medarbetarskap ska vara i Hultsfred. Sedan
flera ar genomfor man en arlig medarbetarundersokning dar resultaten ar
mycket goda. Detta aterspeglas ocksa i HME-vardena. Tanken ar nu att utveckla
medarbetarenkaten (till sk pulsmétning) dar man méter oftare for att snabbare
kunna upptacka problem och snabbt vidta atgarder. Under varen har man testat
detta pa fyra arbetsplatser.

Hogsta cheferna som forebilder

Koncernledningen har genomgatt en utbildning kring utvecklande ledarskap.
Vid intervjuerna vittnas om en kultur dar det finns ett 6ppet klimat. Det finns en
tydlighet kring hur man talar om varandra och med varandra. Man visar pa
varandras styrkor och pa goda exempel.

| de storre forvaltningar ar det en stor utmaning nar man leder i flera led.
Socialchefen har regelbundna egna chefsforum utéver de gemensamma
ledarforumen i kommunen. Socialchefen skickar ocksa ut brev till alla
medarbete fyra ganger per ar med utgangspunkt fran perspektiven och
vardegrunden. Chefen for barn- och utbildning lyfter vikten av att ha dialog
med alla chefer och att vara tillganglig for alla. Som chef har man ocksa en vikt
roll att vara 6ppen mot andra forvaltningar och signalera att det ar viktigt att

Kommunkompassen Analys av Hultsfreds kommun 33



hjélpas at. Chefer langre ned i organisationen sager att cheferna pa dvergripande
na ar tydlig och ger forutsattning for att vara chef langre ned i organisationen.

For att kunna moéta alla stora utmaningar kravs att kommunen har en
omstallningsféormaga. Upplevelsen ar att det finns en stark kultur i Hultsfred
fran koncernledningen kring att efterfraga och lyfta upp dem som kommer med
idéer kring utveckling. Daremot brister det nar det galler systematiska verktyg.
Tydligt ar ocksa viljan att jobba dver forvaltningsgranser. Det finns
stimulansmedel att anvanda vid utvecklingsfragor. Ute i verksamheten tycker
man att hogsta ledningen &r duktiga pa omvarldsbevakning och att ta fram
visioner for att flytta fram positionerna. Det finns stora mojligheter for att testa
nya saker.

Chefers uppdrag

| chefsbrevet tydliggors de grundldggande forutsattningarna for kring
ledarskapet i Hultsfreds kommun. Alla chefsled vittnar om att uppdraget ar
tydligt nar det géaller personal, ekonomi och utveckling samtidigt som det finns
en stor frihet i uppdraget. Styrkorten for respektive verksamhet ger en tydlig
ledning. Inom socialférvaltningen har man ocksa sarskilda
uppdragsbeskrivningar for respektive chef. Uppf6ljning sker genom RUS-
samtalen. Genom medarbetarundersokningen utvarderas ocksa chefskapet. Vid
intervjuerna med cheferna langre ned i organisationen lyfts fragan kring att
uppféljningen av chefsuppdraget skulle kunna utvecklas ytterligare.

Nar det géller stdd till cheferna i organisationen ar bilden nagot splittrad. Inom
till exempel barn- och uthildning finns manga funktioner som stéttar. Men
upplevelsen ar att det ar lite for manga system, aven om de &r bra var for sig.
Upplevelsen &r att det kan vara en belastning nar man anvéander dem séllan.
Men 6verlag ar man alltsa ganska néjd med stodet som ges och en viktig del ar
ocksa att man ser till att varje chef inte ansvarar for mer an 25-30 medarbetare.

Awven chefer pa langre ned i organisationen &r barare av kommunens
vardegrund, vision och mal. Arbetet med vardegrunden var en Iang process som
cheferna nu kan luta sig mot. Bemotande ar centralt, man vill behandla
manniskor bra.
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Intern kommunikation

Genom ledarforum ges méjlighet att fora ut saker i organisationen som
diskuteras i koncernledningsgruppen. Fran centralt hall skickas aven
information via mail. Utmaningen ar att na ut till alla medarbetare nagot som
man sjéalv beddmer kan utvecklas ytterligare.

Inom varje forvaltning finns en motesstruktur och dven samverkansstruktur.
Socialférvaltningen genomfor egna chefsdagar och skickar ocksa ut brev fyra
ganger per ar till sin personal. Intranatet ar ocksa en viktig kanal att sprida
information. Teams har ocksa fatt en allt storre plats for att sprida information.

Upplevelsen ar dock att man inte alltid nar hela vagen. Chefer langre ned i
organisationen efterfragar beréattelsen kring vart kommunen &r pa vag fran
ledningen. Man tycker att den gemensamma beréttelsen saknas och att man
skulle kunna jobba mer med storytelling.

Utveckling av ledarskap och medarbetarskap

Hultsfred gor flera satsningar for att utveckla ledarskapet i kommunen. |
samarbete med tio andra kommuner “’ledarutveckling 6ver granserna”. Tanken
ar att man genom detta programmet ska fanga upp framtida ledare. Deltagarna
far bland annat skugga en chef i en annan kommun, driva case med andra
deltagare och medverka pa natverkstraffar. Kommunen erbjuder ocksa
mentorskap for nya chefer. Alla nya chefer far ocksa genomga en tio dagars
basutbildning. Via ledarforum tréffas alla chefer tva ganger per ar for
gemensam kompetensutveckling. Alla chefer far ocksa genomga UL-
utvecklande ledarskap. Dessutom erbjuder varje forvaltning handledning till
sina chefer.

Kommunen har ett tydligt medarbetarfokus i allt man gor och detta aterspeglas i
HME-vardena. Just nu utreder kommunen mdjligheten att skapa en
kompetensfond som skulle besta av tre delar: kompetenskonto, internuniversitet
och innovationsfond. Genom kompetenskontot vill man infora det livslanga
larandet pa ett systematiskt sétt for alla medarbetare. Internuniversitetet ska
underlatta for medarbetare att skaffa formell behérighet, 6ka méjligheterna till
att kombinera studier och arbete samt att méjliggora for kommunen att skaffa
den kompetens som krévs. Innovationsfonden ska uppmuntra kreativitet och
nytédnkande och skapa mdéjligheter till att forverkliga idéer som gér kommunen
lite battre varje dag.
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Kommuner att inspireras vidare kring Chefs- och ledarskap samt
medarbetarskap ar bland annat Vallentuna och Nacka.

En gemensam ledarstrategi som
beskrivs i chefsbrevet.
Kommunledningen &r barare av
kommunens vision och vardegrund.
Tydligt definierat ansvar for ekonomi,
resultat och personal.

Ett helhetstank kring ledarutveckling
med bland annat en basutbildning for
nya chefer och “ledarutveckling 6ver
granserna” — ett samarbete mellan tio
kommuner.

Fortsatt arbetet kring att utveckla och
utforma medarbetarskapet.

Forbattra arbetet kring hur
ledningsinformation ska na ut till
linjeorganisationen.

Medarbetares delaktighet och
inflytande.
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4. Oversikt av poangfordelning

Nedanstaende tabeller visar Hultsfreds kommuns resultat fordelat pa delfragor
inom respektive omrade

1. Offentlighet och demokrati Uppnatt | Max
1.1 Strategi for demokratiutveckling och information 11 20
1.2 Kommunens information till medborgarna 6 10
1.3 Medborgarnas mojlighet till dialog med politiken 19 30
1.4 Transparens kring resultat 2 10
1.5 Forutsattningar for politiken 19 30
57 100
2. Samhallsutveckling Uppnatt [ Max
2.1 Strategiskt arbete 9 15
2.2 Social hallbarhet 22 30
2.3 Ekologisk hallbarhet 15 30
2.4 Civilsamhadlle, naringsliv och kultur 21 25
67 100
3. Styrning och kontroll Uppnatt | Max
3.1 Strategi for styrning 6 10
3.2 Politisk styrning 19 40
3.3 Uppfoljning och analys 16 30
3_.4 Samspel mellan rollerna som fortroendevald respektive 15 20
tjansteperson
56 100
4. Effektivitet Uppnétt | Max
4.1 Strategi for effektivitet 14 20
4.2 Jamforelser for effektivitet 15 30
4.3 Nya arbetsséatt och ny teknik som tkar effektivitet 21 30
4.4 Samverkan for effektivitet 14 20
64 100
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5. Brukarens fokus Uppnatt | Max
5.1 Strategi for brukarens fokus 9 20
5.2 Fokus pa service 12 20
5.3 Forenklade kontakter med kommunen 15 20
5.4 Information kring kommunens serviceutbud 11 20
5.5 Mdjlighet att paverka utformningen av de egna tjansterna 11 20
58 100
6. Kvalitetsutveckling Uppnatt | Max
6.1 Strategi for kvalitetsutveckling 9 20
6.2 Centrala utvecklingsinsatser for battre kvalitet 6 20
6.3 Forbattringsarbete 11 30
6.4 Samverkan for kvalitetsutveckling 12 30
38 100
7. Arbetsliv Uppnatt | Max
7.1 Strategier for ett hallbart arbetsliv 11 15
7.2 Strategisk kompetensforsorjning 28 40
7.3 Arbetsmiljo och sjukfranvaro 17 25
7.4 Jamstalldhet och mangfald 9 20
65 100
8. Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap | Uppnatt | Max
8.1 Strategi for chefs- och ledarskap samt medarbetarskap 14 20
8.2 Hogsta cheferna som forebilder 14 20
8.3 Chefers uppdrag 13 20
8.4 Intern kommunikation 11 20
8.5 Utveckling av ledarskap och medarbetarskap 14 20
66 100
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