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1 Vad ar kommunkompassen?

Kommunkompassen ar ett verktyg for utvardering och analys av en kommuns
satt att styra och leda utifrdn kommunfullméaktiges perspektiv.

Fragestéllningarna omfattar bade ett strategiskt och operativt perspektiv med
fokus pa uppfoljning och effekt/resultat. Verktyget togs ursprungligen fram i
mitten av 1990-talet av Oslo Universitet i samverkan med Abo Akademi och
Kommunenes Sentralforbund (KS) i Norge. Verktyget anvéands idag i bade
Norge och Sverige. Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) anvander
Kommunkompassen sedan ar 2002. Kommunkompassen reviderades aren 2010,
2016 och 2019/2020 for att battre kunna fanga upp nya viktiga
utvecklingstrender som paverkar den offentliga sektorn. Revideringarna har
gjorts i samverkan mellan SKR, medlemmar och norska KS.

Kommunkompassen dr ett verktyg som utvarderar hur kommunen arbetar for att
kunna fungera som en framgangsrik

e Demokratiaktor (transparens, medborgardialog, politisk styrning, m.m.)

e Samhéllsbyggare

o Vailfardaktor (kundens/brukarens fokus, effektivitet, styrning/uppféljning,
m.m.)

o Arbetsgivare (ledar-/medarbetarskap, kreativitet, kultur, kompetens, m.m.)

Kommunkompassen utvarderar inte verksamhetens resultat utan hur kommunen
leder organisationen utifran ett helhetsperspektiv och hur samspelet mellan de
olika verksamheterna fungerar.

Vid en utvardering inhamtar utvarderarna information fran tre kallor:

e Intervjuer
¢  Kommunens styrdokument
o Kommunens hemsida och sociala medier

Resultatet sammanstalls i en rapport som innehaller en poangbedémning och en
kvalitativ beskrivning av hur kommunen fungerar utifran Kommunkompassens
kriterier. Bedomningarna gérs med utgangspunkt fran atta huvudomraden.
Varje huvudomrade bestar av flera delomraden inom vilka ett stort antal fragor
belyses. Bedomningen gors med fokus pa politisk styrning, en sammanhallen
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koncern, en hallbar utveckling och medborgar- respektive brukarorientering.
Uppfoljning, effekter/resultat och utveckling ar ocksa viktiga
bedémningsparametrar.

De &tta huvudomradena &r:

Samspel mellan fértroendevalda och medborgare
Samhaéllsutveckling

Styrning och kontroll

Effektivitet

Brukarens fokus

Kvalitetsutveckling

Arbetsliv

Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

O N gk~ wDdE

En kommun som utvarderas med Kommunkompassen far som resultat vardefull
information om bade styrkor och forbattringsomraden. Till utpekade
forbattringsomraden blir det naturligt att koppla handlingsplaner for forandring.
Manga kommuner véljer sedan att efter nagra ars arbete genomfora en fornyad
utvardering med hjalp av kommunkompassen for att pa sa satt fa sina
forbattringsinsatser bekréftade.
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2. Kumla kommun i férhallande
till Kommunkompassen: En
sammanfattande genomgang

Utvarderingen

Utvarderingen av Kumla kommun genomférdes i november 2020 och var
kommunens andra utvardering enligt Kommunkompassen.
Utvérderingsgruppen har studerat dokument, granskat kommunens hemsida,
sociala medier och genomfort intervjuer med drygt ett 30-tal personer i
organisationen. Bland de intervjuade fanns politiker, ledande tjanstepersoner
och fackliga representanter.

Sammanfattning av resultat
I stapeldiagrammet nedan framgar Kumlas poangprofil per omrade
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2019/2020 gjordes en revidering av Kommunkompassen. Jamforelser med
tidigare ar kan goras i viss man aven om omradena reviderats och férnyats samt
bedémningen pa vissa delfragor skarpts nagot.
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Jamforelser

Alla utvarderingar fran 2016 och framat finns tillgangliga pa Sveriges
Kommuner och Regioners hemsida www.skr.se.

Sammanfattande kommentarer

Utvarderingens resultat visar att Kumla kommun star sig vl i jamforelse med
andra kommuner som genomfort undersokningen. Det pagar ett
utvecklingsarbete inom samtliga atta omraden. Grunden &r lagd genom en tydlig
och etablerad styrmodell, val fungerande organisation samt ett positivt internt
samspel. Den strategiska styrningen foljs av ett genomténkt genomférande med
fokus pa Kumlabornas basta. Utvarderarna vill garna framhalla nagra exempel
som andra kommuner kan léra och inspireras av.

Inom omrade 1, Samspel mellan fortroendevalda och medborgare, finns
Politikerportalen pa webben. Det ar en samlingsyta for stod till de
fortroendevalda. Dér finns bland annat en politikerhandbok, utbildning infor
och under mandatperiod sam e-tjanster till fortroendevalda. Inom omrade 2,
Samhallsutveckling ar hallbarhetsdimensionerna tydligt kopplade till styrning
och uppféljning och linjecheferna menar att dimensionerna i styrdokumenten
praglar deras vardagsarbete. Inte minst miljoprogrammet.

Inom omrade 3, Styrning och kontroll, har Kumla en tydlig och etablerad
strategi for styrning, en val genomarbetad styrmodell samt en etablerad vision
som har betydelse och praglar arbetet i organisationen. Inom omrade 4,
Effektivitet, finns en medvetenhet kring de demografiska utmaningarna. Kumla
vaxer och planeringen forefaller hanga med. Vidare en effektiv
ekonomistyrning och ekonomisk medvetenhet pa alla nivaer i organisationen.

Inom omrade 5, Brukarens fokus, vill vi lyfta ett exempel inom omradet LSS
boenden. Dar fokuserar man pa anpassa organisation, kompetens och arbetssatt
utifran de boendes behov for att de ska kunna leva sa sjalvstandigt som majligt.
Inom omrade 6, Kvalitetsutveckling, lyfter vi det ssmmanhallna strategiska
arbetet med centrala stodfunktioner som utvecklingsstrateg samt
forandringsledare, en funktion som dven finns inom samtliga férvaltningar.

En gemensam struktur och fokus pa forbattringsarbete, kvalitetshandbok,
forandringsledare, nétverk for forandringsledning, portfoljstyrning,
projektstyrningsmodell, utvecklingsarenan och brukarfokus ger ett gott stod i att
effektivisera och utveckla kvaliteten pa servicen.
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Inom omrade 7, Arbetsliv, &r ett hallbart arbetsliv och en attraktiv arbetsgivare
strategiskt prioriterade omraden och det systematiska arbete med exempelvis
arbetsmiljo, jamstalldhet och kompetensforsorjning ar framgangsrikt. Slutligen
inom omrade 8, Chefs-/ledarskap och medarbetarskap, vill utvarderarna
framhalla arbetet med ledarutveckling och det omfattande stodet for att utveckla
chefernas ledarskap.

Ett generellt omrade att utveckla ar uppféljning och analys av resultat och vilket
genomslag de olika styrdokumenten har. Syftet ar att sékra att resultaten faktiskt
hamnar i ett besluts- eller utvecklingssammanhang samt att styrningen ger
effekter i organisationen. Det finns en god grund att bygga vidare pa
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3. Detaljerad genomgang per
omrade

Omrade 1 Samspel mellan fortroendevalda och medborgare

Rubriker Poang

e Strategi for demokratiutveckling och information
o Kommunens information till medborgare 66
o Medborgarnas mojlighet till dialog med politiken
e Transparens kring resultat

e Forutsattningar for politiken

Allmant

For att starka demokratin och det representativa politiska systemets legitimitet
ar en medskapande samhaéllsstyrning av betydelse. Medborgares méjlighet till
inflytande, delaktighet och information &r viktigt, bade for att skapa tillit till det
demokratiska systemet, 6ka forstaelsen for prioriteringar och for att utveckla ett
hallbart samhalle. Offentlig verksamhet har ett stort ansvar att tillgangliggéra
och skapa transparens kring vilka beslut som tas och vilka resultat som uppnas.
Da réacker inte med att enbart publicera resultat och fakta utan det maste ske pa
ett satt som blir begripligt och intressant for medborgaren. Det handlar i grund
och botten om att bygga tillit till det demokratiska systemet som &r
grundlaggande for den offentliga sektorn.

Fortroendevaldas synlighet och tillganglighet ar viktiga faktorer for att
uppratthalla en god kommunikation och dialog med medborgarna. Att
fortroendevalda utsatts for hat, hot och vald pa grund av sitt politiska uppdrag ar
ett allvarligt hot mot det demokratiska samtalet och i forlangningen mot var
demokrati.

Strategi for demokratiutveckling

I Kumla kommun &r inriktningen att offentlighet och att vara en lokal
demokratiaktdr en nyckel for att vara en attraktiv kommun. Kommunens
uppfattning &r att Kumlaborna till lika delar ska ha mojligheten att ta del av vad
som hander och att ha méjlighet att paverka.
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Ett av de nio strategiska malen i styrmodellen, som kommunen arbetar utifran
for att skapa forutsattningar for att nd Framtidens Kumla vision 2025, &r
”demokrati och dialog”. Invanare, brukare och medarbetare ska ha méjlighet till
ett aktivt deltagande for att 6ka befolkningens delaktighet och stérka
medborgarnas demokratiska inflytande.

Kommunens information till medborgare

Kumlas Kommunikationspolicy ger ramarna och végleder i den interna och
externa dialogen och ger stod at hur man kommunicerar och bidrar till
forverkligandet av kommunens vision och mal. Varje verksamhet planerar sin
kommunikation som en del av verksamhetsplaneringen.

Arbetet &r kopplat till styrkedjan och riktlinjen for service och bemétande. |
kommunikationspolicyn finns dven riktlinjer géllande bland annat grafisk profil,
klarsprak, service och bemotande samt kriskommunikation. Policyn och
riktlinjer &r k&nda och etablerade i organisationen.

Allméanna handlingar publiceras pa webben. | dagslaget publiceras kallelser
med handlingar och protokoll i sin helhet for kommunfullmé&ktige,
kommunstyrelsen och samtliga namnder med undantag for I6nenamnden och
overformyndarnamnden. 1 webbdiariet som ar sokbart kan medborgarna ocksa
ta del av vilka allmanna handlingar som finns. Det pagar ett arbete med att
anpassa kommunens webbplats och mallar utifran webbtillganglighetsdirektivet.

Samtliga kommunfullméktigesammantraden sénds live och finns tillgangliga att
se pa i efterhand pa kumla.se. Medborgarna kan valja att se sammantradet i sin
helhet eller vélja arende utifran dagordning. Sammantradena sands ocksa i
radion. Alla kommunfullméaktigesammantraden annonseras med en nyhet pa
kumla.se.

Amnen som anses vara sarskilt intressanta for medborgarna lyfts fram. P&
kumla.se finns kommunens digitala anslagstavla. Dar annonseras
kommunfullmaktigemdten och justerade protokoll och foreskrifter fran
kommunfullmé&ktige, kommunstyrelsen och n&mnderna.

Kommunen anvander sociala medier for att sprida information och for att
uppmuntra till dialog. Det finns sex kommungemensamma konton pa Facebook,
Instagram, LinkedIn och Youtube. Facebookkonton, Youtube, LinkedIn samt
ett av Instagram-kontona hanteras centralt. Instagram-kontot “kumlakommun”
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syftar till att bland annat stérka arbetsgivarvarumarket och roterar mellan
kommunensverksamheterna. Déruttver finns ett 60-tal officiella konton i de
olika verksamheterna for information och dialog for specifika malgrupper.

MyNewsdesk, en digital plattform for att smidigt na ut till medierna med till
exempel pressmeddelande infordes under 2019.

Kommunens servicecenter &r en vég in till kommunen och &r navet for
kontakten. Dess syfte ar att underlatta for kommuninvanare och besokare att fa
svar pa sina fragor och hjalp i sina drenden. Pa plats finns kommunvagledare
som hjélper till att hantera drenden, besvara fragor och som vid behov lotsar
vidare till andra personer och verksamheter inom kommunen.

Medborgarmagasinet Vart Kumla” delas ut till alla hushall tre ganger per ar
och finns dven tillganglig pa servicecenter och pa webben, dar det ocksa finns
mojlighet att lyssna pa numret. Magasinet lyfter utifran olika tema intressanta
dmnen och hédndelser. Syftet med ”Vart Kumla” ar att skapa en stolthet over att
bo i Kumla, genom en positiv anda med framatblick.

Det finns en digital infartstavla vid Norra Mos och skarmar pa sjuka publika
platser i Kumla dér informeras beskare om bland annat evenemang, handelser
men ocksa vid behov for att kommunicera samhallsviktig information.

Medborgarnas mdjlighet till dialog med politiken

Kumlaborna kan via kommunens webbplats fa information om kontaktuppgifter
till de fortroendevalda samt vilka uppdrag de har. Inom ramen for
demokratiutveckling och medborgarinflytande ar kommunen aktiv. Sedan 2018
har Kumla deltagit i ett projekt om medborgardialog arrangerat av SKR. Som
ett resultat av projektet har en riktlinje for medborgardialog tagits fram.
Riktlinjen gick upp for beslut under hésten 2020 och ger vagledning i hur
medborgardialog ska genomforas.

Kommunen nyligen tog nyligen fram en ny 6versiktsplan. Under framtagandet
har allménheten, foretag, organisationer och féreningar bjudits in till dialog.
Bade digitalt pa Kumla.se, genom fysiska moten pa utstallningen i Stadshuset
och pa en turné med stopp pa varje mindre ort. Ett annat exempel for att 6ka
medborgardialogen &r den dialog som genomfdrdes i samband med
utvecklingen av Kumlabyfaltet dar elever pa hogstadie- och gymnasieskola
deltog.
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Kommunen méter hur val de mojliggor for medborgarna att delta i Kumlas
utveckling genom SKR:s delaktighetsindex. Trenden &r att Kumla forbattrar sig
och ett antal aktiviteter som paborjades under 2020 forvantas forbattra
resultatet. En viktig del ar arbetet med en ny vision och den kontakt med
Kumlas medborgare som sker inom ramen for det.

Kommunen deltar ocksa i SCB:s medborgarundersokning vartannat ar och
under hosten 2020 genomfdrdes den senaste. Resultatet analysera for
nérvarande ska ge vagledning for det kommande arbetet. Resultatet av
undersékningen kommer &ven att presenteras i flera av kommunens
informationskanaler, bade internt och externt.

Kumlaborna kan Iamna medborgarinitiativ som innehaller ett forslag som ror
den kommunala verksamheten och som ska utredas vidare. Under 2019
genomfdrdes ett arbete for att forbattra arbetsprocessen och ge medborgarna
snabbare aterkoppling och insyn i tidigare inkomna initiativ.

Det finns olika etablerade rad som mojliggor 6kad dialog. Bland annat
pensionarsrad, rad for personer med funktionsvariation, ungdomsrad
(gemensamt med Sydnarke kommunerna) och naringslivsrad.

Medborgarna erbjuds att delta i olika brukarundersékningar som genomfors
inom aldreomsorgen, individ- och familjeomsorgen, LSS, forskolan,
grundskolan och vuxenutbildningen. For eleverna genomfors regelbundna klass
- och elevrad for att framja och utveckla inflytande och delaktighet.

| syfte att bredda dialogen med kommunens néringsliv genomfors regelbundna
foretagsbesok av kommunens naringslivsutvecklare och kommundirektéren
ihop med politiker och tjanstepersoner fran andra forvaltningar.

Medborgare kan via e-tjanst pa webben anmala fel, Iamna synpunkter och tycka
till om kommunen och kommunens arbete. Inkomna synpunkter redovisas till
respektive namnd. Det pagar ocksa ett arbete med att infora ett nytt system for
arendehantering och felanmélan som ska bidra till en enklare och tydligare
uppfdljning av inkomna synpunkter. Kommunen har ett stort antal e-tjanster. |
en strategi for e-tjanster lyfts att genom e-tjansterna forbattrar service och
tillganglighet, fordjupar demokratin och 6kar insynen. Pa sa sétt skapas en
utdkad och forbéattrad dialog med medborgarna
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For att ge medborgarna och besokare service och battre mojlighet att soka efter
information finns nu fritt WiFi pa ett antal stallen runt om i kommunen; vid
kommunens Servicecenter, Kumla bibliotek, Kumlahallen samt fritidsgardarna
Kvisten och Kumlaby.

Sammanfattningsvis har kommunen en hég ambition och en omfattande
verksamhet inom omradet delaktighet och inflytande. Arbetet med
medborgardialog &r under utveckling och kan finslipas och systematiseras och
det finns en medvetenhet om nésta steg som ar att finmejsla olika metoder for
medborgardialog att anvénda for olika syften och situationer. Ale kan vara en
kommun att inspireras av i detta ssmmanhang.

Transparens kring resultat

| syfte att gora undersékningar och resultat mer lattillgangliga fér medborgarna
har kommunen upprattat en resultatportal pa kumla.se. Har presenteras resultat i
form av Ekonomi och budget; Har publiceras information om kommunens
ekonomi sa som, arsredovisning, delarsrapport, tertialrapport och budget. |
popularversionen av arsredovisningen ges en évergripande bild av
kommunensresultat och sedan 2018 sammanfattas aret aven i en film.
Malstyrning; Har far medborgarna information om hur Kumla arbetar for att
hoja kvaliteten i verksamheterna. Kommunfullmaktiges mal och uppfoljningen
av dessa publiceras pa ett lattillgangligt och dverskadligt satt. Jamforelser; Har
publiceras rapporter och matningar som mojliggdr jamforelse med andra
kommuner. Jamforelser med andra &r en viktig del i att utvardera kommunen
och standigt forbéattra servicen till medborgarna. Av det skalet deltar man darfor
regelbundet i olika undersokningar som mater servicen inom olika omraden.
Bland annat Kommunens kvalitet i korthet (KKIK), Medborgarundersékning
och Kommunkompassen. Pa resultatportalen finns aven en till KOLADA dar
medborgarna kan jamféra och folja kommunens verksamheter fran ar till ar. Ett
utvecklingsomrade kan vara att kommentera resultat pa portalen som kan vara
intressanta utifran Kumlabornas perspektiv. Garna utifran de mal och den
ambitionsniva kommunen har. Blev det som ni ville?

Forutsattningar for politiken

Vid mandatperiodens borjan erbjuder manga kommuner de fortroendevalda
utbildning om bland annat métesformalia, kommunal juridik och kommunens
styrmodell. Saval i Kumla som ut6ver det har namndspecifika utbildningar
under mandatperioden.
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Pa webben finns ett sa kallad politikerportal. Politikerportalen &r en samlingsyta
for stod till de fortroendevalda. Dér finns bland annat en politikerhandbok,
utbildning infér och under mandatperiod sam e-tjanster till fortroendevalda.

For att sakerstalla kvaliteten pa de beslutsunderlag som politiken far fors en
I6pande dialog. Ett utvecklingsomrade kan vara att gra dversyn éver saval
arendehanteringssystem som mallar for beslutsunderlag. For att vidareutveckla
bade kvaliteten i beslutsunderlag samt évrigt samarbete med de fortroendevalda
kan det finnas ett varde att kommunen med regelbundenhet skickar ut en enkét
dar de fortroendevalda anonymt kan tycka till om bade samarbete och formalia
vad géller samspel, stdd och utbildning som férvaltningen erbjuder.

| syfte att kunna agera snabbt och effektivt nar en hotfull situation uppstar och
forebygga valdsamheter samt ytterligare konsekvenser som ohalsa eller otillaten
paverkan har Kumla tagit fram en handlingsplan om hot och vald mot
fortroendevalda och politiska sammantraden. Inom ramen fér hur kommunen
ska arbeta for att férebygga och hantera hot och hat riktat mot politiker antogs
en handlingsplan 2018 av kommunstyrelsen som framforallt tar fasta pa hur
kommunen ska hantera hot. Syftet med handlingsplanen ar att fortroendevalda
pa grund av hot inte ska paverkas i sitt beslutsfattande, att de ska kunna utfora
sitt uppdrag utan inskrankningar, ska kdnna godtagbar trygghet och sakerhet
bade under sitt uppdrag och i 6vriga sammanhang. Handlingsplanen beskriver
hur den fortroendevalda bor agera vid hot och vald mot den fortroendevalde och
vilket stdd kommunen kan ge. En utbildningsinsats riktad till fortroendevalda
for att forebygga och hantera hot och hat riktat mot politiker genomfordes med
Kommunfullmaktige infor valet 2018 da det ansags finnas en forhojd risk for
hot och hat riktat mot politiker.

Vad galler pagaende arbeten sa sker en revidering av sikerheten kring
Kommunfullmaktiges sammantréden. Dialog har skett med polis och
réddningstjénst och kris- och beredskapssamordnaren i kommunen ar
behjalpliga i arbetet med att sékra upp métena. Bland annat inleds numera varje
mote med en information om utrymningsvagar. | oktober genomfordes ocksa en
brandévning pa kommunfullméktige, detta skedde i samarbete med
raddningstjansten. Ett utvecklingsomrade kan vara att avvikelserapportera
situationer av hat eller hot med systematik.

I Kumla kommun Iaggs grunden for att forebygga och hantera korruption, fusk
och oegentligheter i styrdokumentet Regler for representation, uppvaktning,
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kondoleanser och mutor. Styrdokumentet anger de forvantningar som finns pa
fortroendevalda och anstallda. Varje ndmnd och forvaltning ansvarar for att
reglerna foljs och implementeras i verksamheten. Kumla bostader har sedan
2019 en egen etikpolicy i syfte att hantera och forebygga korruption.

Inom ramen for hur kommunen arbetar for att férebygga och hantera
korruption, fusk och oegentligheter & kommunens principer vad galler
otillborliga formaner delges for nya medarbetare i samband med introduktion
for nya medarbetare och introduktion for nya chefer.

Ett arbete pagar for att digitalisera utbildningen och pa sa sétt tillgangliggéra
informationen dven for de som inte &r nya medarbetare och tydligare
dokumentera att nyanstallda tagit del av informationen. Fortroendevalda deltar i
en heldagsutbildning i bérjan av mandatperioden dér bland annat de olika
javsgrunderna behandlas.

Ett viktigt instrument for att hantera fusk och oegentligheter ar kommunens
intern kontroll som foljer av de regler for intern kontroll som
Kommunfullmaktige har beslutat om och som anger en miniminiva for vad
kontrollplanerna ska innehalla for samtliga namnder. De senaste aren har ett av
kontrollmomenten i kontrollplanen varit representation utifran riktlinjerna
Regler for representation, uppvaktning, kondoleanser och mutor.
Kontrollmomentet, likt évriga kontrollmoment utgér en god grund for att
upptéacka, motverka och justera felaktigheter for att darigenom utveckla
verksamheten. Det finns dven regler fér ekonomiska transaktioner och en
webbtjanst for att fa varningar om betalningar sasom dubbla OCR-nummer,
bluff foretag, foretag med skatteskulder och sa vidare.

Kommunkompassen Analys av Kumla kommun 14



Demokrati och dialog &r ett av de nio
overgripande strategiska malen

Riktlinjer for medborgardialog framtagna i
projektsamarbete. Aktiviteter som svarar
upp mot den strategiska viljeriktningen och
riktlinjer

Medborgarinitiativ

Overgripande strategi kring
kommunikation. Kumla betonar i ord och
handling vikten av information for att
Oppna upp for dialog i det demokratiska
rummet

Kommunens webb, aktiviteten pa sociala
medier och manga informationsytor/kanaler

Allménna handlingar lattillgéngliga for
medborgarna

Resultatportal, populérversionen av
arsredovisningen aven sammanfattad i film

Politikerportalen - Utbildningar i samband
med ny mandatperiod

Arbetet med att férebygga och hantera
korruption, fusk och oegentligheter

Forbattringsmojligheter

Fortsatta utveckla medborgardialogen vad
avser systematik, uppféljning och analys

Kommentera garna det som laggs ut pa
resultatportalen. Garna utifran de mal och
den ambitionsniva ni haft. Blev det som ni
ville?

Uppféljning av politikernas
arbetssituation ex. det som berér det
interna samspelet med tjanstepersonerna
kring stdd, dialog och de beslutsunderlag
som framstalls

Avvikelserapportering vid situationer av
hat eller hot
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Omrade 2 Samhallsutveckling

Rubriker Poang

e Strategi for hallbar utveckling
«  Social hllbarhet 73
e Ekologisk hallbarhet

o Civilsamhalle, néringsliv och kultur

Allmant

Sveriges kommuner har ett brett uppdrag och olika roller av skiftande karaktér
sasom arbetsgivare, serviceaktor, demokratiaktor och samhéllsbyggare.
Demografisk utveckling och en snabb urbanisering &r utmaningar som maste
hanteras tillsammans med andra okanda yttre faktorer som snabbt kan paverka
verksamheten, till exempel kriser och andra oftrutsedda handelser. Kommunen
forvantas inte bara tillfredsstalla dagens behov utan maste ocksa agera for en
hallbar utveckling som skapar forutsattningar for framtida generationer att
tillfredsstélla sina behov.

I rollen som samhallsbyggare ar samarbetet med lokalsamhéllet i form av
forenings-, kultur- och naringsliv en viktig uppgift. Likasa att uppratthalla
samverkan pa regional och nationell niva. En viktig uppgift r att fungera som
katalysator for att olika verksamheter i den geografiska kommunen fungerar
tillsammans for att skapa attraktivitet, tillvaxt och inte minst en hallbar
utveckling.

Strategier och arbete for hallbar utveckling

Framtidens Kumla vision 2025 handlar om att stdrka Kumlas attraktivitet inom
en rad omraden och pa sa satt vaxa och bli fler. Ett hallbarhetsfokus &r
avgorande havdar kommunen for att kunna skapa en jamstélld, attraktiv och
stark kommun. Tillsammans ar ledordet. Inom ramen for strategi for hallbar
utveckling i Kumla finns en rad strategiska program som spanner inom manga
omraden.

Miljoprogrammet ingar i den ordinarie styrmodellen och behandlar ekologisk
hallbarhet. Verksamhetsplaneringen som utgar fran Miljoprogrammets
handlingsplan foljs upp i fullmaktige i samband med tertialrapporter och
bokslut, och den specifika samlingen nyckeltal som hor till Miljoprogrammet

Kommunkompassen Analys av Kumla kommun 16



har en egen arlig uppféljning till fullméaktige. Miljoprogrammet galler dven for
de helégda bolagen.

Ekonomisk hallbarhet hanteras inom ett Naringslivsprogram. Programmet har
fem fokusomraden for naringslivsarbetet, men det ingar inte i sin helhet i den
ordinarie styrningen. Daremot finns tva 6vergripande mal i styrningen; antalet
privata arbetstillfallen i kommunen och placering pa svenskt naringslivs
ranking. Dessa &r indikatorer for hur néringslivsarbetet upplevs och hur
néringslivet utvecklas.

Kommunens naringslivsarbete kartlaggs och utvarderas i detta nu av
kommunledningsforvaltningen med avrapportering under vintern 2020-2021.
Detta ska leda till att behov identifieras och forutsattningar inom styrning och
organisation forandras.

Kommunens viljeinriktning inom social hallbarhet samlas i ett program for
social hallbarhet som enligt plan gar till beslut varen 2021, for inkludering i den
ordinarie styrningen fr.o.m. budgetaret 2022. Detta &r kopplat till kommunens
deltagande i Glokala Sverige, som syftar till att utbilda och sprida medvetenhet
om hallbarhet. Programmet forvantas bland annat fanga upp folkhalsoarbete,
inkludering, jamstélldhet och jamlikhet samt barnrattsperspektivet.

Som ett fjarde angreppsatt pa hallbar utveckling har Kumla ett Kultur- och
fritidspolitiska program. Betydelsen av kultur, fritid och gronstruktur ar en del i
att uppna visionen. Kulturen beskrivs ibland som den fjarde delen av hallbarhets
begreppet; kulturell hallbarhet. Vilket binder samman den sociala, ekonomiska
och ekologiska hallbarheten. Det Gvergripande arbetet med programmet sker
med stod av styrmodellen for Kumla kommun. Resultatet redovisas i Kultur-
och fritidsnamndens arsredovisning, vilket ligger till grund for planeringen infor
nasta verksamhetsar. Denna planering gestaltas av internbudgeten, som i sin tur
lagger grunden for forvaltningens olika verksamhetsplaner. De Overgripande
viljeinriktningarna for programmet ar: jamstalld, tillganglighet, narhet och
bemdtande.

I Kumla kommun utgar arbetet for att starka kommunens civilsamhalle fran en
Overenskommelse som sléts 2014 och undertecknades mellan kommunen och
drygt 40 féreningar for att framja samverkan mellan kommunen och féreningar
och organisationer i Kumla kommun. Ett utvecklingsomrade kan vara att folja
upp effekten av éverenskommelsen.
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Andra héllbarhetsdimensioner dar kommunen verkar inom &r exempelvis
folkhélsoframjande, trygghet, réttvisa, samverkansvénlighet och ekonomisk
héllbarhet.

Arbetet &r medvetet, har en tydlig inriktning och ett uppféljningsfokus.
Linjechefer menar att hallbarhetsdimensionerna préaglar deras vardagsarbete.
Hur de berdrs ex. av tydliga mal inom milj6 och avfall, ekologiska livsmedel,
minskat matsvinn osv.

En idé kan vara att ha en sammanhallen hallbarhetsstrategi en koordinerad
uppfoljning av de olika hallbarhetsomradena sa man ex. kan gora
sambandsanalyser for att identifiera utmaningar dar gemensamma insatser kan
vara nddvéndiga.

Hallbarhetsdimensionerna ar tydligt Sammanhallen hallbarhetsstrategi?

kopplade till styrning och uppfoljning Samlad koordinerad uppféljning av de

Hallbarhetsfokus tillsammans ar ett ledord | olika hallbarhetsomradena sa man ex. kan
gora sambandsanalyser for att identifiera
utmaningar dar gemensamma insatser kan
vara nddvandiga

Linjechefer menar att
hallbarhetsdimensionerna i styrdokumenten
praglar deras vardagsarbete. Inte minst
miljoprogrammet Folja upp effekten av 6verenskommelsen

Fokus och arbetet for att skapa trygghet i med delar av civilsamhallet

lokalsamhallet Fortsatt forankra hallbarhetsarbetet i hela

Energi- och klimatstrategi som foljs upp i organisationen

ordinarie uppféljningsprocess

Omfattande verksamhet riktad till
naringslivet och nyantagen
naringslivsstrategi
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Omrade 3 Styrning och kontroll

Rubriker Poang

e Strategi for styrning

e Politisk styrning

e Uppfodljning och analys 80

o Samspel mellan rollerna som fortroendevald
respektive tjdnsteperson

Allmant

Alla kommuner behdver ha ett styrsystem som sakerstéller att de politiska
viljeyttringarna omsatts till praktisk handling i verksamheterna. En gemensam
vision och uppféljningsbara mal som paverkar organisationen behéver
formuleras och forankras. | ett fungerande styrsystem maste de fortroendevalda
ocksa kunna folja upp och se om insatta resurser leder till reella resultat for
brukare och medborgare.

En vél fungerande styrning handlar ocksa till stor del om samspel och dialog
mellan de fortroendevalda och tjanstepersonerna. Det ar viktigt att de olika
rollerna klargors och att det finns en tillit fran ledningen till professionens
kunskap och kompetens att erbjuda bra service och tjanster till brukarna. En stor
utmaning ar att uppna ett lagarbete i alla delar av organisationen dar man har en
gemensam malbild att strava efter.

Strategi for styrning

Kumlas vision ar utgangspunkten i allt det arbete och det ar kring visionen som
de bygger upp det arliga arbete med mal och medel. Férutom visionen finns
aven nio strategiska omraden med tillhrande mal pa fullméktigeniva, som
respektive namnd fyller med relevant mening genom egna mal som mats pa
olika satt. Inom ramen for uppdraget ar alla involverade i arbetet med att uppna
visionen. Styrning och uppfoljning ska stddja verksamheternas arbete med att
utnyttja resurserna effektivt och tillhandahalla tjanster med god kvalitet. En
devis kommunen har &r ”Om vi arbetar pa ett smart och konsekvent sitt och
drar 4t samma hall blir vi stéindigt liiite bittre.” Allt ska ha ett utatriktat syfte
dar medborgaren alltid star i fokus. Till stod i detta arbete utgér Kumlas
kommunovergripande mal och styrsystem, deras styrmodell. Vision, mal och
styrmodell &r tydlig och etablerad pa alla nivaer i organisationen.
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Kommunfullméktige utdvar dgarstyrning 6ver de kommunédgda bolagen och
beslutar om bolagsstyrning och agardirektiv. Utifran kommunens mal faststaller
kommunfullmaktige bolagens mal vilka ingar i agardirektiven. Uppféljning sker
till fullmaktige pa helarsbasis i bokslutet.

Kommundirektdrens ledningsgrupp leds av kommundirektoren och bestar av
forvaltningschefer, bolagschef, ekonomichef, HR-chef, administrativ chef och
IT-chef. Gruppen arbetar aktivt med att utforma och stddja en effektiv ledning
av hela Kumla kommun i riktning mot politiskt fastlagda mal.

| det I0nestrategiska arbetet sker sedan utvecklingssamtal dar chef och
medarbetare bland annat formulerar pa vilket sétt varje medarbetare ska bidra
till att na verksamhetens mal.

Politisk styrning

Styrmodellen har till uppgift att ta det som kommunfullmaéktige slagit fast om
vart kommunen ar pa vag, och vilka saker som ar viktiga att arbeta med, och pa
ett mer konkret sétt fora in det i det vardagliga arbetet. Styrmodellen bestar i
huvudsak av tre nivaer; visionen, strategiska omraden och namndernas mal med
konkreta matetal.

Kommunens vision; Framtidens Kumla 2025 géller fram till 2025 och de
tillhorande strategiska omradena ligger ocksa fast for hela perioden. Under
visionen finns det tre strategiska omraden (Kvalitet i karnverksamheten, Service
och tillganglighet, Demokrati och dialog). Namnderna lamnar utifran det forslag
pa sina maximalt fem mal och tio matt arligen. Dessa ska namnderna ha
radighet 6ver och ha medborgaren och den utatriktade kvaliteten i fokus.

Pa fullmaktigeniva finns &ven mal om bakgrundsfaktorerna medarbetare och
ekonomiska resurser, som &r helt avgdrande for att kvaliteten ska kunna
uppratthallas eller bli battre, men namnderna ska av pedagogiska skal enbart ha
medborgarna i atanke nar de formulerar sina egna mal. Namndernas mal ar mer
Iangsiktiga och dndras nu allt mer séllan, matten utvecklas Iépande. Den sista
delen i styrningen ror tva vergripande program som ar antagna i fullméktige
och prioriterade in i den ordinarie styrmodellen; Digitala Kumla 2025 och
Miljoprogrammet. Dessa behdver inte namnderna beakta i sina ordinarie mal
och matt, men de ska trots det verksamhetsplanera specifikt utifran de
aktiviteter och handlingsplaner som kopplas till programmen. Forslagen till
budget, mal och matt presenteras pa gemensamma beredningsdagar dar samtliga
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forvaltningar och ndmnder deltar. Vid intervjuerna framkom en samstdmmig
nojdhet med styrmodellen.

Vardegrund

Kommunen har en varderingsgrund man vill ska préagla medarbetare och
servicen och bérs upp i riktlinjer for service och bemdétande. Riktlinjen
stipulerar att all kontakt med en anstélld pa Kumla kommun ska uppfattas som
professionell, serviceinriktad och effektiv. Riktlinjen har ingen tydlig
portalplacering bland 6vriga styrdokument, men det ar patagligt att brukare och
medborgares behov ar utgangspunkten och centralt for chefer och medarbetare.

Uppféljning och analys
Maluppfyllelse och ekonomi rapporteras sedan heldr och delar samt via

tertialrapporter till respektive namnd. Till kommunfullméktige sammanstalls en
gemensam rapport.

| tertialrapporteringen och delarshokslutet laggs storre vikt pa att folja upp
verksamhetsplaneringen och den koppling och inverkan den har pa malen, pa
grund av att matten ofta inte har ett resultat forran till helaret. Till arsbokslutet
hor aven en beredningsdag dar arets resultat inom ekonomi och malstyrning
presenteras gemensamt.

Sedan arsskiftet 2019/2020 sker l6pande rapportering av namndernas
verksamheter i en Rapport for verksamhet och ekonomi; denna berdr framst
volymer, olika utfall i verksamheten och forutsattningar. Detta ses som ett
ramverk for att upptacka avvikelser och ska framja samtal och analys pa
ledningsniva. Detta ar en mer neutral samling nyckeltal och ska inte forvaxlas
med malstyrningen. Ett generellt omrade att utveckla ar uppféljning och analys
av resultat och vilket genomslag de olika styrdokumenten har. Syftet &r att sékra
att resultaten faktiskt hamnar i ett besluts- eller utvecklingssammanhang samt
att styrningen ger effekter i organisationen. Det finns en god grund att bygga
vidare pa

Samspel mellan rollerna fértroendevalda och tjdnsteman

Den genomgaende bilden av samspelet mellan politik och tjanstepersoner ar att
det fungerar mycket vél. Bade fortroendevalda och tjanstepersoner talar val om
varandra. Manga av de intervjuade lyfter fram narheten till varandra saval
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geografiskt/fysiskt och att organisationen &r “platt” vilket gor att det ar latt att ta
kontakter. Roller &r generellt sett tydliga och vikten av en néra dialog betonas.

Kumlas regler for intern kontroll sakerstaller att kommunstyrelsen, ndmnderna
och kommunens bolag uppréatthaller en tillfredsstallande intern kontroll.
Dokumentet beskriver &ven processen och ansvarsfordelningen. Kommunen
genomfor arlig kartlaggning av vilka risker som finns, vilka rutiner/processer
som inte far ga fel. Vasentlighetsgraden (konsekvenserna) och risken
(sannolikheten) for de relevanta rutinerna och processerna uppskattas och hur
riskerna ska bearbetas beaktas, vad som maste tas itu med och pa vilket sétt.
Genomfors av varje namnd. Resultatet av kartlaggningarna blir kontrollplaner
som visar vilka rutiner och kontrollmoment som ska féljas upp, omfattningen pa
uppféljningen, vem som ansvarar samt nér och till vem rapportering ska ske.
Respektive ndmnd antar i samband med internbudgeten sin interna kontrollplan.

Resultatet av uppféljning enligt kontrollplanen redovisas arligen till namnd i
samband med bokslut. Varje namnd redovisar ocksa resultatet av de
kommungemensamma granskningsatgarderna till kommunstyrelsen enligt
bokslutsanvisningar.

Tydlig och etablerad strategi for styrning Fortsatta halla i och forfina styrmodellen

och en val utarbetad styrmodell Riktlinjer for service och bemétande.
En overgripande etablerad vision som har Utveckla konceptet genom att bygga
betydelse och praglar arbetet i kommunen vidare pa varderingsgrunden riktlinjen vill

Kommunfullmaktige utévar 4garstyrning ska pragla servicen i Kumla

Over de kommunégda bolagen Ett generellt omrade att utveckla ar
Brukare och medborgares behov &r en uppféljning och analys av resultat och
tydlig utgangspunkt for chefer och vilket genomslag de olika styrdokumenten
medarbetare har

Mal- och resultatsamtal p& medarbetarnivé | AvVikelsehanteringen lagger framst fokus

. . \ pa ekonomi? Olika bud
Resultatdialog kring manadsrapporter

Uppféljning och atgarder av

Fokus pa bade ekonomi och resultat/kvalitet .
P kontrollpunkter i internkontrollen

i forplanering och budgetarbetet

Tydlig rollférdelning och samspel mellan
fortroendevalda och ledande tjanstepersoner
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Omrade 4 Effektivitet

Rubriker Poang

e Strategi for effektivitet
o Jamforelser for effektivitet 60
e Nya arbetssatt och ny teknik som Okar effektivitet
e Samverkan for effektivitet

Allmant

Det sker en kontinuerlig forandring i kommunerna som kraver utveckling av
den service som tillhandahalls. En viktig forandringsfaktor ar den demografiska
utvecklingen, med ett allt storre antal invanare i de aldre och yngre
aldersgrupperna, vilken dkar behovet av tjanster hos de &ldre och yngre
brukarna samtidigt som finansieringen av verksamheten blir svarare. Ett svar pa
hur detta ska l6sas ar okad effektivitet. Det handlar da inte om att ensidigt skéra
ner kostnader. Det innebdr istéllet att hitta smartare arbetssétt och ett battre
resursutnyttjande som kan gdra sa att servicenivan till brukarna bibehalls eller
forbattras. Kort sagt handlar effektivitet om att forsta samspelet mellan
resursinsats och kvalitativa resultat och att kunna agera utifran de
forutsattningarna, bade strategiskt och operativt.

Strategi for effektivitet

Kumlas utgangspunkt ar att mal- och resultatstyrning tillsammans med ett
systematiskt kvalitetsarbete ar viktiga delar for formagan att aktivt arbeta med
att forbattra och utveckla verksamheten ur ett langsiktigt och hallbart
perspektiv. Kvalitet och effektivitet handlar om att utifran brukare - dom vi ar
till for - utveckla kvaliteten pa vara tjanster och var service till lagsta méjliga
kostnad. Styrmodellen ger forutsattningar for verksamhetsplanering och
modellerna for kvalitetsarbete ger verktygen att agera for att utveckla kvaliteten
och oka effektiviteten. Styrmodellen sétter fokus pa kvalitet genom tre
strategiska omraden och tva program som visar for namnderna vad de ska
astadkomma for medborgarna och Kumla i enlighet med visionen. Allt har ett
utatriktat syfte dar medborgaren alltid star i fokus. Det finns ocksa ett tydligt
fokus pa god ekonomisk hushallning, att de ekonomiska resurser anvands pa ett
ansvarsfullt och produktivt satt.
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Jamforelser for effektivitet

Kumla kommun jamfér sig med andra kommuner och éver tid, KKIK anvands
ex. i manadsrapportering. Jamforelser sker inom respektive
verksamhetsomrade, pa olika satt. Men natverksformen &r vanligast.

Direktiv for mal och medel innehaller ett avsnitt om nationella jamforelser vad
galler kostnader och effektivitet som varje namnd behdver redovisa.
Némndernas budgetramar raknas inte heller upp i takt med pris och 16ne6kning,
vilket satter press pa okad effektivitet i verksamheterna.

I Kumlas modell for éverfort resultat tydliggdrs kopplingen mellan det
verksamhetsméssiga resultatet och den rena ekonomiska budgetavvikelsen. |
vilken grad namnderna har uppfyllt sina mal ligger till grund for bedémningen
av Overforing av ekonomiskt resultat i samband med arsredovisningen.

Nya arbetssatt och ny teknik som okar effektivitet

Kommunens portfoljstyrningsmodell ger en gemensam struktur for att effektivt
prioritera och samordna projekt for att gora ratt saker. Pa sa satt kan man
sékerstalla att anvandandet av begransade medel optimeras och ger
forutsattningar att 6ka formagan att na strategiska mal. Ytterst syftar
portfoljstyrning till att sdkerstélla kontroll och att realisera maximal nytta

| programmet for Digitala Kumla 2025 slas fast att digitaliseringen ska bidra till
att kommunen blir mer attraktiv och lattillganglig, att verksamheterna
effektiviseras och bidrar till kommunens utveckling. Digitala Kumla 2025 ska
bidra till att uppfylla visionen och forutom att programmet numera ingar i
styrmodellen sa pekar Digitala Kumla 2025 ut digitala mal inom kommunens
prioriterade omraden.

Ett av malen sétter extra fokus pa arbetet med att 6ka effektiviteten; Intern
styrning for kvalitet och effektivitet. Uppféljning av programmet sker dels i
arsredovisningen, dels kopplat till uppféljning av tillhérande
utvecklingsportfolj.

Den forsta portféljen som togs fram var utvecklingsportfolj for Digitala Kumla
2025. Dess syfte &r att samordna styrningen av alla projekt och uppdrag inom
digitalisering i Kumla. Portféljen bidrar till att uppfylla Digitala Kumla 2025
genom sin systematiska urvalsprocess, optimeraring av ingaende projekt samt
uppfoljning och analys av resultat och maluppfyllelse med fokus pa
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nyttorealisering. Uppféljning av ingdende projekt och uppdrag samt effekter
sker fyra ganger per ar till kommundirektorens ledningsgrupp och
kommunstyrelsens arbetsutskott. Flera av de nu ingaende projekten syftar till att
Oka effektiviteten. Bland annat; - Effektiv &rendehantering och felanmalan, -
Automatiserat forsorjningsstod, - E-handel - Processverktyg for effektivare
onboarding.

Genom kommunens modell for dverfort resultat tydliggors kopplingen mellan
det verksamhetsmaéssiga resultatet och den rena ekonomiska budgetavvikelsen. |
vilken grad namnderna har uppfyllt sina mal ligger till grund fér bedémningen
av overforing av ekonomiskt resultat i samband med arsredovisningen.
Kommunens processledningsmodell ger ocksa stod i att effektivisera arbetssatt
med fokus pa mottagaren.

Utvecklingsomraden kan vara att hitta enkla verktyg/metoder for att sékra
effektivisering inom alla verksamhetsomraden. Tydligare identifiera och
redovisa effektivitets avvikelser och nyttan/effekten av effektiviseringar.
Kartlagga och sékra att linjecheferna har kompetens och utrymme att leda
arbetet med verksamhetsutveckling och effektivisering, sa att inte det
administrativa &r for omfattande.

Intern samverkan for effektivitet

Kumla d&r en kommun som véxer. For att mota de samhallsutmaningar som finns
behdver kommunen, som évriga kommuner, bland annat ta till vara de
mojligheter som digitaliseringen ger. Digitala Kumla 2025 ar en del av
kommunens utvecklingsarbete som ska skapa bésta mojliga framtid for
maéanniskor och verksamheter i Kumla kommun och bidrar till att uppfylla
Framtidens Kumla vision 2025.

Inom ramen for att anpassa sig till den demografiska utvecklingen &ar
befolkningsutvecklingen och prognoserna en ordinarie del i de gemensamma
forutsattningarna i budgetarbetet och har genom det inverkan pa sa val drift som
investeringar for de kommande tre aren. Kommunen har éven en
langtidsprognos for kostnader och intakter — den innehaller bland annat
befolkningsutvecklingen fram till 2030 och investeringar med avskrivningar.
Kort sagt visar den hur skatteintdkterna och kostnader sannolikt kommer att
utvecklas. De arbetar aktivt med vad befolkningsutvecklingen betyder for
frdmst skola och sociala verksamheter genom till exempel dimensioneringen
och placeringen av lokaler och behovet av platser pa boende och i vard. Aven
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den fysiska planeringen ar medveten om att Kumla sa val vaxer som blir aldre.
Arbetet sker bland annat genom aterkommande revideringar av
lokalférsorjningsplan, bostadsforsorjningsprogram, planer for personal- och
kompetensbehov osv.

Som ett stod for att satta fokus pa forandrade arbetssatt och kompetenser
inrattade Kumla en ny roll, férandringsledare. En central fordndringsledare
finns pa plats sedan 2019 och det finns utsedda forandringsledare pa varje
forvaltning. Forandringledarna arbetar pa olika satt med att stotta i
identifieringen av behov och skapa forstaelse for forandring av arbetssatt och
processer for att effektivisera.

Extern samverkan for effektivitet

Extern samverkan for att 6ka effektiviteten i den egna verksamheten bedrivs i
stor ut strackning genom Region Orebro 14n och Sydnarkes kommuner, dar i
princip samtliga forvaltningar deltar i olika natverk och arbetsgrupper. Har
foljer nagra exempel pa vad Kumla gor inom ramen fér samverkan med
regioner och andra kommuner for att 0ka effektiviteten.

Gemensamt med fem andra kommuner har Kumla Sydnarkes l6nenamnd. |
Sydnérkes dverférmyndarnamnd samverkar man med fyra andra kommuner.
Sydnarkes arkiv- och informationsenhet (SAI) dr ett samarbete mellan
kommunerna Lekeberg, Askersund, Laxa, Hallsberg, Kumla samt Sydnarkes
kommunalférbund och Sydnarkes utbildnings forbund. Sydnarke kommunerna
Askersund, Hallsberg, Kumla, Laxa och Lekeberg samverkar ocksa vad galler
alkoholhandlaggning for att kunna fullgdra sina uppgifter i enl. med
alkohollagen samt tillsyn av forsaljning av folkdl, tobak och receptfria
lakemedel.

Socialforvaltningen samverkar med Region Orebro Lén och Orebro universitet
gallande akademiskt vard och omsorgsboende (Akvarellen).

Inom den kommunala koncernen pagar exempelvis samverkan inom:

Scantec AB som &gs tillsammans med Region Orebro lan. Bolaget ska driva en
trafikdvervakningsplats, utveckla den till ett trafikcentrum och i samband med
det erbjuda utbildning av fordonsforare och instruktorer.
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KumBro Utveckling AB som ags av Orebro kommun (80%) och Kumla
kommun (20%). Bolagets andamal &r att aga, forvarva och utveckla bolag inom
omradet energi och teknisk forsorjning i kommunerna.

Kommunalforbundet Nerikes Brandkar dar Orebro, Kumla, Hallsberg,
Lekeberg, Laxa, Askersund, Lindesberg, Nora och Ljusnarsbergs kommuner
samverkar om gemensam réddningstjanst och olycksforebyggande arbete.

Kumla kommun ingar tillsammans med lanets 6vriga kommuner i
inkdpssamverkan dir Orebro kommun genomfér samordnade upphandlingar
inom ramen for det samverkansavtal som &r faststallt.

Kultur- och fritidsforvaltningen samverkar i besoksnaringsfragor och turism
med 6vriga kommuner i Region Orebro Lan genom det nystartade radet for
Regional Turismutveckling (RTU). Samarbete finns &ven med de kommuner
som direkt angransar till Kumla (Hallsberg och Lekeberg) gallande specifika
fragor och marknadsforingsinsatser.

Region Orebro 1an och kommunerna i lanet samverkar inom Bergslagen
cykling, dér vi bland annat sammanstaller vilka leder vi har i lanet, tar fram
kartor, skyltning och information. Kumla ingar dven i det regionala samarbetet
kring Region Orebro lans digitaliseringsstrategi och handlingsplan som &r under
framtagandet. Samarbetet syftar till att tydliggdra lanets ambition och inriktning
samt peka ut fokusomraden och gemsamma insatser.

Under 2019 péaborjades en samverkan mellan kommunerna Orebro, Kumla samt
forbunden Samhallsbyggnadsforbundet Bergslagen och Sydnarkes
kommunalférbund inom omradet avfallshantering. Syftet ar att samverkan ska
framja utveckling, kvalitet, konstandseffektivitet, kundservice och
miljoanpassning.

Socialférvaltningen samverkar med Region Orebro l4n och lanets alla
kommuner i Saker utskrivning och Samordnad Individuell Plan (SIP).
Samarbetet har lett till gemensamma rutiner och effektiva arbetsprocesser som
sakerstaller en trygg och séker hemgang vid utskrivning fran slutenvarden och
bland annat ett minskat kommunalt betalningsansvar.

Individ och familjeomsorgen samverkar med andra kommuner i lanet for att
kunna hantera akuta socialtjanstarenden utanfér kontorstid, detta sker genom
lansjouren som Orebro kommun ansvarar for. Ett annat exempel ar Barnahus
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Orebro lan; en samverkan mellan &klagare, polis, socialtjanst,
rattsldkare/barnlakare och barnpsykiatri vid misstanke om brott mot barn och
syftar till att skapa en trygg och samordnad hantering.

Inom forvaltningen for livslangt larande sker samverkan med andra inom flera
omraden. Vuxenutbildningen samverkar med Region Orebro lan och lanets i
planeringen av ett samlat utbildningsutbud som &r anpassad till
arbetsmarknadens behov.

Kumla har aven ett gemensamt avtal for hela lanet vad galler
gymnasieverksamhet for att tillgodose Kumlaungdomarnas ratt till
gymnasieutbildning och inom elevhalsa-omradet sker samverkan med andra
genom bland annat TSI (Samordnade tidiga insatser) och ELSA
(Elevhalsosamtal sammanstallt och analyserat for elever i forskoleklass, skolar
4, skolar 7 och ar 1 pa gymnasiet.)

Inom biblioteken i Region Orebro Lan finns en mediesamverkan. Under 2020—
2021 pagar ett arbete vad galler forutsattningar och former for vidareutveckling
till gemensam katalog och gemensam webb for hela regionen. En gemensam
webb och katalog ger alla lantagare ett stérre medieutbud i syfte att starka
bibliotekens varumérken i lanet.

Ett utvecklingsomrade kan vara att tydligare folja upp och redovisa
nyttan/effekten av externt samarbete for att effektivisera.
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Effektivitetsfokus

Medvetenhet kring de demografiska
utmaningarna. Kumla vaxer och
planeringen forefaller hdnga med

Effektiv ekonomistyrning, ekonomisk
medvetenhet

Portfoljstyrning

Strategiskt och malfokuserat arbete med

Forbattringsmojligheter

Hitta enkla verktyg/metoder for att sakra
effektivisering inom alla
verksamhetsomraden

Identifiera och redovisa effektivitets
avvikelser och nyttan/effekten av
effektiviseringar

Omfattningen av linjechefernas
administrativa uppdrag. Hinder for att
leda arbetet med effektivisering? Kartlagg

digitaliserin
J J Tydligare félja upp och redovisa

nyttan/effekten av externt samarbete for
att effektivisera

Forandringsledare

Konkreta exempel pa ny teknik och nya
arbetsséatt for att effektivisera

Samverkan i Region Orebro och Sydnarke

Omréade 5 Brukarens fokus
Rubriker

Poang

e Strategi for brukarens fokus

e Fokus pa service

e Forenklade kontakter med kommunen

¢ Information kring kommunens serviceutbud

e Mojlighet att paverka utformningen av de egna
tj&nsterna

65

Allmént

Med ”brukarens fokus” menas att kommunen har en styrning och ledning som
utgar fran brukarens behov. Vid forbattring och effektivisering av verksamheten
maste brukaren ha en central roll genom involvering och medskapande.
Brukarens upplevelser och kunskap inom ramen for lagstiftning och ekonomi &r
en forutséttning for att hitta nya arbetssétt och skapa 6nskade forflyttningar.

Hog tillganglighet och ett gott bemotande ar viktiga kvalitetsaspekter pa all
service. Att vara tydlig nér det géller information om vad brukarna kan férvanta
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sig avseende servicekvalitet ar en annan viktig aspekt. Manga ganger beror
missndje hos brukare pa att man fran verksamheten inte klargjort for brukarna
tjansternas innehall. Forvantad kvalitet motsvarar da ibland inte levererad
kvalitet vilket skapar missnojda foraldrar, vardtagare, klienter, m.m. Tydlig
information om tjanster och mojlighet for brukarna att tycka till om de tjanster
som utfors leder till en storre andel ndjda brukare.

Strategi for brukarens fokus

I Kumla &r inriktningen att utveckling alltid ska ha sin utgangspunkt i
mottagarens perspektiv och behov samt i Framtidens Kumla vision 2025. Det ar
viktigt att inte bara identifiera mottagarnas behov, utan ocksa involvera
mottagarna i att hitta l6sningar.

| styrmodellen ar grunden tre strategiska omraden med medborgaren i fokus;
kvalitet i kdrnverksamheterna, service och tillganglighet samt demokrati och
dialog. Fokus ligger tydligt pa hur forvaltningarnas karnverksamheter skapar
vérde for medborgarna och darmed stérker det strategiska arbete med att vara
“liiite battre”. Namnderna planerar utifran de strategiska omradena i budgeten
och mal och matt f6ljs upp och kommuniceras i enlighet med kommunens
arsprocess. Da nya mal tillkommer ar det nédvandigt att beskriva hur de bidrar
till brukarfokus.

Fokus péa service

Det finns ett kommungemensamt forhallningssatt rérande service och
bemotande som namnts tidigare i form av exempelvis visionen och riktlinjer.
Kommunens ambition vad avser forhallningssatt ingar aven i introduktionen av
nyanstéllda. Det finns i 6vrigt ingen central utbildning i bem&tande, men
samtliga forvaltningar gér med olika regelbundenhet utbildningssatsningar.
Inom socialforvaltningen utses manadens medarbetare vilket bland annat syftar
till att starka yrkesstoltheten, men &ven betona vikten av ett gott bemétande.
Inom sérskilda boenden finns utvecklingsledare for varje boende och en del i
uppdraget ar att i vardagen uppratthalla socialforvaltningens gemensamma
vardegrund.

Forenklade kontakter med kommunen

Hos Kumla kommuns servicecenter far kommuninvanare eller besokare svar pa
fragor och funderingar som dom har gallande kommunens verksamheter.
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Kontaktuppgifter till samtliga serviceenheter finns ocksa presenterade pa
webben. Kommunen har aven ett omfattande utbud av e-tjanster pa webben.

Information kring kommunens serviceutbud

Serviceenheterna &r lite olika presenterade pa kommunens webb. Det galler
exempelvis sarskilda boenden for dldre. Det finns ett utvecklingsomrade i att ge
en fylligare beskrivning av boendemiljé och vad man kan férvanta sig av
vardagslivet, servicen och omsorgen. For att fa en indikation av kvaliteten pa
servicen laggs resultat fran brukarundersokningar tillgangligt i anslutning till
informationen om enheterna. Inom Utbildning och barnomsorg ar
beskrivningarna generellt sett fylligare och ger mer information till den externe
betraktaren.

Mojlighet att paverka utformningen av egna tjansterna

Ser man pa brukarens majligheter att paverka de egna tjansternas utformning
sker detta naturligt i kommunens karnverksamhet (forskola, skola, socialtjanst,
aldreomsorg) genom bland annat genomférandeplaner och individuella
utvecklingsplaner.

Socialforvaltningen arbetar sedan flera ar tillbaka med Delaktighetmodellen for
att starka brukares mojligheter till inflytande och medverkan i fragor som beror
dem. Stor vikt l4ggs vid att skapa goda forutsattningar for brukarna att
formulera sina tankar, hur deras delaktighet ska utformas samt vad den ska
innehalla. Brukarnas perspektiv ar utgangspunkten for delaktighetsmodellen
och dess utformning.

Inom LSS boenden arbetar man med att organisera sig och kompetensutveckla
anstallda for att de boende ska kunna leva sa sjalvstandigt som majligt.

Inom forvaltningen for livslangt larande ges eleverna majlighet till
elevinflytande via bland annat klassrad, elevrad och matrad. Tva ganger per
termin traffas ocksa ett centralt elevrad med elevradsrepresentanter fran de olika
skolorna och representanter fran skolledningen for att diskutera och reflektera
over aktuella fragestéllningar. Larplattformen Infomentor &r ocksa en viktig del
i vardnadshavares och elevers delaktighet i skolans arbete och elevens
utveckling. I kommunens forskolor arbetar man med ett projektinriktat
arbetssatt dar barnens larande och delaktighet alltid star i centrum. Arbetet sker
i mindre grupper dar utgangspunkten ar barnens fragor och idéer.
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Ung fritid pa Kultur och fritidsforvaltningen lagger stor vikt vid ungdomarnas
delaktighet och mojlighet att paverka. Ungdomarna ges stort utrymme att
paverka verksamheten genom att exempelvis sjalv komma med idéer, planera
och genomfora aktiviteter. Som exempel kan n&mnas ”Bankomaten” dar
ungdomarna far ansoka om pengar till diverse aktiviteter eller inkdp som de
sedan sjalva, eller med hjélp av fritidsledarna, ansvarar for att inhandla.

Kumla kommun &r anslutet till Ung peng i Orebro l4n - ett stipendium som
uppmuntrar och stottar ungdomar till att genomfara. Pase pengar &r ett annat
sétt som Kumla moéjliggdr och stimulerar ungdomar att arrangera kultur — och
fritidsevenemang for andra ungdomar i Kumla kommun.

For att ta ett samlat grepp i fragan om en helhetssyn gallande mottagaren i fokus
ska en forstudie genomforas géllande Utvecklingsarenan 2.0-en plats for
innovation och utveckling”. Onskat resultat ar att Kumla kommun ska ha
utformat en plattform innehallande tankeséatt och arbetssétt for anvandardriven
innovation dar utformandet av idéer sker gemensamt Gver stuprér och
tillsammans med mottagarna. Plattformen ska vara en kreativ, tillatande,
larande och utvecklande plats dar idéer fran medarbetare ges utrymme att
utforskas och ges mojlighet till att i slutdndan ge medborgarna bésta méjliga
service samtidigt som vi internt ska arbeta smartare och effektivare.

I Kumla finns ett system for synpunktshantering vilket ger en mgjlighet att ge
inspel kring hur servicen fungerar och behdver utvecklas. Man far ett svar eller
aterkoppling inom nagon eller nagra dagar fran verksamheten som berors. Det
genomfors aven brukarundersokningar inom samtliga forvaltningar.
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Brukare och medborgares behov ar

Betonas i flera dokument och sammanhang
Servicecenter
Brett utbud av E-tjanster

Goda mojligheter att paverka utformningen
av den egna tjansten

Manadens medarbetare och
utvecklingsledare inom socialforvaltningen

LSS boenden arbetar med att organisera sig
och kompetensutveckla anstallda for att de
boende ska kunna leva sa sjalvstandigt som
mojligt

Bemotande &r ett 10nekriterie inom all
verksamhet

Forbattringsmojligheter

utgangspunkten for chefer och medarbetare.

Webbsidor Sabo — fylligare beskrivning
av boendemilj6é och vad man kan forvénta
sig av vardagslivet, servicen och
omsorgen

Pa 6vergripande niva uppmarksamma
individer och arbetsgrupper som utmarker
positivt vad avser gott bemdétande

Omrade 6 Kvalitetsutveckling

Rubriker Poang
e Strategi for kvalitetsutveckling

e Centrala utvecklingsinsatser for battre kvalitet 7 1
e Forbattringsarbete

e Samverkan for kvalitetsutveckling

Allmant

Ett av kommunernas huvuduppdrag ar att ge kommunens medborgare
valfardsservice av god kvalitet. For att kunna astadkomma detta behdver alla
anstallda i en kommun kontinuerligt utveckla och forbéattra verksamheten, bade
internt i organisationen samt tillsammans med andra aktérer.

Ett systematiskt kvalitetsarbete ar darfor centralt for att driva
verksamhetsutveckling med syfte att méta kraven fran brukare och medborgare.
Ett stdndigt forbattringsarbete sker dér ett systematiskt arbete bedrivs, utrymme
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for kreativitet ges och optimal resursanvandning sker. Inom detta omrade berors
bade kommunens strategiska inriktning samt verksamhetens lopande operativa
arbete med standiga forbattringar. Innovation och samverkan med bade brukare
och andra aktorer ar ocksa medel for att finna nya losningar som svarar mot
behov och efterfragan i vardagen och omvarlden.

Strategi for kvalitetsutveckling

Kommunens Kvalitetshandbok knyter samman styrning och kvalitetsarbete i
syfte att ge en samlad bild av bade styrningen och stodet for kommunens
kvalitetsarbete.

Innehallet ar uppdelat i tva delar; en styrande del som handlar om vad kvalitet
ar, vision, vérderingar, digitalisering, styrmodellen och chefens ansvar for
verksamhetsutveckling. Och en stddjande del med modeller, metoder och
verktyg. Revidering av Kvalitetshandboken och dess delar sker kontinuerligt.

Inom varje forvaltning finns minst en férandringsledare utsedd som fungerar
som stdd till forvaltningschefen och en resurs i kommunens 6vergripande
kvalitetsutveckling. Forandringsledarna har kunskap inom sitt
verksamhetsomrade och om metodik for kvalitetsutveckling i syfte att skapa
varde for brukarna. Sedan 2019 finns dven en central forandringsledare i
kommunen vars uppdrag &r att stotta verksamheterna i deras kvalitetsarbete.

Centrala utvecklingsinsatser fér battre kvalitet

Foréndringledaren arbetar ndra de forandringsledare som finns ute i
forvaltningarna och ar en viktig aktor for att skapa forstaelse for forandring av
processer och arbetssatt och vacka medarbetare och ledningens engagemang.
Kommunen har ett néatverk for forandringsledning som leds av den centrala
forandringsledaren och kommunens utvecklingsstrateg. Natverket syftar till att
vara; en kontaktyta mellan forvaltningarna och det kommunovergripande
kvalitetsarbetet, ett forum for erfarenhetsutbyte, diskussion och
omvarldsbhevakning samt verka for att identifiera forbattringsomraden. Ett gott
exempel.

Forbattringsarbete

Kommunens projektstyrningsmodell, Projektil ger stod i genomforandet av
projekt och uppdrag, Modellen innehaller faser och tydliga beslutspunkter,
roller och ansvar, mallar och stéddokument.
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Under 2018 infordes portfoljstyrning i kommunen och samtidigt inréttades en
utvecklingsportfélj for Digitala Kumla 2025 som namnts tidigare. Portféljen
samordnar styrningen av alla projekt och uppdrag inom digitalisering i Kumla.
Hittills ingdr 12 initiativ i portfoljen. Under varen 2019 genomfordes en
utvardering av portféljen och det pagar nu ett arbete med att genomfora
forbattringsatgarder som utvarderingen identifierat.

For att stétta i framtagandet och utvecklingen av de utvecklingsinitiativ som
inkommer till utvecklingsportféljen skapades Utvecklingsarenan, som bestar av
utvecklingsstrateg, forandringsledare, forvaltningsledare 1T, upphandlare och
controller.

Det pagar ett arbete kring hur Kumla kan utvecklas for att méta framtiden. Pa
kommundvergripande niva har det genomforts workshops och
omvarldsbhevakning som ledde fram till ett antal forbattringsatgarder. Arbetet
med att genomfora dessa har paborjats.

Socialforvaltningen och samhéllsbyggnadsforvaltningen med stod av
forandringsledare och utvecklingsstrateg under aret paborjat ett arbete om
framtidens socialtjanst och framtidens samhéllsbyggnad. Arbetet involverar
bade politik, forvaltningsledning, enhetschefer och stodresurser inom
verksamheterna.

For att stdrka Kumla kommun antog kommunfullméktige programmet Digitala
Kumla 2025 med Digitalt forst. Programmet ska bidra till att stérka styrning och
samordning inom digital férvaltning och darigenom skapa en kommun som
erbjuder en enklare vardag for medborgare, en Gppnare forvaltning som stodjer
innovation och delaktighet samt hdgre kvalitet och effektivare verksamhet.

For att ta ett samlat grepp i fragan om en helhetssyn gallande mottagaren i fokus
ska en forstudie genomforas géllande ”Utvecklingsarenan 2.0-en plats for
innovation och utveckling”. Onskat resultat ar att Kumla kommun ska ha
utformat en plattform innehallande tankeséatt och arbetssétt for anvandardriven
innovation dar utformandet av idéer sker gemensamt 6ver stuprér och
tillsammans med mottagarna. Plattformen ska vara en kreativ, tillatande,
larande och utvecklande plats dar idéer fran medarbetare ges utrymme att
utforskas och ges mojlighet till att i slutdndan ge medborgarna basta méjliga
service samtidigt som vi internt ska arbeta smartare och effektivare.
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Samverkan for kvalitetsutveckling

| utvarderingen framkommer ett flertal exempel pa samverkan for
kvalitetsutveckling. Mycket sker inom ramarna for samarbetet inom Region
Orebro samt i kommuner i Sydnarke. Utvecklingsomraden kan vara att
systematiskt folja upp och utvardera nyttan av extern samverkan utifran
medborgar-/brukarperspektiv samt att fortstta utveckla det interna larandet
mellan forvaltningarna genom att bygga vidare pa Instagram kontot
Kumlakommun.

Det strategiska arbetet och det centrala Utveckla uppféljning och analys av
stodet till forvaltningarna i arbetet med synpunkter och klagomal

kvalitetsutveckling. Gott exempel F6lj upp och utvadrdera extern samverkan

Gemensam struktur och fokus pa utifrdn medborgar-/brukarnytta
forbattringsarbete. Kvalitetshandbok,
forandringsledare, natverk for
forandringsledning, portfoljstyrning,
projektstyrningsmodell, utvecklingsarenan,
brukarfokus. Gott exempel

Fortsatt utveckla det interna larandet
mellan forvaltningarna. Bygg vidare pa
Instagram kontot Kumlakommun

Brukarundersokningar genomfors i alla
verksamheter

Synpunkts-/klagomalshantering

Manga former av larande samarbete med
andra kommuner och andra externa aktorer

Digitala Kumla 2025

Arbetsklimat som tillater att vaga préva nya
arbetsmetoder och att det ar okey att
misslyckas

Kommunkompassen Analys av Kumla kommun 36



Omrade 7 Arbetsliv

Rubriker Poang

e Strategier for ett hallbart arbetsliv
e Strategisk kompetensférsorjning 70
e Arbetsmiljo och sjukfranvaro
o Jamstalldhet och mangfald

Allmant

Stora pensionsavgangar och ckad efterfragan pa valfardstjanster gor att
kommuner behdver bade attrahera nya och behalla medarbetare samt dven stélla
om verksamheten de kommande aren.

Ett hallbart arbetsliv ska méjliggora for medarbetare att arbeta med god hélsa
och kombinera ett sunt arbetsliv med privatlivet. En bra och utvecklande
arbetsmiljo uppnas da ett systematiskt arbetsmiljoarbete omsitts i praktiken,
arbetet ar kant och leder till konkreta atgarder.

Tillgangen till ratt kompetens — strategiskt kompetensforsorjning — paverkar
kommuners mojlighet till att leva upp till givna uppdrag och de krav som stalls
enligt lagstiftning samt att vara konkurrenskraftiga utifran ett
arbetsgivarperspektiv.

Ett ytterligare satt att arbeta med utveckling av valfardstjanster ar att uppmuntra
till mangfald i organisationen. Med mangfald bland medarbetare tar man vara
pa kompetens och 6kar mojligheterna till innovation och tillvaxt. Att ha
medarbetare med olika erfarenheter och bakgrund ger kunskap och perspektiv
som hjélper att forsta medborgarnas och brukarnas olika behov.

De strukturella skillnader som finns mellan man och kvinnor pa svensk
arbetsmarknad idag paverkar saval individen som verksamheten, arbetsgivare
och samhéllet i stort. Med nérmare 1,2 miljoner medarbetare & kommuner och
regioner en stor del av arbetsmarknaden varfor de har ett betydande ansvar att
identifiera och motverka arbetsmarknadsrelaterade ojamlikheter.

Strategi for hallbart arbetsliv

Kumla kommuns personalpolitiska program &r framtaget av
personalavdelningen tillsammans med 180 medarbetare. Programmet beskriver
forutsattningar och riktlinjer som medarbetarna erbjuds, samt vilka
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forvantningar arbetsgivaren har pa medarbetarna for att ge stod i stravan att
gemensamt arbeta mot malet att ge god service inom alla verksamheter som
erbjuder tjanster.

Anslaget ar att Kumla kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare nu och i
framtiden. Det ar ett standigt pagaende arbete och medarbetare &r ett av de
strategiska omradena i styrmodellen; Medarbetarna upplever Kumla kommun
som en god arbetsgivare och trivs pa sina arbetsplatser.

Kommunens process for att vara en attraktiv arbetsgivare; ARUBA — Attrahera,
Rekrytera, Utveckla, Behalla/Engagera, Avsluta, ger cheferna i Kumla ett stod i
det dagliga arbetet. Modellen kan liknas vid en medarbetarlivscykel med alla
faser en medarbetare gar igenom tillsammans med en arbetsgivare. Arbetsgivare
som lyckas med arbetet enligt ARUBA upplevs av sina medarbetare och
arbetssokande som en attraktiv arbetsgivare.

Inom ramen for ett hallbart arbetsliv har det strategiska omradet medarbetare i
styrmodellen fyra tillhérande mal och matt som foljs upp arligen. For 2019
uppfylldes tre av matten helt och ett matt uppfylldes delvis.

Vartannat ar genomfors en medarbetarundersokning genom en webb-enkat till
samtliga manadsanstéllda. Syftet ar att skapa en bild av hur de anstéllda
upplever sin arbetssituation och pa vilka omraden det finns storst behov av
forbattringar och forandringar. Grunden i undersékningen bestar av nio fragor
om motivation, ledarskap och styrning som tillsammans utgér indexet Hallbart
Medarbetarengagemang (HME) som ocksa &r ett av de fyra matten kopplat till
medarbetare i styrmodellen. Cheferna i Kumla kommun bedriver ett aktivt
arbete med att hitta fokusomraden gallande forbattringar utifran resultat i
medarbetarundersokningen.

Halsoframjande arbetsliv och personal- och kompetensforsorjning ar ocksa
prioriterade omraden i kommunen. Fokus ligger bland annat pa
kompetensforsorjning, arbetsmiljéfragan, forebyggande, halsoframjande och
rehabiliterande samt ledarutveckling.

Kommunen har tagit fram en ledarplattform som tydliggor vilket chefs- och
ledarskap kommunen vill framja och &r grunden for de aktiviteter och insatser
som ledarforsorjningen bestar av, allt fran hur kommunen attraherar, rekryterar
och introducerar chefer till att behalla, utveckla eller avveckla chefer.
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For att 6ka attraktionen som arbetsgivare erbjuder Kumla en del formaner.
Exempelvis erbjuder man alla medarbetare med en anstéllning pa minst tre
manader under innevarande ar ett friskvardsbidrag pa 1 000 kronor per ér.
Anvandningen av friskvardsbidraget 6kade 2019 jamfoért med 2018. | syfte att
skapa en bra miljo och friska medarbetare erbjuds alla tillsvidareanstallda att
hyra en formanscykel via bruttoléneavdrag. Hittills har ca 360 medarbetare valt
att utnyttja erbjudandet. Tillsvidareanstallda har ocksa méjlighet att hyra en
personalbil, som ska vara en miljobil, under 3 ar genom bruttoléneavdrag.
Tillsvidareanstallda, med undantag for anstallda med ferie eller uppehallstjanst,
har mojlighet att véxla semesterdagstillagget mot 5 eller 6 extra lediga dagar
(antalet dagar beror pa alder). | samband med femtioarsdag har den som ar
tillsvidareanstalld formanen att vara ledig med I6n.

Kommunens handlingsplan for I6nestrategiska fragor syftar till att gora
I6nepolitiken kand bade i och utanfor organisationen. Malet ar att kunna
behalla, rekrytera och utveckla medarbetarna och pa sa vis ha en hog kvalitet pa
verksamheterna. De utvecklingsomraden som planen fokuserar pa ér forstaelsen
for individuell 16n, en 6kad l6nespridning, onskad lonestruktur och att mal- och
medelprocessen ar kopplad till 16nedversynen. Lonedversynerna genomfors
enligt dialogmodellen chef-medarbetare och kommunen arbetar efter
tankesattet ”hela 1onen”; medarbetarnas 16n ska spegla prestationen och att det
ar hela I6nen och inte paslaget som ar det centrala. Efter 1oneGversynen 2019
genomfordes en enkdt om hur medarbetare och chefer upplevelse av
I6nedversynen. Resultatet visade att medarbetare och chefer dr ndjda med
I6nesamtalens genomfdérande samt Kumlas tre I6nekriterier, samarbetsformaga
och kommunikativ formaga, utvecklingsformaga samt malorientering. Infor
I6nedversynen 2020 togs det fram en informationsfilm om 16n som alla
medarbetare tar del av pa arbetsplatstraffar.

Till det personalpolitiska programmet finns policys och handlingsplaner
kopplade till nastan alla omraden. Det ar ocksa inom ramen for dessa som
uppfdljning sker. Men det kan ju finnas en otydlighet hur allt h&nger ihop och
att det ar ett utvecklingsomrade i sig. Ett utvecklingsomrade kan vara att folj
upp och analysera vilket genomslag det personalpolitiska programmet for att fa
en helhetshild.
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Strategisk kompetensférsorjning

Kommunen har i flera &r arbetat med en process for att vara en attraktiv
arbetsgivare, ARUBA, (attrahera, rekrytera, utveckla, behalla och avvecklas)
samt SKR:s 9 rekryteringsstrategier for att mota framtidens
rekryteringsutmaning.

Under 2018/2019 har samtliga férvaltningar arbetat fram
kompetensforsorjningsplaner enligt en fastslagen mall. Planerna har aven
resulterat i en rad olika aktiviteter som foljs upp pa forvaltningsniva.

I samband med framtagandet av kompetensforsorjningsplanerna genomfordes
ett 20-tal workshops inom omradet kompetensforsorjning med Kumla kommuns
chefer. Syftet var att ge stdd i forvaltningarnas arbete med framtagande av
kompetensforsérjningsplaner.

Under 2019/2020 har kommunledningsforvaltningen arbetat fram en
kommunovergripande strategisk handlingsplan for kompetensforsorjningen i
Kumla kommun déar innebdrden av ARUBA och SKR 9 strategier definierats. |
den kommunévergripande planen tydliggors och vem som ansvarar for
uppfdljning och analys av de aktiviteter som sker inom kommunen. Planen
antogs av KS i mars 2021.

Kommunen har &ven en modell for kompetensinventering i Kumla kommun,
modellen hjalper chefer inom organisationen att kartlagga kompetensbehov pa
kort och lang sikt. I utvecklingssamtalet mellan chef och medarbetare ingar en
genomgang av malen for verksamheten samt en inventering av
kompetensutvecklingsbehov hos medarbetaren. Det dr en viktig faktor i att
utveckla och behalla medarbetare inom ramen for ARUBA. | arsredovisningen
redovisas flera personalnyckeltal som &r av vikt for att analysera
kompetensforsorjningsutmaningen sa som pensionsprognos, omsattning,
snittalder, sysselsattningsgrad.

For 2021 kommer fem nya nyckeltal kopplade till ARUBA inforas: Dessa &r:
Antalet arbetssdkande till Kumla kommuns tjanster ska 6ka, Ledtiden for
rekryteringar ska minskas, Utvecklingssamtal med en individuell
kompetensutvecklingsplan for medarbetare ska dka, Andelen som séger upp sig
pa egen begaran ska minska, Andelen som kan rekommendera Kumla kommun
som arbetsgivare ska oka.
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Sedan 2019 finns det en strategisk ledarplattform i Kumla kommun.
Ledarplattformen ska utgora grunden for de aktiviteter och insatser som
ledarforsorjningen bestar av och blir en viktig faktor i arbetet med ARUBA och
trygga ledarforsorjningen. I dokumentet ”Rekryteringsguiden” ges for ovrigt
anvisningar kring hur rekryteringsprocessen ska genomforas i praktiken.

En rekryteringsguide ger cheferna i Kumla tips och rad genom hela
rekryteringsprocessen. Malsattningen ar en lyckad rekrytering bade for
kommunen som arbetsgivare och for den rekryterade arbetstagaren. | Kumla
kommun ses digitaliseringen som en mojlighet att forenkla och forbéttra som
exempel géllande ett hallbart arbetsliv kan namnas e-tjansten for nyanstallning
och det pagaende inférandet av ett processverktyg for effektivare onboarding
som ytterligare kommer bidra till en férenklad process vid nyanstéllning och en
kvalitetssakring for att alla medarbetare fran dag ett pa jobbet ska ha tillgang till
de verktyg och stdd som krévs for att utfora sitt jobb. Det finns checklistor for
introduktion som ger stdd i att planera varje medarbetares och chefs
introduktion.

Som stdd i processen att avsluta medarbetarbetares anstallning finns tydligt
definierade processer pa intranatet, Kumlaportalen.

Alla forvaltningar har tagit fram kompetensforsorjningsplaner och pa
overgripande niva med aktiviteter for varje del inom ARUBA. Aven de
kommunagda bolagen arbetar med kompetensforsorjning med malet att kunna
locka, utveckla och behalla medarbetare.

Arbetsmiljo och sjukfranvaro

Kommunens arbetsmiljopolicy med tillhdrande riktlinjer ger stod i det
systematiska arbetsmiljoarbetet och i dokumentet ”Fordelning av
arbetsmiljouppgifter i Kumla kommun” tydliggdrs hur férdelningen av
uppgifterna for de olika aktiviteterna i det systematiska arbetsmiljdarbetet ska
goras. For att underlatta i det systematiska arbetsmiljoarbetet har kommunen pa
sitt intrant, Kumlaportalen byggt upp en sida for systematiskt
arbetsmiljoarbete. Pa sidan finns rutiner, checklistor och blanketter géllande det
systematiska arbetsmiljoarbetet samlade | samband med att sidan lanserades
genomfordes ocksa utbildningsinsatser i forvaltningarnas ledningsgrupper. For
alla nya chefer &r det obligatoriskt att genomga en grundlaggande
arbetsmiljéutbildning (tillhandahalls av foretagshalsovarden) och en

Kommunkompassen Analys av Kumla kommun 41



kompletterande utbildning géllande arbetsmiljo och det systematiska
arbetsmiljoarbetet i Kumla (intern utbildning).

Skyddsombud erbjuds samma utbildningar. Hosten 2019 utbildades
fortroendevalda i samtliga namnder i fortroendevaldas arbetsgivarroll och
arbetsmiljoansvar.

Undersokning av arbetsmiljon sker I6pande samt genom planerade
undersokningar enligt arshjul; allman skyddsrond och digital skyddsrond pa
varen. Enkat om organisatorisk och social arbetsmiljo (OSA) och kartlaggning
av risker for hot och vald pa hosten. Vartannat ar genomfor kommunen en
medarbetarundersokning. Grunden i undersokningen bestar av nio fragor om
motivation, ledarskap och styrning som tillsammans utgér indexet Hallbart
Medarbetarengagemang (HME) som ocksa &r ett av de fyra matten kopplat till
medarbetare i styrmodellen. En friga i medarbetarenkéten &r: ”Jag kan
rekommendera andra att soka jobb inom Kumla kommun?”. Fragan ar tillagd i
syfte att mata i vilken utstrackning medarbetare kan rekommenderar Kumla
kommun som arbetsgivare.

Kommunens arliga uppfoljning for 2019 resulterade i ett antal atgarder pa
dvergripande organisatorisk niva, sasom att mer information och utbildning
behdvs géllande — chefers och skyddsombuds arbetsmiljokunskaper, - skriftlig
fordelning av arbetsmiljéuppgifter, - riskbeddémningar och hur de foljs upp samt
- hur dokumentation ska goras i rehabiliteringsarenden.

Arligen foljs det systematiska arbetsmiljdarbetet upp och gérs dven enligt rutin
pa varje enhet och aggregeras upp till verksamhetsniva, forvaltningsniva och
kommundgvergripande. Uppféljningen informeras i samverkan och rapporteras
till respektive ndmnd.

I internkontrollen 2020 kontrollerades om den arliga uppféljningen av det
systematiska arbetsmiljoarbetet genomfordes och dokumenterades. 75 % (24
st.) av de tillfragade cheferna lamnade in sin arliga uppfoljning. Sjuktalet samt
arbetsskador och tillbud f6ljs och redovisas till samverkan och ndmnder.
Sjukfranvaron har tidigare varit relativt hog men ett medvetet arbete har gett
positiva effekter.

Kommunen har en personalpolicy avseende alkohol- och droger vars syfte ar att
ge ledning och stod. Ett forslag pa en ny policy avseende skadligt bruk antogs
av KS i januari 2021. Introduktionen for nya chefer innehaller genomgang av
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kommunens riktlinjer for rehabilitering och vart rehabiliteringsverktyg samt en
introduktion i KIA, system for rapportering av arbetsskador och tillbud.

Kommunen har évergripande rehabiliteringsrutiner med checklista ger chefer
stod i rehabiliteringskedjan. Alla rehabiliteringsatgérder utgar fran individens
behov och verksamhetens mojligheter. Varje rehabiliteringsarende ska ha en
tydlig plan med delmal och slutmal. Dokumentation sker i verksamhetssystemet
Adato.

| ett led i att forhindra sjukskrivningar och gora hallbara planeringar for
atergang i arbete for sjukskrivna medarbetare, startades under forra aret en
central rehabgrupp som bestar av hr-specialist, foretagslakare och
primarvardens rehabkoordinator. Gruppen tréffas en halvdag i manaden och da
finns majlighet for chef och medarbetare att fa hjalp med att planera
forebyggande insatser eller planera rehabilitering.

Utvarderarna rekommenderar att fortsétta utveckla stodet till linjecheferna vad
avser arbetet med I0nesattning, arbetsmiljo, kompetenskartléggning och
rekrytering. Garna kartlagg linjechefernas arbetsforutsattningar och
omfattningen av det administrativa uppdraget och utrymmet att kunna agera
som ledare, utvecklare och for att verka for ett hallbart arbetsliv

Kommunen har avtal om foretagshélsovard med Regionhélsan. P4 Regionhélsan
finns foretagslékare, foretagsskoterskor, beteendevetare, arbetsmiljéingenjor
och fysioterapeuter. For att erbjuda mer foérebyggande och halsoframjande
insatser hade Regionhalsan 2019 i uppdrag att anordna en utbildningsserie for
medarbetare med upprepad korttidsfranvaro. Kursen som togs fram bestar av
fem traffar som handlade om stress, stresshantering, motion, kost, yoga och
motivation.

Jamstalldhet och mangfald

| kommunens personalpolitiska program &r ett av fokusomradena ”Jémstélldhet
och mangfald”. Genom att vara goda forebilder &r syftet att visa en émsesidig
respekt for varandras olikheter och allas lika vérde. Alla ska ha samma
maojligheter, rattigheter och skyldigheter. Under senare delen av 2015 lades
fokus pa omradet jamstalldhet och mangfald. Diskussionsmaterial togs fram och
finns tillgangligt pa kommunens intranat Kumlaportalen. Jamstélldhet och
mangfald ska i enlighet med samverkansavtal alltid finnas med pa
arbetsplatstraffarnas dagordning.
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Kumla har en HBT-plan som kommunstyrelsen fattade beslut om 2017 och en
plan for lika rattigheter och mojligheter som beslutades av kommunstyrelsen
2015. Bada med tillhdrande aktiviteter. Sedan dess har diskrimineringslagen
andrats med krav pa aktiva atgarder inom alla diskrimineringsgrunder. Under
2020 har man darfor arbetat med att ta fram ett nytt styrdokument som ska
ersatta plan for lika rattigheter och mojligheter. Arbetsnamnet ar
likabehandlingspolicy och dértill finns en rutin for det systematiska arbetet med
aktiva atgarder inom de olika diskrimineringsgrunderna. Under hosten ska
policyn informeras om pa kommunens ledningsgrupp och samverkas med
facken. Intentionen &r att kommunstyrelsen ska fatta beslut om policyn runt
arsskiftet. Styrdokumenten omfattar inte bolagen.

| Kommunens handlingsplan for 16nestrategiska fragor ar malet ar att kunna
behalla, rekrytera och utveckla medarbetarna och pa sa vis ha en hog kvalitet pa
verksamheterna. Hér lyfts bland annat att kommunens l6neséttning alltid ska
folja diskrimineringslagen. Loneséttningen i Kumla kommun ska vara fri fran
diskriminering. Darfor sker arliga arbetsvarderingar och lénekartlaggningar i
syfte att fa fatt pa osakliga loneskillnader. Som ett resultat av
I6nekartlaggningar har man bland annat atgardat I6neskillnader for vissa
kvinnodominerade grupper till exempel arbetsterapeuter i forhallande till andra
grupper med man som arbetsvarderats lagre. Infor varje 16nesattning sker
avstamning med HR dven om chefen ar I6neséttande. Kvinnornas 16n &r 97,2
procent i forhallande till méans I6n. Det &r for fjarde aret i rad kvinnors 16n ar 95
procent eller mer i forhallande till mannen.

Kommunstyrelsen har antagit handlingsplan for heltidsarbete som norm. Det
arbete som gors utifran handlingsplanen leder bland annat till en 6kad
jamstalldhet, i och med att det till stor del & kvinnor som jobbar deltid och pa
sa vis far en samre livsinkomst och pension.

Kommunen har en handlingsplan for tidig lokal omstalining som handlar om
kompetenshdjande insatser som ar samverkad med facken. Utifran den arbetar
man med kompetenshdjande insatser, via tidig lokal omstallning, for vissa av
vara medarbetare. Det bidragit till en 6kad anstallningstrygghet och en hogre
16n. Det kan till exempel handla om validering till underskoterska eller
barnskotare eller utbildning inom lokalvard. Manga av de som tar del av
insatserna ar kvinnor och medarbetare med nagon form av invandrarbakgrund.

Kommunkompassen Analys av Kumla kommun 44



| medarbetarundersokningen som genomfors vartannat ar (senast hésten 2019)
stalldes fragor om krankande behandling, diskriminering och trakasserier.
Utifran resultatet upprattas handlingsplaner.

Kommunen genomfor arligen en enkat om organisatorisk och social arbetsmiljo
(OSA). Utifran resultatet upprattas handlingsplaner. Arligen rapporteras in till
Nyckeltalsinstitutet och jamstalldhetsindex, JAMIX for att se hur det forhaller
sig mellan kvinnor och mén avseende olika parametrar, dar ser man dven hur
kommunen forhaller oss till andra deltagande organisationer och kommuner.

Kommunens chefer utbildas i rekrytering och kompetensbaserad intervjuteknik
sa att rekryteringen ska vara sa fordomsfri och icke-diskriminerande som
majligt. Under 2019 reviderades Kumla kommun tillsammans med de fackliga
organisationerna samverkansavtalen. Avtalen ska underlatta samverkan mellan
parterna och 6ka de anstalldas mojligheter till medbestimmande och inflytande.
Det ska &ven underlatta samordning av arbetsmiljo- medbestdmmande-,
jamstalldhets-, mangfalds- och verksamhetsfragor.

P& kommunens Instagram-konto; kumlakommun visar olika arbetsplatser upp
sin verksamhet varje vecka. Har synliggor vi att vi har mangfacetterade
verksamheter med olika medarbetare sett bland annat till kon, alder, bakgrund
och icketraditionella yrkesval.
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Forbattringsmojligheter

Ett hallbart arbetsliv och en attraktiv F6lj upp och analysera vilket genomslag

arbetsgivare ar strategiskt prioriterade det personalpolitiska programmet for att

omraden fa en helhetsbild

Processen kring framtagandet av det Fortsatt utveckla stodet till linjecheferna

personalpolitiska programmet vad avser arbetet med I6nesattning,
arbetsmiljo, kompetenskartldggning och

Kommunens arbetsprocess for att vara en
attraktiv arbetsgivare och en sékrad
kompetensforsorjning, ARUBA. Modell for | Kartlagg linjechefernas
kompetensinventering arbetsforutsattningar. Det administrativa
uppdraget och utrymmet att kunna agera
som ledare, utvecklare och for att verka
for ett hallbart arbetsliv

rekrytering

Profil pa webben kring attraktiv
arbetsgivare

Systematiskt arbetsmiljoarbete. Minskat
sjukfranvaro genom medvetet arbete

Genomfor HME regelbundet. ”Jag kan
rekommendera andra att séka jobb inom
Kumla kommun”

Systematiskt arbete for jamstalldhet och
mangfald samt mot diskriminering

Omrade 8 Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

Rubriker Poang

e Strategi fOr chefs- och ledarskap samt
medarbetarskap

e Hogsta cheferna som forebilder 72

e Chefers uppdrag

e Intern kommunikation

e Utveckling av ledarskap och medarbetarskap

Allmant

Ett bra chef-och ledarskap ar avgtrande for att attrahera kompetenta och
engagerade medarbetare. Chef-och ledarskapets framsta uppgift &r att leda och
organisera arbetet sa att verksamheterna nar sina mal. Det ska vara tydligt vad
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som forvantas av chefer, ledare och medarbetare avseende handlingsutrymme.
En chef satter ramar men skapar ocksa forutsattningar och mojligheter for
understallda att utfora ett gott arbete. En chef pa hdgsta ledningsniva ar genom
sitt sdtt att vara och agera en forebild och god representant for kommunen.

Chef-och ledarskapet &r inte i forsta hand en personlighetsegenskap utan
uppstar i interaktion mellan manniskor i ett organisatoriskt sammanhang. Ett
gott chef-och ledarskap kan beskrivas som en god organisationskultur dar saval
chefer, ledare och medarbetare agerar enligt gemensamma synsatt.

Likval som att stétta cheferna i deras uppdrag, behdver medarbetarnas
engagemang stimuleras och forutsattningar samt handlingsutrymme skapas for
medarbetare att gora sitt bésta for att bidra till en god och uppmuntrande
arbetsmiljo.

Strategi for chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

Det personalpolitiska programmet ar den kommunévergripande
personalstrategin och en vagledning for hur kommunen gemensamt arbetar med
inom personalpolitiska omradet. Det personalpolitiska programmet togs fram
2014 och ér ett resultat av diskussioner i atta fokusgrupper med ca 180 mycket
engagerade medarbetare. Programmet &r ett stéd i vad Kumla kommun som
arbetsgivare forvéntar sig av sina medarbetare och vad medarbetarna kan
forvanta sig av sin arbetsgivare. Programmet identifierar sju perspektiv och
varderingar som kommunen arbetar efter for att na en hog kvalitet som
arbetsgivare. Dessa ar medarbetarskap, jamstalldhet & mangfald, hallbart
arbetsliv, kompetens, ledarskap, stolt och framgangsrik och 16n.

Cheferna som forebilder

I chefsuppdraget ligger att vara en ambassador fér kommunen internt som
externt. Det innebar bland annat att cheferna ska vara goda forebilder och agerar
barare av kommunens vision, mal och vérdegrund. Utvarderarnas uppfattning &r
att cheferna i kommunen kanner sig val fértrogna med det uppdraget.

Chefers uppdrag

For att tydliggora vilket chef- och ledarskap kommunen vill ha, har kommunens
ledningsgrupp antagit tolv kompetenskriterier for chefer.
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Dessa delas in i tva grupper, de som tillhor det formella chefskapet och de som
ar kopplade till det personliga ledarskapet. Kriterierna byggs ocksa pa utifran
tre chefsnivaer: forsta linjens chef, verksamhetschef samt
forvaltningschef/kommundirektor. Vid rekrytering av nya chefer ska
rekryterande chef inkludera de kompetenskriterier som &r relevanta i
kravspecifikationen och ledarplattformen ska finnas med i alla platsannonser
gallande chefstjanster samt presenteras vid intervjuer.

For att ge chefer battre forutsattningar for att klara sitt uppdrag har ett nytt
uppfoljningsmatt géllande antal medarbetare lagts till de kommundvergripande
uppfoljningsmatten 2020. Mattet sager att antalet medarbetare per chef ska inte
vara 6ver 30 eller under 10. Det blir intressant att folja upp effekterna av dessa
uppfoljningsmatt.

Intern kommunikation

Att ha tydliga former for den interna kommunikationen ar grundlaggande for att
skapa forutsattningar for saval ledarskap som medarbetarskap. Det behévs en
strategi eller policy dar det framgar vilken typ av information som ska finnas
eller delges pa vilken plats/pa vilket sétt. Det handlar bade om ’statiskt
information” som policys, rutiner etc. och om l6pande information. Kumla har
en kommunikationspolicy som syftar till att kommunikationsarbetet ska
genomsyra all verksamhet och bidra till forverkligandet av Kumlas vision,
overgripande mal, verksamhetsmal och beslut. Kommunikationspolicyn galler
for alla forvaltningar och anstallda och ar vél kand i organisationen.
Informationen fran ledningsniva pa tjanstepersonsidan till arbetsplatstraffsniva
fungerar dven val.

Utveckling av ledarskap och medarbetarskap

Kumla kommun arbetar med att utveckla chefer och ledare pa flera olika sétt,
men allt utgar fran ledarplattformen och tolv kompetenskriterier. Plattformen
utgor grunden for de aktiviteter och insatser som ledarforsorjningen bestar av,
alltifran hur kommunen attraherar, rekryterar, introducerar. behaller/utvecklar
och avvecklar chefer i kommunen. De ledarutvecklingsinsatser och utbildningar
som prioriteras och erbjuds utgar fran ledarplattformen. Under 2021 planeras ett
framtagandet av en medarbetarplattform for tydliggdra vad som erbjuds och
forvéntas av en medarbetare i Kumla kommun.
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| nuldget sker introduktion av chefer enligt checklista Introduktion for chefer.
Checklistan innehéller praktisk planering sésom bestéllning av dator, telefon,
nycklar och behdérigheter i system samt olika aktiviteter som ska bokas in som
till exempel méte med stodfunktioner pa 16n, ekonomi, HR ock sa vidare. En
central introduktion for chefer genomfors tva ganger per ar, en gang pa varen
och en gang pa hosten. Den centrala introduktionen innehéller valkomnande av
kommundirektor och kommunstyrelsens ordférande samt information fran
kommunledningsforvaltningen stodfunktioner HR, ekonomi, kansli och IT. Det
pagar ocksa ett projekt gallande Processverktyg for effektivare onboarding som
syftar till att automatisera och effektivisera onbordingsprocessen. Projektet
avsluts under varen 2021.

Under 2019 erbjods cheferna att delta i ett 6ppet chefsforum for enhetschefer i
Kumla kommun. Regionhalsans beteendevetare holl traffar med mojlighet till
diskussion och utbyte av erfarenheter for att utbyta tankar, tips och idéer kring
ledarskapet och dilemman som chefer kan uppleva. Kommunen har skapat ett
utbildningsprogram; Framtida ledare. Malgruppen ar medarbetare som ar
intresserade av ledarskap och chefskap- Flera av deltagarna som genomgatt
programmet har sedan sokt och fatt chefstjanster inom kommunen. Framtida
ledare ar en del av att trygga ledarforsorjningen till Kumla kommun.

Det pagar framtagande av ett program for introduktion av chefer kopplat till
kriterierna i ledarplattformen och all kompetensutveckling som erbjuds cheferna
ska kopplas till ledarplattformen. All dialog géllande chefers utveckling vid till
exempel utvecklingssamtal ska ha sin utgangspunkt i kompetenskriterierna for
chefer. Precis som for alla medarbetare genomfoérs utvecklingssamtal enligt
vagledning for utvecklingssamtal och l6nesamtal. Chefernas utvecklingssamtal
ska fran och med l6nedversyn 2021 utga fran kompetenskriterierna for chefer.

Kommunen har interna utbildningar for chefer som i dagslaget priméart anordnas
av HR, till exempel utbildningar gallande arbetsmiljo, vart kollektivavtal AB,
rekrytering, hur man som chef hanterar misskdtsamhet, hur utvecklingssamtal
och lénesamtal genomfors. Enhetschefer erbjuds ett 6ppet ledarskapsprogram
for chefer inom kommunal verksamhet.

Programmet tar upp roll och uppdrag, bygga och utveckla team, att leda
utveckling och forandring, dialog och kommunikation samt jag som ledare.
Programmet genomfors av INDEA och dr ett samarbete mellan kommunerna i
sOdra lansdelen.
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Tre ganger per ar genomfors chefsfrukostar da alla chefer samlas for gemensam
frukost och information om aktuella fragor. Tre ganger per ar genomfors aven
ledarforum som syftar till inspiration med teman kopplat till ledorden
attraktivitet, tillvéxt, digitalisering samt ledarplattformen.

Inom ramen for att utveckla medarbetarskapet ansvarar exempelvis chefen for
introduktionen av nya medarbetare. Det sker med stod av checklistan
introduktion for medarbetare som innehaller det viktigaste att tanka pa innan,
under och efter introduktionen av den nya medarbetaren. Till exempel vilka
program ska bestéllas, vilka behorigheter behdvs och ska vi anvénda oss av en
mentor eller handledare?

Den centrala medarbetarintroduktionen genomfors tva ganger per ar, en gang pa
varen och en gang pa hosten. Den centrala introduktionen innehaller
valkomnande av kommundirektér och kommunstyrelsens ordférande samt
information om Kumla som kommun, vision, styrmodell, GDPR, férmaner och
skyldigheter samt information fran foretagshalsovarden gallande vikten av
aterhamtning, kost och motion.

En ny digital introduktion fér medarbetare &r under framtagande. Tanken éar att
den centrala introduktionen for medarbetare framéver ska besta av ett fysiskt
mote dar kommunen och verksamheterna presenteras kort av kommundirektor
och andra nyckelpersoner. De rena faktadelarna i introduktionen tillnandahalls
sedan genom digitala introduktionsfilmer.

Pa guide.kumla.se finns guider och kurser om allt mojlig och utbudet utékas
standigt. Har finns guider till mycket av det som medarbetare i Kumla kommun
behover veta, bade kommundvergripande guider och mer verksamhetsspecifika.

Som medarbetare ska man ha utvecklingssamtal och I6nesamtal med sin chef en
gang per ar enligt vagledning for utvecklingssamtal och I6nesamtal.
Utgangspunkten i utvecklingssamtalet ar ett samtal dar parterna &r jamlika och
har ett gemensamt ansvar for samtalet. Lonesamtalet &r kopplat till
utvecklingssamtalet, verksamhetens mal och Iénekriterierna. Kopplat till
utvecklingssamtalet ska medarbetare och chef prata om eventuella
utvecklingsomraden samt gora en kompetensutvecklingsplan.
Kompetensutveckling ska ingd som en integrerad del i verksamhetsplaneringen
pa alla nivaer i organisationen. For individen ska det finnas en tydlig koppling
mellan verksamhetens mal och den egna kompetensutvecklingen.
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Modellen for kompetensinventering i Kumla kommun stoder chefer inom
organisationen att kartlagga kompetensbehov pa kort och lang sikt.

Inom dldreomsorgen pagar en stor satsning pad kompetensutveckling av
personal for implementering av valfardsteknik.

Det personalpolitiska programmet knyter an | Fullfélja ambitionen om nagon form av
till ledarplattformen och det operativa gemensam plattform for att starka
arbetet medarbetarskapet

Tydligt chefsuppdrag och komptenskriterier | Folj upp effekterna av fokusen pa att
for ledarskap begransa antalet understallda medarbetare

Ambassadorskapet — Goda forebilder och
barare av kommunens vérderingar, mal och
vision

Funktionellt internt kommunikationssystem
pa tjanstepersonniva

Chefsfrukostar och chefsforum
Ledarskapsprogrammet och i dvrigt

omfattande stod for att utveckla och stédja
ledarskapet for cheferna

Utbildningsprogrammet Framtida ledare
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4. Oversikt av poangfordelning

Nedanstaende tabeller visar Kumla kommuns resultat fordelat pa delfragor inom
respektive omrade

1. Offentlighet och demokrati Uppnatt | Max | Procent
1.1 Strategi for demokratiutveckling och information 13 20 63%
1.2 Kommunens information till medborgarna 5 10 48%
1.3 Medborgarnas mojlighet till dialog med politiken 18 30 60%
1.4 Transparens kring resultat 7 10 73%
1.5 Forutsattningar for politiken 24 30 79%
66 100 66%
2. Samhallsutveckling Uppnatt | Max | Procent
2.1 Strategiskt arbete 11 15 73%
2.2 Social hallbarhet 20 30 68%
2.3 Ekologisk hallbarhet 24 30 80%
2.4 Civilsamhadlle, naringsliv och kultur 18 25 72%
73 100 73%
3. Styrning och kontroll Uppnatt | Max | Procent
3.1 Strategi for styrning 9 10 90%
3.2 Politisk styrning 33 40 84%
3.3 Uppfoljning och analys 20 30 67%
34 Samspel mellan rollerna som fortroendevald respektive 18 20 90%
tjansteperson
80 100 80%
4. Effektivitet Uppnatt | Max | Procent
4.1 Strategi for effektivitet 15 20 73%
4.2 Jamforelser for effektivitet 18 30 60%
4.3 Nya arbetsséatt och ny teknik som tkar effektivitet 16 30 52%
4.4 Samverkan for effektivitet 11 20 57%
60 100 60%
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5. Brukarens fokus Uppndtt | Max | Procent
5.1 Strategi for brukarens fokus 15 20 73%
5.2 Fokus pa service 13 20 64%
5.3 Forenklade kontakter med kommunen 15 20 73%
5.4 Information kring kommunens serviceutbud 11 20 55%
5.5 Mdjlighet att paverka utformningen av de egna tjansterna 13 20 63%
65 100 65%
6. Kvalitetsutveckling Uppnatt | Max | Procent
6.1 Strategi for kvalitetsutveckling 17 20 83%
6.2 Centrala utvecklingsinsatser for battre kvalitet 17 20 83%
6.3 Forbattringsarbete 20 30 67%
6.4 Samverkan for kvalitetsutveckling 18 30 60%
71 100 71%
7. Arbetsliv Uppnatt | Max | Procent
7.1 Strategier for ett hallbart arbetsliv 12 15 83%
7.2 Strategisk kompetensforsorjning 27 40 67%
7.3 Arbetsmiljo och sjukfranvaro 17 25 68%
7.4 Jamstalldhet och mangfald 14 20 68%
70 100 70%
8. Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap | Uppnatt| Max | Procent
8.1 Strategi for chefs- och ledarskap samt medarbetarskap 14 20 69%
8.2 Hogsta cheferna som forebilder 16 20 78%
8.3 Chefers uppdrag 15 20 75%
8.4 Intern kommunikation 15 20 73%
8.5 Utveckling av ledarskap och medarbetarskap 13 20 66%
72 100 72%

Kommunkompassen Analys av Kumla kommun 53



	Kommunkompassen Analys av Kumla kommun
	Innehåll
	1 Vad är kommunkompassen?
	2. Kumla kommun i förhållande till Kommunkompassen: En sammanfattande genomgång
	Utvärderingen
	Sammanfattning av resultat
	Jämförelser
	Sammanfattande kommentarer

	3. Detaljerad genomgång per område
	Område 1 Samspel mellan förtroendevalda och medborgare
	Allmänt
	Strategi för demokratiutveckling
	Kommunens information till medborgare
	Medborgarnas möjlighet till dialog med politiken
	Transparens kring resultat
	Förutsättningar för politiken

	Område 2 Samhällsutveckling
	Allmänt
	Strategier och arbete för hållbar utveckling

	Område 3 Styrning och kontroll
	Allmänt
	Strategi för styrning
	Politisk styrning
	Värdegrund
	Uppföljning och analys
	Samspel mellan rollerna förtroendevalda och tjänstemän

	Område 4 Effektivitet
	Allmänt
	Strategi för effektivitet
	Jämförelser för effektivitet
	Nya arbetssätt och ny teknik som ökar effektivitet
	Intern samverkan för effektivitet
	Extern samverkan för effektivitet

	Område 5 Brukarens fokus
	Allmänt
	Strategi för brukarens fokus
	Fokus på service
	Förenklade kontakter med kommunen
	Information kring kommunens serviceutbud
	Möjlighet att påverka utformningen av egna tjänsterna

	Område 6 Kvalitetsutveckling
	Allmänt
	Strategi för kvalitetsutveckling
	Centrala utvecklingsinsatser för bättre kvalitet
	Förbättringsarbete
	Samverkan för kvalitetsutveckling

	Område 7 Arbetsliv
	Allmänt
	Strategi för hållbart arbetsliv
	Strategisk kompetensförsörjning
	Arbetsmiljö och sjukfrånvaro
	Jämställdhet och mångfald

	Område 8 Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap
	Allmänt
	Strategi för chefs- och ledarskap samt medarbetarskap
	Cheferna som förebilder
	Chefers uppdrag
	Intern kommunikation
	Utveckling av ledarskap och medarbetarskap


	4. Översikt av poängfördelning

