Sveriges
Kommuner
och Regioner

Samtala med medarbetare om vald

- hur fragan kan stallas

| det har underlaget kan ni ta del av exempel pa hur nagra av SKRs
medlemmar staller fragan om vald i samtal med medarbetare. Ni kan
ocksa ta del av tillhérande resonemang dar medlemmarna beskriver
varfor de valt att formulera sig sa som de gor. Exemplen ar menade
att ge HR inspiration och stod i det egna utvecklingsarbetet kring att
samtala med medarbetare om vald.
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Trollhattans stad

Fragor som anvands i samtalen

e Hardunagon gang blivit illa behandlad, psykiskt eller fysiskt, hemma eller pa
jobbet?

e Kanner du dig pa nagot satt otrygg hemma eller pa arbetsplatsen?”
e Visar du nagot beteende som du ser att andra inte mar bra av?”

Trollhattans stad har valt att inkludera fragor om vald och otrygghet i medarbetar- och
utvecklingssamtal som en del av arbetsgivarens ansvar for en trygg och hallbar
arbetsmiljo. Fragorna ar utformade for att 6ppna upp for samtal om bade utsatthet och
beteenden som kan paverka andra negativt.

De tva forsta fragorna syftar till att skapa en mojlighet for medarbetare att beratta om
eventuell utsatthet, bade i privatlivet och i arbetslivet. Genom att kombinera en konkret
fraga om att ha blivit illa behandlad med en mer upplevelsebaserad fraga om otrygghet
ges flera ingangar till samtal, aven for den som kan ha svart att sjalv definiera sina
erfarenheter som vald.

Den tredje fragan breddar perspektivet genom att aven synliggdra utovarperspektivet.
Genom att lyfta det egna beteendet signalerar arbetsgivaren att vald och destruktiva
monster inte enbart handlar om utsatthet, utan ocksd om ansvar for hur vi agerar
gentemot andra.

Sammanfattningsvis speglar Trollhattans fragor en helhetssyn dar arbetsplatsen bade
kan upptacka utsatthet och bidra till att forebygga vald genom tidig uppméarksamhet och
dialog.
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Region Dalarna

Fragor som anvands i samtalen

e Det ar vanligt att manniskor lever i relationer som inte fungerar sa bra och det kan fa
konsekvenser for hur man mér. Ar det ndgot som du kdnner igen dig i?

Region Dalarna har valt att formulera fragan pa ett satt som skapar utrymme for samtal,
snarare an att det ska framsta som om cheferna forvantar sig ett tydligt svar.
Utgangspunkten ar att svara eller otrygga relationer ar vanligt forekommande och kan
paverka hur man mar och fungerar i arbetet. Samtidigt ar det langt ifran alla som sjalva
identifierar sin situation som vald eller ar redo att satta ord pa den. En mer 6ppen
formulering gor det mojligt att narma sig fragan utan att behdva ta stallning eller
definiera sin situation. Samtidigt som cheferna kan visa en beredskap i att stotta
medarbetare som utsatts for vald.

Syftet ar att visa att fragan ryms inom arbetsgivarens ansvar och att det finns en
beredskap att ta emot, om medarbetaren vill dela nagot.

Ett viktigt vervagande har varit chefens forutsattningar. Fragan ar formulerad for att
chefen ska kunna ta upp amnet pa ett tryggt satt, utan att behova agera expert eller
”gdra ratt” i stunden. Fokus ligger pa att 6ppna en dialog och visa stod over tid.
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Karlstad kommun

Fragor som anvands i samtalen

e Kianner du till var man hittar information om man ar utsatt for vald?
(utvecklingssamtalet)

e Blir du utsatt for psykiskt eller fysiskt vald i en nara relation? (omtankesamtalet)

Karlstad kommun har valt att formulera sin fraga i utvecklingssamtalet om vald pa ett
Oppet och indirekt satt som ett medvetet steg i ett pagaende utvecklingsarbete.
Utgangspunkten ar att vald och andra svara livsomstandigheter kan paverka halsa,
arbetsformaga och rehabilitering. Den nuvarande formuleringen ar ett satt att stegvis
synliggora vald som en del av arbetsmiljoansvaret samt dven med hansyn till chefers
olika erfarenhet och trygghet. Med ett stort spann i kunskap och vana har kommunen i
dagslaget valt att inte stalla en mer direkt fraga an vad cheferna har beredskap for innan
kunskapen har fordjupats.

Den 6ppna fragan markerar att amnet ryms inom arbetsgivarens ansvar, utan att kréva
att medarbetaren definierar sin situation eller lamnar ett tydligt svar.

Samtidigt bygger arbetet vidare pa befintliga strukturer for psykisk ohalsa och
rehabilitering. Valdsutsatthet ses som en mojlig faktor bland flera, ofta sammanflatad
med andra livsomstandigheter.

Den nuvarande formuleringen ses darfor inte som slutgiltig, utan som ett forsta steg for
att skapa trygghet, erfarenhet och gemensamt larande i organisationen infor ett mer
utvecklat arbetssatt framover.
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Orust kommun

Fragor som anvands i samtalen
e Kanner du dig pa nagot satt otrygg hemma eller pa jobbet?

e Ardet ndgon som behandlar dig illa hemma eller p& jobbet?

Foljdfragor vid ja-svar eller misstanke
e Kan du beratta mer?
e Ardet ndgot som pagar nu eller har det hint tidigare?
e Kanner du dig otrygg nu?

e Kanner du till vilket stod som finns?

Nar medarbetare bekraftar valdsutsatthet
e Bekrafta: Det du berattar ar allvarligt. Det ar aldrig ditt fel.

e Var tydlig: Det ar alltid den som utdvar vald som bar ansvaret.

Orust kommun har valt att formulera fragorna pa ett satt som ar sprunget ur perspektivet
omtanke. De har ocksa tagit hansyn till att deras chefer har olika erfarenhet i att stélla
svara fragor vid den har typen av samtal darav en formulering som alla kan kdnna sig
bekvama i. Den neutrala formuleringen beror ocksa pa att alla kanske inte kan identifiera
sig i att vara valdsutsatt.

Kommunen har valt att anvanda ordet otrygg i stallet for vald eftersom begreppet vald
kan ha olika former, som t.ex. psykiskt vald. De anser ocksa att det ar viktigt att tdnka pa
att det enligt deras uppfattning inte &r dem som arbetsgivare som arbetar behandlande
med denna fraga. De kan identifiera den som ar valdsutsatt och efter det ar deras
uppdrag att kunna hanvisa till de som kan hjalpa och ge stod. Darefter ligger det pa
kommunens chefer att folja upp hur det gar for medarbetaren.

Som avslutning vill kommunen ocksa trycka pa vikten av att alla chefer utbildas i denna
fraga for att sdkerstalla att det finns en grundtrygghet i att prata om valdet inom
verksamheten.
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