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Forord

Den digitala utvecklingen stiller vart samhiille infor fantastiska mojligheter
men ocksa stora utmaningar. Den senaste utvecklingen med mobiltelefoner
som har internetuppkoppling innebar att ungefér 60 procent av svenskarna, i
sin ficka, har tillgang till kunskap som kan nas pa sekunden, som &r bred och
som omfattar kunskapskéllor i hela virlden. Allt fler av oss anvinder en smart
mobiltelefon for att 1asa nyheter, delta i sociala nitverk, eller fa vigbeskrivning.
Det sparar tid, ger fler valméjligheter och forenklar var vardag.

Sverige som nation har en hog it-mognad. En stor andel av befolkningen har
tillgang till Internet. En utmaning dr att fa fler att vaga och vilja anvinda Inter-
net, sa att de inte hamnar utanfér. En annan utmaning r att erbjuda digitala
tjanster som underlattar for manniskor i sin kontakt med det offentliga Sverige.
Har sliapar Sverige efter i internationell jimforelse. Det behovs smarta tjanster
som gor det litt att ta del av offentlig information, starta foretag, komma i kon-
takt med varden, eller planera en utbyggnad av villan.

Med bra e-tjanster och 6kad 6ppenhet kan privatpersoner och foretag ta an-
svar och kontroll 6ver sin vardag pa ett nytt sitt, och sjilva bidra till utveck-
lingen av samhillet.

Denna handlingsplan syftar till att hoja tempot i omstéillningen av det offent-
liga Sverige till ett e-samhille. Handlingsplanen utgar fran Strategi for eSam-
héllet, som Sveriges Kommuner och Landstings styrelse antog i april 2011. Stra-
tegin slar fast att Sverige behover bli béttre pa att ta tillvara digitaliseringens
mojligheter for att bli 6ppnare, enklare och effektivare. Det kan vi bara astad-
komma genom nira samverkan mellan kommuner, regioner, landsting, statliga
myndigheter och néringsliv. Vi maste 6verbrygga vara administrativa granser
och erbjuda smarta tjanster som utgar fran privatpersoners livssituation och
foretagens behov. Forst da far vi ett e-samhalle till nytta for alla.

Stockholm januari 2013

di

Anders Knape
Ordférande, Sveriges Kommuner och Landsting
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Sammanfattning

Modern informations- och kommunikationstekno-
logi dndrar pa ett patagligt sitt forutsattningarna
for privatliv, niringsliv och offentlig sektor. Aven
om Sverige pd manga punkter star sigbraidenna ut-
veckling, sa visar studier att offentlig sektor i Sverige
ligger sédmre till in ménga andra jamf6érbara linder
i Europa. Det finns dessutom stora skillnader mel-
lan kommuner gillande i vilken grad man har tagit
vara pa digitaliseringens mojligheter och erbjuder
smarta digitala vilfardstjdnster. En annan utma-
ning ir att det fortfarande ar 1,2 miljoner svenskar
som star utanfor e-samhaéllet.

Handlingsplanen Digitala vdgen till morgondagens
valféard ar en konkretisering av Strategi for eSamhdl-
let, som Sveriges Kommuner och Landstings (SKL)
styrelse stéllde sig bakom i april 2011. Planen strick-
er sig 6ver perioden 2013-2015 och pekar ut 32 vik-
tiga initiativ med forvéintade ldgen ar 2015, som SKL
ska driva och samordna. Initiativen 4r viktiga steg pa
vigen mot morgondagens vilfiard och strivar mot de
tre overgripande malen for e-samhiillet:

* Enklare vardag for privatpersoner och féretag

+ Smartare och 6ppnare férvaltning stodjer inno-
vation och delaktighet

* Hogre kvalitet och effektivitet i verksamheten

KAPITEL

Initiativen presenteras under respektive mal samt
under foljande programomraden: Skola och ldran-
de, Niringsliv och arbete, Samhéllsbyggnad, trans-
porter och miljo, Demokrati och delaktighet samt
Strukturella forutsiattningar. Sammanstillning av
samtliga initiativ finns pa sista sidan.

For genomforandet av handlingsplanen behovs,
forutom att SKL tar initiativ, driver pa och samord-
nar; lokalt ansvarstagande f6r regional och nationell
samverkan, nationellt koncerngemensamt samarbe-
te inom offentlig sektor, gemensamma upphandling-
ar, erfarenhetsutbyte och métesplatser. Initiativen
finansieras pé olika sitt. Det handlar bland annat om
finansiering fran SKL, E-delegationen, VINNOVA,
statliga myndigheter och samfinansiering fran kom-
muner, landsting och regioner. SKL. kommer dess-
utom att prova crowd funding (anvindarfinansie-
ring) genom att tillgéingliggora en digital tjanst for
insamling avidéer till gemensamma utvecklingspro-
jekt, intresseanmilan for att delta i och bidra till fi-
nansiering av projekten. For att frigéra utrymme for
ytterligare utveckling av e-samhéllet behéver kom-
muner, landsting och regioner i hogre utstriackning
samverka kring e-tjinstutveckling och effektivisera
sin it-drift och administration.

Handlingsplanen ska f6ljas upp och revideras ar-
ligen.

Digitala végen till morgondagens vélfard. Handlingsplan for e-samhéllet 2013-2015 6



Inledning

Den digitala revolutionen

Modern informations- och kommunikationstekno-
logi dndrar pa ett patagligt sitt forutsittningarna
for privatliv, niringsliv och offentlig sektor. I likhet
med andra stora teknikskiften finns vinnare, som
snabbt lir sig utnyttja det nya och kan dra stora for-
delar av det. Likvél finns det personer, foretag och
organisationer som har svarare att ta till sig det nya
och riskerar att hamna pa efterkélken med allt vad
det kan innebira.

Sverige ligger bra till men ...

Den héga anvindningen av internet i Sverige gor att
World Economic Forums rapport The Network Rea-
diness Index 2012 konstaterar att ”Sverige r bést i
véarlden pa att sitta internet i arbete”. Men man si-
ger samtidigt att trots att det &r s ménga som an-
viander internet i Sverige ar det férvanansvirt lite
innehall som finns tillgingligt.!

Digitala klyftor

Aven om Sverige ligger mycket bra till generellt sett,
visar World Economic Forums rapport att offentlig
sektor i Sverige ligger simre till in manga jimfo6r-
baralédnder i Europa.

Not. 1. K&lla: Rapporten Svenskarna och Internet 2012 fran .SE.

KAPITEL

Inom offentlig sektor finns stora skillnader mellan
fraimst storre kommuner i jamférelse med de sma
och medelstora. Detta har tydligt kommit till ut-
tryck i métningar som SKL gjort.

Det ir fortfarande 1,2 miljoner svenskar som star
utanfoér e-samhillet, som mycket sillan eller inte
alls anviander internet. Det ror sig i huvudsak om
dldre manniskor 6ver 45 ar visar rapporten Svensk-
arna och Internet 2012, Internetstiftelsen .SE. Det
finns med andra ord risk for digitala klyftor om inte
nagot gors.

Enklare, 6ppnare och effektivare

Detta dr bakgrunden till att SKL sedan 2010 har prio-
riteratfragorkopplattillutvecklingen ave-samhillet.
I Strategi for eSamhadllet, som SKL:s styrelse stillde
sig bakom 2011, fastslogs tre 6vergripande mal for
kommunal sektors utveckling av e-samhéllet:

* Enklare vardag for privatpersoner och foretag

* Smartare och 6ppnare férvaltning stédjer inno-
vation och delaktighet

+ Hogre kvalitet och effektivitet i verksamheten

Digitala végen till morgondagens vélfard. Handlingsplan for e-samhéllet 2013-2015 7



Kapitel 2. Inledning

Regeringen har i It i mdnniskans tjinst — en digital
agenda for Sverige anslutit sig till dessa mal. Dess-
utom har regeringen som mal for it-politiken att
”Sverige ska vara bést i virlden pa att anvinda digi-
taliseringens majligheter”.

Samverkan dr nyckeln
Inom vard- och omsorgsomradet har det pagatt ett
gemensamt arbete inom e-hélsa mellan landsting-
en, regionerna, kommunerna, privata vardgivare
och regeringen under ett antal ar. Men inom 6vriga
omraden har samarbetet varit fragmentariskt. For
att driva pa samverkan och e-utvecklingen inom fler
verksamhetsomraden inridttade SKL ar 2012 den
nya avdelningen Center for eSamhiéllet, CeSam.
Nationellt och regionalt samarbete ar helt avgo-
rande for att snabbt kunna utnyttja digitalisering-
ens alla fordelar och for att kunna effektivisera allt
fran serverdrift till gemensamma stodtjanster sa-
som l6ne- och ekonomiadministration, e-arkiv. Det
ir ett stort resurssloseri att 290 kommuner, med
samma uppdrag i grunden, tar fram kravspecifika-
tioner och genomfor upphandlingar var for sig. Med
gemensamma losningar och upphandling far man
hogre interoperabilitet, skalfordelar och effektivi-
tetsvinster.

Effektivisering nodvindig

Kommun- och landstingssektorn stér infor stora
utmaningar som snabb urbanisering, 6kad for-
sorjningskvot och stora rekryteringsbehov. For att
klara denna uppgift pa ett rimligt sitt maste verk-
samheten effektiviseras. Modern teknik kan i stor
utstrackning bidra till detta, inte minst inom ad-
ministration och myndighetsutévning, men ocksa i
kidrnverksamheten.

Inte en it-fraga - en ledningsfraga

Tekniken i sig skapar intresse och fascination men
skrimmer ocksa manga. Fragor kopplade till e-sam-
hillet har dérfor varit och ar dn i dag en fraga som
overlamnats till it-specialister, men allt fler inser
fragans strategiska vikt. I likhet med niringslivet bor
fragor kopplade till e-samhéllet vara en ledningsfraga
for bade fortroendevalda och tjinstemén.

Handlingsplan 2013-2015

Denna handlingsplan 4r en konkretisering av Stra-
tegi for eSamhdllet och pekar ut viktiga initiativ
som SKL ska driva och samordna inom e-samhéllet
for att na férvintat lige 2015. Planen omfattar ini-
tiativ kopplade till kommunal sektors verksamhets-
utveckling med stod av IT.

De 32 initiativ som beskrivs i denna plan ar steg
pavigen mot morgondagens vilfird och stravar mot
de tre 6vergripande malen fér e-samhillet; enklare,
oppnare och effektivare. Initiativen presenteras
under respektive méal samt under f6ljande program-
omraden: Skola och lirande, Niringsliv och arbete,
Sambhallsbyggnad, transporter och milj6, Demokrati
och delaktighet samt Strukturella forutsittningar.
Handlingsplanen ska foljas upp och revideras ar-
ligen. I niista ars upplaga dr ambitionen att bland
andra omradena kultur och fritid samt individ- och
familjeomsorg ingar. Fér det gemensamma e-hélso-
arbetet inom vard och omsorg har SKL:s styrelse
sedan tidigare (juni 2012) antagit en handlingsplan
for perioden 2013-2018.

Center for eHalsa
I samverkan

Digitala végen till morgondagens vélfard. Handlingsplan for e-samhéllet 2013-2015 8



Kapitel 2. Inledning

Digitala vigen till morgondagens vilfird - handlingsplan for e-samhallet 2013-2015

TABELL 1. Sammanstallning av handlingsplanens 32 intitiativ som utgor viktiga steg mot ett enklare, 6ppnare och effektivare samhalle.

Overgripande
Program- mal
omraden

Enklare vardag for
privatpersoner och féretag

Smartare och 6ppnare
forvaltning stodjer
innovation och delaktighet

Hogre kvalitet och
effektivitet i verksamheten

Gemensamma funktioner
och tjanster

Skola och ldrande

Naringsliv och arbete

Samhallsbyggnad,
transporter och miljo

Demokrati och delaktighet

Strukturella forutsattningar
for e-tjanster i offentlig
sektor

Min arendedversikt
Mina uppgifter
Mina meddelanden
Mina fullmakter

Erkdnnande av foraldraskap

Tillgang till modern och éppen

it-infrastruktur fér ldrande

Digitala larresurser anpassade

till varje elevs larande

En gemensam ingang
for foretagare

E-legitimation

Oppna data

E-arkiv

Dela 6ppna I6sningar
Servicejamférare

Enklare hantering av
ekonomiskt bistand

Férenkla matchning fér jobb

Digital informationséverféring

av_uppgifter om nyanlénda

Digital berdkningstjdnst

for miljobalkstaxa
Geodata

Medborgardialo
med st6d av it

Digital delaktighet

Bredband

Effektiv it-drift
E-handel

Digital kommunikation som
huvudkanal

Enklare och effektivare
skoladministration

Jamféra serviceniva till
foretagare

Digitalisering av gemensam
bygglovsprocess
Digitalisering av detalj-

plan- och fastighetsbildnings-
process

Elektroniska val och digital-
isering av valadministration

Digitalisering av
namndadministration

Gemensam it-arkitektur

Informationssakerhet

Digitala végen till morgondagens vélfard. Handlingsplan for e-samhéllet 2013-2015 9



Enklare vardag for

KAPITEL

privatpersoner och foretag

Det digitala motet

Intresset bland privatpersoner och foretagare att ut-
nyttja digitala kommunikationskanaler 6kar mycket
snabbt. Smarta telefoner, ldsplattor, snabb interne-
taccess via bredband och allt fler smarta och enkla
applikationer bidrar till detta. Méinniskors vilja att
bidra till en hallbar virld genom minskat resande
och ligre pappersforbrukning ar ocksé en faktor som
bidrar till en 6kad digitalisering.

Nistan alla svenskar anviinder internet
Idag anvinder nistan alla svenskar internet i nagon
form. 95 procent alla mellan 9 och 55 ar har anvént
internet nagon gang och i aldrarna 12-45 ar ar nis-
tan 90 procent dagliga anvindare. Spridningen ar
alltsd mycket god och anvindningen okar hela ti-
den, framforallt i de yngre aldersgrupperna. Samti-
digt kan vi se att det finns grupper i samhillet som
riskerar att hamna utanfér den digitala revolutio-
nens alla mojligheter.

Den mobila utvecklingen

Den mobila utvecklingen gar framat med stormsteg.
Pa bara tva ar har hilften av svenskarna 6vergatt till
att anvinda internet via mobilen. Till exempel ser
790 000 personer varje vecka pa SVT.se med mobil-
telefon eller ldsplatta.

Den digitala vigen som huvudkanal

For att mota den snabbt vixande efterfragan pa di-
gitala tjdnster ar det viktigt att den offentliga sek-
torn tar gemensamma krafttag och samarbetar for
att tillhandahalla information, kunskap och service
via nétet.

Savil privatpersoner, foretagare som vara med-
lemmar har mycket att vinna pa att utnyttja den
digitala vigen som huvudkanal. Det skapar ett obe-
roende till tid och rum, och innebir lagre transak-
tionskostnader och 6kad effektivitet.

Ett enklare mote med full 6verblick
Privatpersoner och foretag har svart att halla reda
pa vilken offentlig myndighet som ansvarar for vad.
Dirfor aterkommer stindigt 6nskemal om av 6ver-
blick och enklare kontaktvigar. Anvindarna vill
ha en samlad digital vy dir man enkelt kan fa en
overblick av sina olika kontakter med kommunen,
landstinget, regionen eller statliga myndigheter.

Iolika stadierilivet har manniskor mer eller min-
dre kontakt med offentlig sektor. Barnfamiljer dr en
grupp med manga kontakter med offentlig sektor.
Att kunna forenkla vardagen for dem och alla andra
genom att erbjuda en samlad digital 6verblick med
bland annat bokningar, ans6kningar, val, pagaende
drenden, kontaktuppgifter, fullmakter med mera ar
en prioriterad fraga.

Digitala végen till morgondagens vélfard. Handlingsplan for e-samhéllet 2013-2015 10



Kapitel 3. Enklare vardag for privatpersoner och féretag

Initiativ och forvintat ldge 2015

En uppgift en gang - Mina uppgifter

)

-* 5
i .}

Overblick dver offentliga drenden - Min drendebversikt

Privatpersoner och foretagare ska ha majlighet att sjalva kom-
plettera sin personinformation med kontaktuppgifter sasom e-
post, mobilnummer, sekundaradress, narstaende. Detta innebar
en kraftig minskad uppgiftslamnarbérda, inte minst for barnfa-
miljer. Offentliga aktérer hdmtar uppgifter direkt fran tjansten sa
att ratt kontaktuppgifter alltid anvénds.

Foérvantat lage 2015

En nationell digital tjanst for att lamna och hamta kontaktupp-

gifter finns tillganglig.

Enklare hantering av fullmakter - Mina fullmakter

En nationell visningstjanst for hantering av fullmakter for privat-
personer och foéretagare och en nationell stéllféretradaretjanst
for bland annat 6verformyndare och gode méan ska utvecklas.
Forslag finns aven att utveckla en fullmaktsnod for forsakrings-
branschen. Projektet drivs i samarbete med E-delegationens
myndigheter.

Foérvantat lage 2015

Nationella digitala tjanster for fullmaktshantering finns tillgéangli-

ga for privatpersoner, gode man, éverférmyndare och féretagare.

Forenkla fér barnfamiljer - Erkdnnande av féraldraskap

Barnfamiljer har behov av mer samordnad kommunikation och
service fran offentlig sektor. Som ett viktigt steg mot en enk-
lare vardag for barnfamiljer utvecklas digitala tjanster for erkan-
nande av foraldraskap och anmalan om delad vardnad. Projektet
drivs i samarbete med Skatteverket, Stockholm stad, Goteborgs

stad och Malmé stad med flera.

Férvantat lage 2015
En nationell digital tjanst for att anméla faderskap och delad
vardnad finns tillganglig.

Privatpersoner och foéretagare ska ha mojlighet att f& 6verblick
och kunna félja status pa sina drenden hos offentlig sektor via
en gemensam oOversikt. Anvandaren véljer sjalv vilka drendety-
per han/hon vill se och via vilken operator 6versikten ska nas.
Grundprincipen &r att informationen ska finnas tillganglig dér
och nér den enskilde vill. Projektet bedrivs i samarbete med E-
delegationens myndigheter.

Férvantat lage 2015

En nationell digital tjanst for Gverblick av offentliga drenden
finns tillganglig.

Saker digital brevlada - Mina meddelanden

Privatpersoner och foretag bor i stérre utstrackning ha mojlighet
att fa meddelanden fran offentlig sektor via digitala kanaler. Ef-
tersom det manga ganger behovs en mer séker hantering av of-
fentliga meddelanden an vad vanlig e-post erbjuder har det ut-
vecklats l6sningar for saker digital brevlada for offentlig sektor.
Tjansten minameddelanden.se vidareutvecklas till att bli en for-
medlingstjanst for digitala meddelanden for hela den offentliga
sektorn. De klassiska breven i fonsterkuvert erbjuds anvandarna
i digital form. Projektet drivs i samarbete med Skatteverket och
Tillvaxtverket pa uppdrag av E-delegationen.

Férvantat lage 2015

Samtliga kommuner, landsting och regioner erbjuder privatper-
soner och foretag mojlighet att motta integritetskansliga med-
delanden via en saker digital brevlada.

Digitala végen till morgondagens vélfard. Handlingsplan for e-samhéllet 2013-2015 11



KAPITEL

Smartare och 6ppnare forvaltning
stodjer innovation och delaktighet

Oppna data for innovativ utveckling
Offentlig sektor skapar dagligen information som
kan ge upphov till fantastiska innovationer. Genom
att gora informationen tillgénglig fér entreprenorer
kan dessa utveckla nya smarta tjénster.

Den svenska lagstiftningen som bygger pa EU:s
PSI-direktiv syftar till att frimja utveckling av in-
formationsmarknaden genom att underlitta for
privatpersoner och foretag att komma at informa-
tion som tillhandahalls av offentlig sektor.

Oppen data fran offentlig sektor &r samma data
som myndigheten dgt sedan tidigare, men som gors
mer tillgéinglig. Stockholms stad, Umeé och Orebro
ir goda exempel pa kommuner som har delat med
sig av Oppna data och lyckats stimulera andra aktor-
er att ta fram smarta tjénster och appar.

Oppenhet for att jimfora

SKL bedriver sedan flera ar tillbaka ett prioriterat
arbete kring 6ppna jaimforelser. Syftet ar att stimu-
lera kommuner, landsting och regioner att analy-
sera sin verksamhet, 14ra av varandra, forbattra kva-
liteten och effektivisera verksamheten. Dessutom
har den enskilde ritt till full insyn i vad gemensamt
finansierade verksamheter astadkommer.

Samtidigt har det inom vissa verksamheter och i
vissa kommuner, landsting och regioner tagits fram
digitala tjdnster i form av sa kallade servicejim-
forare for att mojliggora jamforelser mellan olika
verksamheter, till exempel i samband med val av
service och utforare.

Digitala arkiv - offentlighetsprincipen
pa riktigt

Alla kommuner, landsting och regioner behover di-
gitala arkiv for att elektroniskt kunnalagra och ater-
soka alla de tusentals handlingar och drenden som
hanteras inom organisationen. Det ska vara enkelt
for allméinheten, medier, forskare, medarbetare och
fortroendevalda att fa tillgang till offentlig informa-
tion elektroniskt. Det forutsitter att det ocksa &r
enkelt att langsiktigt lagra och bevara handlingar
elektroniskt och ddrmed uppfylla offentlighetslag-
stiftningen.

E-arkiv skapar dven mdjligheter till betydande
interna effektiviseringsvinster eftersom mycket
arbetstid sparas nir den egna personalen inte be-
hover plocka fram arkiverade dokument i samma
utstrickning som idag,.

Digitala végen till morgondagens valfard. Handlingsplan for e-samhaéllet 2013-2015 12



Kapitel 4. Smartare och 6ppnare forvaltning stédjer innovation och delaktighet

Dela 6ppna losningar

Idag liggs stora resurser inom offentlig sektor pa For att minska beroendet av enskilda plattformar
att utveckla egna it-16sningar. Det dr dock en del  ochlésningar bor offentlig sektors digitala tjansteri
fordndring pa gang. Gemensamma upphandlingar, storre utstrickning bygga pa etablerade standarder
publika underlag och inte minst de initiativ som och 6ppen killkod. Om mgjligt bor anskaffade och
finns kring 6ppna data dr exempel pa en 6kad insikt ~ utvecklade digitala 16sningar goras ateranvéindbara
om att det ar viktigt att dela pa erfarenheter, utveck-  for andra, férutsatt att detta dr effektivt.

ling och kostnader inom offentlig sektor.

Digitala végen till morgondagens valfard. Handlingsplan for e-samhaéllet 2013-2015 13



Kapitel 4. Smartare och &ppnare férvaltning stédjer innovation och delaktighet

Initiativ och férvintat lage 2015

Oppna data

Dela 6ppna I6sningar

For att leva upp till PSI-direktivets intentioner och framja elek-
tronisk atkomst till offentliga handlingar, behéver offentlig sek-
tor enas om ett gemensamt synsétt pa hur information uttrycks.
Det behover tas fram gemensamma principer for att samla,
strukturera och beskriva var och hur viss information finns till-
ganglig samt vem som &r ansvarig. | detta ingar regeringens
initiativ med den tekniska plattformen 6ppnadata.se. SKL sam-
arbetar inom omradet med bland annat E-delegationen, VIN-
NOVA, IT-forum Stockholm med flera.

Forvantat lage 2015
Antalet 6ppna och kvalitetssakrade datakallor fran kommuner,
landsting och regioner som finns latttillgangliga for tjansteut-

vecklare har arligen férdubblats.

E-arkiv

Det behdvs en nationell webbplats dér aktérer inom offentlig
sektor kan presentera och informera om 6ppna l6sningar de
tagit fram och som de vill dela med sig av till andra. Har finns
ocksa anvisning var man kan hamta programkoden. Pa webb-
platsen ska bland annat den 6ppna tjansten FixaMinGata for
fel- och synpunktshantering finnas.

Férvantat lage 2015

Alltfler kommuner, landsting och regioner anvander i stérre ut-
strackning l6sningar som bygger pa etablerade standarder och
Oppen kallkod.

Servicejamférare

Privatpersoner, féretag, media och forskare ska erbjudas enklare
tillgang till arkiverad information i kommuner, landsting och re-
gioner. Det finns ett stort intresse inom kommunal sektor att
inféra e-arkiv. SKL genomfér en upphandling av ramavtal for e-
arkiv for kommuner, landsting, regioner och kommunala bolag.
SKL arbetar ocksa med att stédja inférande av e-arkiv.

Foérvantat lage 2015

Samtliga kommuner, landsting och regioner har paborjat infé-
rande av e-arkiv. Mer an halften har implementerat e-arkiv och
pabdrjat anslutning av verksamhetssystem.

Kommun- och landstingsdatabasen (Kolada), som dgs av den
ideella féreningen Radet for framjande av kommunala analyser
(RKA) med staten och SKL som medlemmar, kommer att vi-
dareutvecklas for att erbjuda 6ppna jamforelser och statistik pa
enhetsniva. Statistiken ska presenteras som 6ppen data for att
enkelt och digitalt kunna féda lokala och verksamhetsspecifika

servicejamforare.

Forvantat lage 2015

Merparten av alla kommuner, landsting och regioner har digi-
talt tillgangliggjort jamforelsetal for att den enskilde enkelt ska
kunna jamfora olika offentligt finansierade verksamheter pa en-

hetsniva.
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Hogre kvalitet och effektivitet

i verksamheten

Det digitala arbetssittet

Ett modernt digitalt moéte kriver ett modernt di-
gitalt arbetssitt pa insidan. For att kunna 6ka till-
ganglighet, kvalitet och sinka kostnader med hjilp
av digitalalosningar behover vi méta och kommuni-
ceramed privatpersoner och féretag pa de bista sétt
som star till buds. Den snabba tekniska utveckling-
en, exempelvis med smarta telefoner och lasplattor,
gor att méten och arbetssitt kontinuerligt behover
utvecklas och fériandras.

Huvudférutsiattningen for ett modernt arbetssétt
ar att man fran borjan av en arbetsprocess arbetar
med digitala arbetsfloden; allt ifran hantering av
forskolekd och dokumentation inom hemtjinsten
till patientjournalnoteringar och synpunkter pa en
trasig gatlykta. Det digitala arbetsséttet forbattrar
mojligheterna till att enkelt folja upp verksamheten,
sikerstélla kvalitet och 6ka effektiviteten. Nar ar-
betslivet alltmer digitaliseras behdver medarbetares
digitala arbetsmiljo lyftas for att férhindra frustra-
tion och forlorad arbetstid till exempel nir system
och hardvara kranglar eller nir medarbetare inte
har riatt kompetens.

Ett viktigt steg pa vigen emot digitala kommuner,
landsting och regioner ir att de digitala kommuni-
kationskanalerna ska vara huvudkanal. De privat-
personer och foretagare som av olika skil inte kan

hantera digitala kanaler behover fa hjilp via exem-
pelvis kontaktcenter eller bibliotek, eller ska kunna
vilja att kommunicera analogt. Men skiftet innebar
att de stora drendeflddena ska ga digitalt medan
mindre undantag skickas pa papper.

Samverkan och regionala kluster

Det finns manga olika exempel pa nytta och poten-
tial med ett forbittrat utnyttjande av it i offentliga
verksamheter, men samtidigt 4r det fa kommuner,
landsting och regioner som sjdlva har kompetens
och resurser att driva den verksamhetsutveckling
som e-forvaltning innebér och skapa 16sningar for
e-tjanster. Losningen for att skapa utrymme for
utveckling och skalférdelar dr samverkan mellan
kommuner, landsting och regioner.

Samverkan kring digitala 16sningar kan ske i flera
olika former. En bravig ir att samla verksamhetsut-
veckling och drift av it i regionala eller andra typer
av kluster, dir kommuner, landsting och regioner
hittar en storlek pa samarbete som ger skalférdelar
for bade verksamhetsutveckling, inkép och drift.
Flera goda samarbeten ir redan igang men takten
behéver 6ka under den kommande trearsperioden.
Pasikt dr det tinkbart att drift och forvaltning av ge-
mensamma offentliga tjdnster i storre utstrickning
sker nationellt.
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Kapitel 5. Hogre kvalitet och effektivitet i verksamheten

Effektiv administration och it-drift

I en effektiv samverkan kan kostnaderna fér admi-
nistration och it-drift minskas sa att mer resurser
frigors till utveckling. Idag ldgger kommuner, lands-
ting och regioner totalt 14 miljarder kronor arligen
pa forvaltning och drift av it-system. Det finns en
stor potential till effektivare administration och
it-drift, bland annat genom gemensamma adminis-
trativa 16sningar for 16nehantering och ekonomi-
administration.

Det kan ocksa rora sig om mer langtgaende pro-
jekt som den *virtuella kommunen” diar kommuner
samverkar for att erbjuda en gemensam tjinste-
plattform med manga olika e-tjinster, men dir an-
vindaren av e-tjadnsten upplever att det dr en lokal
tjanst fran den egna kommunen.

Tjéanster i datormoln gor det enklare och effekti-
vare att dela it-16sningar mellan médnga kommuner,
landsting och regioner. Molntjénster kan beskrivas
som fiardigpaketerade tjdnster dir lagring, dator-
kapacitet, programvara eller liknande levereras
over internet. Datakillor och tjdnster i molnet ger
ofta nya majligheter att utveckla l6sningar som for-
enklar for invanare och personal, men ocksa leve-
rerans av tjinsterna med bade hogre tillginglighet
och sinkta kostnader.

Det dr smartare att handla tillsammans
Varje ar upphandlar ménga kommuner, landsting
och regioner snarlika eller identiska it-16sningar.
Oftast ligger man mycket tid och resurser pa upp-
handlingsunderlag och genomfér upphandlingen
pa egen hand, trots att de flesta har liknande behov
och liknande processer.

SKL och SKL. Kommentus Inkdpscentral har eta-
blerat ett fordjupat samarbete kring upphandlingar

kopplat till e-samhillet. Ambitionen ir att fleraram-
avtalsupphandlingar inom omradet ska genomféras
de nidrmaste aren, och att fler och fler kommuner,
landsting och regioner upplever nyttan av att handla
upp gemensamt. Forst ut ir en gemensam ram-
avtalsupphandling av e-arkiv under 2013.
Behovsstyrd utveckling behover fa ett stod i be-
hovsstyrda upphandlingar. Fokus behover skifta
fran enbart pris och harda funktionskrav till att
dven omfatta behov, innovation och anvindbarhet.

Effektivare att handla elektroniskt
Annu en viktig mojlighet till effektivisering #r att
alla offentliga myndigheter och bolag handlar elek-
troniskt. Med elektronisk handel menas ett sitt att
skapa en effektiv inképsprocess med it som stod.
Sedan mitten av 1990-talet har det bedrivits ar-
bete for att framja inférandet av elektronisk handel
inom offentlig sektor. Malsittningen har varit att ef-
fektivisera inkopsprocessen, skapa 6kad trohet mot
ingangna ramavtal och ddrmed fa ldgre priser. Vida-
re astadkomma 6kad ekonomisk styrning och goda
forutsattningar for effektivitet och konkurrenskraft
mellan leverantorer och offentlig sektor. Som ett led
i arbetet har SKL, Ekonomistyrningsverket (ESV)
och Kammarkollegiet har tagit fram och stillt sig
bakom en standard (Single Face To Industry, SFTI).
En stor potential finns i hela upphandlingsked-
jan med behovsanalys, forfragningsunderlag, upp-
handling, anbudsutvérdering, tilldelning, avtal med
firmateckning, avrop, fakturering och betalning.
Det finns anledning att stodja dven 6vergangen till e-
upphandling. I EU:s forslag till upphandlingsdirektiv
foreslas att elektronisk upphandling ska bli obligato-
risk for alla upphandlande enheter fran 1 juli 2016.
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Kapitel 5. Hogre kvalitet och effektivitet i verksamheten

Initiativ och forvéntat lige 2015

E-handel

Effektiv administration och it-drift

Ett stort arbete inom e-handel &r redan gjort men ramverk och
riktlinjer kring identifiering, signering, sekretess, informations-
sakerhet och arkivering behover harmoniseras med 6vrig e-for-
valtningsutveckling. Dessutom behdvs fortsatt stéd och informa-
tion om e-handel men nu dven om e-upphandling till kommuner,
landsting och regioner. Upphandling inom offentlig sektor blir
betydligt effektivare om den kan ske digitalt. Arbetet drivs i sam-
arbete med ESV och Kammarkollegiet.

Forvantat lage 2015

Merparten av alla kommuner, landsting och regioner upphand-

lar elektroniskt.

Digital kommunikation som huvudkanal

Med syfte att 6ka anvandingen av digital kommunikation kom-
mer projektet Spranget att marknadsféra tjdnsten Mina medde-
landen och den nya svenska e-legitimationen till privatpersoner
och foretagare. Projektet drivs i samarbete med Skatteverket,
Bolagsverket och Forsakringskassan.

Forvantat lage 2015

Digital kommunikation ar huvudkanal fér merparten av alla
kommuner, landsting och regioner i deras kontakter med privat-
personer och féretag.

Drift och forvaltning av kommuners, landstings och regioners
it-system kostar 14 miljarder kronor varje ar. Inkdp, drift, forvalt-
ning och vidareutveckling av dessa system har en stor effekti-
viseringspotential som realiseras ndr man har gemensam drift
och forvaltning. Annu stérre vinster finns om man har gemen-
sam l&ne- och ekonomiadministration och om man koéper sys-
tem och tjanster tillsammans. For att framja utvecklingen mot
effektivare it-drift behovs battre jamforelser av it-kostnader och
nyttor.

Foérvantat lage 2015
Merparten av alla kommuner, landsting och regioner ingar i
regionala eller andra typer av kluster fér gemensam drift och

forvaltning av it-system och l6ne- och ekonomiadministration.
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Skola och liarande

Utmaningar for svensk skola

Svenska skolan star idag infér stora utmaningar.
Man ir mitt uppe i foridndringsarbetet med nya
styrdokument, samtidigt som samhéllet ir inne i
en snabb och omvélvande férindring fran industri-
samhallet till ett globaliserat e-samhille. Tyvérr nar
inte alla elever skolans mél och lamnar i dag skolan
utan att vara rustade for arbetslivets krav.

Skolans nya styrdokument lyfter fram modern
teknik som en rittighet for eleven, det forutsitts att
alla i skolan far lira sig att anvinda modern teknik
som ett verktyg for kunskapssékande, kommunika-
tion, skapande och ldrande

Nya mdjligheter till maluppfyllelse
Genom digitaliseringen 6ppnas nya mdjligheter for
till exempel elever med annat hemsprak, dyslexi
eller andra svarigheter att méta skolans och arbets-
livets krav. Detta stiller helt nya krav pa skolan som
organisation och pd dem som arbetar i och med skol-
an; elever, liarare, skoledare och fortroendevalda.
Manga skolor anvinder redan idag i hog utstrick-
ning digitala verktyg, men skillnaderna ar stora och
tenderar snarare att 6ka 4n minska. Ett antal skolor
har kommit langt, samtidigt som andra skolor &nnu
inte kommit igang. Skolinspektionen har ockséa kon-

KAPITEL

staterat att det pa manga hall, dven dér tekniken dr
tillganglig, finns brister i hur it anvands for att fram-
jamaluppfyllelse.

Digitaliseringen forindrar roller

och arbetssitt i skolan

Att en modern skola har tillgang till och kan an-
vinda moderna verktyg och digitala resurser for 14-
randet och att den digitala kompetensen ir hog ar
en forutsittning for att svenska elever i framtiden
ska vara bland de bésta i virlden. Det ricker inte
att skaffa datorer, lidsplattor och ha tillgang till di-
gitala laromedel. For att méta alla utmaningar och
mojligheter kriavs nytdnkande, innovationskraft
och ett modigt ledarskap. Men ocksa ett nytt sétt att
samverka mellan skolor, skolhuvudmaén och statliga
myndigheter.

Lararnas roll och arbetssidtt kommer att utveck-
las i takt med elevernas nya mdjligheter att tillgo-
dogora sig kunskap och fardigheter via digitala ldro-
medel. Nya former fér pedagogik och didaktik viixer
fram. Men ocksa forildrar bor bli mer delaktiga i
elevens ldarande och utveckling, vilket sirskilt kan
gynna elever som behover extra stéd och hjilp i sitt
skolarbete.
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Kapitel 6. Skola och lérande

Digital kompetens en nodvandighet
for alla

Ska Sverige som nation och varje elev som individ
vara framgangsrika i det framtida globala samhél-
let 4r det av central vikt att samtliga skolor deltar
i denna forandringsprocess. Vi maste anvinda de
mojligheter tekniken ger till att utveckla bade verk-
samheten i stort, men framférallt alla som verkar i
skolan sa att de har den kompetens som behovs for
att leva och verka i e-samhillet. Det &r ett tydligt
uppdrag till skolan att utveckla generella framtids-
kompetenser pa samma sitt som varje elev ska ut-
veckla kunskap i imnen och nd malen.

En skola i e-samhillet:

* anvinder modern teknik och pedagogik for att
mota och motivera varje elev utifran sina behov
till utveckling och maluppfyllelse.

* drar nytta av de digitala méjligheter som ges for
att utveckla skolans pedagogiska verksamhet,
kvalitet och resultat.

* ger ldrare och elever tillgang till uppkopplade

digitala verktyg och méjlighet att ta med egna

enheter.

anviander i hog utstriackning olika medier och

resurser anpassade till den individuella elevens

behov och den aktuella ldrsituationen.

+ gor fordldrarna mer delaktiga i elevernas larande
och utveckling.

* har enkla, effektiva och digitaliserade adminis-

trativa system som gor att liraren far mer tid till

det pedagogiska motet med eleven.

har en modern och 6ppen it-infrastruktur med

databaser och system byggda pa 6ppen arkitek-

tur som mojliggor ett effektivt anvindande av

skolans data for uppf6ljning och som beslutsun-

derlag.

utvecklar och anvinder den digitala kompe-

tensen hos savil barn/elever, lirare, ledare och

andra medarbetare.

v

v

v
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Kapitel 6. Skola och lérande

Initiativ och forvintat lige 2015

Tillgang till modern och 6ppen IT-infrastruktur for lirande
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Digitala larresurser anpassade till varje elevs ldrande

Samtliga elever och larare har behov av god tillgang till datorer,
lasplattor eller andra enheter som anvands for savél elevernas
maluppfyllelse som utveckling av generella digitala kompetens-
er. Samtliga skolor har ocksd behov av en snabb och flexibel
tillgang till internet. Detta kan |6sas pa olika satt men ar en ndd-
vandighet for att alla skolor ska kunna dra nytta av digitala l&ro-
medel och forbereda eleverna for framtidens arbetsliv.

SKL har latit genomfér ett antal gemensamma upphandlingar,
i samverkan med skolhuvudmaéannen, som skapat férutsattning-
ar for att samtliga kommuner kan mota kraven pa god tillgang

till modern och 6ppen it-infrastruktur.
Foérvantat lage 2015

Alla elever och larare har tillgang till moderna verktyg och in-
ternet.

Enklare och effektivare skoladministration

Dagens skoladministrativa system éar till vissa delar ineffektiva
och dyra. Detta stjal resurser fran det pedagogiska arbetet. Det
finns ett stort behov av nya effektiva system med 6ppna gréns-
snitt, som gor det mojligt att forenkla skolornas vardag och fri-
gor tid till larande. Vidare finns behov av att elever och malsman
kan folja planering, skolarbete och maluppfyllelse pa ett smidigt
och sakert satt.

Férvantat lage 2015
En gemensam upphandling av ramavtal fér 6ppna och effektiva
skoladministrativa system har genomférts och merparten av

alla kommuner har gemensamt avropat dessa.

Enkel och snabb tillgang till relevanta digitala laromedel i olika
format som film, text, ljud med mera ar en avgérande faktor for
elevernas larande. Utbudet av digitala och anpassade laromedel
kommer att 6ka i snabb takt. Samtidigt producerar manga larare
och elever digitala laromedel som man vill dela med andra.

SKL har tillsammans med Kronobergs-, Jamtlands-, och Vés-
terbottensregionerna, Statens Medierad, DIK, Kungliga Bibliote-
ket och Utbildningsradion pabérijat ett projekt som syftar till att
skapa forutsattningar for en kvalitativ och lattillganglig tillgang

till digitala laromedel.

Forvantat lage 2015
En gemensam tjanst for skolor och elever finns tillganglig for
spridning och delning av kvalitetssakrade digitala resurser med

koppling mot styrdokumenten.

Digitala végen till morgondagens valfard. Handlingsplan for e-samhéllet 2013-2015 20



Niringsliv och arbete

Foretagens administrativa borda
Enligt Tillvixtverkets mitningar uppgar foretagens
administrativa kostnader till 100 miljarder kronor.
Fler smarta e-tjinster och en 6kad anvindning av
redan etablerade e-tjinster skulle spara miljoner at
bade féretag och offentlig sektor.

I regeringens Digitala Agenda fastslas att I'T:s po-
tential ska tillvaratas for att 6ka féretagens tillvéxt,
konkurrenskraft och handel.

Forenklat och minskat uppgiftslimnande
Att starta och driva ett féretag innebér att man mas-
te kontakta och interagera med ett antal offentliga
aktorer. For niaringsidkaren ir det idag ett svarnavi-
gerat omrade som kiinnetecknas av att samma upp-
gifter maste lamnas flera ganger. Som exempel kan
nidmnas att en person som ska starta en restaurang
kan behova fylla i 6ver tjugo olika kommunala blan-
ketter, dir den storsta delen av informationen far
fyllas i pa nytt for varje blankett. Ofta far foretaga-
ren dessutom olika och ibland motsigande svar och
det tar lang tid att f4 besked och beslut.

Foretagarportalen verksamt.se drivs gemensamt
av Skatteverket, Bolagsverket och Tillvixtverket.
Ambitionen #r att verksamt.se ska utvecklas sa att
aven kommunala tjinster ska kunna nas via porta-
len. De tillstand och drenden som en foretagare har
med offentlig sektor ska kunna hanteras fran en ”in-
gang”. En uppgift behover bara limnas en gang, el-
ler hamtas fran redan befintliga register.

KAPITEL

EU:s Tjanstedirektiv kréaver att foretagare i hela
EU ska kunna skoéta alla ansokningar och tillstand
elektroniskt hos kommunerna via en nationell
kontaktpunkt. Den svenska kontaktpunkten &r
verksamt.se — den ska i sin tur hénvisa till respek-
tive kommuns blanketter eller formulir. All fortsatt
kommunikation ska sedan kunna ske elektroniskt.

Smartare stod for att fa fler i arbete
Kommunen har ett ansvar for personer som har
svarigheter att klara sin egen férsorjning. En cen-
tral uppgift néar det giller att stodja arbetslosa ar
att en noggrann matchning gors till tillgiangliga ar-
beten och méjliga sysselsittningar. Andra omraden
som omfattar matchning d&r PRAO f6r elever bade
i grundskola och i gymnasium. I dag sker match-
ningsprocessen ofta manuellt, vilket &r tidskriavan-
de, omfattande och ofta ineffektivt.
Handldggningen av forsorjningsstéd har stora
mojligheter att bli battre med ett elektroniskt infor-
mationsstod. Handldggarna ska enkelt och digitalt
kunna kontrollera inkomstuppgifter fran en sokan-
de av férsorjningsstod. Pa sa vis frigors tid som kan
dgnas till att stodja den sokandes livssituation.

Digital information om nyanléinda
Forutsittningarna for kommunernas beredskap och
mottagande av nyanlinda kan forbattras med digital
informationsoverforing fran Migrationsverket till
kommunerna gillande uppgifter om nyanlénda.
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Kapitel 7. Naringsliv och arbete

Initiativ och férvintat lage 2015

En gemensam ingang for féretagare

Jamfdra serviceniva till féretagare

Foretagare ska erbjudas en fran offentlig sektorsamlad digital
ingang och stdd for informations- och tillstandsgivning. SKL ska
driva pa utvecklingen av verksamt.se och samordna kommuner-
nas krav och behov. Projektet DUKAT for restaurangégare utgor
en viktigt grund. Samarbetspartners: Myndigheterna bakom
verksamt.se; Tillvaxtverket, Bolagsverket, Skatteverket samt E-

delegationen.

Forvantat lage 2015
Merparten av alla kommuner har tagit initiativ till att helt eller
delvis ansluta sig till verksamt.se och tjanstedirektivet &r upp-

fyllt av samtliga kommuner.

Enklare hantering av ekonomiskt bistand

Det ska skapa ett elektroniskt informationsstod for handlaggar-
nas kontroll av inkomstuppgifter fran en sékande av ekonomiskt
bistand. Samarbetspartners: E-delegationen, uppgiftslamnande

myndigheter, arbetsléshetskassona, Sambruk.

Forvantat lage 2015
Digital informationsinhdmtning for ekonomiskt bistand ar eta-

blerat i merparten av alla kommuner.

Det ska skapas mojligheter for att digitalt kunna jamfora kom-
munernas service till foretagare, en vidareutveckling av INSIKT.
Samarbetspartners: Stockholm Business Alliance.

Férvantat lage 2015

Det &r mojligt att digitalt jamfora samtliga kommuners service

till foretagare och resultaten kan foljas i realtid.

Forenkla matchning fér jobb

Matchningsprocessen mellan arbetsmarknadens parter, for
PRAQO och vikarieférmedling, ska férenklas med en webbaserad

[6sning.
Foérvantat lage 2015

Merparten av alla kommuner anvander webbaserade match-

ningstjanster for jobb.

Digital informationséverféring av uppgifter om nyanlanda

Det finns behov av digital informationséverféring av Migrations-
verkets uppgifter om nyanlanda till kommunerna. Samarbets-

partners: Migrationsverket, E-delegationen.

Férvantat lage 2015
Migrationsverkets uppgifter om nyanldanda mottas elektroniskt

av merparten av alla kommuner.
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Samhiillsbyggnad, transporter och miljo

Klimatsmart samhillet med it

Ar 2050 kommer 70 procent av virldens befolkning
attboistider. Redan nu star stiderna for 75 procent
av virldens samlade energikonsumtion och fér mer
dn 80 procent av alla utslipp av vixthusgaser. It:s
potential for miljo- och klimatférbittringar maste
tas tillvara for att till exempel energieffektivisering-
ar i byggnader, minska resandet och energiférbruk-
ningen.

Kollektivtrafiken och transportsystem ir under
stark foréndring, inte minst med de mojligheter som
modern teknik erbjuder. Fortsatt utveckling och an-
vindning av 16sningar for intelligent transportsys-
tem s kallade ITS-16sningar har ménga vinster. Ge-
nom anvindande av 6ppna trafikdata kan exempelvis
appar skapas som underlittar trafikanters och rese-
niirers reseplanering. Aven i fordon anvéinds smart
teknik for att underlédtta framkomlighet och 6ka tra-
fiksikerhet. Fragan om ett gemensamt och elektro-
niskt biljettsystem for kollektivtrafiken dr komplice-
rad, men oerhort angelégen och kriaver gemensamma
insatser fran alla berérda inom branschen.

Effektivare digitalt arendefléde inom
plan och bygg

Det digitala drendeflédet inom plan- och byggomra-
det mellan verksamhets- och myndighetsgrinser ar
bristfalligt. For att minska privatpersoners och fo-

retags uppgiftlimnande i byggirenden och minska
handliggningstider behdvs sammanhéallna myndig-
hetsévergripande processer som ska stodjas av it.
Digitaliserad information och digitala filer ar en
forutsattning for effektiva arbetssitt. Ett exempel
pa framsynt arbete med digitala material fér sam-
hallsbyggnadsprojekt gors med BIM (Building In-
formation Modelling), som stddjer hela vigen fran
idé och skiss till projektering och realisering. Istil-
let for fysiska modeller av framtida byggnadsprojekt
kan visuella modeller spridas pa webb och i digitala
kanaler fér breddning av samrad och férankring.

Informationsforsorjning med

enhetliga geodata

Geodata (geografisk information och fastighets-

data) &r en viktig grundbult for utveckling av digi-

tala tjinster och har manga anvindningsomraden

for till exempel positionering och planering.
Anvindarna av geodata blir allt fler och nya an-

vandningsomraden uppstar. Anvindarna efterfra-

gar en snabbare och enklare atkomst till aktuell

geografisk information till rimliga priser.
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Initiativ och férvintat lage 2015

Digital berakningstjanst fér miljobalkstaxa

Digitalisering av detaljplan- och fastighetsbildningsprocess

Det finns behov av att ge verksamhetsutévare storre insyn i hur
taxan berdknas, skapa incitament till mer miljéanpassad verk-
samhet och effektivisera kommuners handlaggning. Med ut-
gangspunkt i SKL:s taxemodell for miljotillsyn och bygglov ska
en webbaserad berdkningstjanst tas fram. Arbetet sker i samar-

bete med bland annat Uppsala.
Forvantat lage 2015

Merparten av alla kommuner anvander den digitala berdknings-
tjiansten for miljobalkstaxa.

Digitalisering av gemensam bygglovsprocess

Bygglovsprocessen ar en viktig ldnk i samhallsbygget, men
ocksa komplex med manga parter och myndigheter involve-
rade. En digitaliserad process skapar mojligheter till effektivare
handlaggning, likval som ¢kad transparens och sjalvservice. Det
bidrar till att minska handlaggningstider och kan medverka till
okat bostadsbyggande. Arbetet genomfors i samarbete med E-
delegationen, Lantmateriet, Boverket, Lansstyrelser, Stockholms
stad.

Foérvantat lage 2015

Specifikation fér en nationellt sammanhallen myndighetovergri-
pande bygglovsprocess &r faststalld och kan anvandas vid upp-
handling av it-stod.

For att realisera malbilden om ©kad digital hantering och ge-
nomférande av detaljplaner inom 6éverskadlig tid behover pilot-
projekt stodjas. Det kan ge en 6kad effektivisering och tydlig-
het inom tillampningen av plan- och bygglagen. Arbetet sker i
samarbete med branschen, Boverket, Lantmateriet, Regerings-

kansliet och Lansstyrelsen.

Forvantat lage 2015
Specifikation fér en nationellt sammanhallen myndighetsdver-
gripande detaljplan- och fastighetsbildningsprocess ar faststalld

och kan anvéndas vid upphandling av it-stod.

Geodata

SKL och Lantmateriet driver det gemensamma programmet
Svensk GEOprocess. Syftet &r att underlatta for medborgare,
foretag och myndigheter att fa tillgang till enhetliga grundlag-
gande geodata med bra kvalitet och till rimliga priser. Detta ska
bli mojligt genom en effektivisering av verksamhetsprocesser
inom Svenskt Lantmateri.

Forvantat lage 2015
Tillgangen har forbattrats till enhetlig grundlaggande geodata

med bra kvalitet och till rimliga priser.
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Demokrati och delaktighet

Nya arenor for demokrati och delaktiget
Via nya arenor pa internet anviander och forfogar
privatpersoner idag 6ver mycket kraftfulla verktyg
for opinionsbildning, diskussion och deltagande.
Idag har till exempel hélften av svenskarna konton
pa Facebook dir publicering, diskussion, skapande
av intressegrupper och mycket annat ar en sjilv-
klarhet.

I jimforelse med dessa foridndringar i var om-
virld kan de befintliga offentliga strukturerna till
viss del ses som omoderna. Behovet av att diskutera
hur kommuner, landsting och regioner paverkas
och hur de kan agera for att utveckla demokratin
och stirka fortroendet for de offentliga institutio-
nerna okar.

Nya former f6r medborgardialog och delaktighet
behover utvecklas, prévas och utvirderas. Vad som
ar helt klart dr att vi inte kan avsta. Forvintning-
arna pa att kommuner, landsting och regioner skall
erbjuda motsvarande tjinster som finns pa nitet i
ovrigt okar.

Nitet ger nya mdjligheter till dialog
Mojligheterna for kommuner, landsting och regio-
ner attistorre utstrickning bjudain medborgare att
delta, diskutera, paverka med mera genom att an-
véanda it-stdd dr stora. Det kan ske genom 16sningar
pa den egna hemsidan men #ven genom att i storre
utstrickning agera pa externa arenor.

Tack vare smarta digitala tjinster kan medbor-
gare deltaidet demokratiska samtalet oberoende av
tid och rum. Det underlittar for de som inte har vare
sig tid eller mojlighet att komma till ett méte en var-
dagkvill i kommun- eller landstingshuset.

For att bli bra demokratiaktérer dven pa internet
krivs savil eftertanke som mod, inspiration, goda
rad och 6kad kompetens. Genom att ta fram en stra-
tegi for detta arbete tar man stéllning till hur och var
man skall agera pa egna och andra arenor.

Flera kommuner, landsting och regioner provar
idag it-16sningar for 6kad dialog och delaktighet
bland annat e-petitioner, medborgarbudget, e-pa-
neler (www.skl.se/medborgardialog).

Oppenhet for 6kad tillit
Vikten av att stindigt bygga fortroende for savil det
demokratiska systemet som organisationen kom-
mun, landsting och region ar stor. Fortroende tar
lang tid att bygga upp men det kan ocksa raseras fort.
Den senaste World Value Survey 2011 visar bland
annat att en viktig faktor for att befolkningen skall
ha fértroende for offentliga institutioner &r att saker
och ting sker rittvist, att man inte skall ha en fordel
av att kiinna nagon tjansteman eller fortroendevald.
Internationella experter talar ocksa om “open by de-
fault” det vill séiga att ha 6ppenhet som utgangslige.
Det giller allt fran 6ppna data och 6ppen informa-
tion till 6ppna processer och arbetsrutiner.
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Kommuner, landsting och regioner hanterar
manga komplexa fragor, da blir fragan om hur man
informerar pa ett tillgingligt och begripligt sétt allt
viktigare. Genom att visualisera, anvinda webb-tv,
film och GIS-kartor kan informationen utvecklas
och goras mer tillganglig.

Digital kompetens ir lika sjidlvklart som
att lasa och skriva

Trots den hoga anvdndningen av internet i Sverige
ir det fortfarande ménga som upplever det svart
att anvidnda ny teknik och de digitala tjanster som
finns. Orsakerna kan vara att anvindaren behover

stdd i att ldara sig att anvidnda tekniken, eller att
tjdnsternainte dr byggda med tillrickligt stort fokus
pa anviandbarhet f6r olika malgrupper.

En annan viktig faktor ar osidkerhet infor att
anvianda personliga uppgifter sdsom exempelvis
bankkonto- eller kreditkortsnummer, da man inte
litar pa systemen. Forutom satsningar som Digidel
(digital delaktighet), och Hjilpmedelsinstitutets
och Post- och telestyrelsens (PTS) pilotprojekt "I T-
support fér dldre och funktionshindrade” sa gor
bibliotek, kontaktcentra och medborgarkontor runt
omilandet en stor folkbildningsinsats for att sprida
digital kompetens och fa fler att delta i e-samhallet.
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Initiativ och forvéntat lige 2015

Medborgardialog med stod av it

Digital delaktighet

Politiska beslutsprocesser behover bli mer tillgdngliga och
transparenta och medborgarnas inflytande 6ka genom anvan-
dande av it-l6sningar. Metodstdd och erfarenheter samlas pa
SKL:s webbplats. Dessutom kommer séarskilt stod ges for att

utveckla visualisering och modererade dialogforum.
Forvantat lage 2015

Merparten av alla kommuner, landsting och regioner anvander

sig av digitala verktyg for att utveckla dialogen med medborgare.

Digitalisering av naimndadministration

Allt fler kommuner, landsting och regioner forser sina fortro-
endevalda med las-/surfplattor for att modernisera arbetet i
styrelser och ndmnder, det ger ocksa en avsevart minskad pap-
persforbrukning och minskad portokostnad. SKL har delat med
sig av programkoden till Digitala Dagordningen som &r ett stod
for att hantera méten digitalt.

Forvantat lage 2015
Merparten kommuner, landsting och regioner har digitaliserat

namndadministrationen.

SKL &r partner i Internetstiftelsens kampanj for 6kad digital del-
aktighet - Digidel. Trots en god tillgang till internet och en hog
forekomst av datorer i olika former sa finns ett stort behov av
att stotta och utbilda de som annu inte har sett mojligheterna
och dédrmed inte anvander internet. Kampanjarbetet bedrivs
genom lokala insatser via studieférbund, bibliotek, kommuner
med flera.

Forvantat lage 2015

Malet for hela kampanjen Digidel som startade 2011 ar att fram
till hosten 2013 fa 500 000 fler att anvénda internet. Fram till
2015 ska ytterligare 200 000 anvénda internet.

Elektroniska val och digitalisering av valadministration

| en forstudie kartlaggs behovet av it-stod for det administrativa
valarbetet, alltifran, planering av valarbetet, digitala rostlang-
der till rostrakning. SKL bevakar vallagskommitténs arbete for
att skapa sakrare val 2014. Fragan om elektroniska val finns pa
agendan och vi féljer utvecklingen inom omradet.

Férvantat lage 2015
Forsoksverksamhet vid valet 2014 har skapat méjligheter for
elektroniska val.
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Strukturella forutsittningar for
e-tjinster i offentlig sektor

En sammanhallen it-arkitektur

skapar mojligheter

Bittre samverkan inom offentlig sektor forutsétter
digitaliserade tjénster och information, men ocksa
gemensamma principer for hur system ska prata
med varandra och hur man sikerstiller att informa-
tionen &r korrekt. Samordningen av principer som
mojliggér det underliggande informationsutbytet,
med bibehallet skydd av informationen, ir en avgo-
rande uppgift i e-samhillet.

Nir information ska delas 6ver verksamhets- och
organisationsgrinser uppstar utmaningar Kkring
hur information transporteras, skyddas och mottas
samt kring vem som har behorighet till informatio-
nen. Dessa utmaningar maste hanteras gemensamt
inom offentlig sektor genom breda &verenskom-
melser om principer fér informationssamverkan.

En gemensam it-arkitektur som ir vigledande och
medger tekniska forutsittningar for informations-
utbyte dr nédvindig vid exempelvis framtagande av
forvaltningsgemensamma funktioner. Syftet ar att
na interoperabilitet samt mojliggéra ateranvind-
ning av redan tillgingligjorda informationskallor
och funktioner. Den gemensamma it-arkitekturen
ska vara langsiktig, teknologioberoende och stabil
under 5-10 ar. For att en gemensam arkitektur ska
blir framgangsrik &r det viktigt att virna om pro-
dukt- och teknikneutrala I6sningar.

Oppenhet - inte stuprér och inlisning
Generellt ir offentlig verksamhets it-system inte
byggda for ett 6ppet informationsutbyte, utan bild-
ar istéllet stuprér med stor risk for inlasning av in-
formation. Konsekvensen &r att informationen inte
kan ateranvindas for utveckling, uppféljning och
styrning.

For att 16sa problemet behover offentlig sektor
gemensamt stilla krav pa 6ppna standarder och till-
gang till data genom 6ppet publicerade och standar-
diserade grianssnitt. Det underléttar dven for mark-
nadens aktorer att veta vad offentlig sektor ser for
behow.

Basinformation och tjanstekatalog

Ett antal myndigheter har fatt ansvar for viss basin-
formation och registerdata i samhallet till exempel
information avseende person, foretag, fastighet,
fordon/forare och geodata. Det dr viktigt att synlig-
gora kommuners, landstings och regioners behov
av den informationen och hur man kan bidra till ut-
veckling och fériadling.

E-delegationen har tagit fram en nationell tjans-
tekatalog for alla myndigheter och offentliga aktor-
er i Sverige. I katalogen beskrivs bastjanster och
infrastrukturella tjinster. Syftet ar att underlitta
utvecklingen av befintliga eller ta fram nya tjanst-
er for privatpersoner, foretag och offentlig sek-
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tor. Genom att fa en 6versiktlig bild av de tjanster
som finns inom offentlig sektor kan man undvika
dubbelarbete, men ocksa utbyta erfarenheter.

Informationssikerhet
Information i olika former blir i allt storre utstrick-
ning den viktigaste tillgangen fér de flesta organisa-
tioner, dven inom offentlig sektor. Diarfor behéver
kommuner, landsting och regioner arbeta systema-
tiskt och behovsanpassat sa att den information man
dger ar riktig och tillgdnglig, men &ven vid behov kon-
fidentiell och sparbar. Informations-sikerhet ir en
fraga for hela organisationen, sirskilt fér ledningen.
I en nyligen genomférd nordisk jamforelse mel-
lan kommuners, landstings och regioners arbete
med informationssékerhet konstateras att Sverige
ligger sdmst till inom en rad olika omraden.

En svensk e-legitimation

Trots att nirmare 90 procent av alla svenskar har
tillgang till internet sa dr det bara varannan som an-
vénder nagon av de tillgingliga e-legitimationerna.
En forutsédttning for ett lyckat digitalt mote ar att
en littanvind e-legitimation far genomslag bland
alla svenska internetanvindare. Privatpersoner och
foretag behover kunna identifieras elektroniskt.
Medarbetare och utforare behover ocksa e-legiti-

mationer i tjinsten samt behorighetssystem som ar
kopplade till dessa.

E-legitimationsndmnden, i vilken SKL deltar,
har i uppdrag att ta fram en Svensk e-legitimation.
Denna ska bygga pa en federativ modell som mojlig-
gor att olika e-legitmationslosningar kan samverka
och ge atkomst till andra aktorers register och tjians-
ter. Detta kommer att forenkla for privatpersoner,
foretag och medarbetare som bara behéver identi-
fiera sig en gang vid varje givet tillfdlle. Rétt kvali-
tet pa informationen som beskriver identiteter och
behorighet for privatpersoner och medarbetare ar
grundlaggande.

Bredband

En vél utbyggd it-infrastruktur &r en viktig forut-
sittning i utvecklingen emot en enklare vardag for
privatpersoner och foretag samt lokal och regional
konkurrenskraft och tillvixt.

Regeringens mal fér bredbandspolitiken &r att
Sverige ska ha bredband i véarldsklass och att 90 pro-
cent av alla hushall och fasta verksamhetsstillen
bor ha tillgang till 100 Mbit/s senast 2020. Vid ars-
skiftet 2010/2011 hade 44 procent tillgang till 100
Mbit/s. Ar 2010 inrittades Bredbands-forum, i vil-
ken bland annat SKL deltar, med uppgift att frimja
utbyggnaden av bredband i hela landet.

-
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Initiativ och férvintat lage 2015

Gemensam IT-arkitektur

Informationssakerhet

SKL deltar genom E-delegationen i utskottet for ett nationellt
interoperabilitetsramverk. Ambitionen &r att skapa ett ramverk
for offentlig sektors it-arkitektur.

SKL driver ocksa ett projekt i samverkan med bland annat
Vasteras for att skapa en kommungemensam begreppsstruktur

som ska underlatta digital tjansteutveckling.
Forvantat lage 2015

Grundlaggande tekniska forutsattningar och principer for sam-

verkan ar 6verenskomna och etablerade inom offentlig sektor.

E-legitimation

Det finns personer som varken vill eller kan skaffa sig en kom-
mersiellt tillhandahallen e-legitimation. Darfor har SKL, Skatte-
verket, Bolagsverket och Forsékringskassan tagit initiativ till att
aven en statlig e-legitimation ska finnas tillgénglig inom ramen

for Svensk e-legitimation.

Forvantat lage 2015
Fler privatpersoner och foretag har, i jamférelse med 2012, en

e-legitimation och anvénder den for offentliga e-tjanster.

Med tanke pa att studier visar att Sverige har en hel del utma-
ningar att ta tag i inom informationssakerhetsomraet kommer
SKL tillsammans med Myndigheten for sdkerhet och beredskap
(MSB) och informationssékerhetsnatverket att forbattra vag-
ledningar och stéd till kommuner, landsting och regioner. SKL
ska ocksa tillsammans med MSB, Post- och telestyrelsen (PTS)
och Internetstiftelsen .SE stodja inférandet av robust och saker
adressering pa internet i kommuner, landsting och regioner.

Férvantat lage 2015

Det systematiska och behovsanpassade arbetet med informa-
tionssakerhet i kommuner, landsting och regioner har forbatt-
rats vasentligt.

Bredband

Kommunernas och regionernas aktiva agerande kring bredband,
till exempel genom att uppratta bredbandsstrategier, &r avgo-
rande for realisering av malen fér bredbandspolitiken.

Férvantat lage 2015
Merparten av kommuner och regioner har tagit fram en bred-
bandsstrategi som tillgodoser samhéllets behov av elektroniska

tjdnster.
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Genomforande

Lokalt ansvarstagande for regional

och nationell samverkan

For att klara dagens och morgondagens utmaningar
och dra nytta av alla de méjligheter som den digitala
revolutionen ger, krivs bade regional och nationell
samverkan. Risken finns annars att de digitala klyf-
tor vi ser i dag mellan individer och kommuner vid-
gas. Det finns sa mycket att vinna pa en utvecklad
samverkan som till exempel minskade kostnader,
gemensamma upphandlingar, gemensam drift och
forvaltning och krav gentemot marknaden och del-
ning av tjanster.

Manga regioner har bildat samarbetsorganisa-
tioner kring e-samhdllet till exempel CeSam Varm-
land, CeSam Skane, CeSam Blekinge, IT-Forum
Stockholm, ViastKom i Vistra Gétaland med flera

SKL tar initiativ, driver pa och
samordnar

Genomforandet av denna handlingsplan bygger sa-
ledes pa ett brett engagemang pa nationell, regional
och lokal niva. Programkontoret Center for eSam-
hillet (CeSam) pa SKL ska samordna, driva pa och
erbjuda en samarbetsyta for handlingsplanens ini-
tiativoch kommande idéer och initiativ.

CeSam samarbetar med SKL:s ovriga verksam-
hetsdelar inom programomradena: hilsa och om-
sorg, skola och larande, niringsliv och arbete, sam-
héllsbyggnad, transport och miljo, kultur och fritid
(under uppbyggnad), demokrati och delaktighet,

KAPITEL

gemensamma tjanster och funktioner samt struk-
turella férutsittningar.

Politisk forankring sker i SKL:s olika beredningar,
dar beredningen for e-samhillet och styrelsen har
sammanhallande ansvar for fragorna. Till CeSam
har knutits en strategisk ledningsgrupp samt en pro-
gramstyrgrupp for tvirfragor bestdende av ledande
representanter fran SKL:s medlemmar. Dessutom
finns ett regionalt nitverk fér de som har en samord-
nande roll regionalt for utvecklingen av e-samhillet.
Varje programomrade stimmer av sitt arbete genom
programstyrgrupper bestaende av ledande tjénste-
min fran kommuner, landsting och regioner.

Nationellt koncerngemensamt
samarbete inom offentlig sektor

En sirskild delegation for e-forvaltning, E-delega-
tionen, bestdende av generaldirektorer for sexton
statliga myndigheter och SKL, har sedan 2009 ver-
kat for att skapa ett gemensamt tekniskt och funk-
tionellt ramverk for att privatpersoner och foretag
pa ett enkelt sitt ska kunna kommunicera och ut-
fora tjanster visavi offentlig sektor genom digitala
kanaler. Detta samtidigt som offentlig sektor ska
kunna effektivisera sin verksamhet for att klara
morgondagens utmaningar.

SKL har dven inom e-omradet direkta kontakter
med olika statliga myndigheter. Bland annat pagar
nira samarbeten med de for e-forvaltning utsedda
utvecklingsmyndigheterna; Skatteverket (privatper-
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soner), Bolagsverket (foretagare/ foretag), Transport-
styrelsen (férare/fordon) och Lantméteriet (fastig-
hetsiigare).

Gemensamma upphandlingar

CeSam kommer I6pande ge uppdrag till SKL. Kom-
mentus Ink6pscentral att genomféraupphandlingar
pa medlemmarnas mandat, som sedan kan avropas
avkommuner, landsting och regioner i samverkan.

Erfarenhetsutbyte och motesplats
Representanter fran CeSam har under 2012 rest
runt i landet och moétt ledande fortroendevalda och
tjinsteméin for att informera och forankra inrikt-
ning och arbetsétt. Parallellet har CeSam ordnat en
rad e-seminarier och konferenser kring olika teman.
Vildigt manga har tagit del av detta genom digitala
kanaler (Webb-TV e-sambhiillet). Detta kommer att
fortsétta i &n storre utstrackning under kommande
ar for att sprida goda exempel, I6pande rapportera
fran pagaende projekt och inte minst for att for att
samla in goda exempel samt idéer till nya gemen-
samma initiativ.

Finansiering
De initiativ och projekt som finns redovisade i denna
handlingsplan har olika typer av finansiering, Det
handlar bland annat om finansiering fran SKL, E-de-
legationen, statliga myndigheter och samfinansiering
frin kommuner, landsting och regioner. Flera av
projekten finansieras fran VINNOVA genom 6ver-
enskommelse mellan SKL och VINNOVA om stérkt
innovationskraft i offentlig sektor.

For att snabbt kunna utnyttja digitaliseringens

mojligheter maste finansiering av det gemensamma
arbetet skalas upp. SKL:s medlemmar maste ocksa
gemensamt bidra till denna utveckling. Det kan ske
genom att kommuner, landsting och regioner sam-
ordnar sin it-drift, 16ne- och ekonomiadministra-
tion med mera, vilket kan frigéra utrymme for fort-
satt utveckling.

CeSam kommer under 2013 tillgéngliggora en
tjanst pa SKL:s hemsida, som gor det mgjligt att
ldmna in idéer till gemensamma utvecklingspro-
jekt. Samtidigt kommer det att finns mojligheter for
SKL:s medlemmar och marknaden att anmaila in-
tresse for att delta i forstudier, projekt och bidra till
finansieringen av dessa. Detta kallas crowd funding
(anvindarfinansiering) och har prévats inom méanga
olika omraden och sammanslutningar med bra re-
sultat. Vid en rundfragning har bade medlemmar
och foretag sagts vara intresserade av detta. Idéer
som blivit gemensamma utvecklingsprojekt kom-
mer man ocksa kunna félja via denna tjanst.

Uppf6ljning och revidering

Denna handlingsplan kommer att f6ljas upp och re-
videras arligen i nira samverkan med vara medlem-
mar och de regionala samarbetsorganisationerna.
En forsta médtning kommer att genomforas i bérjan
av 2013.

Kommunerna sjilva kan ocksé anvéinda det webb-
baserade verktyget eBlomladan, som SKL tagit fram
och forvaltar tillsammans med ett nitverk av kom-
muner, for sjalvviardering av hur man ligger till i ut-
vecklingen av e-samhillet. Har kan man publicera
sina resultat och jimfora med andra kommuner
(eblomladan.skl.se).
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Digitala vigen till morgondagens valfird

Handlingsplan for e-samhaéllet 2013-2015

Handlingsplanen Digitala vigen till morgondagens vdlfird ér en konkretise-
ring av Strategi for eSamhdillet, som Sveriges Kommuner och Landstings (SKL)
styrelse stillde sig bakom i april 2011. Planen stréicker sig 6ver perioden 2013-
2015 och pekar ut 32 viktiga initiativ med forvintade ldgen ar 2015, som SKL
ska driva och samordna. Initiativen dr viktiga steg pa vigen mot morgondagens
vilfird och striavar mot de tre vergripande malen for e-samhillet:

* Enklare vardag for privatpersoner och foretag
* Smartare och 6ppnare forvaltning stodjer innovation och delaktighet
+ Hogre kvalitet och effektivitet i verksamheten
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