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1 Vad ar kommunkompassen?

Kommunkompassen ar ett verktyg for utvardering och analys av en kommuns
satt att styra och leda utifrdn kommunfullméaktiges perspektiv.

Fragestéllningarna omfattar bade ett strategiskt och operativt perspektiv med
fokus pa uppfoljning och effekt/resultat. Verktyget togs ursprungligen fram i
mitten av 1990-talet av Oslo Universitet i samverkan med Abo Akademi och
Kommunenes Sentralforbund (KS) i Norge. Verktyget anvands idag i bade
Norge och Sverige. Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) anvander
Kommunkompassen sedan ar 2002. Kommunkompassen reviderades aren 2010,
2016 och 2019/2020 for att battre kunna fanga upp nya viktiga
utvecklingstrender som paverkar den offentliga sektorn. Revideringarna har
gjorts i samverkan mellan SKR, medlemmar och norska KS.

Kommunkompassen dr ett verktyg som utvarderar hur kommunen arbetar for att
kunna fungera som en framgangsrik

e Demokratiaktor (transparens, medborgardialog, politisk styrning, m.m.)

e Samhéllsbyggare

o Vailfardaktor (kundens/brukarens fokus, effektivitet, styrning/uppféljning,
m.m.)

o Arbetsgivare (ledar-/medarbetarskap, kreativitet, kultur, kompetens, m.m.)

Kommunkompassen utvarderar inte verksamhetens resultat utan hur kommunen
leder organisationen utifran ett helhetsperspektiv och hur samspelet mellan de
olika verksamheterna fungerar.

Vid en utvardering inhamtar utvarderarna information fran tre kallor:

e Intervjuer
¢ Kommunens styrdokument
o Kommunens hemsida och sociala medier

Resultatet sammanstalls i en rapport som innehaller en poangbedémning och en
kvalitativ beskrivning av hur kommunen fungerar utifran Kommunkompassens
kriterier. Bedomningarna gérs med utgangspunkt fran atta huvudomraden.
Varje huvudomrade bestar av flera delomraden inom vilka ett stort antal fragor
belyses. Bedomningen gors med fokus pa politisk styrning, en sammanhallen
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koncern, en hallbar utveckling och medborgar- respektive brukarorientering.
Uppfoljning, effekter/resultat och utveckling ar ocksa viktiga
bedémningsparametrar.

De &tta huvudomradena &r:

Samspel mellan fértroendevalda och medborgare
Samhaéllsutveckling

Styrning och kontroll

Effektivitet

Brukarens fokus

Kvalitetsutveckling

Arbetsliv

Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

O N gk~ wDdE

En kommun som utvarderas med Kommunkompassen far som resultat vardefull
information om bade styrkor och forbattringsomraden. Till utpekade
forbattringsomraden blir det naturligt att koppla handlingsplaner for forandring.
Manga kommuner véljer sedan att efter nagra ars arbete genomfora en fornyad
utvardering med hjalp av kommunkompassen for att pa sa satt fa sina
forbattringsinsatser bekréftade.
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2. Lindesbergs kommun |
forhallande till
Kommunkompassen: En
sammanfattande genomgang

Utvarderingen

Utvérderingen av Lindesbergs kommun genomfordes i mars ar 2021 och var
kommunens forsta utvardering enligt Kommunkompassens Kriterier.
Utvarderingsgruppen har studerat dokument, granskat kommunens hemsida,
sociala medier och genomfort intervjuer med ett 40-tal personer i
organisationen. Bland de intervjuade fanns politiker, ledande tjanstepersoner
och fackliga representanter.
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Sammanfattning av resultat
Nedan visas Lindesbergs totalpodng samt poangfordelningen per omrade.

Lindesbergs kommun 2021 - 420p

100
80
60 51
40 -
20 _ I
0 |
» $ S
z \ &e . \4{\, @b\} e { &
\& & \d & & @“’5' i° S
& & » & <@ R YW
PO & B¢ & »
o & g N &
N & & 4 & o
VA )

2019/2020 gjordes en revidering av Kommunkompassen. Jamforelser med
tidigare ar kan goras till stor del, men inte fullt ut. Det &r viktigt att ta i
beaktande att omradena reviderats och fornyats samt bedémningen pa vissa
delfragor skarpts. Omradesindelningen &r ocksa ny.

Jamforelser

Alla utvarderingar fran 2016 och framat finns tillgangliga pa Sveriges
Kommuner och Regioners hemsida www.skr.se/kommunkompassen.
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Sammanfattande kommentarer

| sin forsta utvardering enligt kommunkompassen far Lindesberg kommuns 420
poang. Resultaten ar starkast inom arbetsgivaromradet. Det &r tydligt under
intervjuerna att det finns en 0ppen kultur och ett gott samtalsklimat i
organisationen. Det &r viktiga faktorer som den véxande kommunen kan bygga
vidare pa i stravan efter ett tydligare kommunadvergripande arbete, bland annat
inom samhallsbyggnadsomradet dar resultatet &r lagst. For
samhallsbyggnadsfragorna finns ocksa en viktig del av organisationen i en
gemensam nd&mnd med andra kommuner. Namndens verksamheter ses dock inte
alltid som en sjalvklar del av kommunens styrning och dess uppdrag och
kompetens kan tas tillvara battre.

Kommunkompassen ar ett verktyg som ger hogre resultat dar det finns ett
gemensamt anslag inom de omraden som undersoks. Har har Lindesbergs
kommun inlett en resa, vilken om den fortsatter kommer paverka framtida
utvarderingars resultat positivt inom flera omraden.

Kommunens styrdokument &r tydligt uppmarkta som policys, riktlinjer etcetera.
De &r dock inte alltid aktualiserade i nartid och detta kan valla en
osékerhetsfaktor i organisationen kring vad som egentligen galler.

Utvérderarna vill inledningsvis dven poangtera digitalisering och kommunens
gemensamma it-funktion som en viktig faktor for att lyckas i sitt fortsatta
utvecklingsarbete. Det ar ett omrade dar verksamheterna inte alltid upplever det
stdd de idag behdver och som kan bli en flaskhals.

Det forsta undersokta omradet samspel mellan fortroendevalda och medborgare
genererade 46 poang. Kommunen saknar gvergripande strategier for att
systematiskt involvera och kommunicera med medborgarna i centrala
beslutsprocesser. Det finns exempel pa medborgardialog dar det pagaende
arbetet med utveckling av stadsdelen Hagaberg &r mycket uppskattat.
Kommunen arbetar ocksa med medborgarforslag, men skulle kunna fora en mer
strukturerad dialog och aven informera om bade kommunens service och
resultat i hogre utstrackning via hemsidan och andra media.

Samhéllsutveckling som omrade erholl 42 poang. Har finns pagaende arbete
med begreppet hallbarhet utifran ny styrmodell och en planerad strategi, men
arbetet 4r an sa lange aktivitetsbaserat inom de olika dimensionerna social,
ekonomisk och miljomassig hallbarhet. Jamstalldhetsarbetet ar till exempel
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mest tydligt inom arbetsgivaromradet, &ven om norra lansdelen arbetar
tillsammans for att na jamlik livskvalitet. Bolagen har varit framgangsrika och
fatt utmarkelser inom hallbarhetsomradet och kan inspirera resterande
verksamheter. Naringslivsarbetet ar ocksa ett identifierat utvecklingsomrade, ett
arbete som bland annat stods genom att ansvaret for fragorna nu tagits éver av
kommunstyrelsen.

Omradet styrning och kontroll fick 56 poang. Den nya styrmodellen &r pa vég
att arbetas in i hela linjeorganisationen, men det politiskt 6vergripande anslaget
fran kommunfullmaktigeniva behover blir tydligare och kunna dgas av de
fortroendevalda. Forum for dialog mellan fortroendevalda och tjanstepersoner
finns som gynnar den beslutade tillitsbaserade styrningen, och organisationen &ar
trygg med sitt planerings- och uppfoljningsverktyg som stodjer den roda traden.

Effektivitet &r nasta omrade och dar fick Lindesberg 45 poang. Det behover bli
tydligare hur resursférdelning och verksamhetsstyrning hanger ihop, ndgot
organisationen sjalva identifierat och en ny resursfordelningsmodell &r planerad
till 2024. Analyser utifran uppnadda resultat och fran jamforelser kan ocksa
starkas for att sakerstalla att resursférdelning blir relevant utifran de politiskt
Onskade prioriteringarna. En kommundvergripande strategi for samverkan i
syfte att ge medborgarna och brukarna sa mycket som majligt for
skattekronorna skulle kunna tas fram och stédja verksamheterna i deras arbete
med detta.

Brukarens fokus genererar 51 poang. De identifierade grunduppdragen, som ar
en del av den nya styrmodellen, ska hjélpa till att internt synliggdra vilka man
finns till for i de olika verksamheterna. Att tydliggdra vilken service man
faktiskt kan forvanta sig av kommunen till brukare kan ocksa bespara
personalen en del arbete och hjalpa till att undvika missforstand. Har finns mer
arbete att gora i Lindesberg, och ett kommundvergripande arbetssatt for detta
saknas annu. Ett satt att driva det viktiga forhallningssattet med brukarens fokus
ar att premiera de som gor ett gott arbete och star for ett gott beméotande. Har
finns ett gott exempel fran barn- och utbildningsférvaltningen.

Omradet kvalitetsutveckling fick 47 poang. Det saknas en gemensam
Overgripande strategi for kvalitetsutveckling och standiga forbattringar vid
sidan av den utvecklade styrmodellen. Flera av verksamheterna arbetar med
olika typer av kvalitetsarbete och kvalitetsrapporter, sa har finns mycket att lara
av varandra om man vill ta det till en 6vergripande niva. Kommunen skulle
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kunna arbeta fram systematik for hur goda exempel sprids i organisationen, hur
idéer och innovationer kan uppmarksammas och leda till utveckling, och ocksa
se over it- som stodfunktion for den digitala utvecklingen kommunen star infor.

Arbetsliv som omrade genererade 72 poang och ar Lindesbergs starkaste. Ett
gemensamt sammanhallet arbete kring hallbart arbetsliv genomsyrar
organisationen. Detta kvitteras dven av de fackliga organisationerna som ocksa
upplever att kommunen lyssnat in och atgardat farhagor under arbetet med den
pagaende pandemin. Det finns ett fungerande systematiskt arbetsmiljoarbete.
Kommunen arbetar med att sakerstalla framtidens kompetensbehov fran flera
hall, som att bevara arbetsformaga, gora medvetna l6nejusteringar utifran
kartlaggningar, aktivt arbete med rekrytering enligt gemensam modell och
validering av befintlig kunskap. Har finns ocksa en analys gjord av vad det ar
som gor att man véljer Lindesberg som arbetsgivare, till grund for det fortsatta
arbetet.

Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap far 61 poang. Till skillnad fran det
narbeslaktade arbetslivsomradet ar det kommundévergripande anslaget har annu
inte lika tydligt och mycket arbete &r pa gang. Chefer kan fa kompetenshéjande
atgarder bade internt och genom regionens ledarskapsprogram. Det finns en
chefshandbok som tydliggor ansvaret for chefer och som ny chef far du en
mentor. Det finns viss efterfragan av natverk eller ledarforum géllande
ledarskap for att tacka samtliga chefer. Medarbetarskapet &r nagot som
utvecklas framst inom den respektive verksamheten och har kan kommunen
g6ra mer for att skapa en gemensam lagtroja.
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3. Detaljerad genomgang per
omrade

Omrade 1 Samspel mellan fortroendevalda och medborgare
Rubriker Poang

e Strategi for demokratiutveckling och information
o Kommunens information till medborgare 46
o Medborgarnas mojlighet till dialog med politiken
e Transparens kring resultat

e Forutsattningar for politiken

Allmant

For att starka demokratin och det representativa politiska systemets legitimitet
ar en medskapande samhaéllsstyrning av betydelse. Medborgares méjlighet till
inflytande, delaktighet och information &r viktigt, bade for att skapa tillit till det
demokratiska systemet, 6ka forstaelsen for prioriteringar och for att utveckla ett
hallbart samhalle. Offentlig verksamhet har ett stort ansvar att tillgangliggéra
och skapa transparens kring vilka beslut som tas och vilka resultat som uppnas.
Da réacker inte med att enbart publicera resultat och fakta utan det maste ske pa
ett satt som blir begripligt och intressant fér medborgaren. Det handlar i grund
och botten om att bygga tillit till det demokratiska systemet som &r
grundlaggande for den offentliga sektorn.

Fortroendevaldas synlighet och tillganglighet ar viktiga faktorer for att
uppratthalla en god kommunikation och dialog med medborgarna. Att
fortroendevalda utsatts for hat, hot och vald pa grund av sitt politiska uppdrag ar
ett allvarligt hot mot det demokratiska samtalet och i forlangningen mot var
demokrati.

Strategi for demokratiutveckling och information

En strategi behover inte nddvandigtvis vara ett nedtecknat dokument dér
ambitionerna inom ett omrade stods. Vi efterfragar en tydlighet att kommunen
arbetar systematiskt och dvergripande med olika delar inom de efterfragade
omradena, foljer upp hur arbetet gar, utvarderar och utvecklar den strategi man
valt. Det pagar en del aktiviteter bade inom demokratiomradet och

Kommunkompassen Analys av Lindesberg 10



informationsomradet inom Lindesbergs kommun, men de flesta av den
karaktéren att de gors da och da och i delar av organisationen. Det finns en
ambition att ta fram en demokratideklaration som skulle kunna bli en tydlig
beskrivning av hur Lindesberg som kommun arbetar med dialogen med sina
medborgare dar ungdomar &r en viktig identifierad malgrupp. Den riktlinje for
kommunikation som har funnits ska enligt organisationen uppdateras. Det finns
aven riktlinjer for sociala medier och intranédtet som guidar organisationen i
anvandningen av dessa, som gallde till arsskiftet 20/21 och behdéver uppdateras.

Kommunens information till medborgarna

Klarsprakslagen styr Lindesberg i hur man forvantas kommunicera. Webben ger
mojlighet att fa text 6versatt och lyssnafunktion finns. Vi enstaka tillfallen tar
verksamheter fram information pa andra sprak men forhallningssattet
kommunaovergripande &r att svenska ar det officiella spraket. Som finskt
forvaltningsomrade har kommunen satsat pa denna malgrupp. Kommunen ger
inte ut nagon tidning eller liknande med samhéllsinformation till hushallen.

Lindesbergs kommun arbetar aktivt med pressmeddelanden och har traffar med
pressen efter namndsmoten. Har efterfragar vi ocksa information som
kommunen ager helt sjalva och kan styra innehallet och tolkningen av fullt ut.
Kommunen publicerar kallelser och protokoll fran politiska méten pa webben.
Kommunfullmaktige websénds och finns att lyssna pa i efterhand. Allméanheten
bjuds in till en fragestund i fullmaktige. Namnderna har haft 6ppna maéten fran
och till men inte numer, daremot har grupper som vill lyfta viktiga fragor en
mojlighet att bjudas in pa namndssammantraden. Nagot
fullmaktigesammantrade har annonserats pa facebook, men det sker inte
konsekvent. Lindesberg skulle kunna arbeta mer aktivt med innehallet pa
webben och sociala medier for att underlatta for kommuninvanarna att ta del av
innehallet i demokratiska processer. Kommunens egen bild infor och efter
viktiga beslut skulle kunna bli tydligare i de kanaler kommunen anvander, i
form av kortversioner eller presentationer av viktiga drenden.

Medborgarnas majlighet till dialog med politiken

Kommunen har e-mailadresser, men inga telefonnummer, till de
fortroendevalda i kommunens olika organ lattatkomligt pa hemsidan. Det finns
mdojlighet att ldmna medborgarforslag som enligt hemsidan behandlas inom
nagra manader. Vilka forslag som for narvarande ar under behandling eller
vilket utslag de inlamnade fatt redovisas inte. Den riktlinje for medborgardialog
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som finns i kommunen beskriver medborgardialogens olika delar och &r ett
innehallsrikt dokument som stod for att kunna planera och genomféra dialoger,
om kommunen vill anvanda denna mojlighet i 6kad utstrackning.
Kommunfullmaktiges méten sker i kommunens olika geografiska delar med
jamna mellanrum. Det finns ett antal forum som lokala utvecklingsgrupper,
foretagspensionarsrad, rad for personer med funktionsnedsattning, finskt
forvaltningsrad som anvands for dialog. Foretagsbesok genomfors regelbundet
och kommunen arrangerar en arlig demokratidag for ungdomar pa olika teman,
dar till exempel trygghetsfragan diskuterats utifran en genomford
trygghetsenkat.

Kommunen har sjalv identifierat behovet av att arbeta mer proaktivt med
medborgardialog &n tidigare, sarskilt infor storre viktiga beslut. Har kan arbetet
som pagar med att utveckla servicen kring kommunens noder vara ett stod i
utvecklingen av medborgardialogen dven om detta inte kommer vara
bemannade fran kommunen. Det pagar for narvarande ett arbete med utveckling
av framtidens stadsdel i Hagaberg. Arbetet ar ett gott exempel pa hur
organisationens olika delar, dven tillsammans med externa aktorer, bedriver
utvecklingen for att mojliggora den hallbara stadsdelen. Pited, Sunne och
Angelholm &r kommuner Lindesberg kan titta vidare pd om man vill utveckla
arbetet i och kring medborgardialog. SKR har manga skrifter pa temat
medborgardialog pa sin websida som kommunen har mojlighet att ta del av.

Transparens kring resultat

Som Lindesbergsbo kan du ta del av kommunens arsredovisning i sin helhet pa
webben. Det finns ocksa en redogorelse av vad skattepengarna gar till i formatet
”100-lappen”. I 6vrigt ar det inte l4tt att ta del av resultaten frdn kommunens
verksamheter som medborgare. Férutom nagra okommenterade nyckeltal
hénvisas du till jamforelsedatabasen KOLADA och SCB. Har finns
forbattringsmaojligheter, sa som att konsekvent presentera resultat fran
uppfoljningar av ekonomi och mal, revisions, medborgar- och
brukarundersokningar pa web och sociala medier pa ett satt som gor det latt att
forsta resultaten som medborgare och vilka ambitioner kommunen har utifran
redovisad prestation. Vilka resultat kommunen har i forhallande till liknande
kommuner man valjer att jamfora sig med. Blev det som ni ville? Pa facebook
finns nagot enstaka exempel gallande utveckling av gymnasiebehdrigheten.
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Forutsattningar for politiken

Oppna KS

websidnda KF, KF pa "turné”
Medborgarforslag
Kontaktuppgifter till politiker
Riktlinje for medborgardialog

Kommundialoger och lokala
utvecklingsgrupper

Medarbetare fran verksamheter pa
instagram

Innehallsrik politikerutbildning

Riktlinje for mutor och jav, géller
fortroendevalda saval som tjanstepersoner

Strategi for demokratiutveckling med ett
systematiserat utvecklingsarbete

Aktuell strategi for
information/kommunikation

Kortversioner av arenden fore och efter
beslut.

Involvera medborgare systematiskt i
beslutsprocesser

Information till kommuninvanare om
verksamheters ekonomiska och kvalitativa
resultat, dven i jamforelse med andra.
Nyttja er web och sociala medier

Kvalitetssakrade beslutsunderlag med
alternativa forslag till beslut

Forebyggande arbete och utbildning
géllande hot och hat mot fértroendevalda

Whistleblowerfunktion

Omrade 2 Samhallsutveckling

Rubriker

Poang

e Strategi for hallbar utveckling

e Social hallbarhet

e Ekologisk hallbarhet

e Civilsamhalle, néringsliv och kultur

42

Allmant

Sveriges kommuner har ett brett uppdrag och olika roller av skiftande karaktér
sasom arbetsgivare, serviceaktor, demokratiaktor och samhéllsbyggare.
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Demografisk utveckling och en snabb urbanisering &r utmaningar som maste
hanteras tillsammans med andra okénda yttre faktorer som snabbt kan paverka
verksamheten, till exempel kriser och andra oférutsedda handelser. Kommunen
forvantas inte bara tillfredsstalla dagens behov utan maste ocksa agera for en
hallbar utveckling som skapar forutsattningar for framtida generationer att
tillfredsstélla sina behov.

I rollen som samhallsbyggare &r samarbetet med lokalsamhéllet i form av
forenings-, kultur- och naringsliv en viktig uppgift. Likasa att uppratthalla
samverkan pa regional och nationell niva. En viktig uppgift ar att fungera som
katalysator for att olika verksamheter i den geografiska kommunen fungerar
tillsammans for att skapa attraktivitet, tillvaxt och inte minst en hallbar
utveckling.

Strategi for hallbar utveckling

Lindesberg beskriver i sin nya styrmodell att varje verksamhet ska bidra till
kommunens langsiktiga sociala, ekologiska och ekonomiska hallbara
utveckling. Horisontella perspektiv som jamlikhet och tillganglighet ska
inbegripas. | kommunens mal- och budgetdokument anges att varje generations
mojligheter inte ska &ventyras. Det &r en bit kvar innan strategin genomsyrar
organisationen och upplevelsen ar fortfarande att det spretar och arbetas olika i
organisationens delar. Det finns ocksa ett uppdrag att ta fram en
hallbarhetsstrategi sa en systematisk uppféljning med tillhérande analys av
utfallet &r inte &n pa plats, men anslaget ar tydligt. Kommunen har ocksa gjort
ett medvetet val att inte skriva egna 6vergripande styrdokument inom omraden
dar man ser sig som en del av de som finns i regionen och med fordel kan
relatera till dem. Uppféljning och analys av lokala ambitioner utifran denna typ
av dokument &ar dock dnda viktig att genomfora. 1dén finns ocksa hos politiken
att hallbarhetsperspektiven ska vara belysta i alla beslutsunderlag. Bolagen
beskrivs som de som hittills lyckats bést. Det goda exempel som alla lyfter pa
hallbart arbete ar arbetet man gor tillsammans med framtidens stadsdel
Hagaberg, en arbetsmodell som kommunen kommer att kunna ateranvanda da
det av alla beskrivs som en lyckad och ocksa kand satsning. Géllivare ar annars
en kommun som Lindesberg skulle kunna titta pa, dar man har gjort
nulagesanalyser inom hallbarhetsomradet for att kunna jobba systematiskt med
utvecklingen.
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Social hallbarhet

Ett av kommunens mal &r att bli mer inkluderande och man féljer utvecklingen
pa overgripande niva gallande arbetsloshet, forsorjningsstod med mera. Vid
behov kommer 6vergripande utvecklingsmal tas fram. Det finns exempel pa
aktiviteter som bedrivs i delar av organisationen som integrationsprojekt pa
kulturskolan och f6réldrautbildningen ABC, ”Alla Barn i Centrum”. Néatverket
”Vem f-n tar ansvar”, har syfte att skapa moétesplatser och gemensamt ta ansvar
utifran de utmaningar som kom i och med flyktingstrémmen 2015. Arbetet sker
tillsammans med Borlange, Falképing och Nassjo.

| Brottsforebyggande radet, BRA, samverkar polis, samhallsbyggnad och
folkhélsoteam for 6kad trygghet och folkhdlsa. Samhallsbyggnad Bergslagen
har tagit fram en app for felanméalan som annonseras bland annat pa facebook,
dit man ar vdlkommen att inkomma &ven med synpunkter. Norra lansdelen,
Haéllefors, Lindesberg, Ljusnarsberg och Nora har en éverenskommelse med
Region Orebro om arbete med folkhalsa. Malet &r hog och jamlik livskvalitet
hos befolkningen i norra lansdelen. Arbetet &r kopplat till den regionala
utvecklingsplanen dar det finns mal och strategier beskrivna. Utveckling av
”Nara vard” i regionen, dr ett arbete dir malbilden enligt de intervjuade behover
tydliggoras. Ett annat exempel som pagar i syfte att gynna folkhalsa och miljo
ar att koppla ihop orterna med varandra med stod i en gang- och cykelplan.

Arbetet med jamstalldhetsfragor ar tydligare ur ett arbetsgivarperspektiv utifran
det systematiska arbetsmiljoarbetet, &n utifran ett brukar- eller
medborgarperspektiv. Ett gott exempel ar arbetsmarknadsenheten som tydligt
arbetar med att fa fler kvinnor att ta del av arbetsmarknadsinsatser. Arbete med
likvardig service utifran ett geografiskt perspektiv sker fran naringslivskontoret.

Ekologisk hallbarhet

Den nya styrmodellen &r delvis ett sétt att fa perspektiven att genomsyra arbetet
och att miljo inte ska ses som en isolerad fraga, vilket kunde upplevas med det
tidigare upplagget med en miljoberedning. Fragan kring klimatanpassningar
drivs delvis regionalt men upplevs inte vara helt latta. Atervinningsstationer
finns pa flera stallen i kommunen, och det finns en fritidsbank och internt drivs
en aterbruksverksamhet for inventarier.

Kommunens bolag har glddjande blivit premierade for sina arbeten inom
omradet. Libo har fatt Lansstyrelsens Energi- och klimatpris i kategorin Arets
foredome/inspiratér inom offentlig sektor 2019. Linde Energi AB har fatt
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guldmedalij for sitt hallbarhetsarbete. Det skapar en stolthet i hela
organisationen att nd framgang och exemplen kan anvandas att inspirera
kommunen att utveckla hallbarhetsarbetet bade i hela och delar av
organisationen och i detta &ven samverka med samhallet i vrigt.

Civilsamhalle, naringsliv och kultur

Det finns exempel pa samverkan med civilsamhéllet och flera lyfter att detta ar
en forutsattning for god samhallsservice i kommunen. En tygliggjord
Overgripande strategi i kommunen saknas dock. Vantjansten ar en helt frivillig
verksamhet i syfte att bryta social isolering och kunna fa enklare hjélp och stod
som har kontaktuppgifter genom kommunens hemsida. Under pandemin har
bland annat Réda korset och kommunen samverkat for att verksamheter ska
kunna fungera.

Kommunen delar ut pris till arets foretagare och besoker foretag regelbundet.
Upphandlingar drivs delvis via ramavtal i syfte att mojliggora for flera och
mindre entreprendrer att kunna fa delta. Kommunen har en ambition att fa de
manga framgangsrika foretagen ndjdare med kommunens insats gentemot
naringslivet och arbetar for detta utifran en gjord analys, bland annat genom att
nyligen ha flyttat ansvaret for fragorna till kommunstyrelseniva. Ett problem
som lyfts &r att detaljplanearbetet har legat efter och Lindesberg vaxer.

Den nya tillvaxtndmnden, med ansvar bland annat for kultur- fritids- och
arbetsmarknadsfragor, tar for narvarande fram en strategisk plan for arbetet som
sags ha fokus pa barn- och unga.

Det finns en ambition att samverka med foreningslivet for att utveckla
samhallet, men Lindesberg har ingen 6vergripande strategi eller uttalade mal
kring detta arbete. Kommunen driver sjalva sina idrottsanlaggningar. Nagra
elitklubbar far ersattning for att de marknadsfor kommunen externt. Bolagen
breddar nu perspektivet pa sina stod till att omfatta 6vrigt foreningsliv. Appen
Kultur Lindesberg mojliggor for saval medborgarna och besokarna att pa ett
enkelt satt ta del av utbudet som erbjuds. Kommunen delar arligen ut
kulturstipendie, foreningsledarstipendie och byggnadspris om vardera 10 000
kronor.
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Ny styrmodell som stodjer hallbar
utveckling

Strategi for hallbar upphandling

Regional samverkan kring vissa delar inom
hallbarhet

Samarbetet kring framtidens stadsdel
Aktiva och belénade bolag i fragorna
Ateranvénder/anpassar lokaler
Hallbarhetsperspektiv i beslutsmall

KSO leder numer intresseomréaden for att fa
helhet i fragor

Ambition med likvérdig service bland annat
genom noderna/servicepunkterna

Rikt foreningsliv, samverkansavtal finns i
vissa fall. Fokus pa barn & unga

Foretagsfrukostar, natverk och uttalat mal

Finskt forvaltningsomrade

Forbattringsmojligheter

Tydligare gemensamts anslag — det &r
ocksa efterfragat fran linjen

Analyser som grund for malsattning inom
hallbarhetsomradet

Information, kunskap och stéd till
invanare, medarbetare och foretag

Balans mellan och kunskap om
hallbarhetsperspektivens bredd

Stod till foretagen

Utnyttja sociala media for att na ut till
hushallen

Strategi for samverkan med civilsamhéllet
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Omrade 3 Styrning och kontroll

Rubriker Poang

e Strategi for styrning

e Politisk styrning

e Uppfodljning och analys 56

o Samspel mellan rollerna som fortroendevald
respektive tjdnsteperson

Allmant

Alla kommuner behdver ha ett styrsystem som sakerstéller att de politiska
viljeyttringarna omsatts till praktisk handling i verksamheterna. En gemensam
vision och uppféljningsbara mal som paverkar organisationen behéver
formuleras och forankras. | ett fungerande styrsystem maste de fortroendevalda
ocksa kunna folja upp och se om insatta resurser leder till reella resultat for
brukare och medborgare.

En vél fungerande styrning handlar ocksa till stor del om samspel och dialog
mellan de fortroendevalda och tjanstepersonerna. Det ar viktigt att de olika
rollerna klargors och att det finns en tillit fran ledningen till professionens
kunskap och kompetens att erbjuda bra service och tjanster till brukarna. En stor
utmaning ar att uppna ett lagarbete i alla delar av organisationen dar man har en
gemensam malbild att strava efter.

Strategi for styrning

Den gallande styrmodellen i Lindesberg &r nu inne pa sitt andra ar vid planering
infor 2022. Modellen som anvénds i kommunen, men inte hela koncernen, ska
vara tillitsbaserad med kvalitetsstyrning, malstyrning och ekonomistyrning som
tre parallella delar. En forutsattning for utveckling &r sedan att samtliga
verksamheter identifierat sitt grunduppdrag. Mal som sétts for grunduppdraget
ska beskrivas i ett onskvart resultat eller effekt, och prioriteras utifran
medborgarens nytta. Som underlag anvands SWOT-analyser. Organisationen
arbetar tillsammans horisontellt med omvarldsbevakning infor planeringen.
Resultatet av planeringen ska generera mervarde fran verksamheterna till
medborgarna, inte bara for verksamheten sjélvt.

| november gors en 5-arig plan for investeringar och underhall. Planeringen
fortsatter med en analysdag i mars samt mal- och budgetseminarium i april infor
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att budgeten ska beslutas i juni. Ndmnderna levererar sedan sina
verksamhetsplaner till kommunstyrelsen i december.

Politisk styrning

Input till styrmodellen ska enligt kommunen utga fran medarbetare och en
narhet till medborgarna, till skillnad fran det tidigare traditionella vision och
malnedbrytningsmodellen. Det &r ndgot som intervjugrupperna bekréaftar. Det
har blivit en skillnad och en tydlighet for den enskilda chefen om vad som styrs
utifran vardagsuppdraget. Ett problem ar att utvarderarna och de
fortroendevalda inte ar helt med pa hur politikernas vision och vilja med
kommunens utveckling ska hitta in i styrningen. Detta har tidigare upplevts
tydligare. Den antagna politiska vision som finns ar inte kand och flera av
organisationens delar har egna visioner som skulle kunna synkroniseras med
den Gvergripande. Aven om namndsordférandena upplever att man styr
verksamheten, ar det inte tydligt hur det gar till utifran styrmodellen. Det ar
annu otydligare hur kommunfullmaktige som enligt kommunallagen &r de som
ska satta mal for organisationen, faktiskt gor detta. Ett mal som utrycks i
kommunens dvergripande styrdokument dr ambitionen att blir en av Sveriges
bésta skolkommuner, en utmaning som i signalerna inat i organisationen kan bli
tydligare om politiken satter skarpa mal inom omradet och tydliggor hur hela
koncernen i sa fall forvantas bidra. Varberg dr en kommun som arbetat med att
fornya sin vision och anvént film som media for detta.

En gemensam vardegrund som lever och &r kand i organisationen saknas och ar
efterfragad, men det finns en delad sund kultur som intervjugrupperna vittnar
om som hjalper organisationen framat. Férhallningssétt och vikten av att ha
medborgarna i fokus tas upp i den nya styrmodellen, men det ar oklart hur
ambitionen med arbetet for att ta fram det gemensamma forhallningssattet ska
ga till, av vem och hur. Till exempel vilken roll kommer de fortroendevalda ha i
detta och hur utfallet ska foljas upp, utvarderas och utvecklas framat sa att
arbetet inte blir ett projekt med ett avslut som sedan inte dgs och utvecklas.
Ordet tillsammans dyker upp i flera sammanhang i intervjuerna som ett begrepp
som borjar klas med innehall och sétta sig som ett sunt forhallningssétt, och
kanske &r det ndgot organisationen kan bygga pa i detta arbete. Flera delar av
organisationen arbetar med egna vardegrunder, och det &r viktigt att ta hdnsyn
till i det kommande arbetet sa att det slutligen hanger ihop. Vaxholms arbete
med sina tre vardeord kan vara nagot for Lindesberg att studera.
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Uppfdljning och analys

Namnderna gor saval lagesrapporter, delarsrapporter, arsredovisningar och
internkontroll. Verksamhetens mal och det ekonomiska utfallet foljs
kontinuerligt och rapporteras till namnd. Kvalitetsrapporter gérs pa saval
enhets- som verksamhetsniva. Denna typ av rapportering skulle kunna
synliggoras for medborgare tydligare via de kanaler kommunen anvander, dven
med kommentarer av resultat.

Lindesberg arbetar med uppsiktsplikten som ett sammanhallet begrepp av de
aktiviteter som arbetar for att kommunstyrelsen skoter detta uppdrag. Namnder
som riskerar avvikelser for en dialog pa KS kring detta. Med befintliga
stodsystem har organisationen kontinuitet i uppfoljning pa alla nivaer av saval
mal som internkontroll och exempelvis arbetsmiljo. Internkontrollen kopplas till
kvalitetsfaktorer och grunduppdraget. Den analysdag som genomfors innehaller
en del kartlaggning av utfall och forutsattningar framat, men skulle kunna ha
tydligare inriktning pa analys av verksamheternas utfall och resultat, i
jamforelse med andra och for att kunna stretcha ambitionerna. Det ar ocksa
efterfragat att tidigare pa aret kunna fa en rattvisande ekonomisk uppféljning
som chef i verksamheterna sa att man sa snart som mojligt kan vidta eventuella
atgarder vid avvikelser.

Rapportering av och konsekvenser vid avvikelser behdver stringens och
tydliggoras hur det gar till for organisationen. Chefer kan annars uppleva det
som att det inte spelar nagon roll om de eller deras kollegor haller budgeten
eller inte. En del verksamheter dras med kontinuerliga underskott och da ar det
viktigt for beslutsfattare att anda kunna visa att det finns en avkravd och
accepterad analys, hantering av atgarder och justering av resursfordelning eller
ambitionsnivaer, om det anses behdvas.

Samspel mellan rollerna som fortroendevald respektive
tjansteperson

Det goda klimat som organisationen vittnar om idag upplevs i stort &ven i
dialogen mellan tjanstepersoner och fértroendevalda. Det finns dock en oro att
detta ocksa kan gora rollerna otydliga. Tidigare har organisationen inte alltid
upplevt att man talat gott om varandra och kanner en viss osakerhet infor det
kommande valaret. Det nya utskottet for stod och strategi, under
kommunstyrelsen, ska vara ett forum ddr dialogen kring styrningen gynnas vid
sidan om den arliga planerings- och uppféljningsprocessen. Det finns en
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efterfragan av politiskt mod att anpassa ambitionerna med uppdragen efter
tilldelade resurser, ett uttalande som i sig belyser att ekonomi- och
verksamhetsstyrning fortfarande delvis upplevs som parallella processer.
Tillitsbaserad styrning och tillsammansbegreppet kan hjalpa organisationen
aven inom detta omrade, om man klar detta med innehall som alla inblandade

har ett dgandeskap till.

Styrmodell som verkar i flera led

Utskottsarbete under stodjer samspel
politiker och tjanstepersoner

Modell for uppsiktsplikt
Tillitsbaserad styrning
Tillsammans som forhallningssatt

Stodsystem for planering och uppféljning
som gynnar roda traden

Resultatdialoger

Nya utskottet som arena mellan politik och
tjanstepersoner

Samspel mellan roller

Forbattringsmdojligheter

Kommunfullmaktige som styrande organ

Politiskt beslutad kand gemensam vision.
”Vi jobbar med egna visioner”- Sy ihop ?

Politiskt beslutad gemensam vérdegrund
-Anvind “tillsammansbegreppet”

Ekonomi- och verksamhetsstyrning som
tydligt hanger ihop

Konsekvenser av avvikelser, spelar det
nagon roll om jag héller budget™?

Historik med skav mellan politik och
tjnstepersoner, att inte tala gott om
varandra

Stddsystem nytt for en del, och inte i
hamn &n.

Finns oro infor valrorelsen. Finns mod i
politiken?
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Omrade 4 Effektivitet

Rubriker Poang

e Strategi for effektivitet
o Jamforelser for effektivitet 45
e Nya arbetssatt och ny teknik som Okar effektivitet
e Samverkan for effektivitet

Allmant

Det sker en kontinuerlig forandring i kommunerna som kraver utveckling av
den service som tillhandahalls. En viktig forandringsfaktor ar den demografiska
utvecklingen, med ett allt storre antal invanare i de aldre och yngre
aldersgrupperna, vilken 6kar behovet av tjanster hos de aldre och yngre
brukarna samtidigt som finansieringen av verksamheten blir svarare. Ett svar pa
hur detta ska l6sas ar okad effektivitet. Det handlar da inte om att ensidigt skéra
ner kostnader. Det innebdr istéllet att hitta smartare arbetssétt och ett battre
resursutnyttjande som kan gora sa att servicenivan till brukarna bibehalls eller
forbattras. Kort sagt handlar effektivitet om att forsta samspelet mellan
resursinsats och kvalitativa resultat och att kunna agera utifran de
forutsattningarna, bade strategiskt och operativt.

Strategi for effektivitet

Den nya styrmodellen ska hjélpa till med effektivitetsarbetet med sina
identifierade grunduppdrag, kvalitetsfaktorer och ekonomistyrningen som sker
parallellt. Det géller nu att tydligare se hur resursférdelning och uppdrag hanger
ihop, detta upplevs inte alltid tydligt i verksamheterna. En modell for att tilldela
resurser tydligare knutet till volymer har diskuterats och planeras att tas fram till
2024. Har kan kommunen anvanda sig av sin samhallsbyggnadsférvaltning
battre for att sy ihop kunskap med behov av forstaelse i linjen. Liding6 ar ett
exempel pa en kommun som arbetar med en tydlig resursfordelningsmodell
kopplat till demografisk utveckling i ett tio-arsperspektiv.

Jamforelser for effektivitet

Lindesberg arbetar dvergripande med jamforelsenatverket mellannyckeln och
foljer resultat i KKiK (kommunens kvalitet i korthet). Kommunen &r d&ven med i
Sveriges Kommuner och Regionens natverk ”Styra for resultat”. Systematiken
kring jamforelsearbete upplevs dnda saknas i organisationen dven om flera ingar
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i ndtverk och ambitionerna med nya styrmodellen kanns mer relevanta. Tidigare
har flera av de intervjuade upplevt att malet ar att vara battre &n
grannkommunen. Har finns god hjalp att fa i RKAs (radet for kommunala
analyser) databas. Jamforelser med ett strategiskt noga aktuellt urval av
kommuner kopplad till kunskap om nettoavvikelser och kvalitativa resultat kan
hjélpa Lindesberg vidare mot en effektivare organisation. Tyresds modell att
presentera KKiK de kallar kvalitetsuppslag eller Resultatnatverket R9.s arliga
rapport kan vara inspirationskallor.

Kommunen vittnar sjdlv om att man skulle kunna utveckla arbetet med att
utvérdera nyttan av gjorda investeringar, dar bolagen upplevs ligga steget fore.
Idag far politiken en avvikelserapport per namnd. Har kan man lara av varandra
och anvanda nagon form av nyttorealiseringsmodell. Kommunen star infor
mycket utvecklingsarbete och vaxer, vilket gor det extra angelé&get att ha
kostnadskontroll pa utvecklingen. Utvecklad projekt- och processtyrning kan
ocksa hjalpa organisationen. En kommun som arbetat mycket och framgangsrikt
med processtyrning ar Eskilstuna.

Nya arbetssatt och ny teknik som 6kar effektivitet

Okad digitalisering star skrivet i mal- och budgetdokumentet som en vig att
klara av kompetensforsorjning och valfard i framtiden. Det finns e-tjanster, men
manga kraver anda manuell hantering i form av nedladdning av dokument och
att de skickas in till kommunen. Pandemin har skyndat pa utvecklingen, dven
om verksamheterna vittnar om att har finns det mycket kvar att gora.
Kommunen arbetar utifran den regionala digitaliseringsstrategin. Man
efterfragar reellt stod for detta fran centralt hall och att kunna gora detta
tillsammans. Aven vanliga processer som rekrytering och avveckling av
personal upplevs ta onddig tid och kraft fran chefer da de inte flyter pa som de
skulle kunna géra med 1T-stod. Lidingd stad som ocksa fatt utmarkelsen arets
digitaliseringskommun, har som Orebro kommun centralt avsatta resurser for
digitalisering kopplat till effektivitetsutveckling och har ett val utvecklat e-
tjansteutbud.

Samverkan for effektivitet

Lindesberg samverkar i manga fragor pa alla nivaer i organisationen med
regionen, och anvander regionens strategiska dokument for sin egen utveckling
utan att alltid gora dessa till lokala varianter. Det anses effektivisera arbetet och
man kan lagga storre fokus pa den egna styrningen for att uppna ambitionerna.
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Det finns ett samordningsforbund for de tekniska verksamheterna och
lokalvarden tillsammans med Nora, Ljusnarsberg och Héllefors. Aven
samhallsbyggnadsnamnden och éverférmyndarndmnden delas med dessa
kommuner. Pa chefsniva finns ocksa natverk mellan dessa kommuner,
exempelvis for kompetensforsérjning och inom socialforvaltningen.

Foreningslivet och civilsamhéllet ses som en viktig resurs for ckad
samhallsnytta och kvalitet for kommuninvanarna, men det finns inte uttalat som
strategi eller nedtecknade avsiktsforklaringar som styr detta. R6da korset,
volontérer och Erikshjalpen &r exempel dar det finns Gverenskommelse i delar
av organisationen.

Delar av organisationen efterfragar en tydlighet i samverkan. Med vilka ska
man samverka i forsta hand for att utmanas och utvecklas i framtiden? Vad &r
malet med samverkan? Det &r viktiga strategiskt val och kan hjélpa Lindesberg i
utvecklingen och effektivisering att har gora vél avvagda val tillsammans i
organisationen. Har kan kommunen ocksa na okad effektivitet genom uttalad
samverkan med tydliga malambitioner med sina samverkanspartners.

Balanserad styrmodell Strategi for effektivitet

Samverkan i regionen Analysarbete

Uppféljningsmodell - investeringar
Anpassning till demografi
Jamforelser - kolada

Digitalisering

Forenkla administrationen

Samverkan internt, tvarsektoriellt
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Omrade 5 Brukarens fokus

Rubriker Poang

o Strategi for brukarens fokus

e Fokus pa service

e Forenklade kontakter med kommunen 5 1

o Information kring kommunens serviceutbud

e Mojlighet att paverka utformningen av de egna
tjansterna

Allmant

Med ”brukarens fokus” menas att kommunen har en styrning och ledning som
utgar fran brukarens behov. Vid forbattring och effektivisering av verksamheten
maste brukaren ha en central roll genom involvering och medskapande.
Brukarens upplevelser och kunskap inom ramen for lagstiftning och ekonomi &r
en forutsattning for att hitta nya arbetssatt och skapa 6nskade forflyttningar.

Hag tillganglighet och ett gott bemotande ar viktiga kvalitetsaspekter pa all
service. Att vara tydlig nér det géller information om vad brukarna kan férvanta
sig avseende servicekvalitet ar en annan viktig aspekt. Manga ganger beror
missnoje hos brukare pa att man fran verksamheten inte klargjort for brukarna
tjansternas innehall. Férvéantad kvalitet motsvarar da ibland inte levererad
kvalitet vilket skapar missnojda foraldrar, vardtagare, klienter, m.m. Tydlig
information om tjanster och mgjlighet for brukarna att tycka till om de tjanster
som utfors leder till en stérre andel ndjda brukare.

Strategi for brukarens fokus

Identifierade grunduppdrag ar en viktig gemensam strategi men det har inte satt
sig an riktigt. Det blir tydligt under intervjuerna och nar man letar information
att det an sa lange inte &r en gemensam strategi att utga fran kundens fokus i
utvecklingen av arbetssatt. Verksamheterna och bolagen beskriver sig olika bra
pa dialog med sina kunder. Arbetet &r under utveckling och de som har langre
vana och rutiner for detta kan anvandas som forebilder.
Samhéllsbyggnadsforvaltningen anvénder en feedbackmodell for att stérka
verksamhetsutvecklingen och en sadan kan starka brukarens fokus och spridas i
organisationen. Pa namndssammantraden finns en staende punkt kring goda
exempel, men det &r oklart om det galler alla, hur mycket det handlar om
brukarfokus och om det &r konsekvent. Helsingborg &r en stad som arbetat
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genomgripande med sitt fokus pa kunder utifran sin servicepolicy som kan vara
Vvart att titta pa.

Fokus pa service

Kommunen kan centralt stodja fokus péa brukare och kunder bland annat genom
att uppmarksamma de som gor ett gott jobb. Nagra exempel finns, som
uppmarksamhet i veckobrev i delar av organisationen, och teams tas upp som en
kanal som anvands for detta. Varje ar delar barn- och utbildningsnamnden ut ett
pris till den pedagog, maximal utveckling och larande for barnet eller eleven,
och nomineringsforfarandet annonseras bland annat pa Facebook. Vissa deltar i
regiongemensam utbildning i bemotande. Den kommundévergripande riktlinjen
for 16nepolitik lyfter att I6nen ska stimulera till basta méjliga service till
invanarna, men det finns inga gemensamma l6nekriterier som stodjer detta eller
ett arbete som sakerstéller att detta beaktas i l6nesamtalen eller annonsering i
hela organisationen.

Forenklade kontakter med kommunen

Via medborgarservice som finns pa biblioteket kan du fa stdd i kontakt med
myndigheten pa svenska, arabiska, engelska och finska. Tjansten annonseras
under omsorg pa hemsidan. Du kan dven dar fa hjalp med andra
myndighetskontakter ocksa, sa sidan skulle med fordel kunna synas tydligare pa
kommunens forsta sida. E-tjansterna som finns ar ofta inte utvecklade att kunna
skotas helt digitalt, som exempelvis vid skolval. Servicenoder planeras i
kommunens olika delar i samverkan med féreningslivet och utan kommunal
personal, for att tillgangliggora service ytterligare. Kommunen har ingen
chatrobot eller FAQ-sida pa webben.

Information kring kommunens serviceutbud

Det ar inte helt enkelt att forsta vilken typ av hjalp kommunen erbjuder via
hemsidan, inte vilka resultat som verksamheterna levererar eller hur kommunen
ligger till jamfort med andra. Till exempel finns ingen presentation av vilka
aldreboenden kommunen har. Daremot har kommunens skolor egna sidor med
kontaktuppgifter men kvalitetsrapporterna har nagot ar pa nacken. Det gors
brukarundersokningar i verksamheterna men resultaten finns inte presenterat
med systematik fran verksamheterna pa webben eller i andra sociala kanaler.
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Mojlighet att paverka utformningen av de egna tjansterna

Verksamheterna arbetar med olika typer av systematik for att kvalitetssakra
leverans pa individniva i form av individuella planer, genomforandeplaner och
liknande. Som elev i skolan kan du byta skola och denna mojlighet finns ocksa
presenterat pa webben. Det hander att elever ocksa vill byta skola och da gor
kommunen sitt basta for att tillgodose detta. Efterfragas byte av boende eller
annan daglig verksamhet som passar battre arbetar man ocksa for att forsoka

tillgodose detta.

Grunduppdrag som uppdrag
Lonekriterier
Metod for feedbackdvningar

Staende punkt med goda exempel pa
ndmndssammantraden

Medborgarservice

Starkt kund- och brukarperspektiv
generellt.

E-tjanster som ar fullt ut digitala

Websida med information anpassat till
potentiella kundgrupper

Resultat fran enkater pa web

Systematiserat och strategiskt arbete med
jamforelser
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Omrade 6 Kvalitetsutveckling

Rubriker Poang

e Strategi for kvalitetsutveckling
e Centrala utvecklingsinsatser for battre kvalitet 47
e FOrbattringsarbete

e Samverkan for kvalitetsutveckling

Allmant

Ett av kommunernas huvuduppdrag ar att ge kommunens medborgare
valfardsservice av god kvalitet. For att kunna astadkomma detta behover alla
anstallda i en kommun kontinuerligt utveckla och forbéattra verksamheten, bade
internt i organisationen samt tillsammans med andra aktorer.

Ett systematiskt kvalitetsarbete ar darfor centralt for att driva
verksamhetsutveckling med syfte att mota kraven fran brukare och medborgare.
Ett stdndigt forbattringsarbete sker dér ett systematiskt arbete bedrivs, utrymme
for kreativitet ges och optimal resursanvandning sker. Inom detta omrade berors
bade kommunens strategiska inriktning samt verksamhetens I6pande operativa
arbete med standiga forbattringar. Innovation och samverkan med bade brukare
och andra aktorer ar ocksa medel for att finna nya losningar som svarar mot
behov och efterfragan i vardagen och omvarlden.

Strategi for kvalitetsutveckling

Den nya styrmodellen sags jobba dven mot kvalitetsutveckling med sitt fokus pa
grunduppdrag och kvalitetsfaktorer som beslutas politiskt och finns med i
arshjulet for planering och uppfoljning. Kvalitetsfaktorerna ska ha minst tva
indikatorer kopplade till sig. | kommunens 6vergripande styrdokument anvéands
ambitionsbegrepp som att Lindesberg ska std for "hog” kvalitet och ”bra”
kvalitet vilka ocksa behdver tydliggoras. Det ar viktigt for den som ansvarar for
en verksamhet att veta vad som ar forvantat och att verksamheterna dven pa
chefsniva vet nar de levererar enligt forvantan. Aven stodfunktioner forvantas
utveckla styrning enligt styrmodellen och brottas med utmaningen att hitta
faktorer och matt. En utmaning &r att halla i det arbetet och sakerstalla att dessa
ocksa hittar fram och levererar utifran bestalld kvalitet till sina respektive
kunder.
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Centrala utvecklingsinsatser for battre kvalitet

Det finns en kvalitetsgrupp som leds fran kommunledningskontoret med
representanter fran koncernens alla delar. Har hjalper man varandra att sétta
styrningen och utveckla och fylla styrsystemet med innehall. Idag arbetar
verksamheterna med olika former av kvalitetsrapporter, processtyrning, L,ean
och annat. | socialforvaltningen finns idag ett kvalitetsledningssystem enligt
socialstyrelsens foreskrifter. Skolan tycker att de kommit en bit pa vag att
anpassa sina kvalitetsrapporter efter nya styrsystemet. Det &r valkommet att
man nu tar ett centralt grepp om fragan och arbetar fram gemensamma modeller
for kvalitetsstyrning. SKR erbjuder kommuner kunskapshéjande atgarder inom
omradet tjanstedesign, en modell att i hogre grad involvera kunderna i
utformningen av sina egna tjanster.

Forbattringsarbete

Bade bolagen, tillvaxt- och samhallsbyggnadsforvaltningen vittnar om ett
systematiserat arbete med att standigt forbattra sina leveranser och sjalva
produktionen. Det sker genom att lyfta medarbetares férslag, arbeta med
innovationer eller sarskilt utpekade grupper som arbetar med detta i fokus. Det
finns systematik som kan ateranvandas i hela organisationen. Det pagar ocksa
digitaliseringsambitioner i delar av organisationen. Lindesberg skulle kunna
tjana pa att ett helhetsgrepp kring detta for att bista verksamheterna och
sakerstalla kundfokuset i utvecklingen. En kommun som tagit ett sddant grepp
och fatt fart pa utvecklingen dr Kumla kommun med sitt arbete ’Digitala Kumla
2025”.

Samverkan for kvalitetsutveckling

En platt organisation beskrivs som en viktig faktor som gor det latt att na
varandra vid behov. Larande dver organisationsgranserna ar dock nagot som
Lindesberg kan géra mer av systematiserat, och det uttrycks ocksa som ett
onskemal. Den goda energi och upplevelse av synergieffekt som det
gemensamma arbetet med stadsdelsutvecklingen i Hagaberg skapat har gett
mersmak. Samverkan med brukare, intresseorganisationer och naringsliv for att
na an battre kvalitet och leverans i verksamheterna kan utvecklas och
systematiseras med stod av avsiktsforklaringar och avtal. Ett sadant arbete som
pagar for okad medborgarservice ar arbetet med noderna i kommunens olika
geografiska mittpunkter, och detta arbete ar under utveckling i syfte att starka
servicen. Kommunen har ett systematiserat arbete med polis och region for
krisarbete. Samhallsbyggnads felanméalningsapp ar ett exempel i sig pa
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samverkan dar alla kommuner gemensamt tar in synpunker i samma system och
mojliggor for de som bor i de aktuella kommunerna att inte behéva fundera pa
vart i Bergslagen man rakar befinna sig nar man felanmaéler.

Pedagogiska priset Lex Sara och Lex Maria har okat sista

aret. Analys och atgarder saknas.
Snabbfotad organisation i férandring tack

vare platthet. Overgripande strategi for
kvalitetsutveckling och standiga

App. for felanmalan som tar in brett. forbattringar vid sidan av den utvecklade
styrningen

Digitaliseringens/IT grunduppdrag som
stdd for verksamhetsutveckling

Stdd for innovation (samhallsbyggnad och
bolagen gott exempel)

Samverkan med brukare for att utveckla
kvaliten, tjanstedesign

Tydliggor “ratt” kvalitet
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Omrade 7 Arbetsliv

Rubriker Poang

e Strategier for ett hallbart arbetsliv
e Strategisk kompetensférsorjning 7 2
e Arbetsmiljo och sjukfranvaro
o Jamstalldhet och mangfald

Allmant

Stora pensionsavgangar och ckad efterfragan pa valfardstjanster gor att
kommuner behdver bade attrahera nya och behalla medarbetare samt dven stélla
om verksamheten de kommande aren.

Ett hallbart arbetsliv ska méjliggora for medarbetare att arbeta med god hélsa
och kombinera ett sunt arbetsliv med privatlivet. En bra och utvecklande
arbetsmiljo uppnas da ett systematiskt arbetsmiljoarbete omsitts i praktiken,
arbetet ar kant och leder till konkreta atgarder.

Tillgangen till ratt kompetens — strategiskt kompetensforsorjning — paverkar
kommuners mojlighet till att leva upp till givna uppdrag och de krav som stalls
enligt lagstiftning samt att vara konkurrenskraftiga utifran ett
arbetsgivarperspektiv.

Ett ytterligare satt att arbeta med utveckling av valfardstjanster ar att uppmuntra
till mangfald i organisationen. Med mangfald bland medarbetare tar man vara
pa kompetens och 6kar mojligheterna till innovation och tillvaxt. Att ha
medarbetare med olika erfarenheter och bakgrund ger kunskap och perspektiv
som hjélper att forsta medborgarnas och brukarnas olika behov.

De strukturella skillnader som finns mellan man och kvinnor pa svensk
arbetsmarknad idag paverkar saval individen som verksamheten, arbetsgivare
och samhéllet i stort. Med nérmare 1,2 miljoner medarbetare & kommuner och
regioner en stor del av arbetsmarknaden varfor de har ett betydande ansvar att
identifiera och motverka arbetsmarknadsrelaterade ojamlikheter.

Strategi for hallbart arbetsliv

Arbetslivsomradet ar det starkaste omradet i Lindesbergs utvardering. Attraktiv
arbetsgivare ar ett av kommunens inriktningsmal och flera faktorer f6ljs
Overgripande, arbetet utvérderas och utvecklas. Arbetet for att mojliggora ett
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hallbart arbetsliv innehaller flera strategier som exempelvis den att behalla
arbetsférmaga. Den strategin efterlevs bland annat genom att méjliggora
variationer under anstallningstiden utifran individens évriga livssituation och
onskemal. | det samlade dokumentet handbok for planering och uppféljning
behandlas bland annat attraktiv arbetsgivare, det tredelade ledarskapet, ansvar
for information mellan organisationens olika delar, samt det stdd som finns att
tillga. Handboken &r kopplad till kommunens styrsystem och ska uppdateras for
att stodja modellen med tillitsbaserad styrning som nu arbetas fram.

Den centrala HR-enheten upplevs som ett gott stéd och drivande i arbetet och
ambitionen finns att fa ihop alla delar kring personalfragor. Stravan ar att fa ner
antalet styrdokument. De dokument som finns idag ar inte alltid tydligt markt
Lindesberg, eller tydliggér ambitioner med arbetet, som exempelvis
“hélsofrimjande arbete — en viagledning”. Det &r tydligt vid intervjuerna att det
fortfarande upplevs som att arbetet spretar. Organisationens olika delar skoter
till stor del det strategiska arbetet sjalva och det finns luckor, som exempelvis
att fa kontinuitet i brandskyddutbildning.

Strategisk kompetensférsorjning

Lindesbergs kommun arbetar pa flera fronter for att sakra kompetensbehoven i
framtiden och &r pa vag fram med kommungvergripande dokumentation kring
detta arbete, som idag skats pa forvaltningsniva. Flera exempel finns pa
samverkan med universitet for att studenter ska mojliggéras anstallning redan
under studietiden. Kommunen erbjuder garanterade anstéllningar for de som
véljer att skaffa sig utbildning, valideringsmojligheter och specialistutbildning
pa arbetstid. Vidare ser man ocksa 6ver och likriktar bemanningar i grupper,
mojliggor heltidsanstéliningar och mojligheter att arbeta deltid efter
pensionering. De fackliga foretradarna uppskattar samarbetet och méjligheterna
géllande kompetensfdrsorjning och vittnar om narhet till dialog, hog kompetens
och goda relationer.

Kommunen séger sig arbeta enligt konceptet kompetensbaserad rekrytering,
vilket dock inte ar allmant kant bland chefer. Annonsering sker pa olika fronter,
som till exempel i videoform pa facebook. Linked In ar ocksa en anvand kanal,
och kommunen star ibland pa massor for att synas som arbetsgivare. En strategi
ar att se de anstéllda som ambassadérer, som kan rekommendera Lindesberg
som attraktiv arbetsgivare. Det finns ett antal formaner som exempelvis
formanscykel, motionstimme och halsosamtal. Lonepolitiken med tillhrande

Kommunkompassen Analys av Lindesberg 32



I6nekriterier som ska finnas pa verksamhetsniva ska stimulera till medskapande,
utveckling, goda arbetsprestationer och basta méjliga service till invanarna.
Flera I6nekartlaggningar har lett till idag jamlika I6ner.

Arbetsmiljo och sjukfranvaro

Samverkansavtalet ligger till grund for det systematiska arbetet med
arbetsmiljon. De fackliga organisationerna blir tidigt delaktiga i
personaldrenden, vilket uppskattas. Pa en generell niva lyfts ocksa att
samarbetet utifran uttryckt oro fran medarbetare med anledning av
coronaviruset har fungerat mycket respektfullt och konstruktivt.
Medarbetarenké&t gjordes senast 2020 med 67 procent svarsfrekvens, resultatet
ligger som grund for utvecklingsarbete och resultatet tas till exempelvis upp pa
de gemensamma kvalitetsdagarna. Det finns etablerade kénda rutiner for
sjukanmalan och rehabilitering.

Kommunen arbetar for att bevara arbetsférmagan tillsammans med
Regionhélsan, dit man kan vanda sig med arbetsrelaterade problem. Det finns
aven mojlighet att fa stod for icke arbetsrelaterade problem via S:t Lukas.
Sjukfranvaro, personalomsiattning, sysselsattningsgrader med mera foljs
kontinuerligt och anvands till grund for utvecklingsarbetet. Organisationen
vittnar om ett langsiktigt kontinuerligt arbete dar kommunens centrala
halsoutvecklare lyfts fram som en framgangsfaktor.

Jamstalldhet och mangfald

Det finns rutiner for krankande sarbehandling, trakasserier och sexuella
trakasserier som godkénts av diskrimineringsombudsmannen 2019.
Handl&ggare som handhar utredningsarbete kopplat till upplevd krénkning
utbildas.

Ett strategiskt grepp som anvénds ar l6nedifferentiering, for att gynna
flersprakighet exempelvis gallande finska, da kommunen ar ett finskt
forvaltningsomrade.
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Strategi behélla arbetsformaga. ”Gar ej att | Kompetensbaserad rekrytering inte kénd

smita forbi chefsansvaret Koppla strategier med det tredelade
Strategier for attraktiv arbetsgivare. ledarskapet till tillitsbaserad styrmodell

Riktlinjer for 16nepolitik, kartlaggningar ”Verktyg finns, men inget arshjul eller
systematiserat”, exempelvis brandskydd

Samverkansavtal — aven tydligt i mal och o
och HLR utbildning

budgetprocess enligt fack. obs saknas APT
under pandemin

Stod &ven till icke arbetsrelaterade problem

Hélsoframjande arbete, hélsoutvecklare
centralt, cyklar, 16nevaxling,

Etablerade kanda rutiner for sjukanmalan,
rehabilitering - 1ag sjukfranvaro ett resultat

Arbetsmiljoundersokning
Foretagshalsovard
Kompetensforsorjningsstrategier
Kompetenshaserad rekrytering

Analyserat behov och varfor man valjer
Lindesberg

Validering av kompetens
Ratt till heltid

Samverkan med universitet — anstéller
studenter och bygger pa kunskap hos
befintlig personal

Kultur i organisationen
HR som verkligt stéd

Jamstalldhet utifran regional strategi, fatt
effekt utifran jamstalldhet. Flersprakighet
en lonefraga.
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Omrade 8 Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

Rubriker Poéng
e Strategi fOr chefs- och ledarskap samt
medarbetarskap
e Hogsta cheferna som forebilder 6 1

e Chefers uppdrag
e Intern kommunikation
e Utveckling av ledarskap och medarbetarskap

Allmant

Ett bra chef-och ledarskap ar avgérande for att attrahera kompetenta och
engagerade medarbetare. Chef-och ledarskapets framsta uppgift &r att leda och
organisera arbetet sa att verksamheterna nar sina mal. Det ska vara tydligt vad
som forvantas av chefer, ledare och medarbetare avseende handlingsutrymme.
En chef sétter ramar men skapar ocksa forutsattningar och majligheter for
understallda att utfora ett gott arbete. En chef pa hogsta ledningsniva ér genom
sitt sétt att vara och agera en forebild och god representant for kommunen.

Chef-och ledarskapet ar inte i forsta hand en personlighetsegenskap utan
uppstar i interaktion mellan manniskor i ett organisatoriskt sammanhang. Ett
gott chef-och ledarskap kan beskrivas som en god organisationskultur dar saval
chefer, ledare och medarbetare agerar enligt gemensamma synsatt.

Likval som att stétta cheferna i deras uppdrag, behdver medarbetarnas
engagemang stimuleras och forutsattningar samt handlingsutrymme skapas for
medarbetare att gora sitt basta for att bidra till en god och uppmuntrande
arbetsmiljo.

Strategi for chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

Omradet ar ett av Lindesbergs starkaste med 61 poang, och skulle med tydligare
kommungemensamma anslag bli &nnu starkare. Strategin for chefs- och
ledarskap bestar i dagslaget av ett antal olika aktiviteter och en kultur som
gynnar organisationen, som skulle kunna bli tydligare och systematiskt foljas
upp och utvecklas utifran ett helhetsperspektiv. En ledarplattform ar under
utveckling. Strategin kring medarbetarskapet ar nagot otydligare och har finns
mer att gora for att na ett tydligt arbete som foljs upp, analyseras och utvecklas.
Kommungemensam checklista for introduktion av chef och medarbetare finns.
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Arbetet med att utvecklas som medarbetare sker i dagslaget i huvudsak ute i
forvaltningarna, d&ven om det finns gemensam mall att arbeta efter vid
medarbetarsamtal. Nassjo &r ett gott exempel pa arbete med medarbetarskap,
exempelvis med ett utskick redan innan anstallning pabarijas.

Hogsta cheferna som forebilder

Styrmodellen beskriver vikten av ett ppet och inkluderande, kommunikativt
ledarskap. Flera lyfter arbetet med tillitsbaserad styrning som positivt, ett anslag
som verkat landa val i organisationen och far mogna fram i en takt som alla
kanner sig bekvama med. Aven om det spretar med olika visioner och
vardegrunder i organisationen far kommunledningen positiv feedback av sin
organisation som synlig och latt att komma till tals med.

Chefers uppdrag

Det tredelade ledarskapet med ansvar for personal, ekonomi och verksamhet
slas fast i dokumentet handbok for planering och uppféljning, som ar under
utveckling. Stratsys som systemstdd for planering och uppféljning, ihop med
styrmodellen, beskrivs som bra stdd for chefskapet. Mandatet att verka inom sitt
ansvarsomrade upplevs tydligt &ven om en del chefers uppdrag har en tendens
att vaxa. Det finns chefer som har runt 50 medarbetare. Det i sig kan vara nagot
som Lindesberg behdver utvdrdera, och avgéra om man anser att alla har ratt
forutsattningar for att bedriva det chef- och ledarskap som man 6nskar ska véxa
fram med den nya ledarsatsningen. Linjechefer kan ocksa uppleva att
utmaningar som att stanga enheter, bedrivs utan upplevt fullt stod fran sin egen
organisation. Med upplevda stora krav pa effektivisering i verksamheter ar det
viktigt att organisationen ger sitt stod till de som star for stérre utmaningar. Det
finns ocksa en fundering kring hur viktigt det egentligen &r att skota sin
ekonomi, da det inte alltid far nagra konsekvenser eller avkravs ordentliga
analyser och atgarder vid negativa avvikelser.

Intern kommunikation

Den huvudsakliga kommunikationen sker via intranatet. Ett uppskattat inslag ar
chefsanteckningarna, en kortare sammanfattning fran ledningsgruppen som
delges alla anstallda. Teams har blivit organisationens gemensamma verktyg
men strategin for hur man ténker att kommunikation ska fungera internt ar inte
helt tydlig och delar av organisationen kan uppleva att de gléms bort i dialogen.
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Utveckling av ledarskap och medarbetarskap

Den centrala HR-enheten stodjer cheferna i organisationen och driver
programmet Framtidens ledare. Som ny chef far du en mentor och viss
utbildning, till exempel i arbetsmiljo. Ett ledarutvecklingsprogram ar pa gang
via regionen kallat personligt ledarskap”. Systematiserade dialogforum for att
kunna na ett kollegialt natverkande och tillsammans utveckla chef- och
ledarskap é&r efterfragat, da det idag inte finns for alla.

Aven om kommunen genomfor medarbetarsamtal och har ett fungerande arbete
med kompetenshojande atgarder sa finns mycket Lindesberg skulle kunna gora
for att ta tillvara pa medarbetarnas kunskap och systematisera arbetet med
kollegialt larande och utveckling av organisationen utifran individuell niva.
Cheferna prioriterar att vara ndra sina arbetsgrupper for att stotta utvecklingen
av medarbetarskapet som i huvudsak sker i verksamheterna. En kommun som
arbetar strategiskt med ledarskapet och att skapa rétt forutsattningar for detta ar

Tomelilla.
Inkluderande klimat. Lagtréja i den platta organisationen
Ledarforum som kommunikationsvag. Forum for enhetschefer som inte har sitt

”skrd” att utvecklas bade gillande

Framtidens ledare -
effektivitet och chef- och ledarskap. ”Lis

Ledarskapsprogram via regionen chefshandboken” ett svar?
Publika chefsanteckningar Stora arbetsgrupper — (men inget som
»()ppen dérr’-kultur. Nérvarande ledarskap. | Organisationen papekat).
Uppskattade Teams-kanaler och grupper | Strategi for kommunikation av

] ) information
Introduktion, Mentorskap i delar av
organisationen Stod for utveckling/omstélining

Medarbetarsamtal

Chefshandbok - Tydliga chefsuppdrag med
mandat

Medarbetarhandbok — per forvaltning

Arbetsmiljéansvaret tydligt genom
aterkommande utbildning
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4. Oversikt av poangfordelning

Nedanstaende tabeller visar Lindesberg kommuns resultat fordelat pa delfragor
inom respektive omrade

1. Offentlighet och demokrati Uppnatt | Max | Procent
1.1 Strategi for demokratiutveckling och information 6 20 30%
1.2 Kommunens information till medborgarna 6 10 60%
1.3 Medborgarnas mojlighet till dialog med politiken 15 30 50%
1.4 Transparens kring resultat 3 10 30%
1.5 Forutsattningar for politiken 17 30 57%
47 100 47%
2. Samhallsutveckling Uppnatt | Max | Procent
2.1 Strategiskt arbete 7 15 47%
2.2 Social hallbarhet 13 30 43%
2.3 Ekologisk hallbarhet 10 30 33%
2.4 Civilsamhadlle, naringsliv och kultur 12 25 48%
42 100 42%
3. Styrning och kontroll Uppnatt | Max | Procent
3.1 Strategi for styrning 7 10 70%
3.2 Politisk styrning 18 40 45%
3.3 Uppfoljning och analys 16 30 53%
34 Samspel mellan rollerna som fortroendevald respektive 15 20 5%
tjansteperson
56 100 56%
4. Effektivitet Uppnatt | Max | Procent
4.1 Strategi for effektivitet 9 20 45%
4.2 Jamforelser for effektivitet 11 30 36%
4.3 Nya arbetsséatt och ny teknik som tkar effektivitet 14 30 47%
4.4 Samverkan for effektivitet 12 20 60%
46 100 46%
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5. Brukarens fokus Uppndtt | Max | Procent
5.1 Strategi for brukarens fokus 15 20 75%
5.2 Fokus pa service 9 20 45%
5.3 Forenklade kontakter med kommunen 11 20 55%
5.4 Information kring kommunens serviceutbud 6 20 30%
5.5 Mdjlighet att paverka utformningen av de egna tjansterna 11 20 55%
52 100 52%
6. Kvalitetsutveckling Uppnatt | Max | Procent
6.1 Strategi for kvalitetsutveckling 9 20 45%
6.2 Centrala utvecklingsinsatser for battre kvalitet 15 20 75%
6.3 Forbattringsarbete 9 30 30%
6.4 Samverkan for kvalitetsutveckling 14 30 47%
47 100 47%
7. Arbetsliv Uppnatt | Max | Procent
7.1 Strategier for ett hallbart arbetsliv 10 15 67%
7.2 Strategisk kompetensforsorjning 28 40 70%
7.3 Arbetsmiljo och sjukfranvaro 21 25 84%
7.4 Jamstalldhet och mangfald 13 20 65%
72 100 72%
8. Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap | Uppnatt| Max | Procent
8.1 Strategi for chefs- och ledarskap samt medarbetarskap 10 20 50%
8.2 Hogsta cheferna som forebilder 13 20 65%
8.3 Chefers uppdrag 14 20 70%
8.4 Intern kommunikation 15 20 75%
8.5 Utveckling av ledarskap och medarbetarskap 9 20 45%
61 100 61%
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