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1 Vad ar kommunkompassen?

Kommunkompassen ér ett verktyg for utvérdering och analys av en kommuns
sdtt att styra och leda utifrdn kommunfullmaktiges perspektiv.

Fragestillningarna omfattar bade ett strategiskt och operativt perspektiv med
fokus pa uppfdljning och effekt/resultat. Verktyget togs ursprungligen fram i
mitten av 1990-talet av Oslo Universitet i ssmverkan med Abo Akademi och
Kommunenes Sentralforbund (KS) i Norge. Verktyget anvénds idag i bade
Norge och Sverige. Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) anvénder
Kommunkompassen sedan &r 2002. Kommunkompassen reviderades &ren 2010,
2016 och 2019/2020 for att battre kunna fanga upp nya viktiga
utvecklingstrender som paverkar den offentliga sektorn. Revideringarna har
gjorts i samverkan mellan SKR, medlemmar och norska KS.

Kommunkompassen &r ett verktyg som utvarderar hur kommunen arbetar for att
kunna fungera som en framgéngsrik

e Demokratiaktor (transparens, medborgardialog, politisk styrning, m.m.)

e Sambhéllsbyggare

e Vilfardaktdr (kundens/brukarens fokus, effektivitet, styrning/uppféljning,
m.m.)

o Arbetsgivare (ledar-/medarbetarskap, kreativitet, kultur, kompetens, m.m.)

Kommunkompassen utvérderar inte verksamhetens resultat utan hur kommunen
leder organisationen utifran ett helhetsperspektiv och hur samspelet mellan de
olika verksamheterna fungerar.

Vid en utvdrdering inhdmtar utvarderarna information fréan tre kéllor:

e Intervjuer
e Kommunens styrdokument

e Kommunens hemsida och sociala medier

Resultatet sammanstélls i en rapport som innehaller en podngbedémning och en
kvalitativ beskrivning av hur kommunen fungerar utifrin Kommunkompassens
kriterier. Bedomningarna gors med utgangspunkt fran atta huvudomraden.
Varje huvudomréde bestér av flera delomraden inom vilka ett stort antal fragor
belyses. Bedomningen gors med fokus pé politisk styrning, en sammanhéllen
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koncern, en hallbar utveckling och medborgar- respektive brukarorientering.
Uppfoljning, effekter/resultat och utveckling dr ocksé viktiga
beddmningsparametrar.

De atta huvudomradena ar:

Samspel mellan fortroendevalda och medborgare
Samhéllsutveckling

Styrning och kontroll

Effektivitet

Brukarens fokus

Kvalitetsutveckling

Arbetsliv

Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

P NN R DD =

En kommun som utvirderas med Kommunkompassen far som resultat virdefull
information om bade styrkor och forbattringsomraden. Till utpekade
forbattringsomraden blir det naturligt att koppla handlingsplaner for forédndring.
Manga kommuner véljer sedan att efter nagra érs arbete genomfora en fornyad
utvirdering med hjilp av kommunkompassen for att pa sa sitt {4 sina
forbéttringsinsatser bekréftade.
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2. Hoganas kommun |
forhallande till
Kommunkompassen: En
sammanfattande genomgang

Utvarderingen

Utvirderingen av Hogands kommun genomfordes i februari manad ar 2023 och
var kommunens tredje utvéirdering enligt Kommunkompassens kriterier.
Utvirderarna har studerat dokument, granskat kommunens hemsida, sociala
medier och genomfort intervjuer med ett 30-tal personer i organisationen. Bland
de intervjuade fanns politiker, ledande tjanstepersoner och fackliga
representanter.

Sammanfattning av resultat

Nedan visas Hoganis totalpodng samt podngfordelningen per omrade.

Hoganas kommun 2023 - 679 poang
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I ndsta diagram illustreras Hogands poangprofil jamfort med de tidigare
utvdrderingar kommunen genomfort.

Hoganas kommun 2023 - 679 poang jamfort med
tidigare utvarderingar
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2019/2020 gjordes en revidering av Kommunkompassen. Jidmforelser med
tidigare ar kan goras till stor del, men inte fullt ut. Det &r viktigt att ta i
beaktande att omradena reviderats och férnyats samt beddmningen pa vissa
delfrédgor skirpts. Omradesindelningen dr ocksa ny.
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Hdéganas 2023 jamfort med ett genomsnitt av alla utvarderingar
sedan 2020

e HOgands 2023  eeeecee Medel 2020-

1 Samspel mellan
fortroendevalda och

medborgare
100

8 Chefs- och ledarskap
samt medarbetarskap

2. Samhallsutveckling

7 Arbetsliv 3 Styrning och kontroll

6 Kvalitetsutveckling 4 Effektivitet

5 Brukarens fokus

Jamforelser

Alla utvérderingar frén 2017 och framaét finns tillgéngliga p& Sveriges
Kommuner och Regioners hemsida www.skr.se

Sammanfattande kommentarer

Hoganis har utvérderat sig tre gdnger med Kommunkompassen; 2018, 2020 och
2023. Kommunen har mellan dessa tva tillfallen gjort en tydlig forbéattring, fran
549 poéng till 679 podng, vilket ar det hogsta resultat som ndgon kommun
erhéllit i en kommunkompassutvérdering.

Hoganés dr en kommun med hdga ambitioner som ligger i framkant i de flesta
av de omraden som undersdks i Kommunkompassen. Kommunen har en hog
niva av systematik kring olika atgérder, ett genomslag i stora delar av
koncernen och har en systematik i uppfoljning och analys. Det &r tydligt att
kommunen tagit stora steg nér det géller just att 1éra och forbéttra verksamheten
utifran resultaten av sina uppfoljningar. Detta dr annars ett omrade dar manga
kommuner har brister. De forbattringsforslag som lyfts i denna rapport ar inte
utifran ett nolldge i kommunen utan det finns néstan alltid ett paborjat arbete
som kan stirkas och utvecklas.
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Hoganis kan vara en forebild for manga kommuner. Kommunen har under flera
ar genomgatt en strukturerad fordndringsresa under bendmningen “fran kol till
diamant”. I denna resa har kommunen vént ekonomiska underskott till
overskott, stor utflyttning till stark inflyttning och nyetablering, gétt fran att
vara en laglonekommun med daligt rykte till att idag vara en attraktiv
arbetsgivare med ett starkt varumérke och en méngfald av niringar. Hoganis
har tagit fram ett framgangsrecept bestdende av sex ingredienser, vilka
utvarderarna kan bekrifta har fungerat val.

Hoganas framgangskoncept

30% stabil grund

Hoganis efterstravar och har en stabilitet inom béde tjédnsteorganisationen och
politiken. En tydlig styrmodell med planerings och uppf6ljningsprocesser samt
flera olika arenor for dialog, kunskapsutbyte och larande forstirker robustheten.

20% Vi ar kara i Hoganas

Kommunen arbetar aktivt for att bygga stolthet hos bade medarbetare och
medborgare. Genom ledar- och medarbetardiamanterna tydliggors ansvar och
mandat, en palett av formaner for medarbetare, utbildningsprogram, utmérkelser
och priser starker attraktivitet och engagemang. Ett ndra samarbete med
niringslivet, som regelbundet bjuds in till koncernledning och fullméktige, samt
civilsamhillet, genom tex. volontdrscenter sdkrar relevans och bygger ett brett
engagemang i hela Hoganés. Medborgartidningen HK-magasinet som lyfter vad
som hinder pa Kullahalvon, olika resultat och vad som pégér i kommunens
verksamheter delas ut tre till tre gnger per ar, och stérker stoltheten hos
invénarna ytterligare.

5% Amenvafan - drenden

Koncerntanken dr vél inarbetad i Hogands och ménga utmaningar som
kommuner star infor dr komplexa. Med ”Amenvafan-drenden” syftar
kommunen pa den instéllning som finns hos medarbetarna att 16sa problem
tillsammans, dven om det inte &r “min fraga”.

30% Vad ar det varsta som kan handa?

En viktig del for Hogands &r att ta tillvara pa medarbetarnas idéer och utveckla
nya arbetssétt och metoder for att 16sa framtidens utmaningar. En forutséttning
for att vaga testa att gora saker pa nya sitt ar en tillitande organisationskultur
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dar det maste fa gé fel ibland. Kommunen har sedan ett par ar tillbaka ett
projektkontor och en innovationsfond dir verksamheter och medarbetare far
stod 1 utvecklingen av sina idéer.

10% att utmanas utan att utmattas

Pandemi, krig i Europa, hoga elpriser och réntor &r exempel pa
omviérldsfaktorer som paverkar kommunens verksamheter och medarbetare. I
Hogands véljer man att se dessa som utmaningar att ta sig an tillsammans
snarare dn att utmattas av. Ledorden kommunikation och koncerntanke hjélper
till i detta arbetet. Hogands har dven ett omfattande friskvardkoncept som bestar
av fyra delar; motion och hélsa, kost och levnadsvanor, fritid samt stress for att
framja ett hallbart arbetsliv.

5% Att stalla om istallet for att stalla in

I Hoganés finns den empatiske byrékraten som har ett [dsningsorienterat
arbetssitt. Istéllet for att sdga nej forsoker kommunen hitta alternativa 16sningar
med hjalp av medarbetarnas kreativitet. Det finns till exempel en lokal egen
”valuta” i form av presentkortet Euronds i syfte att gynna den lokala handeln i
kommunen. Ett exempel ar Pridegatan som kom till da ett overgangsstille hade
mélats i regnbagsfirger vilket uppdagades inte var tillatet. Overgangsstillet
aterstélldes och istéillet mélades asfalten pé en hel gata, Pridesgatan.
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3. Detaljerad genomgang per
omrade

Omrade 1 Samspel mellan fortroendevalda och medborgare

Rubriker Poang

e Strategi for demokratiutveckling och information
¢ Kommunens information till medborgare 8 7
o Medborgarnas mojlighet till dialog med politiken
e Transparens kring resultat

o Forutsittningar for politiken

Allmant

For att starka demokratin och det representativa politiska systemets legitimitet
ar en medskapande samhéllsstyrning av betydelse. Medborgares mojlighet till
inflytande, delaktighet och information ar viktigt, bade for att skapa tillit till det
demokratiska systemet, 6ka forstaelsen for prioriteringar och for att utveckla ett
hallbart samhélle. Offentlig verksamhet har ett stort ansvar att tillgingliggora
och skapa transparens kring vilka beslut som tas och vilka resultat som uppnas.
Daé racker inte med att enbart publicera resultat och fakta utan det maste ske pé
ett sdtt som blir begripligt och intressant for medborgaren. Det handlar i grund
och botten om att bygga tillit till det demokratiska systemet som ar
grundldggande for den offentliga sektorn.

Fortroendevaldas synlighet och tillgdnglighet &r viktiga faktorer for att
uppritthalla en god kommunikation och dialog med medborgarna. Att
fortroendevalda utsétts for hat, hot och véld pa grund av sitt politiska uppdrag &r
ett allvarligt hot mot det demokratiska samtalet och i forlangningen mot vér
demokrati.

I Hoganés kommun ar kommunikation ett av kommunens tvé ledord som
genomsyrar all verksamhet. Kommunen ser medborgarnas och foretagens
delaktighet som en viktig forutsattning for en bra verksamhet och har en
visionsstrategi "utveckla dialog och service”, vilken hela koncernen arbetar
utifran. Resultatet av strategin foljs upp och utvirderas i samband med
delarsrapport och arsredovisning och ar gemensam for hela koncernen.

Kommunkompassen Analys av Héganas kommun 10



Strategi for demokratiutveckling och information

Hogands kommun har en handbok for medborgardialog. Handboken beskriver
vikten av samt olika former for medborgardialog. Handboken ér ett
styrdokument i arbetet med dialoger. Aven kommunikationspolicyn pekar pa
vikten av dialog med medborgarna. P& 6vergripande niva f6ljs medborgarnas
syn pé inflytande upp genom SCB:s medborgarenkit dir kommunen hamnar
hogt avseende information. For att skaffa ytterligare underlag om vad och hur
olika grupper av medborgare vill féra dialog med kommunen kompletterades
SCB:s medborgarundersokning 2022 med 12 extra frigor om medborgardialog,
bland annat inom vilka omrade medborgarna vill ha dialog, pa vilket sétt och
hur mycket tid medborgarna kan tinka sig att 14gga pa en dialog.

Den overgripande strategin kring information sammanfattas i kommunens
kommunikationspolicy, som anger riktningen for information och dialog med
medborgare, foretagare, foreningar, besdkare och kommunens anstéllda.
Kommunen har en kanalkarta som anvéinds som en strategisk utgangspunkt vid
spridning av information och dialog fran kommunen. P4 intranétet finns stod,
guider och introduktionsfilmer som ger medarbetare tips om kommunikation i
olika kanaler for att na olika malgrupper. Kommunens strivar efter att
informationen alltid ska utgé frdn mélgruppen och anpassas efter den. Utdver de
digitala kanalerna som anvénds, kompletteras kommunikationsinsatser genom
tex. muntliga moten eller personliga brev till berérda mélgrupper.

Information och dialoger foljs upp systematiskt, de storre arrangemangen foljs
direkt, information och nyheter f6ljs varje vecka och varje halvar gors en
sammanstillning och analys.

Kommunens information till medborgarna

Ho6ganis har en genomtéinkt och tydlig information till sina invénare genom
manga kanaler, bade digitala och analoga. Hemsidan fungerar som ett
uppslagsverk for invanare och kompletteras av undersajter for turister, besokare
och foretagare. Den kommundvergripande Facebooksidan anvinds for att dela
aktuella nyheter och 6ka medborgardialogen. HK-magasinet, en
samhdéllsinformationstidning, distribueras till alla hushall och innehéller artiklar
med lédngre héallbarhet. HK-magasinet finns dven som taltidning.

Kommunen skickar 4ven SMS direkt till de medborgare som angett sitt
mobilnummer vid exempelvis driftstorningar, har digitala infartsskyltar for
evenemangsinformation, publicerar filmklipp pad YouTube och anvénder e-
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tjénster och "Mina sidor" for att kommunicera med invanare. Information riktad
mot foretagare och potentiella anstéllda sker via LinkedIn, dir konton fran olika
forvaltningar och bolag d&ven kan anvédndas for att na specifika mélgrupper. De
olika kanalerna f6ljs upp regelbundet och utifran resultatet forbattrar kommunen
sin informationshantering kontinuerligt.

Att ge medborgarna insyn i de beslutande politiska processerna som dger rum i
kommunfullméktige, kommunstyrelsen och nimnder &r en viktig dimension av
bade informationshantering och stirker demokratin. Hoganis har manga goda
anslag kring att gora arbetet i fullméktiga transparent for medborgarna via sin
digitala anslagstavla pa nitet. Motena sands via kommunens webb och
sdndningarna gér att se textade i efterhand. Genom ett samarbete med nérradion
sdnds sammantridena dven via den kanalen. Tjinsteskrivelser finns tillgéngliga
i bade kallelser och protokoll for fullméktige, kommunstyrelse och ndmnder.

Vid valet 2022 identifierade valnimnden att véljare med intellektuell
funktionsnedsittning, unga véljare och viljare fodda utomlands &r
underrepresenterade bland véljarna och blev darfor grupper som var sérskilt
angeldgna att motivera att rosta i valet. For att informera samtliga véiljare om
hur man rostar men dven att inspirera de underrepresenterade grupperna tog
kommunen fram en broschyr som skickades till samtliga hushéll och en film
som publicerades pa kommunens hemsida. Personer som tillhorde de
underrepresenterade grupperna lyftes fram som ambassadorer.

For att ytterligare mojliggora for spraksvaga viljare och viljare med
intellektuell funktionsnedsdttning att rosta, genomfordes ocksé en val-skola som
avslutades med en politikerutfragning pa latt svenska. Satsningen foll val ut och
efter valet startades ett inflytandecafé dér politiker och malgruppen triffas och
diskuterar angeldgna &mnen pa létt svenska.

Medborgarnas méjlighet till dialog med politiken

En fortroendevald maste ha kontaktvagar 6ppna mot medborgarna i kommunen.
En styrka i Hoganés 4r att alla politiker har en kommunal e-postadress som ar
tillgénglig via kommunens hemsida, vilket okar tillgéngligheten. De flesta anger
dven ett telefonnummer dock inte alla. Ett tillgéngligt telefonnummer &r viktigt
om det inte finns personliga skal till att inte ange detta.

Kommunen arbetar utifran visionsstrategin "Dialog och service" och har en
handbok for medborgardialoger som styrdokument. Fortroendevalda och
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tjdnstepersoner har utbildats i medborgardialog och flera dialoger har
genomforts. Extra fraigor om medborgardialog lades till i SCB:s
medborgarundersokning for att forstd vilka omrdden medborgare vill diskutera
och hur mycket tid de kan ténka sig att ldgga pa det.

Information om péaverkansmojligheter annonseras i bade lokaltidningar, sociala
medier och i digitala kanaler i samband med varje dialog. I vissa fall sdtts dven
planscher upp runt om i kommunen. Samrad i samhillsbyggnadsfragor
annonseras framst i lokaltidningen samt pa kommunens hemsida. For att n fler
har kommunen vid flera tillfillen genomfort digitala medborgardialoger och
direktséinda samrddsmoten. Kommunen har &ven omrostningar pa Facebook dér
medborgare kan tycka till om exempelvis planteringar och aktivitetsredskap i
parker. Resultat av olika dialoger och omrostningar dterkopplas till
medborgarna i HK Magasinet, pa hemsidan och i sociala medier.

Under varen 2022 arrangerades evenemanget "Hela Hoganis pa riktigt" for att
frimja dialog med medborgarna. Under tre motesdagar kunde medborgare delta
i och bidra med idéer om kommunens verksamheter. Foreldsningar och samtal
dgde rum pa tva scener, med teman som "Hur skapar vi ett attraktivt Hoganas"
och "Bo biittre tillsammans". Medborgarnas idéer och forslag presenterades
sedan for koncernledning och politik. Vissa dr redan genomforda och andra ar
under utvirdering. Aterkoppling sker dven hir via hemsidan, sociala kanaler
och HK-magasinet.

Exempel pd genomforda medborgardialoger i Hogands kommun inkluderar
etablering av nytt hotell, utveckling av hamnen, kulturhuset, dialog med dldre
om digital transformation, projekt med Kullagymnasiet om innovativa
hjalpmedel, rostningsaktiviteter for barn pa Bruksskolan och en process for att
gbra Hoganis mer attraktivt for unga.

Kommunen genomfor dven byavandringar dir fortroendevalda och
tjénstepersoner besoker byar tillsammans med byforeningar for att skapa
gemensamt igandeskap och fa insikt om byns utveckling. Aven fullmiktige
forlagger regelbundet sina moten pa olika platser i kommunen.

For foretagare erbjuder kommunen "Expedition foretag" for att knyta kontakter
och folja upp foretagens syn pa verksamheter och foretagsklimat, samt
veckovisa foretagsbesok och informationstraffar. Kultur- och
fritidsforvaltningen genomfor &rligen 50 dialoger med olika foreningar, vilket
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resulterar i utbildningsinsatser, erfarenhetsutbyte och marknadsforingsstod.
Kommunen foljer upp och utvérderar resultatet av strategin i samband med
delarsrapport och arsredovisning.

Transparens kring resultat

Kommunen publicerar budget, arsredovisningar och delarsrapporter for flera ar
tillbaka pa sin hemsida. P4 hemsidan finns &dven en jadmforelsetjanst dér
kommunens egna resultat redovisas pé ett littillgéngligt satt. Har kan
medborgarna ta del av resultaten fran métningarna; Kommunens Kvalitet i
Korthet (KKiK), Koladas Agenda 2030-maétt, ekonomiska nyckeltal, hallbart
medarbetarskap (HME), Servicematningen, Insikt och
medborgarundersokningen. Nyckeltal redovisas snyggt i diagram och Hoganis
resultat jimfors med andra Sk&nekommuner och dven nationellt med kommuner
som presterar goda resultat. Resultaten kompletteras med informationstexter,
lankar till undersdkningarna och en sammanfattning av kommunens
resultatanalyser. KKiK resultaten presenteras dessutom pedagogiskt i en film.

Pa hemsidan finns dven skattekollen, dir invanarna enkelt kan se vad deras
skattepengar gar till, samt en jimforelsetjanst for kommunens olika
verksamheter inom omsorg och stdd, forskola och utbildning samt sport och
fritidsanlaggningar. Skattekollen och jamforelsetjansten dr goda exempel for
andra kommuner att inspireras av.

Forutsattningar for politiken

Utbildningar av olika slag &r viktiga for att stirka forstaelsen for den politiska
visionen och hur den omsitts i praktiken. Hoganids kommun erbjuder en rad
olika utbildningar och stdd till sina fortroendevalda. Vid mandatperiodens
borjan erbjuds generella introduktionsutbildningar samt nimnds- eller
styrelsespecifika utbildningar som behandlar kommunens vision, styrmodell,
rollférdelning och relevant lagstiftning. Koncernledning och ndmndpresidier
aker dven ivag pa internat for att fordjupa sig ytterligare. For att sdkerstélla
trygghet och sékerhet erbjuds en webbaserad utbildning som alla fér tillgang
till.

Under mandatperioden erbjuds &ven 16pande utbildningar och stdd genom bland
annat Bryggangruppen, dér fortroendevalda, forvaltningschefer, VD:ar och
controllers diskuterar strategiska fragor och utbildas inom relevanta &mnen.
Utbildningarna utvérderas kontinuerligt och anpassas efter behov.
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For att underlétta kommunikation och tillgang till information har Hoganis
kommun &ven skapat ett sdrskilt intranét for fortroendevalda, dér Gvergripande
information, lagstiftning och utbildningar gors tillgangliga. Genom att erbjuda
en kombination av introduktionsutbildningar, specialiserade utbildningar for
olika nimnder och styrelser, samt kontinuerligt stod och utbildning under
mandatperioden, ger kommunen de fortroendevalda goda forutsittningar for att
lyckas i sina uppdrag.

For att sékerstélla enkla och tydliga beslutsunderlag anvinds mallar med
rubriker och centrala tjanstepersoner bistar handlaggare vid behov. I
kommunens utvardering framgar att politikerna uppskattar drendeberedningen
som sker innan beslut, och detta bekréftas dven under intervjuerna.
Miljoperspektiv och liknande aspekter integreras l0pande i beslutsunderlaget
istéllet for att ha separata rubriker. Under 2023 kommer kommunen satsa pé att
skapa lattldsta texter for att gora informationen mer tillgéinglig for bade politiker
och medborgare. Detta &r ett bra initiativ vilket bidrar till 6kad insyn och
forstaelse for de beslut som fattas.

Det finns en 6vergripande policy i kommunen mot hot och vald i arbetet. Den
géller bade politiker och tjanstepersoner och den innehaller tydliga checklistor
som bland annat ger stdd i att utforma moten pa ett sikert sitt, kinna igen en
brevbomb och hur man ska agera vid telefonhot. Infor val och storre
medborgardialoger gors riskanalyser och kommunen har ett gott samarbete med
polisen. Det finns d4ven mojlighet att fa hjdlp av kommunens
sdkerhetsansvarige. Detta dr ett bra stod kring att hantera hotfulla situationer.
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*Handbok f6r medborgardialog *Infor léttldsta texter i beslutsunderlag

*Flera olika medborgardialoger samt
omrostning i sociala medier

*Kommunikationspolicy och kanalkarta
med manga kanaler, bdde analoga och
digitala for information till medborgarna

*Tjénsteskrivelser tillgéngliga i
dagordningar och protokoll

*Fullméktige sinds p& webb och radio samt
kan ses i efterhand

eInflytandecafé och val-skola
«Jamforelsesidan och Skattekollen

*Tydlig policy och checklistor for att
motverka hot och véld mot fortroendevalda

«Jamforelsetjénst
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Omrade 2 Samhallsutveckling

Rubriker Poang

e Strategi for héllbar utveckling
e Social hallbarhet 85
e Ekologisk hallbarhet

e Civilsamhille, ndringsliv och kultur

Allmant

Sveriges kommuner har ett brett uppdrag och olika roller av skiftande karaktér
sdsom arbetsgivare, serviceaktor, demokratiaktdr och samhiéllsbyggare.
Demografisk utveckling och en snabb urbanisering dr utmaningar som maste
hanteras tillsammans med andra okénda yttre faktorer som snabbt kan paverka
verksamheten, till exempel kriser och andra oftrutsedda héndelser. Kommunen
forvéntas inte bara tillfredsstélla dagens behov utan maste ocksa agera for en
hallbar utveckling som skapar forutsittningar for framtida generationer att
tillfredsstélla sina behov.

I rollen som samhéllsbyggare ar samarbetet med lokalsamhillet i form av
forenings-, kultur- och niringsliv en viktig uppgift. Likasé att uppritthélla
samverkan pa regional och nationell niva. En viktig uppgift &r att fungera som
katalysator for att olika verksamheter i den geografiska kommunen fungerar
tillsammans for att skapa attraktivitet, tillvéxt och inte minst en héllbar
utveckling.

Strategi for hallbar utveckling

Hogands har en visionsbyggsten, ”Léangsiktigt hallbart Hogands”, och till den
kopplade strategier for hallbarhet. Hoganés dr medlem i Sveriges ekokommuner
och nitverket Glokala Sverige. Kommunen har ocksé analyserat hur
verksamheterna kan bidra till Agenda 2030 for en héllbar utveckling och har en
lokal aktuell koldioxidbudget. Koncernen har utbildats i de globala mélen och
alla namnder och bolag har lyft upp hur de bidrar till att uppna dessa i budget
och verksamhetsplan 2023. Uppfoljningen av héllbarhetens tre dimensioner sker
i delarsbokslut och i arsredovisning.

Mal och uppf6ljning av den ekologiska héllbarheten fortydligas ytterligare i
kommunens miljoprogram och i de &rliga uppfoljningarna av detta. Den sociala
héllbarheten tydliggors bl a i vard- och omsorgsplanen. P4 kommunens hemsida
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redovisas kommunens resultat av nyckeltalsamlingen Agenda 2030 i jamforelse
med andra kommuner. For att ytterligare forstirka arbetet mot Agenda 2030-
malen skulle kommunen kunna tydliggora sitt bidrag for att nd malen och
resultatet av det arbetet. Hir skulle Falkenbergs kommun vara ett exempel att
inspireras av.

Social hallbarhet

Att frimja inkludering och motverka utanforskap ar en viktig aspekt av social
hallbarhet. Kommunen arbetar med strategierna "Stérkt social hallbarhet" och
"Utveckla dialog och service" samt aktiviteter som involverar olika sektorer i
samhéllet. Genom samarbete med Integrationsradet, Hoganés
Utvecklingscentrum och KAA-SAM-projektet stirks integration och stod till
ungdomar och fordldrar att forhindra utanforskap efter grundskolan. Vérd- och
omsorgsplanen fokuserar pa delaktighet, inkludering och utbildning, medan
kommunala bolag sponsrar féreningsliv och ungdomsidrott.

Kommunen har ett folkhélsoprogram med mal och prioriteringar och flera
initiativ har for att forbéttra folkhilsan, som utegym, motionsslingor och
vandringsleder. Genom budget- och skuldrddgivning samt aktiviteter som
Sportskolor for barn samt for seniorer, fritidsbanken, kdpphéstar och pingisbord
i parker, starks folkhélsan och den sociala hallbarheten.

Trygghetssamverkan innebér att flera aktorer samarbetar for att skapa en trygg
miljo, och kommunen deltar i Purple Flag-certifiering for att erbjuda trygga
utemiljoer. Kommunen har genomfort ett projekt tillsammans med boverket dér
de tog bort buskage och dekorerade gangtunnlar. Fran arsskiftet 2021/2022 kan
medborgare anonymt rapportera otrygga platser via hemsidan, vilka hanteras av
sdkerhetsansvarig tillsammans med berdrd verksamhet inom organisationen.

Kommunen arbetar for méngfald och jémstilldhet genom att stréva efter en
jadmnare konsfordelning och 6kad representation av olikheter inom
verksamheterna. Jamstélldhets-, jamlikhets- och inkluderingsperspektivet
integreras i kommunens rutiner och processer.

For att frimja jamstélldhet och jamlikhet i samhaillet borjar arbetet redan i
forskolan och fortsétter genom elevhilsan, kultur- och fritidsforvaltningen och
samarbeten med idrottsforeningar. Kultur och fritidsférvaltningen kartldgger
och analyserar foreningarnas aktivitetsstod ur ett jimstélldhetsperspektiv i syfte
att stodja ett mer jamstéllt foreningsliv. Ett resultat dr en nybyggd
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gymnastikhall at gymnastikforeningen. For att ytterligare stirka
jamstélldhetsarbetet skulle motsvarande arbete kunna genomforas inom fler
verksamheter.

Kommunen uppmérksammar méngfald genom att arrangera sin forsta
Pridefestival, mala Pridegatan i regnbagsfarger och flagga pa Internationella
kvinnodagen och HBTQ-dagen.

Ekologisk hallbarhet

Minskning av klimatpdverkande utslépp ar ett omrade som belyses i
Kommunkompassen under denna avsnittsrubrik.

Hogands kommun arbetar aktivt med att minska sin klimatpaverkan och har
strategin "Forverkliga miljomassig hallbarhet" som utgangspunkt.
Miljoprogrammet 2015-2025 och atgérdsplanen till miljoprogrammet 2021-
2023 innehéller mél och dtgirder som riktar sig till den egna organisationen och
lokalsamhéllet. Mélen syftar till att minska utslédppen av vixthusgaser, frimja
hallbara transporter, hallbar konsumtion, engagera medborgare och foretag samt
bygga ut laddinfrastruktur for en elektrifierad fordonsflotta.

Hogands har manga publika laddplatser for elbilar och kommunens
fordonsflotta drivs till storsta delen av fornybara brénslen och kommunen stéller
krav pa fornybara brénslen vid upphandling av transporter. Malet om hallbar
konsumtion innefattar bland annat att minska matsvinnet och miljopaverkan
frén livsmedel.

Kommunen arbetar med att frdmja hallbart resande genom atgérder i den
fysiska miljon och har tagit fram en solkarta for att uppmuntra fastighetségare
att installera solceller. Kommunen arbetar 4ven med klimatanpassning i den
fysiska planeringen.

Hogands kommun har en lokal och aktuell koldioxidbudget och ett
hallbarhetsavtal for att engagera néringslivet i en omstéllning fér minskad
klimatpéverkan och en héllbar framtid. Samverkan med de som bor och verkar i
Hoganis ar centralt for att uppna de internationella klimatmalen.

Ho6ganas har infort en miljopant pa all IT-utrustning som betalas tillbaka nér
gammal utrustning ldmnas in till IT-avdelningen for miljdatervinning. Ett annat
initiativ ir ”Aterbruket”, en digital annonseringsplattform, som underléttar
aterbruk inom kommunkoncernen. Under de forsta ménaderna har 120 saker
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aterbrukats, vilket medfort att kommunen sparat 234.000 kronor och undvikit 6
tom koldioxidekvivalenter. Ett annat exempel ir Aterbruk med Loppan, dir
Hogandshem AB i samarbete med second handbutiken Loppan himtar upp
mobler och kldder som hyresgéster inte ldngre vill ha, men som kan aterbrukas
av andra.

Kommunen arbetar dven med att minska klimatpaverkan fran nybyggnationer
och har en nulidgesanalys for att fa med alla perspektiv av hur kommunen
kommer att paverkas vid ett forandrat klimat.

Civilsamhalle, naringsliv och kultur

Hoganés dr en kommun som arbetar mycket med att stodja utvecklingen av ett
starkt civilsamhélle. Samverkan sker inom ménga omraden. Hér &r Hoganés en
forebild for andra. Visionsstrategin "stérkt social hallbarhet" syftar bland annat
till att erbjuda alla samma mojligheter att bidra till samhéllsgemenskapen. I
kommunen finns 6ver 200 foreningar inom idrott, kultur, bildning, friluftsliv,
trossamfund och social verksamhet som bidrar till vilfarden.

I Hoganis finns manga olika samverkansformer, sdsom rad, nitverk,
foreningsdialoger, byforeningsmoten, trygghetsvandringar och ungdomsrad.
Stod ges pa olika sitt, frdn monetért stod till utbildning och marknadsforing.
Kommunen kartlagger och utvecklar dessa samarbeten regelbundet.

Vartannat ar genomfor kultur- och fritidsforvaltningen en kartlaggning for att
undersdka hur samverkan fungerar mellan kommunen och civilsamhéllet. Alla
forvaltningar och kommunala bolag svarar pa vilka samarbeten man har med
foreningar, rad, organisationer, sociala foretag och "byforeningar".
Kartldggningen visar att det 4r god samverkan mellan kommunen och
foreningslivet, brukare, intresseorganisationer, sociala organisationer,
samhéllsentreprendrer och nitverk.

Varje ar genomfors cirka 50 foreningsdialoger med idrotts- och
kulturforeningar. Syftet dr att tillsammans utveckla foreningslivet. Ménga
foreningar star infor liknande utmaningar och darfor resulterar dialogerna ofta i
gemensamma satsningar pa stod till marknadsforing eller utbildningsinsatser,
till exempel inom GDPR, tillgéinglighet eller hur man utvecklar publikarbetet.
Kommunen satsar pa ett starkt kulturliv. Nagra exempel ar utsmyckning av
elskép, mat och musikmissan och streamade konserter pa dldreboenden.
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Négra exempel pa samarbete med civilsamhéllet 4r etablerandet av ett
volontércenter som erbjuder hjélp till dldre och olika tjanster, ett samarbete
mellan hemtjdnstpersonal och nattvandrarféreningar for att avvérja inbrott och
skadegorelse, och en aktivitet for nyanldnda som &r ett samarbete mellan
socialforvaltningen och Friluftsfrimjandet.

For att stodja det lokala néringslivet har Hoganis kommun ett starkt fokus pa att
forenkla for foretag och vixla upp upplevelseniringen. Kommunen erbjuder en
foretagslots med medarbetare fran olika myndighetsomréden, olika nitverk med
foretag, och en héllbarhetshandbok for foretagare att folja i deras
hallbarhetsarbete. Hogands kommun har fatt mycket goda omdoémen i de stora
undersokningar som maéter foretagsklimat under 2022.

Forbattringsmaojligheter

*Hallbarhet tydligt kopplat till kommunens | *Tydligare presentera nuldge, analys och
styrning resultat av arbetet mot Agenda 2030 pa

hemsidan
*Koldioxidbudget

*Kartldggning och analys utifran

*Mycket samverkan med externa aktorer jamstilldhet inom fler verksamheter

inom social och miljomaéssig héllbarhet

*Ménga aktiviteter kring inkludering och
trygghet

*Mgjlighet att anmaéla otrygga platser pa
hemsidan

«Starkt stod och samverkan med
civilsamhaélle och néiringsliv

+Aterbruket, miljépant

*Volontircenter
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Omrade 3 Styrning och kontroll

Rubriker Poang

e Strategi for styrning

e Politisk styrning

e Uppf0ljning och analys 93

e Samspel mellan rollerna som fortroendevald
respektive tjdnsteperson

o Koncernstyrning

Allmant

Alla kommuner behdver ha ett styrsystem som sikerstiller att de politiska
viljeyttringarna omsitts till praktisk handling i verksamheterna. En gemensam
vision och uppfdljningsbara mal som paverkar organisationen behover
formuleras och forankras. I ett fungerande styrsystem maste de fortroendevalda
ocksé kunna f6lja upp och se om insatta resurser leder till reella resultat for
brukare och medborgare.

En vil fungerande styrning handlar ocksa till stor del om samspel och dialog
mellan de fortroendevalda och tjénstepersonerna. Det ar viktigt att de olika
rollerna klargors och att det finns en tillit fran ledningen till professionens
kunskap och kompetens att erbjuda bra service och tjanster till brukarna. En stor
utmaning ar att uppna ett lagarbete i alla delar av organisationen diar man har en
gemensam malbild att striva efter.

Strategi for styrning

Hoganis har ett tydligt och vildefinierat styrsystem. Visionen beskriver vart
kommunen stravar och végen till visionen klargdrs av atta strategier. Till dessa
strategier kopplas sedan mal for styrelser och ndmnder. Mélen som antas i
budget har alla métbara indikatorer. Styrmodellen binder ihop de kommunala
forvaltningarna och de kommunala bolagen. Koncerntanken ar mycket tydlig
och genomgaende i Hogans.

Kommunkompassen Analys av Héganas kommun 22



. HOGANAS
~ VAL VART ATT INVESTERA |

MAL: 30 000
INVANARE 2025

VISIONSBYGGSTENAR

|

STRATEGIER

|

NAMNDSMAL _
OCH STYRELSEMAL

|

VERKSAMHETSPLAN FRAN
KOLTILL
| DIAMANT

UPPFOLINING OCH ANALYS

KOMMUNIKATION OCH KONCERNTANKE

Politisk styrning

En central aspekt av den politiska styrningen &r det politiska
handlingsprogrammet, som utarbetats av de styrande och antagits av
kommunfullméktige. Programmet 4r anpassat till visionen och strategierna,
aterspeglas i investeringsplanen och uppfoljningar sker regelbundet i
kommunstyrelsen. Ryggraden i styrningen dr kommunens mal- och
resultatstyrning, dir alla ndmnds- och bolagsmal ar kopplade till kommunens
strategier. Malen ska vara relevanta och métbara genom indikatorer.

En avgorande faktor for att styrningen far genomslag i organisationen dr de tva
virdeorden koncerntanke och kommunikation. I Hoganés har dessa viardeord
tydligt genomslag, bade inom politiken och tjdnsteorganisationen.
Koncerntanken bekriftas av det tvirsektoriella forhallningssattet till
kommunens strategier, vilket d&ven inkluderar bolagen. I
koncernledningsgruppen ansvarar de deltagande forvaltningscheferna och
bolagsdirektorerna for uppfoljning av respektive strategi. Kommunen har flera
strategiambassadorer som ansvarar for att sammanstilla de uppnidda resultaten
under varje strategi.

Tvérsektoriell kommunikation finns pa manga nivéer i organisationen. I
ledningen illustreras detta genom arbetet i Bryggangruppen, som triaffas tva
ganger per ar for att diskutera olika strategiska utmaningar. Tva ganger per ar
traffas gruppen ocksa for ekonomidialoger. Bryggangruppen bestar av
kommunstyrelsens arbetsutskott, nimndpresidier, koncernledningen och
ekonomer. Dialoger dr dven viktiga for uppfoljningsarbetet, dar ekonomer,
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ndmnders/styrelsers presidier, forvaltningschefer och VD for bolagen tréiffas.
D4 analyseras resultat for bidde ekonomi och verksamhet.

Kommunen har varit noga med att halla fast vid sin vision, vilket skapat
stabilitet. Ett arbete dr planerat for att tillsammans med Kairos Future undersoka
om nagot behover justeras. Grunden dr diamanten, och dérefter slipas lite
finjusteringar p& marginalen. Mélen kommer fran dessa justeringar. I samarbete
med tjdnstepersonerna utformar politiken mélen och formuleringar. I Hoganas
finns en tydlig uppdelning i att politiken bestimmer VAD, och
tjdnstepersonerna ansvarar for HUR. Genom téta dialoger mellan politisk och
tjdnsteledning navigeras eventuella grazoner och samtidigt sikerstills att alla
arbetar mot samma mal, vilket skapar en bra grund.

Uppfoljning och analys

Hogands kommun har en strukturerad och systematisk uppf6ljning och
utvérdering av verksamheternas mal och resultat. Ekonomiska uppféljningar
och analyser rapporteras regelbundet fran nimnder och forvaltningar till
politiken via ménatliga KS-rapporter, delarsrapporter och arsredovisningar. Vid
negativa avvikelser vidtar nimnder och forvaltningar atgérder for att
uppritthalla god budgetfdljsamhet.

Uppf6ljning och analys av malen sker vid ekonomidialoger i samband med
budget- och planeringsprocesser, delarsrapporter och helarsrapporter. Heldgda
bolag deltar ocksé vid ekonomidialogerna. En &rlig bolagsstyrningsrapport tas
fram foOr att utvirdera om bolagens verksamhet ér forenlig med kommunens
vision och dgardirektiv.

I kommunstyrelsen sker ménatliga ekonomiska avstimningar och varannan
manad diskuteras hur det gar inom olika verksamhetsomraden. Kommunchefen
och kommunstyrelsens ordforande tréffar manatligen forvaltningschefer och
deras ordforande for dialoger. Motena ér synkade for koncernledningen och
ordférandemétet och motsvarande gors 1 ndmnd och forvaltningsledning.

Ho6gands kommun har dven ett vdl fungerande system for internkontroll och en
formell uppfdljning av mal och indikatorer i ledningssystemet Stratsys.
Kommunen har tidigare haft problem med fér manga styrande dokument, men
en ny riktlinje for styrdokument skapar ordning och reda.
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Storre delen av den kommunala verksamheten utfors av privata utforare.
Socialndmnden ansvarar for uppfoljningen av avtal med privata utférare inom
sdrskilt boende, vilket sker genom bokade samrddsméten och anmaélda eller
oanmalda besok i verksamheten. Privata utforare och Hoganids Omsorg AB
skriver &rligen en kvalitetsberittelse som behandlas av socialndmnden.

Fristdende forskolor och skolor drivs av egna huvudmén som har godkédnnande
frdn kommunen eller Skolinspektionen. Utbildningsférvaltningen har en
tillsyns- och insynsplan for uppfoljning och rapporterar en ging per ar till
ndmnden.

Stadverksamheten utfors till 50 procent av externa utforare. Kommunen har
regelbundna uppfoljningsmdten med utforarforetaget och deltar i utforarens
INSTA 800-kontroll. Slumpmaéssiga besok i olika verksamheter dar
entreprendren utfor stddning gors ocksa.

Tack vare tita uppfoljningar och dialoger uppstar sillan stora avvikelser och
politiken halls vil informerad. Genom att ha dessa moten och uppfoljningar
skapas en plattform for att diskutera olika fragor och bygga goda relationer och
tillit mellan parterna.

Samspel mellan rollerna som fértroendevald respektive
tjansteperson

Kommunikation &r, som tidigare ndmnt, en viktig faktor i kommunen och
aterspeglas i samarbetet mellan fortroendevalda och tjanstepersoner. Det
forekommer regelbundna méten och dialoger, bade under det 16pande arbetet
och 1 mer strukturerade former, exempelvis genom den sa kallade
Bryggangruppen. Varje mandatperiod samlas koncernledning, KSAU och
nimndpresidier for ett tvAdagars internat for att bland annat diskutera roller och
faststilla det klimat som ska réda i relationerna mellan fortroendevalda och
tjdnstepersoner.

Kommunen skapar ofta tillfalliga forum fér dialog mellan politiker och
tjédnstepersoner nér viktiga fridgor uppkommer eller projekt ska genomforas. Vid
ledarforum inom tjénsteorganisationen deltar bdde kommunstyrelsens
ordforande och kommunchef, vilket signalerar samarbete och samforstand.

Mellan majoritet och opposition i kommunen rader en respektfull dialog. Det
finns en grundléggande 6verenskommelse om Hoganés inriktning, och skarpa
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konflikter &r ovanliga. Under intervjuerna framhélls vérdet av en vilfungerande
personkemi, och bdde kommundirektéren och kommunstyrelsens ordforande i
Hoganis har samarbetat under en liangre tid.

Hoganis utgor ett gott exempel ndr det kommer till samspelet mellan
fortroendevalda och tjanstepersoner.

Koncernstyrning

* Ett tydligt och vildefinierat styrsystem

» Koncerntanke och kommunikation som
aktiva virdeord

* Bolagen del i den gemensamma
styrmodellen

* Bryggangruppen
* Dialoger i uppf6ljningen
* Vil fungerande system for internkontroll

* Ett vil fungerande samspel mellan
fortroendevalda och tjdnstepersoner
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Omrade 4 Effektivitet

Rubriker Poang

e Strategi for okad effektivitet
o Langsiktig planering for 6kad effektivitet 8 3
e Jamforelser for 0kad effektivitet
e Ny teknik som Okar effektivitet

e Samverkan for 6kad effektivitet

Allmant

Det sker en kontinuerlig férdndring i kommunerna som kréver utveckling av
den service som tillhandahélls. En viktig fordndringsfaktor &r den demografiska
utvecklingen, med ett allt storre antal invanare i de &ldre och yngre
aldersgrupperna, vilken dkar behovet av tjdnster hos de dldre och yngre
brukarna samtidigt som finansieringen av verksamheten blir svérare. Ett svar pa
hur detta ska l6sas &r dkad effektivitet. Det handlar d inte om att ensidigt skéra
ner kostnader. Det innebér istéllet att hitta smartare arbetssitt och ett béttre
resursutnyttjande som kan gora s att servicenivan till brukarna bibehalls eller
forbattras. Kort sagt handlar effektivitet om att forsta samspelet mellan
resursinsats och kvalitativa resultat och att kunna agera utifran de
forutsittningarna, bade strategiskt och operativt.

Strategi for effektivitet

Som tidigare ndmnts har kommunen en dterkommande uppfoljning av bade
ekonomi och verksamhetsresultat, vilket dr en forutsattning for att arbeta med
okad effektivitet.

Hoganis kommun levererar mycket goda resultat inom ménga
verksamhetsomrdden och rankas hogt i manga jimforelser. Resan "fran kol till
diamant" anger en tydlig riktning om att de r bra men vill bli &nnu béttre och
hoja de kvalitativa resultaten. Effektiviteten handlar om foérhallandet mellan
kostnad och levererad kvalitet, vilket &r en viktig del av det resultatinriktade
ledarskapet i kommunen.

Hoganés har varit delaktig i den nationella utvecklingen av
effektivitetsnyckeltal tillsammans med RKA och SKR och jamfor ofta sina
kostnader med andra kommuner och sin standardkostnad i utjimningssystemet
inom olika verksamhetsomraden. De har ocksa bjudit in RKA och Svenskt
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Niéringsliv for att reflektera dver resultaten och mdjligheter till effektiviseringar,
vilket ger virdefullt underlag infor budget- och planeringsarbetet. Kommunen
har en uttalad ambition att hoja sin effektivitet, vilket syns i att deras
effektivitetsindex i Kolada ligger bland de hdgsta i landet inom till exempel
dldreomsorgen.

Att forhalla sig till framtida demografiska fordndringar dr fundamentalt nér det
géller att planera resursfordelning och innehéllet i service. Hoganis har en god
kunskap och framforhllning nér det géller planering av bade drift och
investeringar. Den bygger i grunden pé en omfattande befolkningsprognos som
revideras arligen och som analyseras samt ger konsekvenser i nimndernas
planering.

Langsiktig planering for 6kad effektivitet

Kommunen arbetar mot malet att ha 30 000 invanare till 2025 genom att véixa
med 1,5-2% per ar. Koncernledningen, kommunstyrelsens ordforande,1:e och
2:e vice ordforande samt nyckelpersoner i tjinstemannaorganisationen far
veckovis information om befolkningslaget och tar fram en kvalificerad
befolkningsprognos arligen med hjélp av SCB. Denna prognos anvéinds som
underlag for nimndernas planering av verksamheterna, bade vad géller drift och
investeringar.

Utbildningsndmnden antar en skolstrukturplan érligen som redogdr och
analyserar framtida prognostiserat barn- och elevantal samt kapacitet i forskolor
och skolor fram till 2035. Socialférvaltningen och Hogands Omsorg AB
anvander ocksé befolkningsprognosen for att utveckla Vard- och omsorgsplan
2020-2023, ddr de fokuserar pa att anvdnda vélfardsteknik for att mota den
forandrade demografin med en aldrande befolkning och svérigheten att hitta ny
personal. Koncernledningen har dven genomfort omvérldsspaning for att ldra av
danska kommuner som har utvecklat vilfardstjénster i en tid dd demografin
trycker pa. Budgetprocessen ér kopplad till den demografiska utvecklingen, sé
det finns en tydlig koppling mellan resursbehoven och den demografiska
utvecklingen.

Hogands kommun arbetar med en 10-arig investeringsplan for att méta behoven
av forskolor, skolor, dldreboenden och fritidsanldggningar.
Planeringshorisonten i budgetprocessen ar de ndrmaste tre aren, och for
framtida driftkostnader av investeringar avsitts medel i en hyresfond.
Kommunen foljer upp investeringarna och analyserar utfallet jimfort med
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budgeterad kostnad. Vid stora investeringar gors jimforelser pa kostnaderna
mellan att bygga i egen regi kontra att lata en extern utférare bygga.

Projektarbete stods av en projektmodell och Projektkontoret. Ett exempel pa ett
stort, kommungemensamt projekt ar inféorandet av M365 som har uppfyllt alla
mal inom tidsplan och budgeterat estimat. Befolkningstillvixten och den
demografiska utvecklingen tas ocksé hénsyn till i budgetprocessen och en
kvalificerad befolkningsprognos tas fram &rligen for att planera verksamheterna.
Planerade investeringar inom den nérmaste tioarsperioden uppgar till 1,1
miljard i den skattefinansierade verksamheten och till 0,4 miljarder i den
avgiftsfinansierade verksamheten.

Nya arbetssitt och ny teknik som okar effektivitet

Hogands kommun har under 2021 och 2022 satsat pa att 6ka sin digitala
mognad och utbildat samtliga chefer och nyckelfunktioner inom kommunen i
digitalisering. De har dven skapat ett projektkontor och utvecklat IT:s kundteam
for att stodja verksamheten i att definiera, implementera och vidareutveckla IT-
och digitaliseringssatsningar. Kommunen arbetar med nyttokalkyler men foljer i
mindre utstrickning upp utfallet - nyttohemtagningen. Hér skulle kommunen
kunna flytta fram sina positioner ytterligare genom ett systematiskt arbete med
effekthemtagning, for att forsdkra sig om att planerade effekter och nyttor
uppnas.

Samverkan med andra parter och deltagande i innovationsprojekt ér ocksé en
viktig del for att infora ny teknik. Nagra exempel pa hur ny teknik har okat
kvalitet och frigjort resurser inkluderar Hogands Smart City-projektet,
inférandet av DigiRehab-appen for dldre personer med hemvard, digitalisering
av samtliga detaljplaner och implementeringen av ett interaktivt spel for
personer med intellektuella funktionsnedséttningar inom daglig verksamhet och
LSS.

Samverkan for effektivitet

Kommunens arbete inom ramen for ’koncerntanken” visar pa en stor formaga
att agera tvarsektoriellt nér det géller att forverkliga de olika dvergripande
strategier som kommunen har pekat ut. Det finns, trots att kommunen ligger
langt framme hér, en forbattringspotential nér det géller att utveckla samverkan
mellan olika verksamheter ytterligare. Det bor finnas fler sitt att arbeta med att
stirka tvirgéende och stodjande processer samt att arbeta utifran ett agilt
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forhallningsétt till brukaren. En fordjupning av ett sadant arbete bor i sa fall
inledas med en nuldgesanalys for att se var effektiviteten kan hojas genom
samutnyttjning av resurser, kvalitetshdjningar, etc.

Hoganis ingar i samarbetet som sker inom Familjen Helsingborg. Denna
samverkan mellan 11 kommuner i regionen ligger i framkant nir det géller
mellankommunal samverkan. Omraden som berdrs ér bland annat
niringslivsutveckling, arbetsmarknadsfragor, utbildningsfragor och
kollektivtrafik. Samarbeten sker dven kring upphandlingar, utbildningar och
oversiktsplanering. Detta &r ett gott exempel dir det finns mycket att léra.
Hogands samverkar dessutom med ett antal andra kommuner samt med
regionen, linsstyrelsen, utbildningsinstitutioner, frivilligsektorn, etc. i Skane
kring ett stort antal fragor. Samverkan ar ett starkt omrade i Hoganés.

* Langsiktig planering av investering samt | ¢ Utveckla systematik i arbetet med

framtida driftkostnader (hyresfond) nyttorealisering for att sdkra
effekthemtagning.

* Veckovis information och arlig

befolkningsprognos som grund for * Fortsatt arbete med att infora digitala

planering 16sningar och nya arbetssétt

* Projektkontor och projektmodell som stdd | ¢ Systematisk omvérldsanalys och arbete
i projektarbete med scenarios

* Utbildning i digital mognad * Fortsitta utveckla

verksamhetsovergripande samverkan for

* Modeller finns for att gora “nyttokalkyler” | . ytterligare stirka tvirgaende och

. stodjande processer
* God samverkan internt och externt ! p
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Omrade 5 Brukarens fokus

Rubriker Poang

e Strategi for brukarens fokus
e Fokus péa service och bemotande 8 4
o Forenklade kontakter med kommunen

e Information kring kommunens serviceutbud
e Brukarinflytande

Allmant

Med “’brukarens fokus” menas att kommunen har en styrning och ledning som
utgar fran brukarens behov. Vid forbéttring och effektivisering av verksamheten
maste brukaren ha en central roll genom involvering och medskapande.
Brukarens upplevelser och kunskap inom ramen for lagstiftning och ekonomi &r
en forutsittning for att hitta nya arbetssitt och skapa onskade forflyttningar.

Hog tillginglighet och ett gott bemotande &r viktiga kvalitetsaspekter pa all
service. Att vara tydlig nir det géller information om vad brukarna kan férvinta
sig avseende servicekvalitet dr en annan viktig aspekt. Manga ganger beror
missndje hos brukare pa att man fran verksamheten inte klargjort fér brukarna
tjansternas innehall. Forvantad kvalitet motsvarar dé ibland inte levererad
kvalitet vilket skapar missnojda fordldrar, vardtagare, klienter, m.m. Tydlig
information om tjanster och mojlighet for brukarna att tycka till om de tjdnster
som utfors leder till en stérre andel ndjda brukare.

Strategi for brukarens fokus

Hoganés pratar oftare om medborgare dn om brukare i sin strategiska inriktning.
Brukarens fokus innebér att kommunen ser sig sjilv utifran den enskilda
brukarens 6gon och inte ur ett kollektivt medborgar- eller brukarperspektiv.
Dock lever kommunen i sina verksamheter val upp till att méta respektive elev,
omsorgstagare, etc. utifran de individuella behov individen har.

Kommunen arbetar kontinuerligt med att bygga upp en kultur dir
brukarperspektivet dr en naturlig del. I introduktionen av nya medarbetare sétts
sarskilt fokus pa bemdtande och service for dem verksamheten finns till for.
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Fokus pa service och bemétande och brukarinflytande

Kommunen prioriterar brukarfokus och striavar efter att stindigt forbattra sina
tjédnster genom att ha en 6ppen dialog med brukarna. Detta innebér att
kommunen bade diskuterar tjansternas innehall och f6ljer upp hur brukarna
upplever de tjdnster som erbjuds. For att gora detta anviands flera metoder,
sdsom synpunkts- och klagomalshantering via e-tjénsten, brukarenkéter i alla
verksambheter, olika typer av rdd (exempelvis brukarrad, elevrad, foraldrarad,
pensionérsrad och funktionshinderrad), samt ett ungdomsrad for alla mellan 12-
20 ar.

Kommunens hemsida erbjuder ockséd mdjligheten att limna synpunkter. En arlig
servicematning genomfors dir medborgare som varit i kontakt med kommunen
far svara pa en enkét om bemdtande, tydlighet och enkelhet att 16sa sitt drende.
Socialforvaltningen och Hogands Omsorg AB arbetar &ven med DMO
(Delaktighetsmodellen), boenderad inom sérskilt boende, anhorigtréffar och
individuella méten.

Genom dessa metoder kartliggs behov och 6nskemal hos olika parter, och
utifran denna kartlaggning laggs atgirdsforslag for att forbéattra kvaliteten och
stirka insatserna inom kommunens tjénster.

Forenklade kontakter med kommunen

Kommunen hanterar kommunikationen med medborgare och brukare enligt
principen "en vig in" genom att ha ett servicecenter som kan besvara fragor
direkt via telefon och e-post. Kommunen uppnar positiva resultat i de
tillgénglighets- och bemotandeundersdkningar som genomfors, tex.
Servicemétningen.

Hoganis erbjuder ett brett utbud av e-tjanster genom "Mina sidor", en
gemensam webbportal. Ménga av dessa tjénster 4r interaktiva, vilket gor att
brukarna exempelvis kan l4sa sin journal, gora dndringar och bokningar samt
kommunicera med handlaggare.

En digital tjanst p4 webben for hantering av synpunkter och kommunens chatt
som dr bemannad under kontorstid, forstarker medborgarnas och brukarnas
mdjligheter att kontakta kommunen.

Sammanfattningsvis arbetar kommunen systematiskt for att underlitta
kommunikationen med brukarna, men det finns alltid utrymme for forbattringar.
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Information kring kommunens serviceutbud

Kommunens hemsida 4r den huvudsakliga kanalen for information kring
kommunens serviceutbud. Informationen pa de olika verksamhetsomradena &r
tydlig och anpassad efter vad som kan ténkas eftersokas av brukarna.
Informationen kan som pa de flesta hemsidor idag fs pa olika sprak (Google
translate) och det gér att lyssna pa texten via talsyntes.

I jimforelsetjansten kan man enkelt jamfora kommunens olika verksamheter
inom omsorg och stdd, forskola och utbildning samt sport och
fritidsanlaggningar.

Brukarinflytande

I Hoganis finns det inom de olika verksamheterna flera metoder for att anpassa
tjdnsterna efter brukarnas behov. Inom omsorgssektorn skriaddarsys
genomforandeplaner utifran brukarnas behov, och deras behov fangas upp
genom arbete med delaktighetsmodellen. Inom utbildningsforvaltningen foljer
man ledorden "Hela barnet, hela vigen", vilket innebér att barnets eller elevens
behov alltid star i centrum.

Utvérderarna anser att det finns potential att ytterligare stérka brukarnas
mojlighet att paverka tjdnsternas innehall, sarskilt inom fler verksamheter &dn
enbart omsorg och skola. En mojlighet skulle kunna vara att ta arbetet med
tjdnstedesign och anvidndardriven innovation steget ldngre och lata brukarna
vara medskapare i utvecklingen av verksamheterna.
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* Medborgar- och brukarfokus

* Brukarperspektiv i ledar- och
medarbetardiamanten

* Servicecenter for medborgar- och
brukarkommunikation

* ”Mina sidor”
* Synpunktshantering
« Informativ hemsida

» Mojlighet att jamfora enheter med
varandra

» Utveckla former for att brukare kan vara
medskapare i utvecklingsarbetet
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Omrade 6 Kvalitetsutveckling

Rubriker Poang

e Strategi for kvalitetsutveckling
e Centrala utvecklingsinsatser for battre kvalitet 76
e Innovation och stindiga forbattringar
e [Liraav goda exempel

Allmant

Ett av kommunernas huvuduppdrag ér att ge kommunens medborgare
vilfardsservice av god kvalitet. For att kunna dstadkomma detta behover alla
anstillda i en kommun kontinuerligt utveckla och forbattra verksamheten, bade
internt i organisationen samt tillsammans med andra aktorer.

Ett systematiskt kvalitetsarbete ar darfor centralt for att driva
verksamhetsutveckling med syfte att mota kraven fran brukare och medborgare.
Ett stindigt forbattringsarbete sker dar ett systematiskt arbete bedrivs, utrymme
for kreativitet ges och optimal resursanviandning sker. Inom detta omréde berdrs
bade kommunens strategiska inriktning samt verksamhetens l6pande operativa
arbete med stindiga forbattringar. Innovation och samverkan med bade brukare
och andra aktorer dr ocksa medel for att finna nya 16sningar som svarar mot
behov och efterfragan i vardagen och omvarlden.

Strategi for kvalitetsutveckling

Kommunens styrsystem, virdeorden kommunikation och koncerntanke samt
ledarskapsdiamanten ar viktiga komponenter som pa ett tydligt sétt binder
samman organisationen. Tanken i1 denna modell &r att skapa en kultur som
framjar forbattringsarbete. I kommunens ledar- och medarbetardiamant finns
begrepp som initiativ”, “innovativ”, “omvérldsbevakar” och “uppmuntra
entreprendrskap” for att motivera och uppmuntra medarbetare till stindiga
forbattringar. Kommunen har dven olika beldningar for goda prestationer, sa
som “arets uppvéxlare”, “arets medarbetare” och “arets kvalitetspris”.
Socialforvaltningen och Hogands Omsorg AB har en dvergripande kvalitetsplan
som f6ljs upp i samband med manadsuppf6ljningar, tva tertialrapporter och en
arlig kvalitetsberittelse. Under 2022 inréttades en utvecklingsavdelning for att
stodja verksamheternas utvecklingsarbete. Ledningsgruppen delar varje ménad
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ut utmirkelsen "ménadens kvalitetsinsats" och en gang per ar "Stora
kvalitetspriset".

Externa verksamheter som drivs p& uppdrag av socialnimnden skickar in
kvalitetsrapporter tertialvis, och avvikelser samt synpunkter f6ljs upp
regelbundet. Utbildningsforvaltningen bedriver sitt systematiska kvalitetsarbete
utifran nationella mél och riktlinjer, med uppf6ljning genom interna rapporter
och uppfoljningsdialoger tre ganger per lasar. Utbildningsndmnden far en
samlad kvalitetsrapport en gang per ldsar samt 16pande information under
lasaret.

Kommunledningskontorets ledningsgrupp har arbetat med kvalitetsarbete
tillsammans med Kairos Future. De har definierat vilka kvaliteter som
kannetecknar Sveriges basta kommunledningskontor utifrdn framtidens krav.

Arbete med kvalitetsutveckling dr i mangt och mycket delegerat till
verksamhetsniva. Det &r en god l6sning som bygger pa tillit. Dock skulle
kvalitetsarbetet tydligare kunna kopplas helhetsstrategin. Har skulle da kunna
finnas ndgra centrala anslag kring kvalitetsarbete som pekas ut och dér det
ocksé finns ett riktat stod till verksamheterna for arbetet med stindiga
forbéttringar.

Centrala utvecklingsinsatser for battre kvalitet

Det dvergripande anslaget for att forbéttra kvaliteten i Hogands ar styrsystemet.
Framforallt ar de breda strategierna en vag for att samordna resurser och over
verksamhetsgréinser hitta sitt att forbattra resultat i forhéllande till de
overgripande mélsittningar. Det finns ansvariga i ledningsgruppen for dessa
strategier och det finns dven strategiambassadorer som foljer upp arbetet ute i
verksamheterna. Det finns dven nagra verktyg for kvalitetsutveckling som tagits
fram centralt, t.ex. en gemensam projektmodell och ett tillhorande
projektstyrningsverktyg. Kommunens synpunktshantering ir ett annat exempel
pa gemensamma verktyg. Kommunen skulle kunna erbjuda fler gemensamma
verktyg for kvalitetsutvecklingsarbete. Dessa kommer givetvis att hanteras pa
olika sétt i verksamheterna, men det kan finnas ett vérde i att dela verktygslada
for ett framja ett gemensamt larande och underlétta forbéttringsarbete da flera
verksamheter samverkar. Aven tvirfunktionella forum eller niitverk for
verksamhetsutvecklare och motsvarande skulle kunna héllas ihop centralt.
Exempel péd innehall i en s&dan verktygslédda kan vara stod for
processkartldggning, en gemensam uppdragsmodell, hjilp med att gora breda
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konsekvensanalyser infor forédndringar, verktyg for systematiskt
forbéttringsarbete, m.m.

Innovation och standiga forbattringar

Hoganids kommun arbetar med innovation och utveckling genom olika initiativ.
Ett av dessa ér skapandet av ett projektkontor som arbetar med fyra
huvudomraden: att skapa framdrift, stiarka formégor, utveckla delaktighet och
samarbete, samt stodja planering och prioritering.

Projektkontoret dr en ny stodfunktion for innovation och utveckling, skapad
utifrén en koncerngemensam rapport och handlingsplan for 6kad digital
mognad. For att frimja innovation har ett nétverk skapats med representanter
frén alla forvaltningar och bolag, och en koncernévergripande utbildning inom
omvirldsanalys har genomforts. En innovationsprocess har ocksé tagits fram,
baserad pé interaktiva faser for idégenerering, idéutveckling, utveckling, test,
uppskalning och larande. Innovationsfonden, som skapades 2021, erbjuder
medel for att testa eller utveckla innovativa idéer med potential att skapa nytta.

Exempel pé aktuella innovationsinitiativ inkluderar Hoganés Smart City,
automatisering av barnutredningar, en sldcksimulator for brandtrdning och NV-
kortet, ett samarbete mellan kommunen, riddningstjdnst, ambulans och polis for
att moéta behoven hos anhdrigvardare.

Lara av goda exempel

Ledordet koncerntanke har genomslag dven for den interna samverkan inom
koncernen. I Hoganés finns méinga goda exempel pa framgéangsrika samarbeten
mellan forvaltningar och bolag. Det finns dock ytterligare mojligheter att stiarka
larandet mellan olika delar av organisationen. Det ar viktigt att sprida arbetssétt
som redan finns eller testas inom och mellan verksamheter i kommunen.

Ett sdtt att sprida goda exempel dr genom att uppméarksamma utmaérkelser,
sdsom arets uppvaxlare och arets innovatdr. Andra metoder kan vara
medarbetarevent, madssor med goda exempel, nédtverk och forum kring olika
teman och funktioner.

Hoganis har ett brett samarbete med civilsamhillet, inklusive byaforeningar,
volontircentrum, foréldraféreningar och foreningar som hjélper nyanlénda.
Kommunen ér hér ett foredome. En annan viktig aspekt {or att forbéttra
kvaliteten i verksamheten &r att ta del av brukarnas &sikter om service och
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tjanster. Alla kommunens verksamheter genomfor regelbundna

brukarundersékningar och det finns flera exempel pa rad och dialoggrupper for

olika brukargrupper pa bade verksamhetsnivé och overgripande niva, sdsom

pensionirs- och ungdomsrad. Hoganis ar ett gott exempel pa uppfoljning av

brukarsynpunkter och ldrande fran dessa.

» Ledar- och medarbetardiamanter
* Projektkontor ger stod

* Innovationsfond

* Alla fangar och agerar pa
brukarsynpunkter

* Flera exempel pé innovationsprojekt

* Bred samverkan med civilsamhaéllet

« Overgripande kvalitetsstrategi

* Fler kommungemensamma verktyg for
systematisk kvalitetsutveckling

 Utveckla ldrandet mellan enheter och
verksamheter genom tex. Forum for
verksamhetsutvecklare
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Omrade 7 Arbetsliv

Rubriker Poang

e Strategier for ett hallbart arbetsliv
e Strategisk kompetensforsorjning 8 5
e Arbetsmiljo

o Lika réttigheter och mgjligheter pa arbetsplatsen

Allmant

Stora pensionsavgéngar och okad efterfragan pa vilfardstjanster gor att
kommuner behdver bade attrahera nya och behalla medarbetare samt dven stilla
om verksamheten de kommande éren.

Ett hallbart arbetsliv ska mdjliggora for medarbetare att arbeta med god hilsa
och kombinera ett sunt arbetsliv med privatlivet. En bra och utvecklande
arbetsmilj6 uppnés da ett systematiskt arbetsmiljoarbete omsitts i praktiken,
arbetet dr ként och leder till konkreta atgérder.

Tillgangen till ratt kompetens — strategisk kompetensforsorjning — paverkar
kommuners majlighet till att leva upp till givna uppdrag och de krav som stélls
enligt lagstiftning samt att vara konkurrenskraftiga utifran ett
arbetsgivarperspektiv.

Ett ytterligare sitt att arbeta med utveckling av vélfardstjanster &r att uppmuntra
till méngfald i organisationen. Med mangfald bland medarbetare tar man vara
pa kompetens och dkar mdjligheterna till innovation och tillvaxt. Att ha
medarbetare med olika erfarenheter och bakgrund ger kunskap och perspektiv
som hjélper att forstd medborgarnas och brukarnas olika behov.

De strukturella skillnader som finns mellan mén och kvinnor pa svensk
arbetsmarknad idag paverkar sévél individen som verksamheten, arbetsgivare
och sambhillet i stort. Med ndrmare 1,2 miljoner medarbetare 4r kommuner och
regioner en stor del av arbetsmarknaden varfor de har ett betydande ansvar att
identifiera och motverka arbetsmarknadsrelaterade ojamlikheter.

Strategier for ett hallbart arbetsliv

Kommunen har en ambitids strategi for att skapa en héllbar arbetsplats och vara
en av de bista arbetsplatserna i landet. Strategin bygger pa visionen
” Arbetsgivare i framkant”, som innebér att kommunen ska vara en modern och
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innovativ arbetsgivare med ett tydligt, engagerat och professionellt ledarskap
och medarbetarskap. Malet &r att attrahera, rekrytera och behélla ratt
kompetens.

For att uppna detta foljs strategin upp i samtliga ndmnder och bolag, och
redovisas och aterkopplas till kommunstyrelsen och kommunfullmaiktige i
delérsrapport och arsredovisning. P4 en mer konkret niva beskrivs
kompetensforsorjningsplanen, som ska attrahera personal och ta tillvara pa
befintlig kompetens.

Kommunens arbetsmiljopolicy sétter ramarna fér kommunens arbete for ett
hallbart arbetsliv och kompletteras med andra styrdokument sdsom
rehabiliteringsrutin och handlingsplan for krinkande sdrbehandling och
trakasserier. Planen for aktiva dtgirder for jimstéilldhet och méngfald beskriver
hur kommunen l6pande ska arbeta for att bli en mer jamlik arbetsgivare.

Fokus ligger pa att skapa en hallbar arbetsplats dar medarbetare kan och vill
arbeta hela arbetslivet. Det forebyggande arbetet for ett héllbart arbetsliv
handlar om att forebygga arbetsrelaterad ohélsa genom att arbeta med den
fysiska och psykologiska arbetsmiljon. Viktiga komponenter ar tydliga rutiner
for det systematiska arbetsmiljoarbetet, arliga medarbetarundersokningar,
pulsmétningar och pensionsinformation.

Efterhjalpande insatser handlar om att nér ohélsa eller liknande uppdagas, séa
ska det finnas tydliga rutiner for hur det ska hanteras. Rehabiliteringsrutinen
tydliggor arbetet i forebyggande syfte och nir medarbetare ar inne i en
sjukskrivning. Det finns &ven rutiner och handlingsplaner for risker som
beddms finnas inom verksamheterna lokalt, exempelvis rutin mot hot och vald
och rutin mot krankande sdrbehandling och trakasserier.

Kommunen satsar ocksa pa att fraimja en hallbar arbetsplats genom ett
omfattande friskvérdskoncept som bestér av fyra delar: motion och hélsa, kost
och levnadsvanor, fritid samt stress. Detta dr en viktig del av
kompetensforsorjningsarbetet och en vardefull formén fér medarbetarna.
Genom att arbeta aktivt for ett héllbart arbetsliv hoppas kommunen att attrahera,
rekrytera och behalla rétt kompetens och vara en av de bésta arbetsplatserna i
landet.
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Strategisk kompetensforsorjning

Hoganids kommun arbetar aktivt med strategisk kompetensforsorjning for att
mota rekryteringsutmaningarna och sékra vélfardens framtid. Genom en
gemensam och dvergripande kompetensforsorjningsplan baserad pa SKR:s nio
strategier har varje forvaltning och bolags ledningsgrupp utarbetat
handlingsplaner for sina verksamheter.

Arbetet med arbetsgivarvarumirket &r stindigt under utveckling for att tydligt
visa vad kommunen star for som arbetsgivare och vad som kan foérvantas av
dem. For att visa variationen i kommunen och skapa stolthet hos medarbetarna,
anvinds Instagram dir en ny medarbetare varje vecka tar 6ver kontot och
beréttar om sitt yrke och verksamhet.

Flera initiativ har tagits for att underlétta rekryteringen, sdsom en egen
rekryteringsmissa, traineeprogram i Familjen Helsingborg och samarbeten med
skolor och universitet. For att mota framtidens utmaningar, arbetar kommunen
med innovation och innovationsfonden.

Kommunen samarbetar ocksd med utvecklingscentrum for att hjilpa personer
som stér langt fran arbetsmarknaden med till exempel extratjénster,
spraktraning och validering av vard- och omsorgspersonal. For att forebygga
tidigt uttrdde ur arbetslivet, skapar kommunen forutséttningar for medarbetare
att vilja och orka bidra med sin kompetens och erfarenhet langre.

Genom ett helhetsperspektiv pé strategisk kompetensforsorjning arbetar
Hogands kommun for att attrahera, rekrytera och behalla ratt kompetens for att
sdkra en héllbar framtid for vilfarden.

Arbetsmiljo

Kommunen arbetar systematiskt med arbetsmiljon genom ett arshjul for det
systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM) som ger cheferna tydlighet kring vad
som ska goras och nér det ska goras, till exempel riskbeddmningar,
uppfoljningar eller information. Det systematiska arbetsmiljoarbetet foljs upp
varje ar i samverkansgrupperna dir verksamhetschefer och fackliga foretradare
sitter, 1 vissa fall &ven HR-avdelningen, och pé sa sitt utvecklas det
systematiska arbetsmiljoarbetet pa lokal, férvaltnings- och kommungemensam
niva. Informationen om arbetsmiljofragor och det systematiska
arbetsmiljoarbetet finns tillgénglig pé intrandtet for bade chefer och
medarbetare och HR-stdd finns i organisationens alla delar.
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En av de viktigaste faktorerna for en bra arbetsmiljo ar ett bra och tydligt
ledarskap och kommunen har dérfér genomfort ett ledarskapsprogram som
omfattar samtliga chefer med syfte att stirka dem i sitt ledarskap, samt arliga
arbetsmiljoutbildningar till alla chefer och skyddsombud. Arbetsmiljoverkets
senaste revision och uppfoljning visade att de var ndjda med kommunens
rutiner och tillimpning av det systematiska arbetsmiljdarbetet.

For att underlétta arbetsmiljoarbetet for kommunens verksamheter har
kommunen investerat i ett nytt arbetsmiljosystem. Det nya systemet innebir att
digital fordelning av arbetsmiljouppgifter, digitala skyddsrondsblanketter,
riskbedomning och arsplanering kommer att vara samlat pé ett och samma
stille. Systemet pdminner cheferna om nir det &r dags att genomfora en specifik
uppgift kopplat till arsplaneringen eller om en tidplan for en atgérd haller pa att
16pa ut, vilket kommer att underlétta for cheferna att driva ett &nnu mer
strukturerat arbetsmiljoarbete. Genom digitaliseringen av det systematiska
arbetsmiljoarbetet kommer kommunen dven att fa battre 6verblick dver
arbetsmiljon i kommunen och pa sa vis ha ett béttre underlag for bade lokala
och centrala arbetsmiljdinvesteringar framgent.

Kommunen har dven investerat i ett nytt rapporteringssystem for tillbud och
olycksfall for att engagera medarbetarna ytterligare i arbetsmiljoarbetet genom
att rapporteringen av tillbud, olycksfall och forbattringsforslag sker enklare och
snabbare. Ambitionen &r att detta ska 0ka antalet hindelserapporteringar
ytterligare, som i sin tur kan bidra till &nnu fler forbéttringsétgirder for
arbetsmiljon.

Under 2021 reviderades det lokala samverkansavtalet mellan kommunen och
kollektivavtalsbarande fackforbund.

Lika rattigheter och mojligheter pa arbetsplatsen

Kommunen arbetar aktivt for lika réttigheter och mgjligheter pa arbetsplatsen
genom tva strategiskt viktiga planer: planen for aktiva atgérder for jamstélldhet
och méngfald samt den strategiska kompetensforsdrjningsplanen. Genom att
synka aktiviteterna i dessa planer med dvriga uppfoljningsprocesser inom
arbetsmiljoomradet, far kommunen regelbunden aterkoppling pa hur nira eller
langt ifran malen man dr och kan utvérdera planen darefter. Lonepolitiken ar
ocksa en viktig faktor i arbetet for lika rittigheter. | kommunens riktlinjer for
l6nebildning &r det tydligt uttalat att det framsta beslutsunderlaget for
fordelning av budget samt extrasatsningar i den &rliga 16nedversynen ér den
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senaste l16nekartlaggningen for att korrigera osakliga loneskillnader sa fort de
upptécks.

Kommunen arbetar ocksé for att erbjuda alla anstéllda en mdjlighet till
heltidsanstéllning som en del av den nationella strategin "Heltid som norm".
Genom att successivt dndra forutsiattningar, arbetsorganisation och verksamhet
har kommunen och Hogands Omsorg AB 6kat medelsysselséttningsgraden och
gjort det mgjligt for fler att 4 en heltidsanstillning utan delade turer. Under
2022 har 121 personer gatt fran deltid upp till heltid inom Hogands Omsorg AB.
Genom att endast utannonsera heltidstjanster och gora en uppfoljning av antalet
deltidsanstéllda tva ganger per ar kan kommunen ocksa stimma av om de
onskar att gd upp i tid och pa sa sétt erbjuda fler heltidsanstillningar.

* Strategin ”Arbetsgivare i framkant” * Analys av effekter utifrn jimstélldhets-

och méangfaldsatgérder
* Helhetsperspektiv pa strategisk

kompetensforsorjning * Utveckla insatser for att forlanga

arbetslivet
* Omfattande friskvardskoncept

* Instagram-konto dir medarbetare visar sitt
yrke

* Mojlighet till heltid utan delade turer i
Hogands Omsorg AB

* Hoganés ar en attraktiv arbetsgivare
* HR-stod

* Ett vil fungerande systematiskt
arbetsmiljoarbete
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Omrade 8 Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

Rubriker Poang

e Strategi for chefs- och ledarskap samt

medarbetarskap 8 6
e Chefernas uppdrag och forutséttningar
e Intern kommunikation

o Utveckling av ledarskap och medarbetarskap

Allmant

Ett bra chef-och ledarskap ar avgorande for att attrahera kompetenta och
engagerade medarbetare. Chef-och ledarskapets framsta uppgift ar att leda och
organisera arbetet s att verksamheterna nar sina mal. Det ska vara tydligt vad
som forvintas av chefer, ledare och medarbetare avseende ansvar och
handlingsutrymme. En chef sétter ramar men skapar ocksa forutséttningar och
mojligheter for understillda att utfora ett gott arbete. En chef pa hogsta
ledningsnivé dr genom sitt sétt att vara och agera en forebild och god
representant for kommunen.

Chef-och ledarskapet ar inte i forsta hand en personlighetsegenskap utan
uppstar i interaktion mellan ménniskor i ett organisatoriskt sammanhang. Ett
gott chef-och ledarskap kan beskrivas som formégan att engagera och motivera
maénniskor att ta ansvar for de arbetsuppgifter och den problemldsning som
kravs for att na verksamhetens syfte och mal. Ledarskap handlar ocksa om att
kunna fatta beslut och ta ansvar for konsekvenserna av dessa beslut.

Chefer och medarbetare behover ha en gemensam syn pa organisationens mal
och syfte, och arbeta mot dem pa ett sétt som &r samstimmigt med
organisationens vérderingar och kultur.

Medarbetarskap kan beskrivas som formagan att arbeta effektivt och samarbeta
med andra. Det handlar om att ta ansvar for sin egen roll och prestation, samt att
stodja andra i att nd sina mal.

Strategi for chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

Arbetsgivarens forvéntningar pa chefer sammanfattas i "ledardiamanten", som
innefattar de fyra dimensionerna empatisk, modig, visionédr och resultatinriktad.
Chefer anvinder dessa dimensioner och spanningsfélten mellan dem som
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verktyg i sitt situationsanpassade ledarskap. Nya chefer far en
kommungemensam presentation av koncernen fran kommunledningskontoret.
Introduktionen ger en 6verblick 6ver Hogands kommun, synen pa ledarskap,
vision, ledord, chefsskap, arbetsrétt och tillgéngligt chefsstod. Den inkluderar
dven utbildning i att hantera stodsystem, information om ledarutveckling och
mentorsprogram. Forvaltningar och arbetsplatser genomfor dven lokala
introduktioner for att sékerstilla ansvaret, arbetssitt, rutiner och stdd pa lokal
niva.

P4 motsvarande sitt finns en "medarbetardiamant”" som sammanfattar
forvantningarna pa medarbetare. Denna diamant bestar av fyra dimensioner,
representerade av virdeord, som végleder medarbetarna i deras arbete och
relationer med kollegor, chefer, medborgare och sig sjdlva. Medarbetarskap
innebdr att ta ansvar for dessa relationer, och medarbetardiamanten anvéands
som ett verktyg for att stodja detta ansvarstagande.

For att skapa en helhet och sammanhang har diamantens dimensioner ocksa
inforlivats som lonekriterier. Det som végleder medarbetarna i deras arbete och
relationer &r dirmed ocksé det som virderas och bedoms i l6nesittningen.
Chefer har fatt i uppdrag att diskutera och definiera Ionekriterierna pa
arbetsplatsniva tillsammans med sina anstillda, i syfte att 6ka forstaelsen for
den del av loneséttningen som varderar prestation.

Intern kommunikation och chefers uppdrag och forutsattningar

Det finns flera olika vagar for information fran ledningen ut till cheferna i
organisationen. En viktig kanal &r kommunens nya intranét. Det ingar i
koncernledningens uppdrag att fora tillbaka information fran moéten till den
egna verksamhetens chefer och medarbetare.

Hogsta ledningen inom organisationen fungerar som goda forebilder och det
finns mycket dialog kring tillitsbaserat ledarskap. Stodfunktionerna har
centraliserats vilket bidragit till att alla far samma kunskap och information. |
intervjuerna framkommer att man ar mycket ndjd med stodet fran centralt hall,
framforallt HR-avdelningen och kommunikationsstodet lyfts fram.

Kommunikationsavdelningen gor ett bra jobb nédr det géller att ta fram material
med en tydlig struktur och anvidnda gemensamma ledord, vilket skapar en
kénsla av trygghet bland medarbetarna. Genom ledarskapsprogram fér alla
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chefer samma utbildning och mgjlighet att arbeta i blandade grupper, vilket
leder till nya nitverk och samarbeten.

Organisationen fokuserar pa mycket samverkan, bdde internt och med
foretagare. Ledarforum och Ledarcaféer bidrar till att bygga gemenskap och
samhdrighet inom organisationen.

Det finns en chefsportal pé intranétet med samlad information. For att forbéttra
den administrativa bordan arbetar kommunen for att integrera olika system och
anvander Oppen data, vilket gor att systemen kan kommunicera med varandra
pa ett smidigare sitt. Inférandet av Office 365 har lett till att arbetet inom
organisationen har forenklats betydligt.

En aterkommande 6nskan som framkom i flera intervjugrupper &r att
kommunen behdver bli battre pa att prioritera bland satsningar och “’inte springa
pa alla bollar samtidigt”. Da kommunens hdga ambitionsniva kan leda till stress
langre ner i organisationen ér en utmaning att vérna arbetstid for chefer att
utveckla den egna kérnverksamheten genom att prioritera bland satsningar.

Utveckling av ledarskap och medarbetarskap

Chefer samlas tva-tre gdnger om aret pa ledarforum for att summera och blicka
framat, dar de diskuterar mal, visioner och aktuella teman.
Inspirationsforeldsare deltar ofta i dessa moten. HR-avdelningen erbjuder
regelbundet stod till chefer genom béde formella utbildningar inom arbetsmiljo
och arbetsritt samt mer informella ledarskapscaféer, dir aktuella fragor och
teman diskuteras.

Ar 2022 delades for forsta gdngen utmirkelsen "Arets ledare" ut, baserat pa
interna nomineringar fran medarbetare. Kommunens ledare kan éven delta i
mentorsprogram inom Familjen Helsingborg for att utveckla och reflektera dver
sitt och andras ledarskap.

Framtidens chefer &r ett internrekryteringsprogram for potentiella ledare,
syftandes till att sékra ledarforsorjningen och erbjuda karridrvigar inom
Familjen Helsingborg. Komplement till detta program ar Ledarorientering, ett
fyradagarsprogram for medarbetare intresserade av att utveckla sitt ledarskap,
samt programmet "Chef med operativt verksamhetsansvar" som stricker sig
over ett halvar, badda arrangerade inom Familjen Helsingborg.
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Under 2022 har alla medarbetare pd Hogands omsorg AB deltagit i en
medarbetarsatsning som omfattar utveckling kring samverkansprocessen,
hilsoinspiratdrer, medarbetardiamanten och verksamhetsuppfoljning.
Satsningen syftar till att skapa forutséttningar for tillitsbaserat ledarskap och
styrning.

Sedan 2019 delas fyra utmérkelser ut for att belona goda insatser inom
kategorierna arets medarbetare, drets uppvixlare, arets ledare och arets
innovator. Inom utbildningsforvaltningen delas dven priser ut for arets pedagog,
arets arbetslag och arets skola for att fokusera pé framgéngsrik undervisning
och pedagogers arbete for 6kad méluppfyllelse. Hogands omsorg delar ocksa ut
priser for stora kvalitetspriset och bésta digitala transformation, samt ménatliga
kvalitetspriser inom Hogands omsorg och socialforvaltningen.

Medarbetarundersdkningar genomfors arligen, vartannat ar i form av en mer
omfattande undersokning med frageomraden som hélsa och arbetsmiljo, dialog
och samverkan, medarbetarsamtal och 16nesamtal/bedomningssamtal. Varje
forvaltning, avdelning och arbetsplats far egna resultatrapporter och arbetar
sedan med dessa for att upprétta handlingsplaner, som f6ljs upp pa lokal,
forvaltnings- och central niva.

Nir det géller utveckling av medarbetarskapet finns mojlighet for kommunen
att stdrka sitt arbete ytterligare genom att erbjuda olika former av
utvecklingsprogram och larande forum.
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* Ledar- och medarbetardiamanterna
beskriver mandat och férvantningar

* En samverkande och tydlig
koncernledning

» Utmairkelser for medarbetare och chefer
* Ledarskapsprogram och Ledarforum

* Tydlig information frén ledning ner i
organisationen

» Samverkan i familjen Helsingborg kring
ledarskap

» Stiark medarbetarskapet ytterligare
genom t ex. utvecklingsprogram, nétverk?

* Virna arbetstid for chefer att utveckla
den egna kidrnverksamheten genom att
prioritera bland satsningar
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4. Oversikt av poangférdelning

Nedanstiaende tabeller visar Hogands kommuns resultat férdelat pa delfrégor
inom respektive omrade

1. Samspel mellan fortroendevalda och Uppnitt | Max
medborgare
1.1 Strategi for demokratiutveckling och information 18 20
1.2 Kommunens information till medborgarna 10 10
1.3 Medborgarnas mdjlighet till dialog med politiken 26 30
1.4 Transparens kring resultat 9 10
1.5 Forutséttningar for politiken 24 30
87 100
2. Samhallsutveckling Uppnitt | Max
2.1 Strategiskt arbete 13 15
2.2 Social héllbarhet 24 30
2.3 Ekologisk héllbarhet 26 30
2.4 Civilsambhélle, néringsliv och kultur 22 25
85 100
3. Styrning och kontroll Uppnitt | Max
3.1 Strategi for styrning 10 10
3.2 Politisk styrning 28 30
3.3 Uppf6ljning och analys 22 25
3. .4 Samspel mellan rollerna som fortroendevald respektive 19 20
tjnsteperson
3.5 Koncernstyrning 14 15
93 100
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4. Effektivitet Uppnatt | Max
4.1 Strategi for okad effektivitet 17 20
4.2 Léngsiktig planering for 6kad effektivitet 18 20
4.3 Jamforelser for 6kad effektivitet 16 20
4.4 Ny teknik som Okar effektivitet 15 20
4.5 Samverkan for effektivitet 17 20
83 100
5. Brukarens fokus Uppnitt | Max
5.1 Strategi for brukarens fokus 17 20
5.2 Fokus pa service och bemdtande 16 20
5.3 Forenklade kontakter med kommunen 17 20
5.4 Information kring kommunens serviceutbud 17 20
5.5 Brukarinflytande 17 20
84 100
6. Kvalitetsutveckling Uppnitt [ Max
6.1 Strategi for kvalitetsutveckling 13 20
6.2 Centrala utvecklingsinsatser for béttre kvalitet 15 20
6.3 Innovation och stindiga forbattringar 25 30
6.4 Lara av goda exempel 23 30
76 100
7. Arbetsliv Uppnitt | Max
7.1 Strategier for ett hallbart arbetsliv 13 15
7.2 Strategisk kompetensforsorjning 35 40
7.3 Arbetsmiljo 20 25
7.4 Lika rattigheter och mojligheter pé arbetsplatsen 17 20
85 100
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8. Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap | Uppnitt | Max
8.1 Strategi for chefs- och ledarskap samt medarbetarskap 18 20
8.2 Chefernas uppdrag och forutsittningar 24 30
8.3 Intern kommunikation 17 20
8.4 Utveckling av ledarskap och medarbetarskap 27 30
86 100
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