
 

GIF-frågor och svar 

 

Planering av utvecklingen 
Hur ser tidplanen ut för utvecklingen av GIF – Ekonomiskt bistånd? 

Erbjudande om initiativet GIF - Ekonomiskt bistånd gick ut till samtliga kommuner våren 2025. 
265 av 290 kommuner, motsvarande drygt 92% av invånarantalet, har sedan dess ställt sig 
bakom initiativet och gått in med samfinansiering.  

Det verksamhetsnära kravarbetet tillsammans med plog- och pilotkommuner, 
samverkansdialog med befintliga och nya uppgiftslämnare, samverkansdialog med 
verksamhetssystemsleverantörer och e-tjänsteleverantörer, precisering av lösningsmönster mm 
påbörjades redan under kvalificeringsarbetet och har under hösten 2025 övergått i ett mer 
konkret utvecklingsarbete då initiativet kunnat bemanna med nödvändiga resurser. 

En första version av informationsförsörjningstjänsten GIF – Ekonomiskt bistånd beräknas kunna 
lanseras i slutet av 2026. Under 2027 kommer kommunerna att kunna implementera lösningen 
via sina leverantörer av e-tjänster och verksamhetssystem. Under senare delen av 2027 kommer 
också en vidareutvecklad version av GIF, innehållande nya informationsmängder från fler 
uppgiftslämnare och förbättrad funktionalitet, kunna lanseras. 

 

Hur kan man följa utvecklingsarbetet med GIF – Ekonomiskt bistånd? 

På SKRs webbsida för initiativet återfinns texter och material som beskriver både vision, plan 
och lösning för den nya informationsförsörjningstjänsten GIF: 
https://skr.se/ekonomisktbistand/gemensaminformationsforsorjninggifekonomisktbistand.7914
.html 

På initiativets öppna sida i Confluence läggs nytt och aktuellt fördjupat material löpande upp för 
att ge insyn i utvecklingsarbetet: Öppen info: GIF Ekonomiskt Bistånd - Öppen info: GIF 
Ekonomiskt Bistånd - Confluence.  Här återfinns bl a den kommungemensamma kravställningen 
i sin helhet och lösningsarkitekturen. 

Handslaget anordnar löpande öppna seminarier för att återrapportera hur det går i 
Handslagsinitiativen och kontaktpersoner i de kommuner som anmält sig till respektive initiativ 
får löpande information i form av nyhetsbrev och utskick. 

 

Kundgränssnittet för lösningen 
Kommer initiativet att ta fram en nationell e-tjänst för ansökan om ekonomiskt bistånd? 

Nej, det kommer inte att etableras en nationell e-tjänst för alla kommuner att nyttja för 

ansökan av ekonomiskt bistånd. Detta var en tidig tanke för utformningen av lösningen men 

nu är inriktningen att istället ta fram en kommungemensam standardiserad kravställning enligt 

vilken befintliga e-tjänster kan utvecklas.  

https://skr.se/ekonomisktbistand/gemensaminformationsforsorjninggifekonomisktbistand.7914.html
https://skr.se/ekonomisktbistand/gemensaminformationsforsorjninggifekonomisktbistand.7914.html
https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OEKBI/overview?homepageId=5131895240
https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OEKBI/overview?homepageId=5131895240


 

 

Vad innebär det för de kommuner som inte har en befintlig e-tjänst för ekonomiskt bistånd? 

Kommuner som inte i dagsläget har en e-tjänst för ansökan om ekonomiskt bistånd behöver 

etablera en sådan genom en e-tjänsteleverantör för att kunna få tillgång till de ytterligare 

informationsmängder som kräver den ansökande individens egen inhämtning av uppgifter.  

Kommuner som inte vill anskaffa en e-tjänst för den ansökande invånaren kommer att kunna 

fortsätta hämta uppgifter via verksamhetssystemen, men är du begränsad till de 

uppgiftsmängder som handläggaren har rättslig grund för att kunna ta del av. 

 

Vad kommer den kommungemensamma kravställningen på befintliga e-tjänster att 
omfatta? 

Initiativet omfattar kommungemensamma krav på ett så kallat eget utrymme där individen 

kan se de uppgifter som tjänsten hämtar in från uppgiftslämnande organisationer som grund 

för sin ansökan. Det innefattar även krav på ett standardiserat formulär för ansökan som 

omfattar all den information som kan hämtas in automatiskt samt textuella fält där individen 

kan kommentera inhämtade uppgifter och komplettera med nya uppgifter. 

Kraven på e-tjänsterna kommer också att omfatta kommungemensam information och 

vägledning till individer som ansöker om Ekonomiskt bistånd, vilket tas fram i ett 

redaktionellt råd bestående av både uppgiftslämnare och kommuner. 

Kravställningen kommer även att omfatta olika funktioner för att flödet för ansökan ska kunna 

fungera enligt lag och uppsatt servicenivå. T ex är det funktioner för att hantera medsökande, 

så att företrädare kan ansöka å individens vägnar (via Bolagsverkets nationella tjänst Mina 

Ombud), visning av ärendestatus och dokument (via Mina Ärenden, Mina Sidor), funktioner 

för meddelandehantering (via Digital Post och avisering av ärendeinformation) samt på sikt 

även funktion för indikation till beslut/flaggning för den som ansöker. 

Slutligen kommer den kommungemensamma kravställningen att omfatta icke-funktionella 

krav, framför allt på uppsättningen av den ansökande invånarens eget utrymme, som utgör en 

viktig grund för informationsförsörjningen. 

 

Vi är igång med planering för utveckling av vår e-tjänst eller RPA, bör vi avvakta? 

Vi förstår att det är svårnavigerat med dylika investeringsbeslut medan vi samtidigt skissar på 

det nya i och med GIF.  

Vi har en pågående dialog med leverantörerna och tanken är ju att kommunerna i möjligaste 

utsträckning ska följa och avropa tjänster enligt den kommungemensamma kravställningen. 

Fördelarna med detta är att e-tjänsterna blir mer lika över landet, leverantörerna kan lättare 

prioritera att utveckla och tillhandahålla mer modulariserade och standardiserade tjänster och 

därmed minska kostnadsdrivande speciallösningar.  

Anpassningar av befintliga e-tjänster och API-integrationer till andra system eller klickrobotar 

mm kommer troligen till stor del behöva göras om. 



 

Gällande RPA-lösningar (klickrobotar) så kommer en del lokala varianter att behöva byggas 

om och en del kommer att kunna avvecklas. Just nu pågår ett analysarbete för att inom kort 

kunna vägleda tydligare i vilken funktionalitet som i dagsläget ligger hos RPA-lösningar som 

kommer att kunna avvecklas i o m att informationsförsörjningstjänsten GIF kommer att kunna 

sortera och strukturera informationen som levereras på ett bättre sätt än i dagens SSBTEK. 

   

Plog- och pilotkommuner 
Vad innebär det att vara plog- eller pilotkommun? 

Ett tjugotal plogkommuner och pilotkommuner är färdledande i initiativet. Dessa kommuner 
deltar aktivt i utvecklingsarbetet med egna resurser och kompetenser. I första fasen har fokus 
legat på att ta fram den kommungemensamma kravställningen men allteftersom 
utvecklingsarbetet intensifieras kommer även andra resurser och kompetenser delta för att bl a 
stötta initiativet i arkitekturella och IT-nära frågor, att utföra tester med ansökande invånare för 
att utforma de kommungemensamma kraven på tjänstedesign av e-tjänster, att delta i 
leverantörsdialoger kring den kommungemensamma kravställningen, att acceptanstesta e-
tjänster och verksamhetssystemslösningar samt att driva pilotinföranden. 

På SKRs webbsida för initiativet återfinns en lista med vilka kommuner som deltar som plg- 
respektive pilotkommuner. 

 

Hur drivande förväntas plog- och pilotkommuner vara i leverantörsdialogen? 

Under våren 2024 framförde SKR-koncernen förslaget att plogkommuner skulle vara en drivande 
part i dialogen med sin leverantör. Ett önskemål från både färdledande kommuner och från en 
del leverantörer har varit att SKR-koncernen genom initiativet kan ta en koordinerande roll för att 
samordna kommunernas dialoger, trots att SKR-koncernen inte har ett affärsförhållande med 
kommunernas leverantörer. Utifrån detta behov bedriver nu initiativet ett utforskande arbete för 
att koordinera leverantörsdialogerna samlat men där färdledande kommuner tar lead i 
dialogerna. Fokus för dialogerna ligger på hur den kommungemensamma kravställningen ska 
omsättas i respektive leverantörs lösning, tidplan för införandet och hur leverantörernas 
utvecklingsarbete ska kunna kostnadstäckas av kommunkunderna gemensamt.  

 

Vad innebär ”överenskommelsen” mellan plog-/pilotkommunerna och SKR-koncernen? 

Överenskommelsen anger våra gemensamma spelregler, dvs vad SKR-koncernen utlovar 
respektive vad plog- och pilotkommunerna förväntas bidra med. Överenskommelsen gäller 
endast under utvecklingstiden av GIF, och avser det kommungemensamma samarbetet 
tillsammans med SKR-koncernen där kommunerna som ingår har stora påverkansmöjligheter 
avseende hur tjänsten byggs. Syftet med samarbetet är att redan under utvecklingstiden hämta 
in kommunernas erfarenheter, viljor och tankar för att vi tillsammans ska kunna bygga en så bra 
och användbar tjänst som möjligt som motsvarar förväntningar och behov samt bidrar till mesta 
möjliga nytta till så många som möjligt.  



 

Kommuner som står bakom initiativet och samfinansierar både utvecklingsfasen och sedan den 
färdiga tjänstens förvaltning omfattas av separata avtal för detta men det är något annat än den 
överenskommelse med plog- och pilotkommuner som åsyftas här.  

Överenskommelsen återfinns i Teamet för plog- och pilotkommuner. 

 

SSBTEK 
Varför kan man inte bara vidareutveckla den befintliga tjänsten SSBTEK? 

Den nuvarande informationsförsörjningstjänsten SSBTEK bedöms ha nått sin ”end-of-life” då 
den är tekniskt och juridiskt föråldrad och inte kan ge handläggarna all den information de 
behöver för handläggningen av ansökningar om ekonomiskt bistånd. SSBTEK bygger på olika 
speciallagstiftningar som möjliggör att en uppgiftslämnare kan lämna ut information till 
kommunens handläggare. Detta skapar en enorm tröghet när nya behov av information uppstår. 
Efter mer än 10 år i drift omfattar därför SSBTEK endast en bråkdel av det informationsbehov 
som kommunens handläggare har. Försäkringskassan som driftar SSBTEK har inte heller 
möjlighet att hantera informationen som strömmar i tjänsten utan den flödar obehandlad i 
tjänsten och landar i kommunens verksamhetssystem på ett ostrukturerat och svårhanterligt 
sätt. Informationsförsörjning efterfrågas i många andra av kommunernas processer men SSBTEK 
saknar möjlighet att servera andra än ekonomiskt bistånd med information. Därför behövs ett 
omtag för att etablera en mer modern, hanterbar och skalbar informationsförsörjning i 
kommungemensam regi.  

 

Kommer SSBTEK att finnas kvar när GIF har lanserats? Kommer GIF att fortsätta kunna 
förse handläggaren med information direkt till verksamhetssystemet? 

SSBTEK, som är den befintliga tjänsten för informationsförsörjning för ekonomiskt bistånd, 
kommer inte att finnas kvar när GIF har lanserats. Försäkringskassans uppdrag som driftspart 
kommer därmed avslutas efter en övergångsperiod. GIF kommer att fylla samma funktion som 
SSBTEK gör idag – och mer därtill. SKR-koncernen har tagit med sig kommunernas medskick att 
handläggare önskar kunna kontrollera viss information senare under månaden, så den funktion 
SSBTEK fyller idag kommer att tas med in i GIF-tekniken. Värt att notera är dock att endast den 
information som har juridisk grund att delas med kommunens handläggare kan inhämtas på 
detta sätt. Annan information som kräver juridisk grund i ”individens egen hämtning till eget 
utrymme” kommer inte kunna hämtas in av kommunens handläggare. Det kommer inte finnas 
samma behov av lika många slagningar från kommunens håll i och med att individen kan 
inkomma med all information redan i sin digitala ansökan. ”Handläggar-linan” är dock viktig för 
att bibehålla ett så effektivt arbetssätt som möjligt även när invånaren väljer att använda icke-
digitala kanaler. 

 

Rättsliga frågor 
Hur har den nya lösningen prövats juridiskt? 



 

En rapport har tagits fram gemensamt av SKR och Inera ”Gemensam informationsförsörjning – 
GIF Rättsfrågor”. Den sammanställer tidigare rättsliga överväganden avseende GIF som 
genomförts av både SKR och Inera. Inera och SKR har även genomfört ett flertal juridiska 
seminarier med både kommuner, statliga myndigheter och arbetslöshetskassorna under 2024 
och 2025. Initiativet har också löpande avstämningar med IMY för att diskutera och säkra GIF:s 
rättsfrågor. På SKRs webbplats för initiativet återfinns den senaste versionen av det rättsliga 
utlåtandet.  

 

Vad innebär ”eget utrymme”? 

Eget utrymme är en rättsfigur som grundas på två bestämmelser i tryckfrihetsförordningen (TF) 
och serviceskyldigheten i 6 § förvaltningslagen (FL). För kompletterande läsning om eget 
utrymme hänvisas särskilt till eSams Vägledning eget utrymme och Juridisk vägledning för 
verksamhetsutveckling inom e-förvaltning 3.0. 

I de arbetsmöten som Inera och SKR har hållit med företrädare för både kommuner och statliga 
myndigheter, liksom arbetslöshetskassor, har frågan om den rättsliga grunden varit central. 
Uppfattningarna har varit delade mellan å ena sidan SoLPUL, och å andra sidan 6 § i 
förvaltningslagen. Den bestämmelsen ålägger förvaltningsmyndigheter att tillhandahålla service 
till medborgarna. Inera AB har mot bakgrund av den diskussionen haft två möten med IMY, varvid 
den rättsliga grunden har behandlats vid båda tillfällena. Mot bakgrund härav vidhåller Inera AB 
att den rättsliga grunden för personuppgiftsbehandlingen i GIF finns i SoLPUL. 

Lösningen med eget utrymme måste uppfylla kraven på informationssäkerhet, inklusive tekniska 
och administrativa åtgärder för att förhindra obehörig åtkomst. Tillgång till ett eget utrymme bör 
endast möjliggöras genom säker inloggning genom flerfaktorsautentisering. eSam har tagit fram 
vägledning för hur den tekniska uppsättningen av eget utrymme bör göras, vilka utgör grund för 
GIF-initiativets lösningsmönster och kravställning. 

 

Vem ansvarar för informationen som flödar i GIF?  

Socialnämnden (eller motsvarande) är personuppgiftsansvarig (PUA) för personuppgifterna i 
eget utrymme, medan Inera AB är personuppgiftsbiträde (PUB), vilket redan finns skrivet via 
befintligt kundavtal mellan kommun och Inera AB. 

 

Vad gäller för hämtning av information via GIF? 

Hämtning av information ska ske med stöd av öppna datalagen och med hänsyn till 
sekretesskydd och informationssäkerhet. Hämtningsfunktionen utgör ingången till det egna 
utrymmet i lösningen. Fastän handlingen rent tekniskt inhämtas av kommunen och finns i förvar 
i kommunens servrar (eller hos en anlitad leverantör) anses handlingen inte inkommen i den 
mening som avses i 2:9 TF. Detta eftersom servicetjänsten, med ett inbyggt eget utrymme, 
endast syftar till att för den sökandes räkning, endast tekniskt bearbeta eller tekniskt lagra dessa 
för den enskildes räkning. Kommunen har med andra ord ingen juridisk förfoganderätt över 



 

uppgifterna förrän ett ärende har inletts genom en ansökan om ekonomiskt bistånd (19 § FL) och 
handling har kommit in till socialnämnden i behörig kommun (22 § FL). 

 

GIF i relation till annat 
Hur ser förhållandet mellan Sambruks tjänst Multifråga XL och GIF ut? 

Sambruk har en tjänst som heter Multifråga XL som hanterar informationsförsörjning till 
kommunens handläggare inom flera processer. I dagsläget är det en handfull kommuner som 
nyttjar tjänsten. 

Sambruk och initiativet GIF – Ekonomiskt bistånd har en nära samverkan för att dels ta del av de 
erfarenheter och behovsarbete som Sambruk gjort med nyttjande kommuner och dels för att 
linjera målbilden för hur GIF och Multifråga XL bör utvecklas över tid. Det som framför allt skiljer 
tjänsterna åt är logiken där den ansökande individen är involverad i hämtningen av 
informationen inom GIF-lösningen vilket möjliggör fler informationsmängder och från fler 
uppgiftslämnare. 

Ambitionen är ju också att kunna skala upp GIF-lösningen till fler verksamhetsområden över tid 
men det kommer att ta tid innan detta finns på plats vilket gör att Multifråga XL kommer att 
fortsätta spela en viktig roll för de nyttjande kommunerna även under överskådlig framtid. 

En tydlig gemensam målsättning är att kommuner ska få tillgång till den information som behövs 
för handläggningen och att SKR-koncernen (inkl Inera) är den långsiktiga parten att tillhandahålla 
denna förmåga för samtliga kommuner att ta del av. 

Det finns också tankar om att Sambruk skulle kunna vara en av informationsproducenterna in i 
GIF i framtiden. 

 

 


