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GIF-fragor och svar

Planering av utvecklingen
Hur ser tidplanen ut for utvecklingen av GIF - Ekonomiskt bistand?

Erbjudande om initiativet GIF - Ekonomiskt bistand gick ut till samtliga kommuner varen 2025.
265 av 290 kommuner, motsvarande drygt 92% av invanarantalet, har sedan dess stallt sig
bakom initiativet och gatt in med samfinansiering.

Det verksamhetsnara kravarbetet tillsammans med plog- och pilotkommuner,
samverkansdialog med befintliga och nya uppgiftsldmnare, samverkansdialog med
verksamhetssystemsleverantorer och e-tjdnsteleverantorer, precisering av losningsmonster mm
paborjades redan under kvalificeringsarbetet och har under hosten 2025 6vergatt i ett mer
konkret utvecklingsarbete da initiativet kunnat bemanna med nodvéandiga resurser.

En forsta version av informationsforsorjningstjansten GIF — Ekonomiskt bistand berdknas kunna
lanseras i slutet av 2026. Under 2027 kommer kommunerna att kunna implementera l6sningen
via sina leverantorer av e-tjanster och verksamhetssystem. Under senare delen av 2027 kommer
ocksé en vidareutvecklad version av GIF, innehéallande nya informationsmangder fran fler
uppgiftsldmnare och forbattrad funktionalitet, kunna lanseras.

Hur kan man f6lja utvecklingsarbetet med GIF - Ekonomiskt bistand?

Pa SKRs webbsida for initiativet aterfinns texter och material som beskriver bade vision, plan
och lésning for den nya informationsforsorjningstjansten GIF:
https://skr.se/ekonomisktbistand/gemensaminformationsforsorjninggifekonomisktbistand.7914
.html

P4 initiativets 6ppna sida i Confluence laggs nytt och aktuellt fordjupat material l6pande upp for
att ge insyn i utvecklingsarbetet: Oppen info: GIF Ekonomiskt Bistdnd - Oppen info: GIF
Ekonomiskt Bistand - Confluence. Har aterfinns bl a den kommungemensamma kravstéallningen
i sin helhet och lésningsarkitekturen.

Handslaget anordnar lopande 6ppna seminarier for att aterrapportera hur det gar i
Handslagsinitiativen och kontaktpersoner i de kommuner som anmalt sig till respektive initiativ
far lobpande information i form av nyhetsbrev och utskick.

Kundgranssnittet for lOsningen

Kommer initiativet att ta fram en nationell e-tjanst féor ans6kan om ekonomiskt bistand?

Nej, det kommer inte att etableras en nationell e-tjénst for alla kommuner att nyttja for
ansokan av ekonomiskt bistand. Detta var en tidig tanke for utformningen av 16sningen men
nu dr inriktningen att istdllet ta fram en kommungemensam standardiserad kravstillning enligt
vilken befintliga e-tjanster kan utvecklas.


https://skr.se/ekonomisktbistand/gemensaminformationsforsorjninggifekonomisktbistand.7914.html
https://skr.se/ekonomisktbistand/gemensaminformationsforsorjninggifekonomisktbistand.7914.html
https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OEKBI/overview?homepageId=5131895240
https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OEKBI/overview?homepageId=5131895240
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Vad innebér det for de kommuner som inte har en befintlig e-tjanst for ekonomiskt bistand?

Kommuner som inte i dagsldget har en e-tjanst for ansokan om ekonomiskt bistdnd behdver
etablera en sddan genom en e-tjinsteleverantor for att kunna fa tillgéng till de ytterligare
informationsméngder som kriaver den ansdkande individens egen inhdmtning av uppgifter.

Kommuner som inte vill anskaffa en e-tjdnst for den ans6kande invanaren kommer att kunna
fortsdtta hdmta uppgifter via verksamhetssystemen, men ar du begrinsad till de
uppgiftsméngder som handldggaren har réttslig grund for att kunna ta del av.

Vad kommer den kommungemensamma kravstillningen pa befintliga e-tjanster att
omfatta?

Initiativet omfattar kommungemensamma krav pa ett sa kallat eget utrymme dér individen
kan se de uppgifter som tjansten hamtar in fran uppgiftslimnande organisationer som grund
for sin ansokan. Det innefattar d&ven krav pé ett standardiserat formulér for ansékan som
omfattar all den information som kan himtas in automatiskt samt textuella félt dir individen
kan kommentera inhdmtade uppgifter och komplettera med nya uppgifter.

Kraven pa e-tjdnsterna kommer ocksé att omfatta kommungemensam information och
végledning till individer som ansdker om Ekonomiskt bistdnd, vilket tas fram 1 ett
redaktionellt rdd bestdende av bade uppgiftslimnare och kommuner.

Kravstéllningen kommer dven att omfatta olika funktioner for att flodet for ansdkan ska kunna
fungera enligt lag och uppsatt serviceniva. T ex ar det funktioner for att hantera medsokande,
sa att foretrddare kan ansoka & individens végnar (via Bolagsverkets nationella tjdnst Mina
Ombud), visning av drendestatus och dokument (via Mina Arenden, Mina Sidor), funktioner
for meddelandehantering (via Digital Post och avisering av drendeinformation) samt pa sikt
dven funktion for indikation till beslut/flaggning f6r den som ansoker.

Slutligen kommer den kommungemensamma kravstéllningen att omfatta icke-funktionella
krav, framfor allt pa uppséttningen av den ansdkande invanarens eget utrymme, som utgdr en
viktig grund f6r informationsforsérjningen.

Vi ér igang med planering for utveckling av var e-tjanst eller RPA, bér vi avvakta?

Vi forstar att det dr svirnavigerat med dylika investeringsbeslut medan vi samtidigt skissar pa
det nya 1 och med GIF.

Vi har en pagéaende dialog med leverantdrerna och tanken &r ju att kommunerna 1 mdjligaste
utstrackning ska folja och avropa tjanster enligt den kommungemensamma kravstédllningen.
Fordelarna med detta &r att e-tjansterna blir mer lika 6ver landet, leverantorerna kan lattare
prioritera att utveckla och tillhandahalla mer modulariserade och standardiserade tjanster och
ddrmed minska kostnadsdrivande speciallosningar.

Anpassningar av befintliga e-tjanster och API-integrationer till andra system eller klickrobotar
mm kommer troligen till stor del behdva goras om.
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Gillande RPA-I6sningar (klickrobotar) s& kommer en del lokala varianter att behdva byggas
om och en del kommer att kunna avvecklas. Just nu pagar ett analysarbete for att inom kort
kunna végleda tydligare i vilken funktionalitet som i dagsldget ligger hos RPA-16sningar som
kommer att kunna avvecklas i o m att informationsforsorjningstjansten GIF kommer att kunna
sortera och strukturera informationen som levereras pa ett battre sétt &n i dagens SSBTEK.

Plog- och pilotkommuner
Vad innebaér det att vara plog- eller pilotkommun?

Ett tjugotal plogkommuner och pilotkommuner ar fardledande i initiativet. Dessa kommuner
deltar aktivt i utvecklingsarbetet med egna resurser och kompetenser. | forsta fasen har fokus
legat pa att ta fram den kommungemensamma kravstallningen men allteftersom
utvecklingsarbetet intensifieras kommer dven andra resurser och kompetenser delta for att bl a
stotta initiativet i arkitekturella och IT-nara fragor, att utfora tester med anstkande invanare for
att utforma de kommungemensamma kraven pa tjdnstedesign av e-tjdnster, att delta i
leverantorsdialoger kring den kommungemensamma kravstallningen, att acceptanstesta e-
tjanster och verksamhetssystemslosningar samt att driva pilotinforanden.

P4 SKRs webbsida for initiativet aterfinns en lista med vilka kommuner som deltar som plg-
respektive pilotkommuner.

Hur drivande forvantas plog- och pilotkommuner vara i leverantérsdialogen?

Under varen 2024 framforde SKR-koncernen forslaget att plogkommuner skulle vara en drivande
part i dialogen med sin leverantor. Ett 6nskemal fran bade fardledande kommuner och fran en
del leverantorer har varit att SKR-koncernen genom initiativet kan ta en koordinerande roll for att
samordna kommunernas dialoger, trots att SKR-koncernen inte har ett affarsforhallande med
kommunernas leverantorer. Utifran detta behov bedriver nu initiativet ett utforskande arbete for
att koordinera leverantdrsdialogerna samlat men déar fardledande kommuner tar lead i
dialogerna. Fokus for dialogerna ligger pa hur den kommungemensamma kravstallningen ska
omsattas i respektive leverantors losning, tidplan for inforandet och hur leverantérernas
utvecklingsarbete ska kunna kostnadstackas av kommunkunderna gemensamt.

Vad innebér ”overenskommelsen” mellan plog-/pilotkommunerna och SKR-koncernen?

Overenskommelsen anger vdra gemensamma spelregler, dvs vad SKR-koncernen utlovar
respektive vad plog- och pilotkommunerna férvéntas bidra med. Overenskommelsen géller
endast under utvecklingstiden av GIF, och avser det kommungemensamma samarbetet
tillsammans med SKR-koncernen dar kommunerna som ingér har stora paverkansmojligheter
avseende hur tjansten byggs. Syftet med samarbetet ar att redan under utvecklingstiden hamta
in kommunernas erfarenheter, viljor och tankar for att vi tillsammans ska kunna bygga en sa bra
och anvandbar tjanst som majligt som motsvarar forvantningar och behov samt bidrar till mesta
moijliga nytta till s& manga som mojligt.
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Kommuner som star bakom initiativet och samfinansierar bade utvecklingsfasen och sedan den
fardiga tjanstens forvaltning omfattas av separata avtal for detta men det &r nagot annat an den
overenskommelse med plog- och pilotkommuner som &syftas har.

Overenskommelsen aterfinns i Teamet for plog- och pilotkommuner.

SSBTEK

Varfér kan man inte bara vidareutveckla den befintliga tjansten SSBTEK?

Den nuvarande informationsforsorjningstjansten SSBTEK bedéms ha natt sin “end-of-life” da
den ar tekniskt och juridiskt foraldrad och inte kan ge handlaggarna all den information de
behover for handlaggningen av ansékningar om ekonomiskt bistdnd. SSBTEK bygger pé olika
speciallagstiftningar som mojliggdr att en uppgiftsldmnare kan lamna ut information till
kommunens handlaggare. Detta skapar en enorm troghet nar nya behov av information uppstar.
Efter mer &n 10 ar i drift omfattar darfor SSBTEK endast en brakdel av det informationsbehov
som kommunens handlaggare har. Férsakringskassan som driftar SSBTEK har inte heller
mojlighet att hantera informationen som strommar i tjdnsten utan den flodar obehandlad i
tjansten och landar i kommunens verksamhetssystem pa ett ostrukturerat och svarhanterligt
satt. Informationsforsorjning efterfragas i manga andra av kommunernas processer men SSBTEK
saknar mojlighet att servera andra &n ekonomiskt bistdnd med information. Darfér behovs ett
omtag for att etablera en mer modern, hanterbar och skalbar informationsforsérjning i
kommungemensam regi.

Kommer SSBTEK att finnas kvar nar GIF har lanserats? Kommer GIF att fortsatta kunna
forse handlaggaren med information direkt till verksamhetssystemet?

SSBTEK, som ar den befintliga tjansten for informationsforsorjning for ekonomiskt bistand,
kommer inte att finnas kvar nar GIF har lanserats. Forsakringskassans uppdrag som driftspart
kommer darmed avslutas efter en dvergangsperiod. GIF kommer att fylla samma funktion som
SSBTEK gor idag —och mer dartill. SKR-koncernen har tagit med sig kommunernas medskick att
handlaggare dnskar kunna kontrollera viss information senare under manaden, sa den funktion
SSBTEK fyller idag kommer att tas med in i GIF-tekniken. Vart att notera ar dock att endast den
information som har juridisk grund att delas med kommunens handlaggare kan inhamtas pa
detta satt. Annan information som kraver juridisk grund i ”individens egen hamtning till eget
utrymme” kommer inte kunna hdmtas in av kommunens handlaggare. Det kommer inte finnas
samma behov av lika manga slagningar fran kommunens halli och med att individen kan
inkomma med all information redan i sin digitala ansdkan. ”Handlaggar-linan” ar dock viktig for
att bibehalla ett s effektivt arbetssatt som mojligt dven nar invanaren valjer att anvanda icke-
digitala kanaler.

Rattsliga fragor

Hur har den nya lésningen provats juridiskt?
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En rapport har tagits fram gemensamt av SKR och Inera "Gemensam informationsforsorjning —
GIF Rattsfragor”. Den sammanstaller tidigare rattsliga 6vervidganden avseende GIF som
genomforts av bade SKR och Inera. Inera och SKR har aven genomfort ett flertal juridiska
seminarier med bade kommuner, statliga myndigheter och arbetsloshetskassorna under 2024
och 2025. Initiativet har ocksé l6pande avstamningar med IMY for att diskutera och sékra GIF:s
rattsfragor. Pa SKRs webbplats for initiativet aterfinns den senaste versionen av det rattsliga
utladtandet.

Vad innebaér ”eget utrymme”?

Eget utrymme ar en rattsfigur som grundas pa tva bestammelser i tryckfrihetsforordningen (TF)
och serviceskyldigheten i 6 § forvaltningslagen (FL). For kompletterande lasning om eget
utrymme hanvisas sarskilt till eSams Vagledning eget utrymme och Juridisk vagledning for
verksamhetsutveckling inom e-forvaltning 3.0.

| de arbetsmoten som Inera och SKR har hallit med foretradare for bAde kommuner och statliga
myndigheter, liksom arbetsloshetskassor, har frdgan om den rattsliga grunden varit central.
Uppfattningarna har varit delade mellan & ena sidan SoLPUL, och & andra sidan 6§ i
forvaltningslagen. Den bestdmmelsen alagger forvaltningsmyndigheter att tillhandahalla service
till medborgarna. Inera AB har mot bakgrund av den diskussionen haft tvda moten med IMY, varvid
den réattsliga grunden har behandlats vid bada tillfallena. Mot bakgrund héarav vidhaller Inera AB
att den rattsliga grunden for personuppgiftsbehandlingen i GIF finns i SoLPUL.

Losningen med eget utrymme maste uppfylla kraven pé informationssakerhet, inklusive tekniska
och administrativa atgarder for att forhindra obehorig atkomst. Tillgang till ett eget utrymme bor
endast mojliggoras genom saker inloggning genom flerfaktorsautentisering. eSam har tagit fram
vagledning for hur den tekniska uppséattningen av eget utrymme bor goras, vilka utgor grund for
GlF-initiativets losningsmonster och kravstallning.

Vem ansvarar for informationen som flodar i GIF?

Socialndamnden (eller motsvarande) ar personuppgiftsansvarig (PUA) for personuppgifterna i
eget utrymme, medan Inera AB ar personuppgiftsbitrade (PUB), vilket redan finns skrivet via
befintligt kundavtal mellan kommun och Inera AB.

Vad géiller for hamtning av information via GIF?

Hamtning av information ska ske med stod av 6ppna datalagen och med hansyn till
sekretesskydd och informationssakerhet. Hamtningsfunktionen utgor ingangen till det egna
utrymmet i ldsningen. Fastan handlingen rent tekniskt inhamtas av kommunen och finns i forvar
i kommunens servrar (eller hos en anlitad leverantdr) anses handlingen inte inkommen i den
mening som avses i 2:9 TF. Detta eftersom servicetjansten, med ett inbyggt eget utrymme,
endast syftar till att fér den sdkandes rédkning, endast tekniskt bearbeta eller tekniskt lagra dessa
for den enskildes rékning. Kommunen har med andra ord ingen juridisk forfoganderatt dver
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uppgifterna forrén ett drende har inletts genom en ansékan om ekonomiskt bistand (19 § FL) och
handling har kommit in till socialnd@mnden i behorig kommun (22 § FL).

GIF i relation till annat
Hur ser férhallandet mellan Sambruks tjanst Multifraga XL och GIF ut?

Sambruk har en tjanst som heter Multifrdga XL som hanterar informationsférsorjning till
kommunens handlaggare inom flera processer. | dagslaget ar det en handfull kommuner som
nyttjar tjansten.

Sambruk och initiativet GIF — Ekonomiskt bistdnd har en ndra samverkan for att dels ta del av de
erfarenheter och behovsarbete som Sambruk gjort med nyttjande kommuner och dels for att
linjera malbilden for hur GIF och Multifraga XL bor utvecklas 6ver tid. Det som framfor allt skiljer
tjansterna at ar logiken dar den ansokande individen &r involverad i hamtningen av
informationen inom GIF-l6sningen vilket mojliggor fler informationsmangder och fran fler
uppgiftslamnare.

Ambitionen ar ju ocksa att kunna skala upp GIF-lésningen till fler verksamhetsomraden éver tid
men det kommer att ta tid innan detta finns pa plats vilket gor att Multifraga XL kommer att
fortsatta spela en viktig roll for de nyttjande kommunerna dven under 6verskadlig framtid.

En tydlig gemensam malsattning ar att kommuner ska fa tillgadng till den information som behovs
for handlaggningen och att SKR-koncernen (inkl Inera) &r den langsiktiga parten att tillhandahalla
denna férmaga for samtliga kommuner att ta del av.

Det finns ocksa tankar om att Sambruk skulle kunna vara en av informationsproducenternain i
GIF i framtiden.



