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Forord

Sveriges Kommuner och Regioner, SKR, genomférde en enkatundersokning i
februari och mars 2024, ”Enkét om tillsynen av socialtjansten”. Syftet var att ge
SKR en uppdaterad och bred kunskap kring hur tillsynsarbetet fungerar i
praktiken i landets kommuner. Detta for att underlatta SKR:s stod till
kommuner och i dialogen med Regeringskansliet och myndigheter. Intresset att
besvara enkaten var stort, och det inkom flera hundra fritextsvar som SKR har
analyserat. Tack till alla er som besvarade enkaten!

Sammanstallningen av enkétsvaren visare att tillsyn/granskning i vissa delar
fungerar bra, men ocksa att det finns utvecklingspotential, kanske sarskilt
gallande samverkan mellan olika myndigheter. SKR kommer nu att arbeta
vidare med resultatet. Tillsyn och granskning &r viktiga verktyg for att kunna
utveckla verksamheten i syfte att uppna forbattrad kvalitet for brukare/klienter.

Stockholm, maj 2024

Johan Kaarme
Direktor

Avdelningen for vard och omsorg
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Fungerar tillsyn och granskning
| socialtjansten?

Bakgrund och bortfall

I februari och mars 2024 skickades webbenkit ”Enkét om tillsynen av
socialtjansten” ut till Sveriges alla kommuner. Malgruppen var kommunernas
socialtjanst. 255 kommuner svarade, vilket ar en svarsfrekvens pa 85 procent.

Analysen av svaren har gjorts dels pa helheten, dels pa SKR:s
kommunindelning: Storstader och storstadsndra kommuner, Storre stader och
kommuner néra storre stad samt Mindre stader/tatorter och
landsbygdskommuner.

Bortfallet bland kommuner skiljer sig inte namnvart fran de som svarat nér det
galler kommungrupp eller lanstillhorighet. Det partiella bortfallet, uteblivna
svar pa viss fraga, varierar mellan 1-3 procent.

Resultat

Vem har gjort tillsyn/granskning?

De allra flesta kommuner har haft tillsyn eller granskning minst en gang de
senaste fem aren. Vanligast, 98 procent, &r att Inspektionen for vard och
omsorg, VO, har gjort tillsyn. N&st vanligast &r att kommunen anlitar ett
externt foretag/konsult for att gora granskning, nagot som 56 procent av
kommunerna har uppgett. Det ar bara fyra kommuner som har anlitat en annan
kommun. Tre kommuner har anlitat SKR for granskning. Da det &r sa fa
kommuner som anlitat annan kommun eller SKR redovisas inte dessa resultat
framdver.

Det &r néstan lika vanligt att anvanda sig av externa foretag/konsulter oavsett
vilken kommunindelning kommunen tillhor.

N&r kommuner anvander sig av externa foretag/konsulter finns i princip alltid
specifika fragor/omraden som kommunen vill ha en genomlysning av, det vill
saga omraden dar kommunen sjalv ser behov av en utveckling. Det kan
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exempelvis handla om olika uppdrag, sasom framtagande av
aldreomsorgsprogram, éversyn av organisering, granskning av dokumentation,
ekonomisk genomlysning och utveckling av kvalitetsledningssystem.

Aterkoppling

Kommunerna uppger att aterkoppling fran tillsyn eller granskning oftast ar
hjalpsamt gallande systematiskt kvalitetsarbete. Vanligast, oavsett utforare av
tillsyn/granskning, ar att granskningen genererar stéd i arbetet med
egenkontroll, samverkan och hantering av riskanalyser.

Nér IVVO har gjort tillsyn upplever kommunen framfor allt att det finns stod for
avvikelsehantering. Nar externt foretag/konsult gjort granskning ar det pa
“annat sitt” som kommunen far stod. Detta utifran den bestallning man gjort
innan granskningen.

Nér det galler hantering av klagomal/synpunkter upplever kommuner lag
aterkoppling, 14 procent nar 1IVO genomfort tillsyn och 9 procent nér externt
foretag/konsult genomfort granskning. Aterkommande &r att 1VO skickar
tillbaka enskildas klagomal till kommunen for hantering.

Den laga andelen aterkoppling om hantering av klagomal fran externa
foretag/konsulter forklaras av att det i forsta hand inte &r det som kommunen
vill ha belyst i granskningen. 13 procent av svarande kommuner uppger att de
inte ser nagon hjalpsam aterkoppling fran IVO efter tillsyn.

Tillsyn/granskning forvéntas leda till en forbattrad kvalitet for brukare/klienter.
58 procent av svarande kommuner instdmmer i att det leder till detta. 55 procent
anser att IVO:s tillsyn leder till en forbattrad kvalitet for brukare/klienter,
medan 61 procent anser att granskning fran externa foretag/konsulter gor det.
Det &r nagot lagre andel kommuner som anser att tillsyn/granskning leder till en
hogre patientsakerhet, cirka 50 procent menar att patientsédkerheten hgjs till
foljd av tillsyn/granskning.

| enkatsvaren framkommer kritik fran kommunerna gallande I\VO:s tillsyn av
aldreomsorgen, framfor allt gallande om tillsynen av hélso- och sjukvarden
motsvarar kommunernas ansvarsomrade. 20 procent svarar att VO har riktat
kritik mot kommunerna utifrdn omréden som &r regionernas ansvar. Aven om
kommunen &r samverkanspart med regionen anser flera kommuner att det ar
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svart att paverka till exempel brytpunktssamtal och lakarmedverkan, som ar
regionens ansvar.

Radgivning

Vetskapen om IVO:s radgivande funktion &r stor. Det &r endast 10 procent av
svarande kommuner som uppger att de inte har kdnnedom om funktionen. 69
procent uppger att I\VO:s radgivning har kunnat hjalpa kommunen vid fraga.
SKR ger ocksa rad och stod till kommuner, och 83 procent av kommunerna har
anvant sig av den mojligheten. 90 procent av de kommuner som har kontaktat
SKR upplever att de har fatt hjalp.

Kunskapsunderlag

Socialstyrelsen &r socialtjanstens kunskapsmyndighet, och de tar bland annat
fram kunskapsunderlag inom socialtjanstens olika omraden. | enkaten fragades
om kunskapsunderlagen aterspeglar de utmaningar som I\VVO upptécker i sin
granskning. 24 procent av svarande kommuner anser att det i de flesta fall och
44 procent att det ar sa i vissa fall. Nastan 20 procent kunde inte beddma om
kunskapsunderlagen aterspeglar utmaningarna.

Det &r flera kommuner som uppger att kunskapsunderlagen &r valdigt
omfattande och svara att tillampa i verksamheterna. Likasa uppger flera
kommuner att det se olika ut med kunskapsstéden inom socialtjanstens
omraden, vissa ar mer anvandarvanliga medan andra ar for omfattande.

Fristdende utforare

61 procent av svarande kommuner uppger att de har fristaende utforare. Det ar
betydligt vanligare att storstader och storstadsndra kommuner anvander
fristaende utforare, 85 procent, jamfort med mindre stader/tatorter och
landsbygdskommuner, 48 procent.

Cirka 50 procent av svarande kommuner ser att tillstandsprévningen bidrar
nagot till en hogre kvalitet for brukare/klienter inom vard och omsorg. 25
procent kan inte bedéma om tillstandsprévningen bidrar till en hogre kvalitet.
44 procent, av de som har fristaende utforare kan inte bedoma om tiden for att
fa tillstand paverkar verkstalligheten av beslut i kommunen. 22 procent anser att
tiden kan vara ett hinder for verkstéllighet, medan 34 procent anser att tiden inte
spelar roll for verkstalligheten
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Analys

Samtliga svarande kommuner ar éverens om att tillsyn och granskning ar viktigt
for att kunna vidareutveckla verksamheter, det framkommer tydligt i
fritextsvaren. Synpunkter och beslut anvands kontinuerligt i det egna
systematiska kvalitetsarbetet.

Aterkoppling frdn den som genomfort tillsyn/granskning

Nér det galler granskningar som kommunerna sjalva bestéller av externt
foretag/konsult uppger kommunerna att de far svar pa det de 6nskar och att de
utvecklar verksamheterna utifran aterkopplingen. Det kan till exempel vara
forandrad rapportering till ndmnd, &ndrade riktlinjer vid handl&dggning och
framtagande av aldreomsorgsplan.

Vid tillsyn som IVO genomfor patalar flera kommuner att de redan arbetat med
de brister som framkom vid tillsynen. Nar det galler aterkoppling fran IVO
uppger flera kommuner att den ofta ar generell och ibland svar att koppla till det
lokala arbetet, vilket gor att aterkopplingen inte blir sa hjalpsam som den skulle
kunna vara. Det forekommer ocksa kommuner som uppger att den forandring
som genomfors blir att dokumentera som IVO vill, och inte utifran kommunens
uppbyggda system eller den enskildes basta.

Exempel pa forandringar som gjorts utifran tillsyn av IVO &r bland annat
kompetenshdjning hos medarbetare, speciellt inom aldreomsorgen, och
forandrad och ibland férbattrad dokumentation.

Det omrade som ligger lagst gallande hjalpsam aterkoppling &r hantering av
klagomal/synpunkter. Nar en enskild ar missnéjd med verksamhet utreder ofta
kommunen det sjalva, men om den enskilde inte & ndjd med utredningen
vander sig hen till IVO, som da aterfor klagomalet till kommunen. Bade
kommunen och den enskilde 6nskar en aterkoppling fran IVO i dessa fall.

Forbattrad kvalitet for brukarna/klienterna efter tillsyn?

Den tillsyn/granskning som kommuner sjélva bestéller upplever de ger storre
nytta och skillnad for brukarna/klienterna. Kommuner uppger att da tillsyn fran
IVO ar fokuserad pa formalia leder den séllan till forbattring for den enskilde.

Nér det galler &ldreomsorgen anser flera kommuner att tillsyn inte gett
forbattrad kvalitet eftersom IVO:s tillsyn var koncentrerad pa formalia. | de fall
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kommunen inte anvande samma vokabular som 1VO i dokumentationen fick
kommunen en anméarkning, oavsett om individen fatt korrekt stod eller inte.
Kommunerna menar att i dessa fall gors forandringar for att IVO gett kritik,
vilket inte dr detsamma som att kvaliteten forbattras for den enskilde.

Flera kommuner uppger att de inom vissa omraden, sasom LSS, vald i nara
relation och barn/unga, ser en forbéattring for den enskilde efter tillsyn. Det
handlar om anvandningen av begransningsatgarder, nar fragor om
valdsutsatthet/-utovning ska stallas och utformandet av underlag att diskutera
med BUP och HVB.

Hogre patientsakerhet efter tillsyn?

Flera kommuner patalar att det fanns felaktigheter i 1VO:s aterkoppling nar det
gallde dldreomsorgen. Det har tagit tid att korrigera detta, och underlaget blir da
svart att anvanda for att arbeta med patientsakerhet. Det tar ocksa tid att se en
forandring gallande patientsakerhet nar kommunen har &ndrat arbetssétt.

Manga kommuner anger att de redan var medvetna om bristerna, utifran sitt
interna kvalitetsarbete och att arbete som redan pagick.

Medvetenhet och arbetet med patientsakerhet visar pa att kommunerna har en
proaktiv instéllning.

Galler tillsynen kommunens ansvarsomraden inom halso- och
sjukvard?

Kommunerna uppger att det & kommunal halso- och sjukvard som till storst del
ar foremal for tillsyn. Det framkommer dock ocksa manga synpunkter pa att
regionens brister kritiseras i kommunal tillsyn, och att det stélls krav pa att
kommunen ska atgarda dessa problem.

En kommun har méjlighet att anstélla egen lakare om regionen inte uppfyller
det som kommunen och regionen har kommit éverens om i avtal, men det har
som SKR kénner till aldrig gjorts. Kommunerna upplever detta
tillvagagangssatt som teoretiskt och verklighetsfranvant.

Nar kommuner far kritik for vad som ar regionens ansvarsomrade har IVO
meddelat att kommunen som samverkanspart bér ansvar for att se till att
forbattringar sker. SKR anser dock att det i en samverkan ar minst tva parter
som bar ansvar.

Tillsyn och granskning i socialtjansten 7



Radgivande funktioner

Kunskapen om bade IVO:s och SKR:s mojlighet till radgivning ar stor i
kommunerna. Det ar flera kommuner som anvénder sig av SKR:s radgivning &n
IVO:s, och kommunerna upplever ocksa att de far mer stod fran SKR. En del
kommuner upplever att IVO:s radgivning enbart utgar fran lagtext och inte ger
konkret stod i kommunens arbete. Det finns &ven kommuner som uppger att det
ar svart att komma fram till IVO:s radgivning och att det kan komma “snorkiga”
kommentarer fran den som svarat.

Stammer Socialstyrelsens kunskapsunderlag och stéd éverens
med utmaningarna som IVO upptacker vid tillsyn?

Majoriteten av alla svarande kommuner anser att Socialstyrelsens
kunskapsunderlag ér till hjalp gallande de brister som IVO upptacker vid tillsyn.

Déremot anger manga kommuner att kunskapsunderlagen ar for omfattande och
att detta i sig gor att de ar svara att tillampa i verksamheterna. Kommunerna
uppger ocksa att det saknas kunskapsunderlag inom vissa omraden, till exempel
gallande dokumentation. Néar det galler digitalisering uppger nagra kommuner
att tillsynsmyndigheten och kunskapsmyndigheten motséager varandra.

Det finns ocksa kommuner som uttrycker att korrelationen mellan IVO:s tillsyn
och Socialstyrelsens kunskapsunderlag &r svag, detta da kunskapsunderlagen i
regel handlar om verksamhetens kdrna medan IVO:s tillsyn upplevs handla om
formalia.

Fristdende utforare

Nar det galler fristdende utforare spelar tiden for tillstandsprévning oftast inte
nagon roll for kommunens verkstéllighet av beslut. Detta da kommunen valjer
utforare dar de redan vet att det finns ett tillstand.

Kommunerna vill att det ska enklare att fa veta vilka utforare som har tillstand
och att det ska vara lattare att fa vetskap om eventuella brister som har
framkommit vid IVO:s tillsyn av fristaende utférare. En 6nskan &r att det ska
kunna ga att soka pa 1VO:s hemsida géllande alla tillstandspliktiga
verksamheter, alltsa en utokning av det HVB register som hittills har skapats.

Tillsyn och granskning i socialtjansten 8



Vad saknas eller kan utvecklas?

| fritextsvaren gar det att utlasa vad kommunerna upplever som
problemomraden dar de énskar forandring inom. Problemomradena kan
summeras i fyra olika rubriker.

Kommunikation och feedback

Kommunerna 6nskar béattre dialog med tillsynsmyndigheten och att
aterkopplingen ska vara mer konstruktiv. Kommunerna efterfragar mer praktiskt
stod och radgivning i samband med att de far tillsynsmeddelanden.

Ansvarsomraden

Kommunerna efterfragar att I\VO ska utdva tillsyn pa vad som ar kommunens
ansvarsomrade, sarskilt gallande halso- och sjukvard inom dldreomsorg, och
inte rikta kritik mot kommunen fér vad som &r regionens ansvarsomrade. Flera
kommuner uppger ocksa att det skulle vara bra att gora tillsyn 6ver regionens
ansvar samtidigt som tillsyn gérs av kommunens verksamhet, sa att kritik kan
lamnas till berdrd part.

Tidsatgang och resurser

Kommunerna anser att tidsatgangen vid tillsyn ar stor. Manga kommuner
aterkommer till den tillsyn som skedde inom dldreomsorgen samtidigt som det
pagick en pandemi. Kommunerna uppger att merparten av det som de far
nerslag pa ar sadant som kommunen redan arbetar med, och att de a&r medvetna
om de problem som finns. Da IVO ger tillsynsbeslut pa formalia ser
kommunerna att det tar det langre tid att ratta till formalia, med risk for att
sjalva problemet inte I6ses i den takt som kommunen sjélv vill.

Metodik och kompetens

Kommunerna ger uttryck for att de ibland upplever att VO har bristande
kunskaper om kommunens uppdrag och ansvar, vilket kan leda till felaktiga
slutsatser och kritik. Kommunerna 6nskar ett battre samarbete mellan
tillsynsmyndigheten och kunskapsmyndigheten, for att stodet for att kunna
arbeta pa ratt satt ute i kommunerna ska starkas och forbattras. Kommunerna
uttrycker dven en dnskan om att Arbetsmiljoverket och 1VVO ska genomfdra
tillsyn gemensamt. Detta skulle underlatta for kommunerna att synkroniserat
arbeta med atgarder for att méta kraven fran de bada tillsynsmyndigheterna.
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Tillsyn och granskning i socialtjansten

Sveriges Kommuner och Regioner, SKR, genomférde i februari och mars 2024
en enkatundersokning, ”Enkét om tillsynen av socialtjansten”. 255 kommuner
besvarade enkéten. Denna rapport sammanfattar resultaten av
enkatundersokningen.
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