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Systemledarskap i
Nara vard

Tillsammans utvecklar vi halsa,
vard och omsorg
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Sa roligt att du ar nyfiken pa
systemledarskap i Nara vard!

Att ta invanarens perspektiv i utvecklingen av valfardens tjanster kan kannas
utmanande. Sarskilt nar vi behdver gora det tillsammans kommun och region, fran
verksamhetsniva till hogsta ledning, for att skapa samordnade och
personcentrerade tjanster.

Men bara lugn. Utifran det har materialet kan du lara dig mera om, och reflektera
tillsammans med andra kring, systemledarskap i Nara vard. Ni far ocksa stod i att
borja utveckla ert eget systemledarskap!

Kunskapen och insikterna bygger pa ett utforskade arbete kring systemledarskap i
Nara vard, gjort tillsammans med kommun- och regionchefer i tva lan, SKR och
Samhallsnytta.
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Nara vard

Har kan du kortfattat paminna
dig om varfor vi staller om till
Nara vard, hur befolkningens
behov utvecklas, fokus och
riktning for Nara vard samt
skiftet till mera tjanstelogik.
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Inget avslut - kronisk

Avgransad Granslds

- begransade - omfattande
vardbehov vardbehov

Behandling med avslut
- eJ kron |Sk Kalla: Bild med inspiration fran Leading Health Care




®
\

Sveriges
Kommuner
och Regioner

, SWKHus | FBAN F OKUS
... I PAORGANISATION

- TILL FOKUS PA
PERSON OCH RELATION

FRAN ISOLERADE VARD
OCH OMSORGSINSATSER

-TILL AKTIV MEDSKAPARE

S

.= TILL SAMORDNING UTIFRAN
PERSONENS FOKUS

FRAN INVANARE
OCH PATIENTER

SOMPASSIVA MOTTAGARE




@®  Sveriges

K o
ommuner P
v och Regioner C I ta t °

"Halsa ar att i gladje vara
upptagen av sina livsuppgifter”

Gadamer, tysk filosof
€
(g




Fabrikslogik Tjanstelogik
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Fabrikslogik

Varde = producerad vara/tjanst

Fokus pa intern effektivitet, standarder for
produktionsmoment, forutbestamt flode

Regelstyrning: policys, manualer,
processkartor och andra skriftliga
instruktioner forvantas styra manniskor
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Tjanstelogik
 Vardet = anvand vara eller tjanst

* Anvandare och den producerande
organisationen skapar vardet tillsammans

* Erbjud sa bra mojligheter som mojligt for
anvandaren att sjalv skapa varde

* Integrera organisationens resurser med
andra organisationer som kan stodja
personen
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Om systemledarskap i
Nara vard

| denna del far du koll pa vad ett systemledarskap i Nara vard ar och varfor det
behovs. Du far ocksa lara dig om hur du tillsammans med andra kan bygga upp en
systemledning, och vad du gér som systemledare.
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Vad ar ett system?

» System kan vara enkla, komplicerade och komplexa.

» System kan organiseras pa olika satt beroende pa vilken
person och malgrupp som ska ta del av stodet.

» System bestar av aktorer vars resurser kan integreras och
samspela pa olika satt for att paverka manniskors vardag.
Dessa resurser behover ledas och foljas upp gemensamt.

Tips!

Lara dig mera om system och att driva
utveckling i komplexa system i
handboken "Att driva omstallningen
till Nara vard”.

Du hittar den har.



https://skr.se/download/18.5627773817e39e979ef38073/1642161045377/Att_driva_omstallning_nara_vard.pdf
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Vi ar manga som ingar i invanarens
system for Nara vard
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Varfor behovs

systemledarskap
for Nara vard?

» Den nara varden utgar fran invanaren
och kraver darfor ett samspel mellan
kommun och region, och att vi
planerar och anvanda resurser
gemensamt.

> Den nara varden tar ansvar for
personer med komplexa behov som
behdver insatser fran flera aktorer
(samtidigt).

» Den nara varden ar beroende av
overgripande processer som
digitalisering, transporter,
bostadsplanering och
informationsdelning.

» Den néra varden forutsatter att vi
gemensam planerar for till exempel
primarvarden,

kompetensforsorjningen och utbudet
av stod och tjanster.

> Att |6sa ut gransoverskridande fragor
ar en viktig forutsattning for
personcentrerad och sammanhallen
vard i hela systemet.
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Vad ar systemledarskap
for Nara vard?

* Ett ledarskap som har formaga och
forutsattningar att ta ett gemensamt ansvar
for ett system som levererar en
personcentrerad och sammanhallen vard
och omsorg.

e Darfor utgér ett systemledarskap for Nara
vard alltid utifran invanarens perspektiv och
det gemensamma ansvaret for lanets
invanare.

e Ett ledarskap som visar pa och
kommunicerar riktningen for omstallningen
och uthalligt leder organisation och
medarbetare mot uppsatta malbilder.
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Vilka ska vara
systemledning?

Systemledarskap utovas i hela systemet,
till exempel mellan:

« Chefer och ledare for enheter och
verksamheter i kommuner och
regioner

« Forvaltningschefer i kommuner och
region

« Hogsta tjansteledning i kommuner
och regioner

 Politiska ledningen i kommuner och
regioner

Hogsta tjansteledning

Det behover finnas en hogsta
systemledning med de hogsta
tjanstepersonerna (kommun- och
regiondirektoreri ett lan) for de
overgripande fragorna.

Den behover hanga ihop med den
politiska ledningen, och utga fran till
exempel politiskt beslutade malbilder
och eventuella fardplaner for Nara
vard.

Den hogsta tjansteledningen kan ta
ansvar for hela systemet och hur det
hanger ihop, till exempel peka ut
samverkansforum i lanet kring Nara
vard och ange deras funktion och

uppdrag
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Systemledarskap
bor fokusera pa

»  Satta och uppratthalla en kultur som mojliggor
omstallning och fornyelse

»  Taansvar for att systemet hanger ihop utifran
invanarens perspektiv

» Utga fran patienters och brukares erfarenheter, behov
och formagor

»  Lara och utveckla utifran systemets samlade resultat

» Taemot information om hinder i systemet och vidta
atgarder eller uppdra at andra att vidta atgarder
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Ett ledarskap med sarskilda
forutsattningar

Systemledarskap utévas utan gemensam lagstiftning som grund, och utan ett
hierarkiskt forhallande mellan dem som ingar i systemledningen.

Det finns inget formellt ansvarsutkravande eller en specifik folkvald férsamling att
svara mot, aven om det kan finnas politiska samverkansstrukturer som pekar ut
inriktningen for det gemensamma arbetet.

Systemledningen har inte heller sjalvklar tillgang till data om systemets samlade
leveranser och resultat for invanare. For detta kravs ett gemensamt

utvecklingsarbete kring uppfoljning, se till exempel Ramverk for larande
uppfoljning i Nara vard.

> | det tomrummet utvecklar vi ett nytt ledarskap som bygger bade pa kultur
och gemensamma arbetssatt - systemledarskap.
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Att utova systemledarskap for Nara vard
Ett utforskande av ett gemensamt ansvar for helheten

Sugen pa mera kunskap?

» Detta material bygger pa rapporten
"Att utdva systemledarskap for Nara
vard”,

« Systemledarskap behovs i hela systemet.
| rapporten har vi fokuserat pa hogsta
tjansteledningen som har det
overgripande ansvaret for helheten.

* | rapporten kan du lara dig mera om:
» Vad ar viktigt att tanka pa nar man
formar en systemledning
 Vilka arbetssatt kan den ha
 Vilka uppgifter bor den ha

EXPERIOE



https://experiolab.se/wp-content/uploads/2024/02/Att-utova-systemledarskap-for-Nara-vard.pdf
https://experiolab.se/wp-content/uploads/2024/02/Att-utova-systemledarskap-for-Nara-vard.pdf
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Kom igang
tillsammans!

Nu ar det dags att for er att tillsammans ta nasta steg for att utveckla ert systemledarskap.
Genom korta beskrivningar och reflektionsfragor kommer ni att ringa hur ni skapar
forutsattningar for personcentrerade och sammanhallna tjanster for era malgrupper.
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Dags for dialog, eller hur!

DEBATT

Argumentera

For och emat

Férovarea

DISKUSSION

Peconera,
recpektera olikheter

Camimanfatta

DIALOG

{ YECRha, Fnigﬂ.,
reflektera

(Indercoka okéinda

intregcen i mijligheter
W
Nagon vinner Na kompromiss Ny forstaelse och insikt
1-0 1-1 1+1=11

Bild: Niklas Delmar, HejEngagemang



https://hejengagemang.se/samarbeta-pa-distans/
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1. Samsyn och insikter om
ert gemensamma system

Nu ska ni tydliggdra vad som ar ert gemensamma system som ni ska leda
tillsammans. Att forsta invanarnas erfarenheter och upplevelser av
systemet ar en central utgangspunkt i att fortsatta utveckla det pa ett
vardeskapande satt. Ni behodver ocksa skapa er en gemensam bild av vilka
malgrupper ni har och vilka aktorer som ingar i ert system.
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Borja med att fora dialog om
foljande fragor

 Vilka invanare/malgrupp ger ert gemensamma system stod till?

* Vilka aktorer finns i ert system? Till exempel aktorer i primarvard,
socialtjanst, skola, barn- och ungdomspsykiatrin.

* Vad vet vi om invanarens upplevelser och erfarenheter av det
gemensamma systemets tjanster och stéd? Hur kan vi fa mera
kunskap och insikt om just vara invanares upplevelser?

 Vilka insikter om invanares upplevelser och erfarenheter saknar vi
kunskap om?

* Vad vet vi om medarbetarnas upplevelser ?

Dags for dialog!
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Vad ar vardefullt for
invanarna?

Nagra saker som personer, som har mera omfattande behov och som behéver
stod och hjalp fran flera aktorer i systemet, har lyft fram som viktiga for dem ar:

- Att fa en sammanhallen vard och stéd utifran den person jag ar med alla mina
behov, formagor och resurser

- Att fa ett respektfullt bemotande och ha fungerande relationer i varden och
omsorgen

- Att vara en viktig aktor och medskapare av sin egen halsa och vard

- Att enkelt fa ratt hjalp och stod i ratt tid

Las mer om detta: Varde for vem



https://experiolab.se/wp-content/uploads/2021/05/Varde-for-vem.pdf

Enkla minnesanteckningar
om vad vi gor nu
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2. Utveckla kultur och
forhallningssatt i
systemledningen

En gemensam kultur och forhallningssatt hjalper er att leda gemensamt. Ni i gruppen
behover fundera tillsammans pa varfor ni gor en systemledning och vilken nytta ni ska
gora, bade for invanare och medarbetare.
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Dags for dialog!

Dialog om er systemledning &t uppdragi

dialogerna: Ert
gemensamma arbete

med att utveckla ett

e Vi 2 i 5ra? .
Vllken. nytta ska var systemleﬂdmn.g.g gor?. systemledarskap fér er
* Vilka problem ska den |6sa for invanare och medarbetare?
del av systemet

* Vilken potential kan den tillvarata?
(gemensamma

system?).

Reflektera tillsammans kring:

« For vad behover vi en systemledning?

« Vilka forhallningssatt och kultur blir viktiga for oss for att ge oss
goda mojligheter ett leda gemensamt?

« Vad innebar det for oss att prioritera helhet framfor delarna, alltsa
systemets samlade leveranser till invanaren snarare an den
enskilda organisationens behov?
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Dialog om ert system

Reflektera tillsammans kring:

 Hur behover ni leda for att skapa mandat och forutsattningar
for olika professionsgrupper att utveckla personcentrerade
och sammanhallna tjanster?

e Hur leder ni for att tjansterna ska utvecklas tillsammans med
invanare?

e Vad gor ni i ert ledarskap redan idag som funkar bra?

* Vad behover ni borja eller sluta géra?

Dags for dialog!

Ert uppdrag i
dialogerna: Att skapa
forutsattning for
medarbetare i
kommuner och
regioner att utveckla
och utféra
personcentrerad och
sammanhallen vard
tillsammans med
invanare
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o
Tips
* Lyssna och ta del av andras erfarenheter
» Reflektera och lar tillsammans

* Alla deltar pa samma niva bortom hierarkier

* Testa och lar hellre an att planera for mycket/for lange



Enkla minnesanteckningar
om vad vi gor nu 1
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3. Lara och utveckla utifran
systemets samlade resultat

Uppfoljning handlar oftare om enskilda verksamheters insatser snarare an
resultatet for invanaren och systemet samlade leveranser och resultat. | ert
systemledarskap tar ni ett gemensamt ansvar for helheten aven i

uppfoljningen.
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Tips!
Las mer om
Ramverk for

larande uppfdljning

Dialog om er gemensamma i Néira vard
uppfoljning

Reflektera tillsammans:

* Vad vet vi idag om vilka konsekvenser systemets design far
invanarna? Vilka konsekvenser far det for medarbetare?

e Utifran den nytta som ert system ska skapa, vilka lagt
hangande frukter finns det for att borja folja upp mer
gemensamt?

* Vad ar det viktigaste stegen att ta for att langsiktigt utveckla
en mer gemensam uppfoljning?


https://skr.se/skr/halsasjukvard/utvecklingavverksamhet/naravard/uppfoljning/ramverklarandeuppfoljning.69776.html
https://skr.se/skr/halsasjukvard/utvecklingavverksamhet/naravard/uppfoljning/ramverklarandeuppfoljning.69776.html
https://skr.se/skr/halsasjukvard/utvecklingavverksamhet/naravard/uppfoljning/ramverklarandeuppfoljning.69776.html

Enkla minnesanteckningar
om vad vi gor nu 2
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Avslutande tips till varandra

Vara organisationer i kommun och region ar i sin styrning och
ledning ofta praglade av hierarkier och stuprorstankande. Att
leda i system kraver andra forhallningsatt och tankemodeller.

Att utveckla systemledarskap for Nara vard kommer darfor ta
tid, och krava att vi far syn pa och utmanar dagens satt att
styra och leda. Vilka ar era basta tips till varandra for att bli
uthalliga och ge utrymme for nya tankar och I6sningar som
behovs i ett systemledarskap i Nara vard?
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Hor garna av dig!

Hur upplevde du det att anvanda det har materialet om
systemledarskap? Var det hjalpsamt, svart, intressant, klurigt?

Skriv garna en rad eller tva eller sa manga du vill till
info@skr.se och beratta vad du tycker!

Vi ser fram emot att hora fran dig!


mailto:info@skr.se
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