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1 Vad ar kommunkompassen?

Kommunkompassen ar ett verktyg for utvardering och analys av en kommuns
satt att styra och leda utifrdn kommunfullméaktiges perspektiv.

Fragestéllningarna omfattar bade ett strategiskt och operativt perspektiv med
fokus pa uppfoljning och effekt/resultat. Verktyget togs ursprungligen fram i
mitten av 1990-talet av Oslo Universitet i samverkan med Abo Akademi och
Kommunenes Sentralforbund (KS) i Norge. Verktyget anvéands idag i bade
Norge och Sverige. Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) anvander
Kommunkompassen sedan ar 2002. Kommunkompassen reviderades aren 2010,
2016 och 2019/2020 for att battre kunna fanga upp nya viktiga
utvecklingstrender som paverkar den offentliga sektorn. Revideringarna har
gjorts i samverkan mellan SKR, medlemmar och norska KS.

Kommunkompassen dr ett verktyg som utvarderar hur kommunen arbetar for att
kunna fungera som en framgangsrik

Demokratiaktor (transparens, medborgardialog, politisk styrning, m.m.)
Samhallsbyggare

Vaélfardaktor (kundens/brukarens fokus, effektivitet, styrning/uppféljning,
m.m.)

Arbetsgivare (ledar-/medarbetarskap, kreativitet, kultur, kompetens, m.m.)

Kommunkompassen utvarderar inte verksamhetens resultat utan hur kommunen
leder organisationen utifran ett helhetsperspektiv och hur samspelet mellan de
olika verksamheterna fungerar.

Vid en utvardering inhamtar utvarderarna information fran tre kallor:

Intervjuer
Kommunens styrdokument
Kommunens hemsida och sociala medier
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Resultatet sammanstalls i en rapport som innehaller en poangbeddmning och en
kvalitativ beskrivning av hur kommunen fungerar utifran Kommunkompassens
kriterier. Bedomningarna gérs med utgangspunkt fran atta huvudomraden.
Varje huvudomrade bestar av flera delomraden inom vilka ett stort antal fragor
belyses. Bedomningen gérs med fokus pa politisk styrning, en sammanhallen
koncern, en hallbar utveckling och medborgar- respektive brukarorientering.
Uppféljning, effekter/resultat och utveckling ar ocksa viktiga
beddmningsparametrar.

De &tta huvudomradena ar:

Samspel mellan fortroendevalda och medborgare
Samhéllsutveckling

Styrning och kontroll

Effektivitet

Brukarens fokus

Kvalitetsutveckling

Arbetsliv

Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

O N gD

En kommun som utvarderas med Kommunkompassen far som resultat vardefull
information om bade styrkor och forbattringsomraden. Till utpekade
forbattringsomraden blir det naturligt att koppla handlingsplaner for forandring.
Manga kommuner valjer sedan att efter nagra ars arbete genomfora en fornyad
utvardering med hjalp av kommunkompassen for att pa sa satt fa sina
forbattringsinsatser bekréftade.
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2. Karlskrona kommun |
forhallande till
Kommunkompassen: En
sammanfattande genomgang

Utvarderingen

Utvérderingen av Karlskrona kommun genomfordes i april 2022 och var
kommunens fjarde (2011, 2014, 2018 och 2022) utvardering enligt
Kommunkompassens kriterier. Utvéarderingsgruppen har studerat dokument,
granskat kommunens hemsida, sociala medier och genomfort intervjuer med ett
40-tal personer i organisationen. Bland de intervjuade fanns politiker, ledande
tjanstepersoner och fackliga representanter.
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Sammanfattning av resultat
Nedan visas Karlskronas totalpoang samt poangfordelningen per omrade.
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| ndsta diagram illustreras Karlskronas poangprofil jamfort med kommunens
senaste utvardering och jamfort med ett nationellt medelvarde pa kommuner
som utvarderats sedan 2020.

2019/2020 gjordes en revidering av Kommunkompassen. Jdmforelser med
tidigare ar kan goras till stor del, men inte fullt ut. Det ar viktigt att ta i
beaktande att omradena reviderats och fornyats samt bedémningen pa vissa
delfragor skarpts. Omradesindelningen &r ocksa ny.
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Karlskrona (2022) jamfort med ett genomsnitt av alla utvarderingar sedan
2020 och senaste utvarderingen
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Jamforelser

Alla utvarderingar fran 2017 och framat finns tillgangliga pa Sveriges
Kommuner och Regioners hemsida www.skr.se.

Sammanfattande kommentarer

Karlskrona kommun &r en utvecklingsinriktad kommun. Detta tar sig i uttryck
genom att kommunen ar starkare an genomsnittet inom omradena brukarens
fokus och kvalitetsutveckling. Vad galler brukarens fokus a&r kommunens
genomgripande satsning pa tjanstedesign ett gott exempel. Styrkan vad galler
kvalitetsutveckling &r det samlade grepp kommunen har kring systematik och
resurser for utveckling i hela koncernen. Karlskrona ar dven framstaende i sin
roll som samhallsbyggare. Har &r ni bland de bésta! Det nya hallbarhets-
programmet, med sin utgangspunkt i en genuin nulagesanalys och sin koppling
till vision och styrmodell & mycket bra och det blir intressant att folja vad detta
ger for genomslag framdver.
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Den storsta utmaningen for Karlskrona kommun &r de arbetsgivarpolitiska
omradena. Inom dessa har dock kommunen ménga saker pa gang, vilket ar
valbehdvligt och borgar for en positiv utveckling. Vad géller politisk styrning
och kontroll tycks systematiken vara bra, men den kan komma att fungera &n
battre genom fortsatt arbete med dialogformer respektive samarbete tjanste-
personsledningen och politiska ledningen. Inom omradet finns ocksa en
utmaning i att verka for att det politiska styrsystemet fir verkan “hela vigen ut”
i organisationen. Den demokratiska utvecklingen bor kunna stérkas ytterligare
genom ett strategiskt helhetsgrepp.
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3. Detaljerad genomgang per
omrade

Omrade 1 Samspel mellan fortroendevalda och medborgare

Rubriker Poang

e Strategi for demokratiutveckling och information
o Kommunens information till medborgare 66
o Medborgarnas mojlighet till dialog med politiken
e Transparens kring resultat

e  Forutsattningar for politiken

Allmant

For att starka demokratin och det representativa politiska systemets legitimitet
ar en medskapande samhaéllsstyrning av betydelse. Medborgares méjlighet till
inflytande, delaktighet och information &r viktigt, bade for att skapa tillit till det
demokratiska systemet, 6ka forstaelsen for prioriteringar och for att utveckla ett
hallbart samhalle. Offentlig verksamhet har ett stort ansvar att tillgangliggéra
och skapa transparens kring vilka beslut som tas och vilka resultat som uppnas.
Da réacker inte med att enbart publicera resultat och fakta utan det maste ske pa
ett satt som blir begripligt och intressant fér medborgaren. Det handlar i grund
och botten om att bygga tillit till det demokratiska systemet som &r
grundlaggande for den offentliga sektorn.

Fortroendevaldas synlighet och tillganglighet ar viktiga faktorer for att uppratt-
halla en god kommunikation och dialog med medborgarna. Att fértroendevalda
utsatts for hat, hot och vald pa grund av sitt politiska uppdrag ar ett allvarligt
hot mot det demokratiska samtalet och i forlangningen mot var demokrati.

Kommunkompassen Analys av Karlskrona kommun 9



Strategi for demokratiutveckling och information

Karlskrona kommun saknar idag en enhetlig strategi eller riktning for sitt arbete
med demokratiutveckling. I kommunens budget kan man se viss koppling till
omradet under malet Karlskrona kommun ar en 6ppen, valkomnande, jamstéalld
och trygg kommun som f6ljs upp bland annat av indikatorn Delaktighetsindex,
ett KKiK-matt (Kommunens Kvalitet i Korthet) som mater medborgarnas
mojlighet att delta i kommunens utveckling. Det pagar dock enskilda initiativ
inom de olika forvaltningarna inom detta omrade. Efter kommande val ar
tanken att den nya politiska ledningen ska utveckla hur de vill fortsatta att
arbeta med fragan.

Karlskrona har for ett knappt ar sedan uppdaterat sitt kommunikationsprogram
som galler for hela kommunkoncernen. Programmet beskriver kommunens
ambitioner med att bedriva kommunikation som dar Oppen, tillganglig och
trovardig samt malgruppsanpassad. Uppfattningen utvarderarna far ar att
programmet &r tydligt och foérenklar for kommunens medarbetare hur
kommunikation ska ske, pa vilket satt och dar medborgaren ar i fokus. Nasta
steg &r att sakerstalla att den forankras i organisationen sa att den ger den effekt
man oénskar.

Kommunens information till medborgarna

Kommunen anvander sig av flertalet olika kanaler for att sprida aktuell
information till medborgarna. I kommunikationsprogrammet tydliggors
vilka kanaler som ska anvandas med medborgaren i centrum. Den klargor
aven att det ar digitalt forst som géller vad géller information till
medborgaren. FOr att sakerstalla att informationen ar tillgéanglig for alla
oavsett egenskaper och formagor, ar hemsidan byggt pa internationell
standard for webb i offentlig sektor. I kommunens strategi for social
mangfald lagger man dven vikt pa tillgangligheten i kommunikationen. Har
ar det viktigt att sakerstélla att alla verksamheter och forvaltningar far stod
och kunskap kring dessa delar sa att informationen ér tillganglig for alla och
att samtliga har kunskap kring de huvudsakliga kanalerna som ska anvéndas.
Som medborgare ar hemsidan mycket anvandarvanlig och lagger fokus pa
de mest populdra tjansterna och vad en medborgare oftast letar efter.
Samtliga sociala medie-kanaler ar ocksa samlade pa en plats pa hemsidan,
enkelt och tillgangligt for alla!
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Samtliga kallelser, handlingar och protokoll finns publicerat pa hemsidan
och fullméktige webbsands. Pa hemsidan laggs ofta upp nyheter kring de
viktigaste besluten fran fullmaktige for att sprida information om detta aven
till medborgarna. Samma nyheter kan med fordel aven laggas pa sociala
medie-kanalerna for att sprida detta &nnu mer. Kommunstyrelsens
ordférande ger dven manatligen en bild av vad som &r pa gang i kommunen,
ett gott exempel pa 6ppenhet och férenklar medborgarnas majlighet att veta
vad som &r pa gang.

Medborgarnas mdjlighet till dialog med politiken

Vad galler mojlighet for medborgarna att tycka till och fora dialog med
kommunen och de fértroendevalda, har kommunen alla kontaktuppgifter
samlade pa hemsidan. Detta gor det enkelt for medborgarna att kontakta
kommunen, bade vad galler fortroendevalda och tjanstepersoner. Man har dven
majlighet att I&mna in medborgarforslag till kommunen och det finns ett samlat
satt att lamna in synpunkter och klagomal till kommunen. Detta forenklar bade
for medborgaren, men dven for kommunen som da kan enkelt folja upp antal
synpunkter och klagomal och analysera detta. Aven har &ar det vart att lyfta upp
det tidigare ndmnda manatliga informationsbrevet” fran kommunstyrelsens
ordforande som gor det enkelt for medborgarna att veta vad som pagar om de
vill fora dialog kring ett arende.

Vad galler kommunens arbete med medborgardialoger sa finns det ett
stallningstagande kommunens hallbarhetsprogram kring detta; “'vi ska verka for
att 6ka medborgarnas delaktighet och inflytande i vara processer” samt *vi ska
utveckla nya former for medborgardialog ”. Detta visar att en ambition och vilja
finns i kommunen. Daremot ar utvarderarnas uppfattning att detta inte
realiserats i sin helhet i kommunen &n. I och med avsaknad av en enhetlig vilja
eller strategi utifran ett kommunovergripande perspektiv, sker detta framst idag
i de verksamheter dar det finns tjanstepersoner som utbildats i till exempel
tjanstedesign. Viktigt r att de fortroendevalda ar delaktiga i medborgardialog-
arbetet eftersom de innehar bade rollen som beslutsfattare och mottagare av
resultatet. Har kan kommunen ta en tydligare riktning och ha en tydligare
ambitionsniva vad galler medborgardialog-arbete i syftet att
verksamhetsutveckla.
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Transparens kring resultat

Som dven vid foérra utvarderingen av Karlskrona, finns det annu utvecklings-
potential vad géller redovisning av verksamheternas resultat gentemot
medborgarna. Pa hemsidan hittar man lankar till bland annat Kolada, SCB och
andra nationella sidor som redovisar resultat. Den information som finns pa
dessa sidor &r oftast forhallandevis svartolkad for en icke-insatt person. Det
finns inte heller nagra resultat redovisade pa hemsidan dar en medborgare kan
jamfora exempelvis skolor och forskolor. Den enda brukarundersékning och
resultaten som utvarderarna hittade pa hemsidan ar Funktionsstodets bruka-
understkning. Burlévs kommun kan har fungera som ett gott exempel som
presenterar sina KKiK-resultat pa ett bra satt dar man kan ta del av olika resultat
men ocksa se hur kommunen ligger till i férhallande till grannkommunerna.
Dartill finns det ett véarde av att komplettera en sadan tjanst med kommentarer
till maluppfyllelsen och vilka atgarder man vidtagit utifran resultaten. Har kan
Tomelilla kommun fungera som gott exempel som bade beskriver sina resultat
och hur de arbetar utifran resultatet.

Déremot har kommunen en kort film av arsredovisningen dar man beskriver vad
som skett det senaste aret. Kommunen har dven féredémligt samlat nyheter
kopplat till exempelvis utvecklingen vad galler hallbarhet, innovation och
kvalitetsutveckling inom valfardstjansterna pa ett stalle. Ett enkelt satt att veta
vad som sker och vilka forbattringar som skett inom de omradena.

Karlskrona-analysen &r ocksa ett exempel vart att lyfta. Analysens syfte ar att ge
okad kunskap och forstaelse for hur manniskor lever och bor i olika delar av
kommunen. Med Gapminder som verktyg kan man aven sjélv ta fram en analys
kring Karlskrona och gora jamforelser kring utvecklingen i olika kommundelar.
Detta ar ett mycket intressant satt att géra mer djupgaende analyser pa
kommundelar och kan sakerligen anvandas annu mer i kommunens
utvecklingsarbete, inte minst inom sociala hallbarhetsarbetet.

Forutsattningar for politiken

Vid mandatperiodens borjan erbjuder manga kommuner, som Karlskrona, de
fortroendevalda utbildning om bland annat métesformalia, kommunal juridik
och kommunens styrmodell. Enstaka forvaltningar har &ven gemensamma dagar
med sin namnd efter val for att visa pa forvaltningens ansvarsomraden och
utmaningar. Ett ytterligare steg kan vara att sékerstélla att fortroendevalda som
valjs mitt i mandatperioden far stéd och uthildning, kanske via en digital
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utbildning? Osterdker ar en kommun som tagit fram en webbaserad utbildning
for sina fortroendevalda.

Pa webben finns en sarskild ingang for de fortroendevalda, Handbok for
fortroendevalda. Ingangen &r en samlingsyta for stod till de fortroendevalda.
Dér finns bland annat information och lankar som en fortroendevald kan behova
i sitt uppdragom exempelvis formalia kring sammantraden, reglementen, alimén
information om kommunen osv. Kanske en ypperlig plats att ha en webbaserad
utbildning for fortroendevalda ”on demand”?

For att sakerstalla kvaliteten pa de beslutsunderlag som fortroendevalda far,
finns det mallar framtagna. Dessa &r &ven under revidering for att géra dem mer
enkla och anvandbara. Utvérderarnas uppfattning &r att det finns en dialog kring
omradet mellan de fortroendevalda och tjanstepersonerna och ett aktivt standigt
utvecklingsarbete inom omradet sker.

Hot och hat gentemot fortroendevalda har okat i Sverige under senaste aren,
varfor tydliga riktlinjer, rad och stod till fortroendevalda ar viktiga. Har ar
kommunen ett gott exempel som tydliggjort ansvaret for de fortroendevalda i
kommunen. Det finns en fungerande rutin och en tydlig organisatorisk hantering
av fragorna inom tjanstemannaledet.

I Karlskrona kommun l&ggs grunden for att forebygga och hantera korruption,
fusk och oegentligheter i styrdokumentet Policy mot mutor, i Riktlinjerna for
representation, avtackning och gavor samt i riktlinjerna for intern kontroll och
styrning. De senaste ndmnda riktlinjerna ar nyligen reviderade och tillsammans
med KPMG sker webbaserade utbildningar kring vélfardsbedragerier som riktar
sig till alla medarbetare inom kommunkoncernen och fortroendevalda. Enligt
kommunen finns dven en visselblasarfunktion, men den hade utvéarderarna svart
att hitta pa hemsidan. Det finns en del sjalvkritik i organisationen inom
omradet, varfor utbildningen och forankring av de ovannamnda styrdokumenten
ar av vikt for att forebygga att korruption, fusk och oegentligheter inte uppstar.
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Uppdaterat kommunikationsprogram som
tydliggor kanaler, fokus och syfte med
kommunikationen.

Flertalet olika kanaler for kommunikation
och information till medborgarna.

Fokus pa att tillganglighetsgora
informationen till samtliga medborgare.

Oppenhet gentemot medborgarna bade
kring vilka beslut som fattats i kommunen
samt mojlighet till att kontakta
fortroendevalda eller tjanstepersoner.

Karlskrona-analysen och verktyget kopplat
till det.

Handbok for fortroendevalda pa hemsidan.

Tydliga riktlinjer och ansvarstagande kring
hot och hat gentemot fortroendevalda.

Avsaknad av strategi eller helhetstank
kring arbetet med demokratiutveckling
eller medborgardialog.

Sékerstall att alla verksamheter har
kunskap och sttd att gora sin information
tillganglig for alla.

Anvand aven sociala medier for att sprida
infor kring de viktigaste politiska besluten
som fattats.

Sakerstéll de fortroendevaldas delaktighet
i medborgardialog-arbetet.

Utveckla satten att pa ett enkelt och
tillgangligt satt informera kring ekonomi-
och verksamhetsresultat till medborgarna
—géarna i jamforelse med andra
kommuner.

Se dver mojligheten till riktade
utbildningar for fortroendevalda
(nya/gamla, under mandatperioden etc.).

Erbjud utbildning och forankra
styrdokumenten kring att forebygga och
hantera korruption, fusk och
oegentligheter.

Omrade 2 Sambhallsutveckling

Rubriker

Poang

e Strategi for hallbar utveckling

e Social héllbarhet

e Ekologisk hallbarhet

e Civilsamhalle, néringsliv och kultur

76
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Allméant

Sveriges kommuner har ett brett uppdrag och olika roller av skiftande karaktér
sasom arbetsgivare, serviceaktor, demokratiaktor och samhallsbyggare.
Demografisk utveckling och en snabb urbanisering &r utmaningar som maste
hanteras tillsammans med andra okéanda yttre faktorer som snabbt kan paverka
verksamheten, till exempel kriser och andra oférutsedda handelser. Kommunen
forvantas inte bara tillfredsstalla dagens behov utan maste ocksa agera for en
hallbar utveckling som skapar forutsattningar for framtida generationer att
tillfredsstélla sina behov.

I rollen som samhallsbyggare ar samarbetet med lokalsamhéllet i form av
forenings-, kultur- och naringsliv en viktig uppgift. Likasa att uppratthalla
samverkan pa regional och nationell niva. En viktig uppgift ar att fungera som
katalysator for att olika verksamheter i den geografiska kommunen fungerar
tillsammans for att skapa attraktivitet, tillvaxt och inte minst en hallbar
utveckling.

Strategi for hallbar utveckling

Sedan ett ar tillbaka har Karlskrona kommun ett hallbarhetsprogram. Genom
programmet har man ett gemensamt styrdokument for de tre hallbarhets-
perspektiven ekologisk, social och ekonomisk hallbarhet. Programmet géller
hela kommunkoncernen vilket &ven tar uttryck i dokumentet konsekvent.
Det tydliggor att perspektiven hanger ihop och ar beroende av varandra. For
samtliga tre hallbarhetsperspektiv har man gjort en nulagesanalys. Déarefter
definieras ett antal stallningstaganden om vilka atgarder som &r prioriterade
for just Karlskrona kommun inom de tre perspektiven. Det bidrar med
tydlighet och riktning for verksamheterna att folja inom
hallbarhetsperspektiven. Arbetet har dven en tydlig koppling och ar
integrerat i den ordinarie styrningen och styrmodellen.
Hallbarhetsprogrammet utgar fran Karlskrona Vision 2030 och ska styra
hallbarhetsarbetet i hela Karlskrona kommunkoncern. Programmet har ocksa
koppling till 6versiktsplanen och andra antagna planer som
klimatanpassningsplan, drivmedelspolicy med flera. Man ska &ven sla ihop
tva utskott med snarlika uppdrag; folkhalsoradet och hallbarhetsutskottet,
vilket utvarderarna anser klokt. Nasta steg &r hdr att se att programmet
implementeras, férankras och darefter arligen féljs upp i hela organisationen
inklusive bolagen.
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Social hallbarhet

Kommunens forsta 6vergripande mal har en tydlig koppling till det social
hallbarhetsperspektivet och lyder enligt foljande; I vart Karlskrona ar
jamstalldhet, mangfald och gemenskap en sjalvklarhet med malet: Karlskrona
ar en 6ppen, valkomnande, jamstalld och trygg kommun. ” Enligt héallbarhets-
programmet finns fyra fokusomraden inom arbetet for social hallbarhet; halsa
och valbefinnande, trygghet, delaktighet och inflytande samt social
mangfald. Dessa ska sedan foljas upp i arsredovisningen.

Ett ytterligare styrdokument vért att ndmna i detta sammanhang &r strategin for
social mangfald som antogs i mars i ar i kommunen. Syftet med strategin &r att
oka kunskapen kring social mangfald samt att ta tillvara pa medborgarna
skilda kompetenser och kunskaper. Strategin lyfter upp bland annat vikten av
en valfungerande och tillganglig kommunikation och att s& manga méanniskor
som mojligt ska kunna anvénda de tjanster som kommunen erbjuder oavsett
egenskaper och formagor. Karlskrona har dven utvecklat en egen mangfalds-
utbildning som finns pa kommunens hemsida. Den ér tillganglig for
kommunanstéllda, foreningar, foretag och andra organisationer. Det ar oklart
for utvarderarna huruvida det sker en uppféljning av utbildningen. En
uppféljning av vilka som gatt den och hur den upplevts den kan ge en bild av
dess funktionalitet och véarde och utveckling framdver.

Samverkan &r en viktig nyckel i arbetet med att uppna social hallbarhet, bade
internt men dven externt. For att framja inkludering och minska utanforskapet
sker exempelvis samverkan mellan de kommunala bolagen och férvaltningarna
kring omradesutveckling sérskilt inom omradet Kungsmarken. Med hjalp av
Karlskrona-analysen och verktyget kopplat till det finns det bra méjligheter att
folja upp huruvida bland annat det arbetet burit frukt. Ett annat exempel ar
arbetet mellan kommunen och det kommunala bostadsbolaget dar man sedan i
mars i ar arbetar med modellen Bostad forst.

Awven inom trygghetsarbetet som &r ett av fokusomradena i
hallbarhetsprogrammet, sker flertalet samordnade aktiviteter. Som flertalet
andra kommuner, har Karlskrona kommun ett upparbetat lokalt
brottsforebyggande rad. Radet har paborjat ett arbete utifran metoden Effektiv
samordning for trygghet — EST som enligt kommunen lett till ett 6kat
engagemang for trygghetsfragor och proaktivt bemétande. Ett ytterligare
exempel vart att lyfta i detta sammanhang &r arbetet som sker i bostadsbolaget
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for att arbeta med bosociala fragor. Syftet ar att arbeta forebyggande och for att
arbete med 6kad trivsel och trygghet.

For att kunna sakerstalla mojligheterna att uppna en god halsa pa lika villkor for
alla medborgare i Karlskrona har kommunen ett brett arbete som pagar inom
fokusomradet hélsa och valbefinnande i hallbarhetsprogrammet. Det finns ett
folkhalsorad som agerar som radgivande for kommunstyrelsen inom omradet.
Fokusomradet ar nedbrutet i flertalet stallningstaganden (aktiviteter) som
exempelvis 6kad social aktivitet i vissa skolor, naringsriktig kost inom de
kommunala verksamheterna och ett férebyggande arbete inom aldreomsorgen
kring fallskador som gett effekt.

For att framja jamstalldheten i kommunen har man skrivit under CEMR-
deklarationen och deltar i SKR:s modellkommunsprojekt for att
jamstélldhetsintegrera system och processer for ledning och styrning med syfte
att sakerstalla likvardig och bra verksamhet for olika grupper av kvinnor, mén,
flickor och pojkar. Aven detta &r ett prioriterat omréade i héllbarhetsprogrammet.

Ekologisk hallbarhet

Som &dven det sociala héllbarhetsarbetet, utgar arbetet for att vara en
ekologisk hallbar kommun fran hallbarhetsprogrammet och den
nulagesanalys som finns kopplat till programmet. De fyra fokusomraden
inom ekologisk hallbarhet som kommunen identifierat ar klimat och energi,
kretslopp och resurshushallning, naturvarden samt vatten. Dessa ar ocksa
nedbrutna i stallningstaganden kring vad som ar mest prioriterat for
Karlskrona kommunkoncern, &ven har ett tydligt satt att sékerstalla att
fokusen ligger ratt for kommunkoncernen inom omradet. Arbetet sker i stor
skala utifran regionala och nationella strategier som exempelvis den
regionala klimat- och energistrategin for Blekinge, eftersom arbetet &r inte
endast knutet till kommunen som geografisk plats. Nagra konkreta
stallningstaganden som kan namnas ar arbetet utifran de regionala malsatt-
ningarna vad géller minskning av koldioxidutslappen samt nationell och
internationell samverkan kring forbattrad vattenkvalitet i Ostersjon, sjoar
och vattendrag. Aven det ekologiska hallbarhetsarbetet ska utvarderarnas
uppfattning féljas upp i arsredovisningen. Karlskrona kommun &r dven en
ekokommun och med i foreningen Sveriges Ekokommuner.
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Det sker flertalet aktiviteter inom omradet ekologisk hallbarhet, bade vad
galler att minska den egna organisationens klimatpaverkan och
lokalsamhallets klimatpaverkan samt for att framja en cirkular ekonomi. Det
handlar om allt fran att installera solceller, elbils- och elcykelpooler,
minskande av energianvandningen i fastighetshestandet, miljérum inom
Karlskronahem och Kruthusen, ateranvandning av oanvanda mobler ifran
andra verksamheter, Pryloteket, Karlskronahems deltagande i Allmé&nnyttans
Klimatinitiativ och energi- och klimatradgivning till bade privatpersoner och
foretag. Ett annat exempel vart att lyfta i detta sammanhang &r att bidrag ges
bland annat till foreningar som soker stod for att genomfora
energiminskande investeringar. Den sammanfattande uppfattningen som
utvarderarna far av Karlskronas arbete med ekologisk hallbarhet &r att det ar
ett arbete med ratt perspektiv och fokus. Eftersom programmet ar sa nytt kan
inte uppfoljningen &nnu utvérderas, vilket blir det intressanta nésta steget.

Civilsamhalle, naringsliv och kultur

| Karlskrona kommun pagar ett arbete med att ta fram nya program kopplade till
ett levande kultur och foreningsliv. Bade ett idrottspolitiskt program samt ett
kulturpolitiskt program haller for tillfallet pa att tas fram. Det finns dven en
Onskan att ta ett storre helhetsgrepp kring hur man hanterar civilsamhallet och
deras engagemang i kommunen. Det finns idag nagra IOP:er (idéburet offentligt
partnerskap) tecknade i kommunen. Nu ska man ocksa se dver det utifran ett
strategiskt perspektiv. | dvrigt pagar ordinarie kulturverksamhet via i
linjeorganisationen genom biblioteken, kulturskolan och féreningsbidrag
beviljat till féreningar. Har kan kommunen ta ytterligare steg i framtiden efter
att man fatt till det strategiska for omradet och ett helhetstag aven
organisatoriskt kring detta. Ett intressant exempel som redan finns idag och som
ar vart att lyfta ar Landsbygds- och skargardsmiljonen. Karlskrona kommun
avsdtter 2 miljoner kronor arligen till att stotta foreningar som vill vara med och
utveckla en levande, attraktiv och tillganglig landsbygd och skargard. Ett
ypperligt sétt att bidra till en levande landsbygd.

Ett levande naringsliv &r ett prioriterat omrade for Karlskrona kommun. Det
finns ett antaget tillvaxtprogram i kommunen som uppdateras en gang per
mandatperiod. Programmet &r framtaget tillsammans med néringslivet for att
sékerstélla riktning och prioriteringar. Programmet pekar ut vilka inriktnings-
omraden som &r viktiga for kommunen utifran den nulagesanalys som
programmet utgdr ifran. Det som blir oklart for utvarderarna ar hur programmet
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foljs upp for att se att ratt insatser och aktiviteter sker. I dvrigt finns de
sedvanliga satten aven i Karlskrona kring stdd till naringslivet som till exempel
en centrumfdrening, ett naringslivsrad, foretagsbesok. En sarskild satsning som
ar vérd att lyfta ar det veckoliga samverkansmotet med foretag kring
handlaggning, ett mycket bra satt att sékerstélla att stod ges till foretag nar de
behover det. Kommunen far ett mycket hogt betyg i SKR:s Insikt-méatning

Hallbarhetsprogram for samtliga perspektiv | Sakerstall forankringen av
som galler hela kommunkoncernen. hallbarhetsprogrammet i hela

organisationen.
Nuldgesanalyserna i hallbarhetsprogrammet

som tydliggér kommunens fokusomraden Uppfoljning av hallbarhetsprogrammet i
inom de tre perspektiven samt ordinarie redovisningar inkl. analyser av
stéllningstaganden. arbetet.

Hallbarhetsarbetet kopplat till styrmodellen, | Folj upp arbetet kring social mangfald,
visionen och dversiktsplanen. bland annat mangfaldsutbildningen.

Ett strategiskt arbete kring social mangfald. | Ta ett strategiskt helhetsgrepp kring

arbetet med civilsamhéllet och foéreningar.
Flertalet satsningar inom omradet trygghet

och att minska utanférskapet, bade inom Hur sker genomférandet och
den egna organisationen och tillsammans uppfoljningen av tillvaxtprogrammet?
med andra aktorer.

Bostadsbolagets arbete kring den sociala
hallbarheten genom bland annat eget team
som arbetar med bosociala fragor.

Riktat och tydligt arbete kring att framja
folkhalsan i kommunen inkl. politiska
utskott for arbetet.

Strategiskt jamstélldhetsarbete i hela
organisationen.
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Forbattringsmojligheter

Flertalet exempel kring att stotta bade
medborgarnas och kommunens egna
klimatarbete och omstallning till en cirkul&r
ekonomi.

Landshygds- och skargardsmiljonen
Framtaget program for tillvaxt i Karlskrona.

Tydliga satsningar pa att framja
naringslivet.

Omrade 3 Styrning och kontroll

Rubriker Poang

e Strategi fOr styrning

e Politisk styrning

e Uppfdljning och analys 64

e Samspel mellan rollerna som fortroendevald
respektive tjansteperson

e Koncernstyrning

Allmént

Alla kommuner behéver ha ett styrsystem som sakerstéller att de politiska vilje-
yttringarna omsétts till praktisk handling i verksamheterna. En gemensam
vision och uppféljningsbara mal som paverkar organisationen behover
formuleras och forankras. | ett fungerande styrsystem maste de fortroendevalda
ocksa kunna folja upp och se om insatta resurser leder till reella resultat for
brukare och medborgare.

En val fungerande styrning handlar ocksa till stor del om samspel och dialog
mellan de fortroendevalda och tjanstepersonerna. Det ar viktigt att de olika
rollerna klargors och att det finns en tillit fran ledningen till professionens
kunskap och kompetens att erbjuda bra service och tjanster till brukarna. En stor
utmaning ar att uppna ett lagarbete i alla delar av organisationen dar man har en
gemensam malbild att strava efter.
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Strategi for styrning

Karlskrona har en val beskriven styrmodell beslutad 2017. Styrmodellen
innehaller vision, hallbarhetsperspektiv, kommungemensamma utvecklings-
omraden, 6vergripande mal och indikatorer samt uppdrag till ndmnder och
styrelser. Modellen innefattar ocksa ansvarsnivaer, riktlinjer for styrdokument,
rutiner for uppféljning och utveckling samt systematiken for intern kontroll.
Modellen finns beskriven pa ett tilltalande och lattbegripligt satt pa kommunens
webbplats.

Utover styrmodellen finns en riktlinje for ekonomi- och verksamhetsstyrning.
Den anger processen for planering och uppféljning samt definitionen for god
ekonomisk hushallning. Dokumentet beskrivs som underordnat styrmodellen
men vi upplever att det &ndock kan uppfattas som tva processer som torde
kunna integreras ytterligare och slas samman i en beskrivning av styrningen.
Detta for att uppna en hogre grad av tydlighet hur vision, mal och
ekonomistyrning starker varandra. Har kan till exempel Nacka kommuns
styrmodell fungera som inspiration.

Styrmodellen innefattar hela koncernen vilket & mycket bra. Utmaningen med
styrmodellen &r enligt de intervjuade att framat forenkla den. Dessutom anser de
att det finns ett behov av att med kommuncentrala resurser stétta upp forvalt-
ningarna att efterleva styrmodellens innebdrd. Vi utvarderare ser att det aterstar
arbete med att fa den kand och anvand hela véagen ut i organisationen. Vad
géller forenklingar anser utvarderarna att antalet uppdrag med fordel kan
minskas och att mal, matt och uppdrag bor foljas upp och analyseras mer
samlat.

Politisk styrning

Kommunens vision &r "Med sitt unika lage ar Karlskrona ett nav i en vaxande
region. Har finns det goda livet och de bésta forutsattningarna for ett expansivt
naringsliv. Genom samarbete skapar vi en framtid som haller." Visionen &r lang
vilket gor att ingen vi utvérderare traffar kan aterge den sa som den ar
formulerad, men dess innebdrd och tydliga del i styrmodellen tycks &ndock
pragla koncernen. De intervjuade uttrycker att en revidering &r 6nskvérd och ett
uppdrag om revidering for att synkronisera den med Oversiktsplan 2050 finns.
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Kommunen har ingen uttalad vardegrund. Det finns tva tidigare initiativ som
inte langre har barkraft: ”Motet” respektive ”Karlskrona 2.0”. Ambitionen ar att
skaka liv i begreppet Motet igen men samtidigt tycks Karlskrona 2.0 i viss man
leva kvar ute i organisationen, ju langre ut desto mer. Kommunen bor “’stdda” i
ambitioner har anser utvérderarna. Kanske kan en ny vardegrund arbetas fram i
samband med att en ny vision skapas.

Styrmodellen innehaller som sagt bade hallbarhetsperspektiv och gemensamma
utvecklingsomraden. De arliga malen kopplas till antingen perspektiven eller
utvecklingsomradena. Méjligen kan detta bli forvirrande och det skulle
uppfattas enklare om hallbar utveckling ocksa var ett utvecklingsomrade, eller
att de och utvecklingsomradena formuleras om till évergripande/langsiktiga
malomraden.

Till malen kopplas indikatorer och malvarden for dem, vilket ar mycket bra for
det ger en tydlig riktning och énskan om vad som ska uppfyllas. Till malen
kopplas ocksa uppdrag. Sammanlagt har kommunfullméaktige delat ut 42
uppdrag. Kopplingen till malen och ansvarsfordelningen for dessa ar utmarkta,
men utvarderarna tycker att uppdragen ar for manga till antalet. Dessutom ar
flera uppdrag formulerade som langsiktiga malsattningar och skiljer sig darmed
i egentlig mening inte fran malen och utvecklingsomradena. De intervjuade
menar att uppdragen styr i hdg grad, for hdg grad. Detsamma uttrycker de om
ekonomi. Vi tror darfor att det ar viktigt att ytterligare synliggdra och forklara
inneborden av malstyrning och uppféljning av indikatorer for skapa forstaelse
pa politiskt niva och pa sa satt minska behovet av manga uppdrag.

Mal och uppdrag fordelas av kommunfullmaktige till respektive namnd. Utéver
det kan namnden lagga till ytterligare mal och eventuella indikatorer, nagot som
inte verkar anvandas i sarskilt hog grad. Det tyder pa att fullméktiges mal
upplevs som relevanta av ndmnderna. Namnderna beskriver dessutom sitt
kvalitetsarbete i sina verksamhetsplaner. | beskrivningarna om kvalitetsarbetet
upplever utvarderarna att ytterligare styrsignaler laggs till och att semantiken
inte dverensstaimmer med styrmodellens beskrivning av styrsystemet.

Kommunkompassen Analys av Karlskrona kommun 22



Uppfdljning och analys

Budgetaret inleds med en nuldgesanalys och omvarldskoll. Med dessa som
underlag fors dgardialog samt ndmnd- och bolagsdialoger for att politisk
ledning och tjanstepersoner ska prata ihop sig om framtida utmaningar. Vi
bedomer att detta &r en bra start pa planeringsprocessen, men att det finns
utvecklingspotential i att ytterligare fordjupa dialogen. Nagon uttrycker det som
att dagen framst innehaller ”dragningar” och att det finns behov av mer samtal.
Utvérderarna anser att det ocksa bor fortydligas vem som forvantas gora vad
efter dgardialogerna.

Uppfdljningen foljer budget- och planeringsprocessen. Ekonomi redovisas
manatligen samt per tertial. Vid delar 1 aterkopplar dessutom namnderna kring
sina fullméktigeuppdrag. De intervjuade pa olika nivaer i organisationen
uttrycker en 6nskan om mer fokus pa verksamheternas maluppfyllelse snarare
an ekonomiska nyckeltal och det kan sakerligen starkas tror dven vi. Mot
bakgrund av resonemanget om uppdragens betydelse i styrningen anser
utvarderarna att de inte bor ges sarstallning i uppféljningen i relation till mal
och indikatorer.

Forvaltningarna arbetar med analysdagar pa lite olika sétt och i olika
omfattning. Arbetet med analysdagar &r valdigt bra tycker vi, men det ar oklart
hur mycket detta innefattar den forsta linjens chefer. Dessa chefer bor integreras
i det analytiska arbetet for att ocksa pa basta satt bedriva utveckling utifran
resultaten.

Intervjugrupperna ser att den analytiska férmagan kan och bér forstéarkas, att
analysen idag ar for grund. Kommunen har en analysgrupp genom sitt koncern-
overgripande kvalitetsnatverk. De arbetar pa uppdrag av kommunens lednings-
grupp och forbereder analysmaterial till dem.

Karlskronas nyligen reviderade riktlinje for intern kontroll &r bra och
systematiken tycks fungerande. Internkontrollen fokuserar pa riskreducering av
sadana risker som kan uppsta, okanda risker. Kanda problem hanteras inom
kvalitetsarbetet. Detta &r en utmarkt uppdelning tycker vi. Positivt ar dven att
man valt att forenkla rapporteringen genom att plocka bort delarsrapportering
till forman for en érlig uppfoljning. Aven vad géller intern kontroll tycks det
dock oklart i vilken grad forsta linjens chefer &r med i arbetet, eller endast
foremal for kontroller utan ett tydligt ssmmanhang.
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Samspel mellan rollerna som fortroendevald respektive
tjansteperson

I Karlskrona kommun styr ledande koalition i minoritet. Det skapar behov av
politiska avvéganden som kan vara utmanande for tjanstepersonsorganisationen.
Alla vi intervjuar ar 6verens om rollerna definieras pa ett utmarkt satt i
styrmodellen men att det inte alltid &r lika enkelt i verkligheten. Det uttrycks
behov av att arbeta med spelregler for den gyllene zonen”, det vill sdga den
zon dér politik och forvaltning behdver métas och samspela pa bésta satt.
Utvdrderarna instdmmer i att samtalsklimatet mellan politik och tjanstepersoner
behdver utvecklas. Kommunen vinner pa att samtliga har forstaelse for och
lojalitet till de beslutade styrmodellerna och foljer de. Det 6kar tydligheten och
tilliten till processerna och skapar en fortroendefull relation mellan politiken
och sakkunskapen i tjansteorganisationen. Ett exempel ar att utveckla
&gardialogen dér tiden i dagslaget &r knappt tilltagen for just dialog och
resonemang.

Utvarderarna beddmer vidare att det saknas tillrackligt bra arenor for
kommundirektoren att traffa samtliga kommunalrad. Det finns ocksa ett behov
av att se ver delegationsordningen, till exempel reagerar vi pa att det finns en
personaldelegation for personalarenden. | en s pass stor kommun som
Karlskrona ter det sig som att personalarenden bor delegeras fullt ut till
tjanstepersonsorganisationen. Vi reagerade dven pa att budgetdokumntet tas
fram genom uteslutande politisk beredningen. Mdjligen kan det vara battre att ta
fram det i samverkan politiker och tjanstepersoner for att nyttja organisationens
kannedom om nuldge och behov.

Koncernstyrning

Koncernstyrningen ser ut att fungera bra vad utvarderarna kan utlésa.
Styrmodellen uttrycker tydligt hur styrning och uppféljning av bolagen gar till,
vision och mal ror alla medan principerna i planerings- och
uppféljningsprocessen daremot inte galler bolagen. Har hanvisas istallet till
agardirektiv.

Samverkan sker pa policyniva. Det tycks ocksa finnas en nara dialog, bade pa
ledningsniva genom bolagschefernas aterkommande deltagande i kommunernas
ledningsgrupp och kommundirektorens sérskilda bolagsledningsgrupp, samt i
verksamheterna vid behov.
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Karlskrona kan fungera som ett gott exempel for andra att lara av vad géller
kvalitetsnatverket pa grund av att inte bara forvaltningarna ingar, utan dven

bolagen!

Valbeskriven styrmodell, inklusive en
lattbegriplig version pa webbplatsen.

Tydligt koncernfokus i styrmodellen och en

nara samverkan inom koncernen.

Tydlig ansvarsfordelning for mal, uppdrag
och indikatorer.

Malvarden for indikatorer.

Nuldgesanalys, &gardialoger och
namndialoger som start pa budgetaret.

Analysdagar pa forvaltningarna.

Kvalitetsnatverk (analysgrupp) som aven
inkluderar bolagen.

Tydlig systematik for intern kontroll.

Forbattringsmdojligheter

Integrera ekonomi- och
verksamhetsstyrning i styrmodellen fullt
ut.

Fortsatta forankra styrmodellen hela
“végen ut” i organisationen.

Ta stallning till hur ni vill ga vidare med
vardegrund och stéda i tidigare signaler.

Minska antalet uppdrag och ta bort
uppfoljningen per delar 1 till forman for
att redovisa dem tillsammans med
maluppfyllelse.

Fortséatt utveckla just dialogen vid
agardialogerna.

Forstark analysformagan hos chefer.

Sakerstall att forsta linjens chefer kénner
sig delaktiga i uppféljning, analys och
intern kontroll.

Arbeta mer roller och ansvar inom den
”gyllene zonen” mellan politiker och
tjanstepersoner.
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Omrade 4 Effektivitet

Rubriker Poang

e Strategi for 6kad effektivitet
e Langsiktig planering for okad effektivitet 59
o Jamforelser for 6kad effektivitet
o Ny teknik som okar effektivitet

e Samverkan for 6kad effektivitet

Allmant

Det sker en kontinuerlig forandring i kommunerna som kréver utveckling av
den service som tillhandahalls. En viktig forandringsfaktor ar den demografiska
utvecklingen, med ett allt stérre antal invanare i de aldre och yngre alders-
grupperna, vilken ékar behovet av tjanster hos de dldre och yngre brukarna
samtidigt som finansieringen av verksamheten blir svarare. Ett svar pa hur detta
ska losas ar okad effektivitet. Det handlar da inte om att ensidigt skara ner
kostnader. Det innebdr istéllet att hitta smartare arbetssétt och ett battre resurs-
utnyttjande som kan gora sa att servicenivan till brukarna bibehalls eller
forbattras. Kort sagt handlar effektivitet om att forsta samspelet mellan
resursinsats och kvalitativa resultat och att kunna agera utifran de
forutsattningarna, bade strategiskt och operativt.

Strategi for effektivitet

Karlskrona saknar en specifik strategi for 6kad effektivitet men i styrmodellens
inledning star det tydligt att effektivitet ar ett av modellens syften. Balans
mellan ekonomi och verksamhet namns dessutom pa flera stallen och
utvarderarna uppfattar detta som ett strategiskt stallningstagande att uppna just
denna balans.

For att 6ka effektiviteten pekas bland annat jamfdrelser ut. Styrmodellens
beskrivning av uppféljning och utveckling - ”stindiga forbattringar” baserad pa
SKR:s sa kallade styrsnurra - som en integrerad del i styrningen borgar ocksa
for arbete for 6kad effektivitet. Tjanstepersonledningen lyfter dessutom fram ett
storre fokus pa innovation och utveckling framat.
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Den omorganisation av kommunstyrelsens forvaltning med syfte att starka och
samordna resurser kring saval styrning och uppfdljning som innovation och
utveckling bor kunna framja arbetet for okad effektivitet framat. Det blir
spannande att folja detta goda organisatoriska exempel.

Langsiktig planering for 6kad effektivitet

Kommunens langsiktiga planering vilar pa prognoser kring de demografiska
forandringar som kan forvantas, genom langsiktiga befolkningsprognoser.
Processen kring dessa prognoser ar dock inte sa transparent enligt de
intervjuade och det tycks saknas forstaelse for hur de medfor ekonomisk
fordelning och hur de kan anvéndas i verksamheternas planering. Det finns
saledes utvecklingspotential vad géller medvetenhet om processen anser
utvérderarna.

Lokalforsorjningsprocessen, dar namndernas behov samlas i NALP och sen
samlas i kommunens plan KALP, beddms av utvarderarna fungera riktigt bra.
Hér finns alla anledning att vara stolta och undersdka vad i den som kan vara
lardomar for andra kommundévergripande processer, samtidigt som processen i
sig behdver mer tid for att fullt ut fungera som det planeringsstod den ar tankt
att vara. En utmaning som finns &r att inkludera kommande driftkostnader i
modellen. | nulaget slapar underhallet efter, s som for manga andra kommuner.

UtGver de projekt som omhéandertas inom investeringsprocesserna saknas i
princip en kommungemensam modell/systematik for storre
utvecklingsinsatser/projekt. Det finns en enkel projektmodell men den anvénds
inte systematiskt. En finansieringsmodell och nyttokalkyl testas nu under varen
2022 for att ta fram en central portfolj for utvecklingsinsatser, alltsa att ta hojd
for storre ataganden Gver langre tid for en omstéllning till forandrade arbetssatt.
Kommunen testar modellen forst pa kommunovergripande for att sedan testa
den pa verksamhetsniva.

Ett bra initiativ for att 6ka nyttan av storre utvecklingsinsatser ar de
uppdragsdialoger som genomfors kring uppdragen i den politiska styrningen.
Dialogerna fortydligar malséttningar, ramar, resurser med mera vilket behéver
vara tydligt for att ge effekt.
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Jamforelser for effektivitet

Jamforelser pekas som sagt ut som en strategi for 6kad effektivitet. Kommunen
har ett jamforelsesamarbete de kallar 3KHV inom vilket de systematiskt jamfor
sig med Kristianstad, Kalmar, Halmstad och Vaxjo. | intervjuerna aterkommer
flera personer till dessa jamforelser. Utredarna anser att ett sa pass upparbetat
natverk ar utmarkt, men anvandningen av det kan 6ka exempelvis genom att
lata forsta linjens chefer delat i jamforelsearbetet med de andra kommunerna.

Vad galler jamforelser inom organisationen, mellan verksamheter respektive
enheter, sker det framst i samband med ndmndsédgardialogerna enligt de
intervjuade. Jamforelser verkar framst ske inom omsorgen men forvanansvart
lite inom forskole- och skolverksamheten vad vi utvarderare kan forsta.
Intrycket ar att det finns mojligheter att genom tydligare jamforelser mellan
olika enheter utveckla analysen for att 6ka effektiviteten pa framforallt de
enheter som presterar lagre.

Nya arbetssatt och ny teknik som 6kar effektivitet

Kommunen har en mycket vél utbyggd digital sjalvservice, vilket ger
medborgarnytta. Inom verksamheterna kan namnas aldreforvaltningen har infort
vélfardsteknik, till exempel nattkameror, som gett nytta i form av I6sningar for
att klara av kompetensforsorjningen framat. Inom samhéllsplanering anvénds
GIS och Al. Karlskrona ha en digital tvilling och genom den kan kommunen
sjélva utfora vissa saker och sparar darmed pengar eftersom man inte behdver
lagga ut det pa en konsult.

Karlskrona har, som namnts ovan, stérkt sitt fokus pa utveckling och
innovation. De har ocksa en ny organisation pa kommunstyrelsens forvaltning
for att 6ka stodet till verksamhetsutveckling. Det har kommer sakerligen ocksa
ge bra forutsattningar for digitalisering i verksamheterna. Lika s den
finansieringsmodell och nyttokalkyl som namns ovan, som testas under varen
2022. Vad galler digitaliseringsinsatser rekommenderar vi kommunen att
sérskilt ta hansyn till férvaltningskostnader i modellen. I dag kan utvecklingen
stanna av for att IT-férvaltande organisationen inte "hinner med”.
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Som sa manga andra kommuner uttrycker det sager aven de intervjuade att
kommunen sitter fast i en ’snarskog” av digitala I6sningar och gamla system
(digitalt arv). Det finns ingen strategi for utveckling och avveckling av system-
parken. Det paborjade arbetet att mata och utveckla digital mognad och darmed
digitalt arv kommer att kunna fungera som stod for kommunen i detta arbete
tror utvarderarna.

Samverkan for effektivitet

Vi utvérderare upplever att det finns ett ’tvérsektoriellt tink” inom koncernen
och att man hittar varandra dver organisatoriska granser for att forbattra for
medborgarna, bade politiskt initierade fragor och for att man ser samverkans-
vinster i verksamheterna. Det ar positivt och utvarderarna rekommenderar att
kommunen bygger pa denna positiva anda genom att &n mer forstarka
samverkan genom signaler i styrningen. Hogands kommun och V&xjo kommun
ar exempel pa kommuner som redan i styrmodellen gnom malomraden och
ansvar starker styrningen over organisatoriska granser

Karlskrona har ett gemensam 6verférmyndarkansli med tva

kommuner; Ronneby och Karlshamn, och éverférmyndarnamnden ar under
bildande. Dessutom har kommunen vissa radgivande funktioner som energi-
och klimatradgivning. | dvrigt konstaterar utvéarderarna att det tycks vara ganska
tunt med samverkan kommunerna i lanet emellan. Beror det pa att Karlskrona &r
den ”’stora kommunen” och inte sé beroende av de andra? Ett regionalt
samarbete som verkar fungera bra ar omvandlingen till Nara vard.

Vad géller samverkan med icke-kommunala parter ndmns Hogskolan och
Sience park som viktiga for Karlskronas utveckling.
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Satsningen pa utveckling och innovation.

Kommunstyrelsens nya organisation dar
styrning, uppféljning och stod for

Befolkningsprognoser som underlag for
planering.

Lokalforsorjningsprocessen.
Digital tvilling.
Manga goda samarbeten inom koncernen.

Samarbetet med regionen i omstéllningen
till Néra vard.

Forbattringsmojligheter

utveckling och innovation slagits samman.

Fordjupa forstaelsen for
befolkningsprognosernas siffror och roll i
langsiktig planering.

Tank in driftskostnader tydligare i
lokalfoérsorjningsprocessen —och i IT-
utvecklingen.

Fortsatt med forsoket med portfoljstyrning
och nyttoanalyser.

Forstark jamforelsearbetet mellan enheter,
sarskilt inom skolverksamheten.

Utveckla 3KHYV ytterligare, t ex genom
att involvera enhetscheferna.

Arbeta med digital mognad inklusive
digitalt arv, sa som planerat genom
DiMiOS-modellen.

Stark styrsignaler som frémjar
koncernsamverkan kring medborgare
ytterligare.

Omrade 5 Brukarens fokus

Rubriker

Poang

e Strategi for brukarens fokus
e Fokus pa service och bemétande

e Brukarinflytande

o Forenklade kontakter med kommunen
¢ Information kring kommunens serviceutbud

65
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Allméant

Med “brukarens fokus” menas att kommunen har en styrning och ledning som
utgar fran brukarens behov. Vid forbattring och effektivisering av verksamheten
maste brukaren ha en central roll genom involvering och medskapande.
Brukarens upplevelser och kunskap inom ramen for lagstiftning och ekonomi &r
en forutsattning for att hitta nya arbetssatt och skapa 6énskade forflyttningar.

Hog tillganglighet och ett gott bemotande ar viktiga kvalitetsaspekter pa all
service. Att vara tydlig nér det géller information om vad brukarna kan forvanta
sig avseende servicekvalitet ar en annan viktig aspekt. Manga ganger beror
missnoje hos brukare pa att man fran verksamheten inte klargjort for brukarna
tjansternas innehall. Férvantad kvalitet motsvarar da ibland inte levererad
kvalitet vilket skapar missnojda foraldrar, vardtagare, klienter, m.m. Tydlig
information om tjanster och mojlighet for brukarna att tycka till om de tjanster
som utfors leder till en stérre andel ndjda brukare.

Strategi for brukarens fokus

Brukarens fokus ar en central del i styrmodellen ingaende delar, bland annat
uttryckt som kommunens uppdrag, vision, utvecklingsomradena “attraktiv
livsmiljo och “utbildning och kunskap” samt ett antal av malen. De intervjuade
hanvisar ocksa till 6versiktsplanens ambitioner. Vardegrunden "Métet” stirker
ocksa perspektivet, i den man vardegrunden aktualiseras igen.

Utredarna noterar ett starkt brukarfokus i praktiken, i hela koncernen ,vilket ar
positivt. Det hénvisas dock till olika styrsignaler nér de intervjuade pratar om
vad som végleder dem. Att visionen och malomradena ar styrande vad géller
brukarens fokus vagar vi pasta, men den dvergripande vardegrunden verkar inte
vara sarskilt fast forankrad. Daremot har vissa forvaltningar egna vardegrunder
och/eller visioner som de anser fyller sitt syfte. Vi marker ocksa att Karlskrona
2.0 lever kvar ”langre ut” i organisationen. Det kanske egentligen inte &r ett
problem att det finns lite olika bilder av vad som driver brukarens fokus, men
det ar nagon kommunledningen bér kanna till.

Fokus pa service och bemotande

Kommunen har initierat en dvergripande satsning pa utbildning i tjanstedesign
vilket ar mycket positivt for att 6ka brukarens fokus. Medarbetare fran samtliga
forvaltningar har gatt eller gar under varen 2022. Férvaltningarna har dock
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kommit olika langt, pa socialforvaltningen har alla medarbetare fatt
utbildningen.

Det &r viktigt att beléna de enheter som ar duktiga pa att ha ett tydligt
brukarfokus, genom uppméarksamhet eller pa annat sétt. Aldre- respektive
funktionhindersforvaltningen har kvalitetspriser. Intervjuer och reportage
forekommer ocksa pa intranatet enligt de intervjuade. Dessutom lyfts
verksamheter fram i kommunens tidning. Det &r dndock utvérderarnas bild att
det gar att &n mer systematiskt arbeta med att lyfta fram goda exempel pa
kommunovergripande niva.

Forenklade kontakter med kommunen

Vad avser tillgadnglighet for brukare och potentiella brukare & kommunen ett
gott exempel. Karlskrona kommun har, som ndmns i kapitel 1, en bra webbsida
anser vi utvarderare. Har finns ett gott sjalvserviceutbud med manga e-tjanster.
Dessutom finns samlad information om kommunens olika kontaktvagar, kanaler
och alla social medier-konton. Det finns tjanster for synpunkter och klagomal,
felanmélan och medborgarforslag. Vad géller social medier har kommunen tagit
ett samlat grepp vilket mérks enligt utvéarderarna.

Kommunen har inget gemensamt kontaktcenter for ”en vig in”, men det ar ett
medvetet val.

Information kring kommunens serviceutbud

Pa karlskrona.se finns bra presentationer av alla enheter, dven de icke-
kommunala alternativen, tillsammans med karttjanst for att hitta deras
lokalisering. For arenden som kraver myndighetsutévning finns
processbeskrivningar for att férenkla for brukaren.

Déremot saknas information om enheternas brukarndjdhet eller andra
jamforbara kvalitativa resultat finns publicerade. Vi ndmner detta
utvecklingsomrade i kapitel 1 och dar namns ocksa att detta lyftes fram dven vid
forra kommunkompassutvarderingen. Idag finns endast fatal
brukarundersokningar redovisade pa hemsidan, som vi redan namnt i kapitel 1.
Det gar att bygga ut informationen dels med fler undersokningar, dels med
informationen uppdelad per enhet. Detta for 6kad transparens om kvalitet och
for mojlighet for brukare/potentiella brukare att vélja vid valsituationer.
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Brukarinflytande

Brukarinflytande sker med storsta sannolikhet framst i det dagliga arbetet i
motet mellan medarbetare och brukaren — och det ar var bild att det &r sa aven i
Karlskrona! Utover det arbetar Karlskrona kommun systematiskt med
synpunkter och klagomal for att forbattra verksamheten. Vissa forvaltningar
genomfor egna brukarundersokningar for att ta reda pa vad som kan forbattras.
Mojligen tycks verktyget brukarundersokningar anvéandas val sparsamt inom
kommunen.

Utbildningssatsningen i tjanstedesign bor ytterligare framja brukarinflytande i
organisationen, i och med att det &r en barande idé i modellen.

Tydligt brukarfokus i styrmodellen. Ta stallning till hur ni vill ga vidare med
vardegrund och stdda i tidigare signaler,

Tydligt brukarfokus i praktiken. fokusera p& medborgaren/brukaren.

Tydligt utpekade kontaktvagar -
synpunkter, klagomal, felanmélan och
medborgarforslag.

Fortsatt med satsningen pa utbildning i
tjanstdesign.

Lyft fram goda exempel pa “’brukarens

Sjélvservice med manga e-tjanster. fokus” internt och externt

Latt att hitta information om olika enheter. Utveckla sitt att pa ett enkelt och

tillgangligt satt informera kring

Bre beskrivna ansdkningsprocesser vid _
enheternas kvalitativa resultat.

myndighetsutdvning.

Utbildningssatsningen kring tjanstedesign

Omrade 6 Kvalitetsutveckling

Rubriker Poang

e Strategi for kvalitetsutveckling
e Centrala utvecklingsinsatser for battre kvalitet 66
¢ Innovation och stdndiga forbattringar
e Ldraav goda exempel
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Allméant

Ett av kommunernas huvuduppdrag ar att ge kommunens medborgare
valfardsservice av god kvalitet. For att kunna astadkomma detta behdver alla
anstallda i en kommun kontinuerligt utveckla och forbattra verksamheten, bade
internt i organisationen samt tillsammans med andra aktérer.

Ett systematiskt kvalitetsarbete ar darfor centralt for att driva
verksamhetsutveckling med syfte att mota kraven fran brukare och medborgare.
Ett stdndigt forbattringsarbete sker dér ett systematiskt arbete bedrivs, utrymme
for kreativitet ges och optimal resursanvandning sker. Inom detta omrade berors
bade kommunens strategiska inriktning samt verksamhetens I6pande operativa
arbete med standiga forbattringar. Innovation och samverkan med bade brukare
och andra aktorer ar ocksa medel for att finna nya losningar som svarar mot
behov och efterfragan i vardagen och omvarlden.

Strategi for kvalitetsutveckling

I kommunens styrmodell anges arbetet med standiga forbattringar som
kommunens uppféljnings- och utvecklingssystematik. Den bérande tanken &r
alltsa att forbattringsarbetet blir en del i mal- och resultatstyrningen. Ut6ver det
sa gor kommunen, som namndernas verksamhetsplaner beskrivs dessutom
verksamheternas kvalitetsarbete. Utvarderarna bedémer saledes att det finns bra
strategier for kvalitetsutveckling.

Trots detta upplever utredarna en diskrepans i synsattet pa kvalitetsarbetet
mellan ledningen och forsta linjens chefer. Sistndmnda hanvisar till lagen, inte
malen och utvecklingsomradena. De upplever sig ocksa tyngda av rapportering
kring kontrollpunkter, hantering av klagomal med mera, vilket hindrar mer
omfattande utvecklingsarbete. Inom &ldreomsorgsférvaltningen och
funktionshinderomradet tycks dessutom forvaltningens egna
utvecklingsavdelningar finnas ”for langt fran golvet”. Ett utvecklingsarbete for
Karlskrona bor vara att annu tydligare beskriva hur kvalitetsutveckling och
forbattringsarbete binds ihop utifran ett kommundvergripande perspektiv.
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Centrala utvecklingsinsatser for battre kvalitet

Kvalitetsarbetet samordnas via kvalitetsnatverket, i vilket samtliga forvaltningar
och bolag finns representerade. De fungerar som ett utskott till kommunens
ledningsgrupp och for natverket finns en skriftlig uppdragsbeskrivning.
Natverket ssmmanstralar vid tillfallen med andra relevanta natverk inom
kommunen, till exempel controllers.

Som tidigare namnts sa har kommunstyrelsens forvaltning forstarkt och
samordnat sina resurser for stod till verksamhetsutveckling, vilket vi
utvarderare tycker &r bra.

En kommungemensam beskrivning av ledningssystemet for kvalitetsarbete ar
under framtagande.

Innovation och standiga forbéattringar

Med risk for upprepning sa namner vi igen styrmodellens tydliga beskrivning av
arbetet med standiga forbéattringar. Det tycks fungera bra, men notera stycket
ovan om diskrepans i forstaelsen for kommunens kvalitetsarbete mellan olika
verksamheter.

Kommunens évergripande satsning pa utveckling och innovation ar ett mycket
gott exempel. Inom ramen for det har flera konkreta fall av
verksamhetsutveckling kommit fram. Vi hoppas att denna satsning fortsatter
och att den aven fortsattningsvis knyts ihop med styrningen och standiga
forbattringar samt att den nar ut i hela organisationen.

| kapitel fem namns den kommunovergripande satsningen pa utbildning i
tjanstedesign. Utvérderarna beddmer att detta, férutom att framja brukarens
fokus, ocksa ar en bra satsning for att 6ka organisationens kompetens i linje
med det kade fokuset pa utveckling och innovation. Dessutom ger en
gemensam modell forutsattningar for 6kad forstaelse vid samarbete mellan
forvaltningarna.
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Lara av goda exempel

Vi utvarderare bedomer att det har varit svart att fa en bild av eventuell
systematik for att lara av goda exempel inom organisationen eller av andra.
Flera av de intervjuade namner att detta ar nagot som skulle kunna utvecklas
mer, till exempel genom ledningens uppmuntrande av det och synliggérande av
goda exempel inom organisationen.

Vad géller larande av andra kommuner borde, som vi namnt tidigare, 3KHV-
samarbetat kunna fordjupas betydligt mer. Detta bade vad galler
verksamhetsomraden och vilka chefsnivaer som deltar.

Nagot vi sett exempel pa ar dock samarbete mellan verksamheten och
akademier, i en del foljeforskningsprojekt bland annat. Det &r bra.

Styrmodellens koppling till och tydliga Forstark samsynen och forstaelsen for hur
beskrivning av kvalitetsarbetet (standiga styrning, utveckling, innovation och
forbéattringar) namndernas olika varianter av
kvalitetsarbetet hanger ihop —t ex genom
arbetsprocessen med att ta fram
ledningssystem for kvalitetsarbetet.

Kvalitetsnatverket

Kvalitetsledningssystem inom de olika

verksamheterna Forstark stodet till och deltagandet av

Satsningen pa utveckling och innovation forsta linjens chefer.

Ny organisation p& kommunstyrelsens Fortsatt med satsningen pa utbildning i

forvaltning med centrala stédresurser for
verksamhetsutveckling, kopplat till styrning
och uppféljningen

tjanstdesign.

Lyft fram bra intern verksamhet sa att den
synliggdrs och inspirerar andra att
utvecklas.

Utveckla 3KHV-arbetet, sarskilt bland
forsta linjens chefer.
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Omrade 7 Arbetsliv

Rubriker Poang

e Strategier for ett hallbart arbetsliv
e Strategisk kompetensférsdrjning 54
o  Arbetsmiljoé

o Lika rattigheter och méjligheter pa arbetsplatsen

Allmant

Stora pensionsavgangar och ckad efterfragan pa valfardstjanster gor att
kommuner behéver bade attrahera nya och behalla medarbetare samt dven stalla
om verksamheten de kommande aren.

Ett hallbart arbetsliv ska méjliggora for medarbetare att arbeta med god hélsa
och kombinera ett sunt arbetsliv med privatlivet. En bra och utvecklande
arbetsmiljo uppnas da ett systematiskt arbetsmiljéarbete omsitts i praktiken,
arbetet ar kant och leder till konkreta atgarder.

Tillgangen till ratt kompetens — strategiskt kompetensforsorjning — paverkar
kommuners mojlighet till att leva upp till givna uppdrag och de krav som stalls
enligt lagstiftning samt att vara konkurrenskraftiga utifran ett
arbetsgivarperspektiv.

Ett ytterligare satt att arbeta med utveckling av valfardstjanster ar att uppmuntra
till mangfald i organisationen. Med mangfald bland medarbetare tar man vara
pa kompetens och 6kar mojligheterna till innovation och tillvaxt. Att ha
medarbetare med olika erfarenheter och bakgrund ger kunskap och perspektiv
som hjélper att forsta medborgarnas och brukarnas olika behov.

De strukturella skillnader som finns mellan man och kvinnor pa svensk
arbetsmarknad idag paverkar saval individen som verksamheten, arbetsgivare
och samhéllet i stort. Med nérmare 1,2 miljoner medarbetare & kommuner och
regioner en stor del av arbetsmarknaden varfor de har ett betydande ansvar att
identifiera och motverka arbetsmarknadsrelaterade ojamlikheter.
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Strategi for hallbart arbetsliv

Under 2022 kommer nytt personalpolitiskt program i Karlskrona kommun att
tas fram. Grundstrukturen for den nya styrande dokumentationen innebér att tre
styrande dokument upprattas:

e Mangfald och likabehandlingspolicy
e Arbetsmiljépolicy
e Personalpolicy

Kopplat till dessa kommer ett antal riktlinjer att uppréattas och upphévas kopplat
till bland annat alkohol- och drogmissbruk, rehabilitering, rokfri arbetstid etc.
Ovanstaende pagaende strategiska arbete visar att det sker ett stort
utvecklingsarbete inom personalpolitiken. Detta omrade var redan i senaste
utvarderingen ett svagt omrade vilket visar att en utveckling inom omradet &r
valkommet och pa sin plats.

Strategisk kompetensforsorjning

Under 2022 tar samtliga forvaltningar i kommunen fram en
kompetensforsorjningsplaner. Planerna sammanstélls sedan till en
kommundvergripande plan. Processen och modellen utgar fran en SIS-modell
sa att arbetet med kompetensforsorjning ar en del av verksamheternas ordinarie
arbete med planering, utveckling och uppféljning. Aven detta ar ett steg mot ratt
riktning, sarskilt med tanke pa de utmaningar den offentliga sektorn har
gallande kompetens i framtiden.

Ser man pa kompetensutvecklingen for befintliga medarbetare for att mota
framtida behov finns det mojlighet att mot en kostnad ta del av diverse
overgripande kompetensutvecklingskurser via Karlskrona kompetenscenter.
Inom bade aldreforvaltningen och kunskapsforvaltningen har det skett riktade
kompetensutvecklingsinsatser for att vidareutbilda personal till barnskétare och
underskoterskor. Den sammanfattande bilden utvarderarna far ar att kommunen
har tagit steg framat i omradet och att det finns ett behov att fortsatta det
strategiska arbetet och sékerstalla att det finns en beredskap foér kommande
framtida utmaningar inom samtliga forvaltningar. Stod, séarskilt for
enhetscheferna, &r viktigt att sakerstélla har.
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Arbetsmiljo

Ser man pa det 6vergripande arbetet med den systematiska arbetsmiljon sa
uppfattar utvarderarna att det finns ett fungerande arshjul som &r kant och
anvénds. Enligt intervjuerna finns det utvecklingspotential kring att vidta
atgarder kring de identifierade forbattringsatgarderna. Under 2022 ska det
systematiska arbetsmiljoarbetet dven foljas upp vid verksamhetsberéttelserna
och sedan arsredovisningen, ett steg i ratt riktning.

Kommunen foljer sjukfranvaron bade 6vergripande och pa forvaltningsniva och
enligt utsago finns det — sa som i 6vriga kommuner i Sverige — skillnader
forvaltningar emellan. Utvérderarna uppfattar att det idag saknas ett strategiskt
arbete for att sakerstalla en l1ag sjukfranvaro. Kommunen har i viss man tittat pa
Chefoskopet eller det stod man kan fa via Sunt arbetsliv pa vissa forvaltningar,
men man anvander inte sig av nagot stdd kommundvergripande eller pa ett
samlat satt. Detta ar ett utvecklingsomrade for kommunen.

Lika rattigheter och mojligheter pa arbetsplatsen

Som tidigare namnt kommer kommunen att ta fram ett mangfalds- och
likabehandlingspolicy i samband med det nya personalpolitiska programmet.
Gallande jamstalldhet sker ett visst arbete aven utifran modellkommuns-arbetet
via SKR. Idag stlls en fraga kring diskriminering och inkluderande gemenskap
i medarbetarenkaten.

Som inom hela omrade 7, kommer kommunen att kunna fa béttre resultat nar de
nya programmen finns pa plats, implementerats och effekter av arbetet kan
visas.
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Finns en tydlig ambition att fa till ett
helhetstag kring att driva ett hallbart
arbetsliv.

Framtagande av forvaltningsspecifika och
kommundvergripande
kompetensforsdrjningsplan.

Forbattringsmojligheter

Fortsatt arbetet med att fa till en tydlig
strategi inom samtliga delar kring ett
hallbart arbetsliv inklusive
kompetensforsorjningsplaner.

Sakerstéll i det strategiska arbetet med
kompetensforsorjningen att aven stotta

befintliga medarbetare i att stalla om infor

Karlskrona kompetenscenter. framtida behov.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet &r kant
och anvénds.

Vidta atgarder utifran resultaten i det
systematiska arbetsmiljfarbetet.

Folj och analysera sjukfranvaron
systematiskt och vidta atgarder utifran det.

Stark det systematiska arbetet kring lika
rattigheter och majligheter pa
arbetsplatsen — analys och atgarder utifran
medarbetarenkatens resultat.

Omrade 8 Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap
Rubriker

Poang

e Strategi fOr chefs- och ledarskap samt
medarbetarskap

o Chefernas uppdrag och férutsattningar

e Intern kommunikation

o Utveckling av ledarskap och medarbetarskap

47

Allmant

Ett bra chef-och ledarskap ar avgérande for att attrahera kompetenta och enga-
gerade medarbetare. Chef-och ledarskapets frdmsta uppgift &r att leda och
organisera arbetet sa att verksamheterna nar sina mal. Det ska vara tydligt vad
som forvantas av chefer, ledare och medarbetare avseende handlingsutrymme.
En chef satter ramar men skapar ocksa forutsattningar och majligheter for
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understallda att utfora ett gott arbete. En chef pa hogsta ledningsniva ar genom
sitt sétt att vara och agera en forebild och god representant fér kommunen.

Chef-och ledarskapet ar inte i forsta hand en personlighetsegenskap utan
uppstar i interaktion mellan manniskor i ett organisatoriskt sammanhang. Ett
gott chef-och ledarskap kan beskrivas som en god organisationskultur dar saval
chefer, ledare och medarbetare agerar enligt gemensamma synséitt.

Likval som att st6tta cheferna i deras uppdrag, behéver medarbetarnas
engagemang stimuleras och forutsattningar samt handlingsutrymme skapas for
medarbetare att gora sitt basta for att bidra till en god och uppmuntrande
arbetsmiljo.

Strategi for chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

Som inom omrade sju, sker flertalet nya satsningar inom omrade atta. Ett tydligt
omtag ar pa gang. Under senaste utvarderingen var aven detta ett utvecklings-
omrade vilket visar att dessa satsningar & mer an valkomna aven har. Under
2022 ska foljande aktiviteter ske enligt kommunen inom omradet chef- och
ledarskap:

e Framtagande av riktlinje for chef- och ledarskap

e Framtagande av riktlinje for medarbetarskap

e Framtagande av kommungemensam kravprofil for chefer
e Oversyn av det interna ledarutvecklingsprogrammet

e Oversyn av onboardingprocessen for chefer

e Oversyn av onboardingprocessen fér medarbetare

| detta arbete ar det av vikt att sakerstalla att fA med sig bade chefer och
medarbetare pa resan sa att en utveckling verkligen kan ske. En kultur sitter ofta
i vaggarna varfor arbetet kraver medskapande, engagemang och forstaelse i hela
organisationen. Ett pdgaende utvecklingsarbete som namns av kommunen i
detta omrade &r de initierade dialogmodellerna mellan chef och medarbetare.
Dessa dialoger vill man fortsatta med och vidareutveckla. Utvarderarna anser att
det ar ett bra satt att fa till en dialog fran bagge hallen for att utveckla en god
arbetsmiljo och i forlangningen en god verksamhetsutveckling.
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Chefernas uppdrag och forutsattningar

Ett tydligt formulerat chefsuppdrag ger chefen méjlighet att bedéma sin insats,
prioritera arbetsuppgifter och sétta grénser for sitt eget engagemang. Det under-
lattar dessutom for arbetsgivaren att folja upp verksamhetens utveckling och
chefens arbetsmiljo. Uppfattningen i Karlskrona ar att verksamheternas uppdrag
tydliggor chefernas uppdrag i viss man. Daremot upplevs
delegationsordningarna var otydliga och nagot man kan utveckla. En tydligare
uppdragsbeskrivning for cheferna kan forenkla for att veta vilka ens uppdrag
och ramar &r. Detta ar kanske nagot som kan lyftas upp i dialogerna cheferna
emellan och darefter fortydligas? Det upplevs dven saknas administrativt stéd
pa verksamhetsniva, sarskilt vad galler utveckling och innovation. Som aven
ndmndes i kapitel 4, upplever flera intervjuade att floran av haltande IT-
systemet skapar en administrativ palaga for cheferna. Har kan kommunen ta
stdd av arbetet med verktyget Dimios som kommunen redan &r med i, som
forutom att titta pa den digitala mognaden, aven tittar pa det digitala arvet. Har
kan ocksa en uppdragsbeskrivning och kartlaggning av en chefs arbetsuppgifter
idag tydliggora vad som ingar i en chefsroll och vad det & man kan fa stod
kring. Nyttja garna Chefoskopet i detta arbete och de verktyg och metoder som
man kan ta del av dér.

Intern kommunikation

Att ha tydliga former for den interna kommunikationen ar grundlaggande for att
skapa goda forutsattningar for saval ledare och medarbetare. Det handlar bade
om att sdkerstélla att “’statisk information” som policys, rutiner etc finns
lattillgangligt likvél att I6pande information flodar enkelt i organisationen. |
Karlskrona finns uppbyggda kommunikationsvagar och framtagna arbetssétt for
att forsdkra att information delas i hela organisationen. Ett nytt intranat har
tagits fram men inte lanserats dn. Chefer far stodpunkter fran kommunlednings-
gruppen kring ledningsinformation for att sakerstélla att ratt info delas med alla
i organisationen. Anteckningarna fran kommunledningsgruppens maéten finns
ocksa tillgangliga for alla att ta del av pa intranatet, ett mycket 6ppet
forhallningssatt! Aven kommundirektdren kommunicerar utét var tredje vecka.
Det fanns viss kritik kring aterkoppling fran hogre chefer "nerat” till
linjecheferna. Hér kan den tydligare roll- och ansvarsfordelningen som ndmndes
i forra delomradet vara till hjalp for att minska antalet fragetecken chefsleden
emellan. Den fackliga samverkan kring information upplevdes av de intervjuade
fungera dock mycket bra.
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Utveckling av ledarskap och medarbetarskap

Sedan 2019 har kommunen arbetat med ett externt foretag som utbildat
kommunens chefer i tillitsbaserat ledarskap, genom ett chefs- och ledarskaps-
program, i syfte fOr att starka dem i sina roller. Det &r oklart for utvarderarna
ifall kommunen foljt upp utbildningen och dess effekter. Var utbildningen
lyckad, ska den fortga? Det fanns dven en 6nskan om att starka cheferna i deras
roll som just chefer.

Cheferna ingar ocksa i chefsnatverk som traffas kontinuerligt i bade smagrupper
samt helgrupp. Cirka fyra ganger om aret traffas alla chefer pa chefsforum dar
de far inspiration, kunskap och byter erfarenheter.

Idag finns inget program for att stétta nya chefer eller framtida chefer, det ar
dock nagot som diskuteras i organisationen nu. Inom aldreférvaltningen finns
dock ett traineeprogram, vilket upplevs av de intervjuade vara positivt. Har kan
det vara vart att dra lardomar fran det programmet for att sprida arbetssattet
aven till dvriga forvaltningar.

Ser man pa medarbetarskapet och utvecklingen inom det, far utvarderarna
bilden av att det ar forvaltnings- eller chefsberoende samt utifran behov. Det
som daremot finns &r en gemensam introduktion av nyanstallda. Vid
framtagandet av riktlinjerna for medarbetarskapet, ser utvérderarna ett vérde i
att dven se ifall det finns mojlighet att starka medarbetarna i sitt uppdrag. Ett
annat sétt ar att sakerstélla att kompetensutvecklingsplaner tas fram fér samtliga
medarbetare och att det finns ett mer samlat grepp kring kompetensutveckling i
kommunen.
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Omtag inom omradet kring chef- och
ledarskap samt medarbetarskap.

Initierade dialogmodeller mellan chef och
medarbetare.

Oppet forhallningssatt kring
informationsflodet i kommunen.

Utbildning i tillitsbaserat ledarskap.
Chefsnatverk och chefsforum.

Traineeprogram inom aldreférvaltningen.

Fortsatt omtagsarbetet och sakerstall att
hela organisationen ar med pa resan for att
en forankring och forandring sker.

Tydliggor chefernas uppdrag och mandat
— bade genom Gversyn av
delegationsordningar samt genom dialog
mellan de olika leden.

Fortsatt utveckla dialogmodellen.

Fortsattning och uppfdljning av den
tillitsbaserade ledarskapsmodellen?

Program for att st6tta blivande eller nya
chefer/ledare.
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4. Oversikt av poangfordelning

Nedanstaende tabeller visar Karlskrona kommuns resultat fordelat pa delfragor
inom respektive omrade

1. Offentlighet och demokrati Uppnatt | Max
1.1 Strategi for demokratiutveckling och information 11 20
1.2 Kommunens information till medborgarna 8 10
1.3 Medborgarnas mojlighet till dialog med politiken 19 30
1.4 Transparens kring resultat 3 10
1.5 Forutsattningar for politiken 25 30
66 100
2. Samhaéllsutveckling Uppnétt | Max
2.1 Strategiskt arbete 12 15
2.2 Social hallbarhet 25 30
2.3 Ekologisk hallbarhet 25 30
2.4 Civilsamhalle, naringsliv och kultur 14 25
76 100
3. Styrning och kontroll Uppnatt |  Max
3.1 Strategi for styrning 7 10
3.2 Politisk styrning 19 30
3.3 Uppfoljning och analys 16 25
3_.4 Samspel mellan rollerna som fortroendevald respektive 10 20
tjansteperson
3.5 Koncernstyrning 12 15
64 100
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4. Effektivitet Uppnatt| Max
4.1 Strategi for okad effektivitet 10 20
4.2 Langsiktig planering for ckad effektivitet 11 20
4.3 Jamforelser for 6kad effektivitet 12 20
4.4 Ny teknik som Okar effektivitet 14 20
4.5 Samverkan for effektivitet 12 20
59 100
5. Brukarens fokus Uppnétt | Max
5.1 Strategi for brukarens fokus 15 20
5.2 Fokus pa service och bemotande 9 20
5.3 Forenklade kontakter med kommunen 17 20
5.4 Information kring kommunens serviceutbud 13 20
5.5 Brukarinflytande 11 20
65 100
6. Kvalitetsutveckling Uppnatt | Max
6.1 Strategi for kvalitetsutveckling 16 20
6.2 Centrala utvecklingsinsatser for béttre kvalitet 16 20
6.3 Innovation och stdndiga forbattringar 19 30
6.4 L&ra av goda exempel 15 30
66 100
7. Arbetsliv Uppnatt | Max
7.1 Strategier for ett hallbart arbetsliv 7 15
7.2 Strategisk kompetensforsorjning och attraktiv arbetsgivare 24 40
7.3 Arbetsmiljo 12 25
7.4 Lika rattigheter och majligheter pa arbetsplatsen 11 20
54 100
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8. Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap | Uppnatt | Max
8.1 Strategi for chefs- och ledarskap samt medarbetarskap 9 20
8.2 Chefernas uppdrag och forutsattningar 10 30
8.3 Intern kommunikation 13 20
8.4 Utveckling av ledarskap och medarbetarskap 15 30
47 100
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