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och Regioner

Kompetenscenter valfardsteknik

RFI infor upphandling av [aktuell
valfardsteknik/behov]

SKR Kompetenscenter valfardsteknik har tagit fram en mall/forslag till Request for
information (nedan RFI) for anvandning inom upphandling av valfardsteknik. Syftet
med att anvanda sig av en RFI &r att tidigt i upphandlingen fa en 6verblick av
marknaden for aktuell valfardsteknik och kunna testa idéer om till exempel upplagg
och kunna visa pa vilket behov ni som kommun har. En RFI ar aven lamplig lite
senare i processen, nar ni har blivit nagorlunda orienterad inom omradet for den
aktuella upphandlingen, men denna mall tar sikte pa en RFI for den inledande delen
av marknadskartlaggningen.

Mallen ar anpassad for en forsta kartlaggning av leverantérer och lésningar infor
upphandling av valfardsteknik. I mallen finns instruktioner och exempeltexter som ar
tankta att ge inspiration till er kommuns RFI. Texterna behdver anpassas till ert
upphandlingsféremal och era forutsattningar.

Kursiv stil = Las- och skrivanvisningar fran SKR Kompetenscenter valfardsteknik.
Denna text tas med fordel bort infor fardigstallande av RFI:n.

[Text innanfor klamrar] = Text som ni byter ut till egen text om er kommun och ert
upphandlingsféremal mm.

Mall till RFI gallande valfardsteknik

1 Bakgrund och syfte

1.1 Inledning

[Kommunnamn] bjuder in leverantorer att lamna svar pa denna Request for
Information (nedan RFI) géllande [namnge aktuell vélfardsteknik eller aktuellt behov
t.ex. trygghetslarm for ordinart boende eller 16sning for att minska fallskador].
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Kommunen planerar att upphandla l6sningar for [XXX] under kommande [ange
preliminar tid for upphandling t.ex. ar/halvar eller liknande] och genomfor darfor
denna RFI som en del i kommunens forstudie.

1.2 Syfte med RFI:n

Syftet med denna RFI &r att inhdmta marknadens synpunkter och forslag pa hur
kommunens behov tillgodoses pa basta satt utifran de 16sningar som finns pa
marknaden idag.

Syftet ar dven att identifiera vilka leverantorer som har méjlighet att tillhandahalla
relevanta I6sningar och eventuellt inbjuda till vidare dialog. Kommunen kan, efter
overenskommelse, komma att genomféra uppfoljande dialoger om leverantérens
foreslagna I6sning och om kommunens behov.

1.3 Sekretess och ekonomiska villkor
Anpassa denna text efter er kommun standardtexter gallande sekretess.

[Kommunnamn] omfattas av offentlighetsprincipen, vilket innebér svar pa denna RFI
kan komma att utgdra en allmén handling hos kommunen. Om ni i ert svar lamnar
information som ni anser omfattas av sekretess bor ni beskriva for vilka uppgifter ni
bedomer att sekretess galler samt lamna en kort motivering till detta. Bedomningen av
huruvida det finns tillrackliga skal for sekretess gors dock av Kommunen i samband
med att nagon begar att fa tillgang till uppgifterna.

Att svara pa denna RFI &r frivilligt och ingen ekonomisk ersattning utgar for inkomna
svar.

1.4 Beskrivning av [Kommunen och eventuell
forvaltning/enhet]

L&gg till en kort beskrivning av kommunen och eventuell forvaltning/enhet som ska
arbeta med kommande véalfardsteknik

2 Beskrivning av nulage

| nedanstaende avsnitt kan ni beskriva hur kommunen arbetar idag med de
verksamheter/processer som potentiellt kan paverkas av den upphandlade
valfardstekniken samt vilka 6vriga forutsattningar som galler.
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2.1 Nulage

Hur 16ser kommunen behovet idag? Ange garna vilka verksamheter arbetar med
motsvarande processer idag och hur processerna ser ut idag.

Ange om det finns ett avtal for motsvarande valfardsteknik som ska ersattas eller om
ni 16ser behoven pa annat satt. Exempel pa information att ange ar:

e Beskriv hur behoven tillgodoses idag samt hur manga individer som far stod
och vilka individer som far stod.

e Beskrivning av eventuell befintlig valfardsteknik som ska
erséttas/kompletteras.

e Beskrivning av hur dagens valfardsteknik fungerar och vilka effekter det ger.

e Beskrivning vad som fungerar bra med den befintliga valfardstekniken och vad
fungerar mindre bra.

2.2 Kommunens forutsattningar

Vilka interna och externa forutsattningar behdver potentiella leverantorer beakta vid
leverans av aktuell valfardsteknik? Beskrivning av kommunens férutsattningar kan
anges pa en évergripande niva. Syftet ar att leverantéren ska kunna avgora redan nu
om de kan mota dessa forutsattningar och aven att ni ska fa relevant information fran
potentiella leverantdrer i kommande fragor. Forutséattningar som kan vara bra att
ange ar t.ex.:

e Tekniska forutsattningar, sasom integrationer med andra system, klienter och
andra digitala resurser/verktyg som personal arbetar med.

e Datakommunikation/uppkoppling, tex hur ser det ut med fiberutbyggnad,
mobil tackning och wifi pa sarskilt boende

e Juridiska forutsattningar, t.ex. gallande informationsséakerhet,
personuppgiftshantering, regelverk for medicintekniska produkter osv.

3 Behov géllande [aktuell valfardsteknik]

Vilket behov ska den tankta 16sningen tacka/l6sa? Beskrivningen i denna del kan t.ex.
kopplas till luckor eller brister som identifierats i nuvarande avtal eller leveranser.
Det kan &ven avse helt nya behov som har identifierats, t.ex. pa grund av teknisk
utveckling, forandrad demografi eller ny reglering pa omradet.

3.1 Effekter

Vilka effekter forvantar ni er att den tankta lésningen ska ge pa sikt, dvs. utéver de
omedelbara behoven som ska l6sas? Vid upphandling av lakemedelsautomater/
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medicingivare kan det t.ex. avse storre flexibilitet for medarbetare att planera logistik
for dospafyllnad och handréckning vilket i sin tur forvantas ge minskad miljopaverkan
genom farre transporter.

Med inkdp av losningar for [XX] vill kommunen uppna foljande effekter:

e [Onskade effekter kan t.ex. anges i punktform]

3.2 Malgrupp

Beskriv vem som ska kunna anvéanda valfardstekniken (t.ex. mobila trygghetslarm
eller lakemedelsautomater) utifran brukar-/individ-/kundperspektiv. Om en
intressentanalys har genomforts sa kan det vara relevant att beskriva delar av
resultatet.

Anvandare ar [X].

3.3 Ansvar for valfardstekniken

Beskriv vem som ska ansvara for och skota valfardstekniken (tex vem ska ta emot
larmen vid anvandning av mobila trygghetslarm, vem ska forvalta, drifta 16sningen
etc. Tydliggor bade ansvar internt hos kommunen och ansvarsfordelningen mellan
kommun och leverantor).

3.4 Forandringsarbete

Beskriv hur ni som kommun planerar att arbeta med de forandringar for
verksamheten som inférande av aktuell valfardsteknik innebar.

4 Svarsformular
Svar pad RFI:n kan lamnas via e-post till [e-postadress] eller via [aktuellt
upphandlingsverktyg (t.ex. Mercell Tendsign)].

[Information om aktuellt upphandlingsverktyg, t.ex. om det ar kostnadsfritt att
anvanda, om registrering kravs och hur support anvandarsupport erhalls.]

Svar kan lamnas som fritext i svarsrutorna nedan eller som ett separat bifogat
dokument med tydliga hanvisningar till respektive fraga.

Vi onskar svar pa denna RFI senast [datum].
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4.1 Information om leverantdren

Kontaktuppgifter

Ange namn och kontaktuppgifter nedan:

Foretagsnamn
Organisationsnummer

Kontaktperson ~ och Namn:

kontaktuppgifter Kontaktuppgifter:

4.2 Fragor

Nedan ar forslag pa fragor att stalla leverantoren.
1. Hur ser er ni pa var vart behov av 16sning for [ange aktuell vélfardsteknik]

Svar:

2. Uppfyller ni som leverantér ovan angivna forutsattningar? Forklara garna varfor eller
varfor inte.

Svar:

3. Hur kan ni som leverantér mota vart behov? Ge exempel och forlag pa I6sningar och
forutsattningar for dessa losningar.
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Svar:

4. Vilken erséttningsmodell anser ni ar lamplig for aktuella forutséttningar och
vélfardsteknik?

Svar:

5. Vad anser ni som leverantor att det ar viktigt for oss att tanka pa vid upphandling av
aktuell valfardsteknik?

Svar:

6. Har ni nagra ytterligare medskick ni vill ge oss i vart fortsatta arbete?

Svar:



