
Uppföljning med hjälp 
av individdata från 
verksamhetssystemen

Hur Basinformation i socialtjänsten kan 
användas för individbaserad systematisk 
uppföljning (ISU) 



Inledning och syfte

• I enlighet med den nya socialtjänstlagen ska socialtjänstens verksamhet 
vara kunskapsbaserad och utgå från vetenskap och beprövad erfarenhet. 

• Den beprövade erfarenheten tas fram i verksamheten och av 
professionen och förutsätter att verksamheterna arbetar med systematisk 
uppföljning.

• Lokal kunskap tas fram genom verksamhetens egna kunskapskällor och 
utgör en del i verksamhetens kontinuerliga lärande. Lokal kunskap kan 
utvecklas genom bland annat individbaserad systematisk uppföljning 
(ISU).

• Syftet med det här materialet är ge ett stöd i hur data från 
verksamhetssystemen kan användas för att skapa lokal kunskap samt att ge 
en bild av nyttan med att implementera Basinformation i socialtjänsten i 
sitt verksamhetssystem.



Hur kan materialet 
användas?
Denna PPT utgår från ”Basinformation i socialtjänsten” som är 
framtaget av SKR. 

Basinformation i socialtjänsten (skr.se)

• Målsättningen med rapporten är att tydliggöra och komplettera 
begrepp, kodverk och informationsmängder och öka både 
kommuner och systemleverantörers möjlighet att 
implementera dessa i verksamhetssystemen.

• PPT-materialet har tagits fram för att exemplifiera hur 
informationsmängderna* som presenteras i rapporten kan 
användas för uppföljning av verksamheter genom att 
kombinera olika informationsmängder. 

• Exempel ges inom respektive verksamhetsområde, men 
informationsmängderna kan även kombineras för att skapa 
lokal kunskap om målgrupper/brukargrupper som är aktuella 
inom flera verksamhetsområden. 

• De exemplifierande frågorna kan användas på en mer 
övergripande nivå eller för respektive verksamhetsområde. 

*Med informationsmängder avses variabler som används vid uppföljning 

https://skr.se/download/18.3a3641a318e51349e193bb/1710762330683/8047-249-4.pdf


Vad är Basinformation i socialtjänstens verksamhetssystem?

 Vad är individbaserad systematisk uppföljning (ISU) och vilka frågor kan det ge svar på?

 Vilken lokal kunskap kan man få om målgrupp och de insatser som ges? Exempel.

Vad är Basinformation i socialtjänstens 
verksamhetssystem? 

Vad är individbaserad systematisk uppföljning (ISU) 
och vilka frågor kan det ge svar på?

Vilken lokal kunskap kan man få om målgrupp 
och de insatser som ges? Exempel.



Vad är Basinformation i socialtjänstens 
verksamhetssystem? 

Vad är individbaserad systematisk uppföljning (ISU) 
och vilka frågor kan det ge svar på?

Vilken lokal kunskap kan man få om målgrupp 
och de insatser som ges? Exempel.



Nyttan med att 
”göra lika”
• Samma informationsmängder ökar 

möjligheten för kommuner att 
återanvända varandras 
uppföljningsfrågor och jämföra sig 
med varandra

• Systemutveckling blir billigare

• Integrationer blir enklare

• Förbereder inför ny lag om 
socialtjänstdataregister 



Genom att använda en 
kombination av olika 
informationsmängder kan 
verksamheten få värdefulla 
insikter om och se mönster i 
sin verksamhet när det gäller 
målgrupper, insatser och 
resultat. 

INFORMATIONSMÄNGD BESKRIVNING

Person-ID (Personnummer)
Brukarens personnummer alternativt samordnings- eller 
reservnummer.

Ålder Brukarens ålder i år.

Juridiskt kön Brukarens juridiska kön. 

Ursprung Brukarens födelseland utifrån folkbokföringsregistret.

Datum för aktualisering
Då ansökan/anmälan/information på annat sätt inkom till 
socialtjänsten. 

Aktualiseringstyp
Typ av aktualisering, t.ex. ansökan, anmälan eller 
information på annat sätt. 

Aktualiseringsorsak
Omständighet som föranlett aktualisering i aktuell 
verksamhet inom socialtjänsten. 

Tidigare kontakt med 
socialtjänsten

Om det finns kännedom om att brukaren haft kontakt med 
någon verksamhet inom socialtjänsten tidigare.

Problematik
Problematik som identifierats i utredning och som ligger 
till grund för beslut om insats.

Datum för beslut om insats 
(eller ej) 

Då beslut om insats togs.

Insats Insatser som personen blivit beviljad.

Datum för verkställande
Då insatsen verkställs, dvs det datum då brukaren har tagit 
del av insatsen/haft möjlighet att ta del av insatsen.

Datum för uppföljning av 
insats

Då insatsen följs upp.

Samordnad individuell plan, 
vid uppföljning (SIP) 

Om SIP är upprättad vid tidpunkten.

Måluppfyllelse per insats Bedömd måluppfyllelse vid uppföljningen av insatsen.

Datum för avslut av insats Då aktuell insats avslutas.

Orsak till avslut av insats
Orsaken till att insatsen avslutats (inte samma som avslut av 
ärende).



Uppföljning på olika nivåer

Med fokus på nationell 
statistik och jämförelse. 
Oavsett kommun och 
verksamhetssystem.

Data finns oftast i 
verksamhetssystemen. 

NATIONELLT LIKA

Kan vara uppföljnings-
frågor/nyckeltal som en 
verksamhet vill följa över 
tid. 

Här krävs egen 
konfiguration utifrån 
systemens förmåga.

LOKALT & LÅNGSIKTIGT

 
Kan vara ett område som 
verksamheten tillfälligt vill 
följa upp (till exempel om 
en målgrupp eller särskild 
insats). 

Här krävs ibland 
sidoregistrering.  

LOKAL & TILLFÄLLIG 
UPPFÖLJNING

Här finns nationella 
register/officiell statistik, 
öppna jämförelser och 

Basinformation i 
socialtjänsten.



Vad är Basinformation i socialtjänstens verksamhetssystem?

 Vilken lokal kunskap kan man få om målgrupp och de insatser som ges? Exempel.

Vad är Basinformation i socialtjänstens verksamhetssystem? 

Vad är individbaserad systematisk uppföljning (ISU) 
och vilka frågor kan det ge svar på?

Vilken lokal kunskap kan man få om målgrupp 
och de insatser som ges? Exempel.



Individbaserad 
systematiskt uppföljning 
(ISU) innebär att:

beskriva, mäta och dokumentera 
enskilda personers problem/behov, 
insatser och resultat

sammanställa informationen på 
gruppnivå för att ge kunskap om 
och underlag för utveckling av 
verksamheten.

OCH



ISU ger lokal kunskap 
som är en pusselbit i en 
kunskapsbaserad socialtjänst

Ett sätt att bygga beprövad erfarenhet!



Värdet 
med 
ISU

Ökad kunskap om den egna verksamheten 
och vad det leder till för brukarna

Stöd för ledning och styrning, ger beslutsunderlag till 
chefer och politik

Verksamhetsutveckling utifrån faktisk kunskap om läget i 
den egna kommunen

Höjd professionalitet och yrkesstolthet

Ger en starkare lokal röst i samtal med 
regional och nationell nivå

Kunskap till brukaren inför val av insatser



ISU kan ge svar på följande frågor:

• Vilka problem eller behov har brukarna?

• Vilka insatser får brukarna?

• Har brukarnas situation förändrats efter insatserna?

• Når vi de mål vi satt upp tillsammans med brukarna?

• Vad tycker brukarna om insatserna?

• Speglar våra insatser brukarnas behov?

• Hur skiljer sig ovanstående mellan olika grupper, 
till exempel utifrån ålder, kön, socioekonomi?

ISU behöver inte 
vara så svårt och 

omfattande! Det går 
att börja i det lilla och 

följa upp en del av 
verksamheten eller en 

viss målgrupp. 



Basinformation i socialtjänstens 
verksamhetssystem och ISU ger 
tillsammans en bra grund för att skapa lokal 
kunskap för verksamhetsutveckling och 
jämförelser i den egna verksamheten.

Verksamheter som använder samma 
mått/informationsmängd i sina 
uppföljningar har bättre möjlighet till analys 
och jämförelser med andra kommuner.

Både regionalt och nationellt!



Vad är Basinformation i socialtjänstens verksamhetssystem?

 Vad är individbaserad systematisk uppföljning (ISU) och vilka frågor kan det ge svar på?

Vad är Basinformation i socialtjänstens verksamhetssystem? 

Vad är individbaserad systematisk uppföljning (ISU) 
och vilka frågor kan det ge svar på?

Vilken lokal kunskap kan man få om målgrupp 
och de insatser som ges? Exempel.



Exempel på 
uppföljningsfrågor

Inom dessa verksamhetsområden 
ges exempel på hur 
informationsmängderna kan 
användas och kombineras.

BILD

18-19       Skadligt bruk och beroende

20-21        Funktionshinder

22-23       Social barn- och  ungdomsvård

24-25       Ekonomiskt bistånd

26-27 Äldreomsorg

28-29       Kombination mellan skadligt 
bruk och beroende och 
socialpsykiatri



Läsanvisning 
för exempel

Exempel på 

uppföljningsfrågor 

utifrån framtagna 

informationsmängder i 

Basinformation i 

socialtjänsten.

De informations-

mängder som 

behövs för att 

besvara 

respektive fråga.

I exemplen används kön 

som bakgrundsvariabel 

men denna kan bytas ut 

eller kombineras med 

andra bakgrundsvariabler 

som ålder eller ursprung.               

Tänk på att:

Uppföljningsfrågorna kan behöva 

kompletteras/avgränsas med till 

exempel:

• urval av tidsperioder, eller 

• om insatser är avslutade eller 

pågående.

Vissa av frågorna exemplifieras med 

diagram över resultatet. Observera 

att resultaten bara är fiktiva exempel 

för att visa hur det kan se ut.



1 2 3 4 5 Informationsmängd

Person-ID

Ålder

Juridiskt kön

Ursprung

Datum för aktualisering

Aktualiseringstyp

Aktualiseringsorsak

Tidigare kontakt med socialtjänsten

Problematik

Datum för beslut om insats (eller ej)

Insats

Datum för verkställande

Datum för uppföljning av insats

Samordnad individuell plan, vid uppföljning

Måluppfyllelse per insats

Datum för avslut av insats

Orsak till avslut av insats

Hur många kvinnor respektive män har aktualiserats 
utifrån eget skadligt bruk eller beroende? 

Vilken/vilka aktualiseringsorsaker är vanligast och finns 
det någon skillnad mellan kvinnor och män?

Hur många kvinnor respektive män med problematik 
egen psykisk ohälsa har beviljats individuellt 
behovsprövade öppna insatser?

Hur lång tid pågick de individuellt behovsprövade 
öppna insatserna i genomsnitt för kvinnor respektive 
män? 

Hur stor andel av kvinnor respektive män som fick 
individuellt behovsprövade öppna insatser avslutade 
insatsen med positiv förändring och målet uppfyllt? 

1

2

3

4

5



Exempel resultat fråga 3 -
Antal kvinnor och män med problematiken 
egen psykisk ohälsa som beviljats 
individuellt behovsprövande öppna 
insatser under 2023
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INSATSLÄNGD

Kvinnor Män

Exempel resultat fråga 5 – 
Andel kvinnor respektive män med individuellt 
behovsprövande öppna insatser som avslutade 
insatsen med positiv förändring och målet uppfyllt 
fördelat på insatslängd



1 2 3 4 5 Informationsmängd

Person-ID

Ålder

Juridiskt kön

Ursprung

Datum för aktualisering

Aktualiseringstyp

Aktualiseringsorsak

Tidigare kontakt med socialtjänsten

Problematik

Datum för beslut om insats (eller ej)

Insats

Datum för verkställande

Datum för uppföljning av insats

Samordnad individuell plan, vid uppföljning

Måluppfyllelse per insats

Datum för avslut av insats

Orsak till avslut av insats

Hur många kvinnor respektive män har aktualiserats 
utifrån psykisk funktionsnedsättning? 

Hur många kvinnor respektive män som har aktualiserats 
utifrån psykisk funktionsnedsättning får insatsen 
boendestöd? 

Hur många kvinnor respektive män med insatsen 
boendestöd har behov av en samordnad individuell plan 
(SIP) men saknar en?  

Hur ser måluppfyllelsen ut för kvinnor respektive män som 
fått insatsen boendestöd vid senaste uppföljningen? 

Hur ser målgruppen ut som beviljas personlig assistans? 

1
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5



Exempel resultat fråga 3 – 
Antal kvinnor respektive män med insatsen 
boendestöd i kombination med samordnad 
individuell plan (SIP) vid den senaste 
uppföljningen
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Exempel resultat fråga 2 – 
Antal kvinnor respektive män som har 
aktualiserats utifrån psykisk funktions-
nedsättning och fått insatsen boendestöd 
beviljad



1 2 3 4 5 Informationsmängd

Person-ID

Ålder

Juridiskt kön

Ursprung

Datum för aktualisering

Aktualiseringstyp

Aktualiseringsorsak

Tidigare kontakt med socialtjänsten

Problematik

Datum för beslut om insats (eller ej)

Insats

Datum för verkställande

Datum för uppföljning av insats

Samordnad individuell plan, vid uppföljning

Måluppfyllelse per insats

Datum för avslut av insats

Orsak till avslut av insats

Hur många flickor respektive pojkar har aktualiserats för 
brister i omsorg?

Vilken problematik är vanligast och är det någon skillnad 
mellan flickor respektive pojkar?

Hur många av de som avslutat insatsen kontaktperson 
har återaktualiserats och skiljer det sig mellan flickor och 
pojkar? 

Hur lång tid pågick insatsen kontaktperson för flickor 
respektive pojkar?

Hur stor andel av flickor respektive pojkar som fick 
insatsen kontaktperson avslutade insatsen med positiv 
förändring och målet uppfyllt?
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Målgruppsanalys -  
aktualiseringsorsak och ålder
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Exempel resultat fråga 3 – 
Återaktualiseringar bland flickor respektive pojkar 
som avslutat insatsen kontaktperson under 2023



1 2 3 4 5 Informationsmängd

Person-ID

Ålder

Juridiskt kön

Ursprung

Datum för aktualisering

Aktualiseringstyp

Aktualiseringsorsak

Tidigare kontakt med socialtjänsten

Problematik

Datum för beslut om insats (eller ej)

Insats

Datum för verkställande

Datum för uppföljning av insats

Samordnad individuell plan, vid uppföljning

Måluppfyllelse per insats

Datum för avslut av insats

Orsak till avslut av insats

Hur många kvinnor respektive män har aktualiserats 
utifrån egen psykisk ohälsa och har beviljats ekonomiskt 
bistånd?

Hur ser målgruppen ut som beviljats ekonomiskt bistånd 
för hyresskulder? 

Hur lång tid pågick insatsen arbetspraktik för kvinnor 
respektive män och skiljer det sig mellan olika 
åldersgrupper?

Hur stor andel av kvinnor respektive män som fick 
insatsen arbetspraktik avslutade insatsen med 
målet/målen med insatsen har uppnåtts? 

Hur stor andel av avslutade ärenden har återaktualiserats 
och finns det någon skillnad mellan olika insatser?

1
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Exempel resultat fråga 5 – 
Andel avslutade ärenden som har 
återaktualiserats fördelat per insats
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Exempel resultat fråga 3 – 
Genomsnittligt antal veckor för insatsen 
arbetspraktik uppdelat på kön och ålder  



1 2 3 4 5 Informationsmängd

Person-ID

Ålder

Juridiskt kön

Ursprung

Datum för aktualisering

Aktualiseringstyp

Aktualiseringsorsak

Tidigare kontakt med socialtjänsten

Problematik

Datum för beslut om insats (eller ej)

Insats

Datum för verkställande

Datum för uppföljning av insats

Samordnad individuell plan, vid uppföljning

Måluppfyllelse per insats

Datum för avslut av insats

Orsak till avslut av insats

Hur många kvinnor respektive män har aktualiserats för 
somatisk ohälsa under första kvartalet 2024?

Vilken problematik har målgruppen som beviljats insats 
hemtjänst- personlig omvårdnad? 

Hur stor andel av samtliga brukare som ansökt om 
dagverksamhet beviljades den insatsen?

Hur lång tid gick det från ansökan om trygghetslarm till 
att insatsen trygghetslarm verkställdes för kvinnor 
respektive män? 

Hur ser avslutsorsakerna ut för kvinnor respektive män för 
insatsen korttidsboende? 
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Exempel resultat fråga 2 – 
Problematik inom insats hemtjänst - 
personlig omvårdnad fördelat på kvinnor 
respektive män
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Exempel resultat fråga 5 – 
Avslutsorsaker för kvinnor respektive män 
för insatsen korttidsboende
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1 2 3 Informationsmängd

Person-ID

Ålder

Juridiskt kön

Ursprung

Datum för aktualisering

Aktualiseringstyp

Aktualiseringsorsak

Tidigare kontakt med socialtjänsten

Problematik

Datum för beslut om insats (eller ej)

Insats

Datum för verkställande

Datum för uppföljning av insats

Samordnad individuell plan, vid uppföljning

Måluppfyllelse per insats

Datum för avslut av insats

Orsak till avslut av insats

Hur många kvinnor respektive män som har insatsen 
boendestöd har också individuellt behovsprövade 
öppna insatser utifrån skadligt bruk och beroende under 
2023?

Hur många av målgruppen som har både boendestöd 
och individuellt behovsprövade öppna insatser utifrån 
skadligt bruk och beroende hade en samordnad 
individuell plan (SIP) vid senaste uppföljningen?  

Hur många kvinnor respektive män har aktualiserats för 
eget skadligt bruk och beroende samt för egen psykisk 
ohälsa under 2023? 
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Exempel resultat fråga 2 – 
Antal kvinnor och män med insatsen 
Boendestöd, Individuellt behovsprövande 
öppna insatser för skadligt bruk och 
beroende samt båda insatserna.
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Exempel resultat fråga 3 – 
Antal med både boendestöd och individuellt 
behovsprövande öppna insatser för skadligt 
bruk och beroende, som har en SIP eller har 
behov av SIP vid senaste uppföljningen.  



Kom ihåg analysen! 

Analys i fem steg

1. Samla ihop information – behöver ni 
komplettera med information/data från andra 
källor (andra uppföljningar, egenkontroller, 
brukarundersökningar m.fl.) för att bättre förstå 
era resultat?

2. Fokusera – vilken/vilka frågor vill ni arbeta 
vidare med? Finns det resultat som sticker ut eller 
överraskar? Vad verkar vara era styrkor och 
svagheter? Finns det någon skillnad mellan olika 
grupper? 

Ref. Handbok Öppna jämförelser socialtjänsten - en kortversion (skr.se)

https://skr.se/download/18.7c1c4ddb17e3d28cf9b61540/1642599632769/7585-533-2.pdf


Kom ihåg analysen – forts. 
3. Sök orsaker – Att söka och förstå bakomliggande orsaker/tänkbara 
förklaringar till resultat är ett avgörande steg för att lyckas i det fortsatta 
arbetet (ex. på metoder för att söka orsaker: 5 varför, processkartläggning, 
LFA-metoden ”Problemträd”, intervjuer/dialoger). Utnyttja varandras 
kompetenser och diskutera era resultat tillsammans.

4. Dra slutsatser - Tillsammans kan ni sammanfatta tänkbara orsaker till 
problem som identifierats i de föregående stegen och fundera på hur de 
kan rättas till (ex. med stöd av forskning, lärande exempel från andra 
verksamheter/kommuner)

5. Förslag till åtgärder – formulera förslag på åtgärder och målsättning 
med arbetet. Kom ihåg att ni kan behöva prioritera bland åtgärderna (ex. 
vad har störst påverkan, vad är genomförbart på kort respektive lång sikt) 

Ref. Handbok Öppna jämförelser socialtjänsten - en kortversion (skr.se) & https://www.esf.se/app/uploads/2021/01/LFA-1.pdf 

https://skr.se/download/18.7c1c4ddb17e3d28cf9b61540/1642599632769/7585-533-2.pdf
https://www.esf.se/app/uploads/2021/01/LFA-1.pdf


Viktigt vid analys av 
kvantitativa uppföljningar

Fundera över tillförlitlighet i sammanställningar: 

Felaktiga siffror kan ge sken av ”sanning”.

Tolka sammanställningar utifrån:

• hur handläggares skilda uppfattningar kan påverka 
registreringen/dokumentationen,

• hur urvalet av individer i uppföljningen påverkar resultatet,

• hur bortfall av vissa uppgifter påverkar resultatet.



Vid frågor, kontakta info@skr.se  

mailto:info@skr.se
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