@®  Sveriges
\ Kommuner
och Regioner

Uppfoljning med hjalp
av individdata fran
verksamhetssystemen

Hur Basinformation i socialtjansten kan
anvandas for individbaserad systematisk
uppfoljning (ISU)
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Inledning och syfte

| enlighet med den nya socialtjanstlagen ska socialtjanstens verksamhet
vara kunskapsbaserad och utga fran vetenskap och beprovad erfarenhet.

Den beprovade erfarenheten tas fram i verksamheten och av
professionen och forutsatter att verksamheterna arbetar med systematisk
uppfoljning.

Lokal kunskap tas fram genom verksamhetens egna kunskapskallor och
utgor en del i verksamhetens kontinuerliga larande. Lokal kunskap kan
utvecklas genom bland annat individbaserad systematisk uppféljning
(ISU).

Syftet med det har materialet &r ge ett stod i hur data fran
verksamhetssystemen kan anvandas for att skapa lokal kunskap samt att ge
en bild av nyttan med att implementera Basinformation i socialtjansten i
sitt verksamhetssystem.
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Hur kan materialet
anvandas?

Denna PPT utgar fran "Basinformation i socialtjansten” som ar
framtaget av SKR.

Basinformation i socialtjansten (skr.se)

* Malsattningen med rapporten ar att tydliggora och komplettera
begrepp, kodverk och informationsméangder och 6ka bade
kommuner och systemleverantorers mojlighet att
implementera dessa i verksamhetssystemen.

* PPT-materialet har tagits fram for att exemplifiera hur
informationsmangderna* som presenteras i rapporten kan
anvandas for uppfoljning av verksamheter genom att
kombinera olika informationsmangder.

* Exempel ges inom respektive verksamhetsomrade, men

informationsmangderna kan daven kombineras for att skapa Basinfo o
lokal kunskap om malgrupper/brukargrupper som ar aktuella rmation I Socialtjinsten
inom flera verksamhetsomraden. Ettstod for a

; ko i S
socialtisinsten figurera information i verksamhetssystam fr

. SW;‘ngﬂ

* De exemplifierande fragorna kan anvandas pa en mer
overgripande niva eller for respektive verksamhetsomrade.

*Med informationsméangder avses variabler som anvands vid uppféljning


https://skr.se/download/18.3a3641a318e51349e193bb/1710762330683/8047-249-4.pdf
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Vad ar Basinformation i socialtjanstens
verksamhetssystem?

° Vad ar individbaserad systematisk uppfoljning (ISU)
I nne h a I I och vilka fragor kan det ge svar pa?

Vilken lokal kunskap kan man fa om malgrupp
och de insatser som ges? Exempel.
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Vad ar Basinformation i socialtjanstens
verksamhetssystem?

Vad ar individbaserad systematisk uppfoljning (ISU)

och vilka fragor kan det ge svar pa?

Vilken lokal kunskap kan man fa om malgrupp
och de insatser som ges? Exempel.
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Nyttan med att
"gora lika"

Samma informationsmangder okar
mojligheten for kommuner att
ateranvanda varandras
uppfoljningsfragor och jamfora sig
med varandra

Systemutveckling blir billigare
Integrationer blir enklare

Forbereder infor ny lag om
socialtjanstdataregister




®
\

Sveriges
Kommuner
och Regioner

Basinformation
bestarav 17
informationsmangder

Genom att anvanda en
kombination av olika
informationsmangder kan
verksamheten fa vardefulla
insikter om och se monster i
sin verksamhet nar det galler
malgrupper, insatser och
resultat.

INFORMATIONSMANGD

BESKRIVNING

Person-ID (Personnummer)

Brukarens personnummer alternativt samordnings- eller
reservnummer.

Alder Brukarens alderi ar.
Juridiskt kon Brukarens juridiska kon.
Ursprung Brukarens fodelseland utifran folkbokforingsregistret.

Datum foér aktualisering

Da ansdkan/anmalan/information pa annat satt inkom till
socialtjansten.

Aktualiseringstyp

Typ av aktualisering, t.ex. ansckan, anmalan eller
information pa annat satt.

Aktualiseringsorsak

Omstandighet som féranlett aktualisering i aktuell
verksamhet inom socialtjansten.

Tidigare kontakt med
socialtjansten

Om det finns kdnnedom om att brukaren haft kontakt med
nagon verksamhet inom socialtjansten tidigare.

Problematik

Problematik som identifierats i utredning och som ligger
till grund f6r beslut om insats.

Datum for beslut om insats
(eller ej)

Da beslut om insats togs.

Insats

Insatser som personen blivit beviljad.

Datum for verkstillande

Da insatsen verkstalls, dvs det datum da brukaren har tagit
del av insatsen/haft méjlighet att ta del av insatsen.

Datum for uppféljning av
insats

Da insatsen foljs upp.

Samordnad individuell plan,
vid uppféljning (SIP)

Om SIP ar upprattad vid tidpunkten.

Maluppfyllelse per insats

Beddmd maluppfyllelse vid uppféljningen av insatsen.

Datum for avslut av insats

Da aktuell insats avslutas.

Orsak till avslut av insats

Orsaken till att insatsen avslutats (inte samma som avslut av
arende).
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Uppfoljning pa olika nivaer

. LOKAL & TILLFALLIG
LOKALT & LANGSIKTIGT UPPFOLJINING

Med fokus pa nationell Kan vara uppféljnings- Kan vara ett omrade som

statistik och jamforelse. fragor/nyckeltal som en verksamheten tillfalligt vill

Oavsett kommun och verksamhet vill folja over folja upp (till exempel om

verksamhetssystem. tid. en malgrupp eller sarskild
insats).

Data finns oftast i Har kravs egen

verksamhetssystemen. konfiguration utifran Har kravs ibland

systemens férmaga. sidoregistrering.
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Vad ar Basinformation i socialtjanstens verksamhetssystem?

Vad ar individbaserad systematisk uppfoéljning (ISU)
och vilka fragor kan det ge svar pa?

Vilken lokal kunskap kan man fa om malgrupp
och de insatser som ges? Exempel.
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Individbaserad
systematiskt uppfoljning
(ISU) innebar att:

beskriva, mata och dokumentera
enskilda personers problem/behoy,
insatser och resultat

OCH

sammanstalla informationen pa
gruppniva for att ge kunskap om
och underlag for utveckling av
verksamheten.
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A

ISU ger lokal kunskap
som ar en pusselbitien
kunskapsbaserad socialtjanst

Ett satt att bygga beprovad erfarenhet!




@®  Sveriges
\ Kommuner
och Regioner

Okad kunskap om den egna verksamheten
och vad det leder till for brukarna

Stod for ledning och styrning, ger beslutsunderlag till
chefer och politik

Vardet
Verksamhetsutveckling utifran faktisk kunskap om laget i
med den egna kommunen

IS U Hojd professionalitet och yrkesstolthet

Ger en starkare lokal rost i samtal med
regional och nationell niva

Kunskap till brukaren infor val av insatser
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ISU kan ge svar pa foljande fragor:

* Vilka problem eller behov har brukarna?

* Vilka insatser far brukarna?

« Har brukarnas situation férandrats efter insatserna?
« Nar vi de mal vi satt upp tillsammans med brukarna?
 Vad tycker brukarna om insatserna?

« Speglar vara insatser brukarnas behov?

* Hur skiljer sig ovanstaende mellan olika grupper,
till exempel utifran alder, kon, socioekonomi?

ISU behover inte
vara sa svart och
omfattande! Det gar
att borja i det lilla och
folja upp en del av

verksamheten eller en
viss malgrupp.
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Strukturerad
information ar en
forutsattning for
individbaserad
systematisk
uppfoljning (ISU)

Basinformation i socialtjanstens
verksamhetssystem och ISU ger
tillsammans en bra grund for att skapa lokal
kunskap for verksamhetsutveckling och
jamforelser i den egna verksamheten.

Verksamheter som anvander samma
matt/informationsmangd i sina
uppfoljningar har battre maojlighet till analys
och jamforelser med andra kommuner.

Bade regionalt och nationellt!




Sveriges
Kommuner
och Regioner

¥

Vad ar Basinformation i socialtjanstens verksamhetssystem?

Vad ar individbaserad systematisk uppfoljning (ISU)
och vilka fragor kan det ge svar pa?

Vilken lokal kunskap kan man fa om malgrupp
och de insatser som ges? Exempel.
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Exempel pa
uppfoljningsfragor

Inom dessa verksamhetsomraden
ges exempel pa hur
informationsmangderna kan
anvandas och kombineras.

BILD

18-19
20-21
22-23
24-25
26-27

28-29

Skadligt bruk och beroende
Funktionshinder

Social barn- och ungdomsvard
Ekonomiskt bistand
Aldreomsorg

Kombination mellan skadligt
bruk och beroende och
socialpsykiatri
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2 |3 |4 |5 |Informationsmingd

1
i 2008
Exempel inom goooo=x

skadligt bruk och i JAder

Juridiskt kon

beroende/vuxen Urjprung

( X ) ® o
a s a n v I s n I n g 1 Hur méanga kvinnor respektive man har aktualiserats

utifrén eget skadligt bruk eller beroende?

LA 2 Vilken/vilka aktualiseringsorsaker ar vanligast och finns i e kontakt med socialtjansten
o r exe m p e det nagon skillnad mellan kvinnor och man? -

Hur stor andel av brukarna med problematik Egen
3 psykisk ohélsa far Individuellt behovsprévade 6ppna

Dafum for aktualisering

()
@)

beslut om insats (eller ej)

insatser?

Tank pé att: 4 Hurlang tid pagick de individuellt behovsprévade erkstallande
6ppna insatserna i genomsnitt for kvinnor respektive

e e e o .. HE bpfélining av insats
Uppfoljningsfragorna kan behova men
.. . 5 Hurstor andel av kvinnor respektive mén som fick dividuell plan, vid uppfdljning
individuellt behovsprévade éppna insatser avslutade .
ompletteras/avgransas med ti p pp Sp——

insatsen med positiv férandring och malet uppfyllt?

t av insats

exempel:

« urval av tidsperioder, eller

* om insatser ar avslutade eller
pagaende.

by insats

Exempel pa | exemplen anvands kon
som bakgrundsvariabel
men denna kan bytas ut

eller kombineras med
andra bakgrundsvariabler

som alder eller ursprung.

De informations-

uppfoljningsfragor
utifran framtagna
informationsmangder i

Basinformation i
for att visa hur det kan se ut. socialtjansten.

Vissa av fragorna exemplifieras med

mangder som
behovs for att
besvara
respektive fraga.

diagram over resultatet. Observera
att resultaten bara ar fiktiva exempel
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Person-I1D

o
Sk
)
)

Exempel inom

o4

Juridiskt kon

skadligt bruk och T

@

¢

beroende/vuxen Dreprung

Datum for aktualisering

1 Hur manga kvinnor respektive man har aktualiserats Aktualiseringstyp

utifran eget skadligt bruk eller beroende? /) Aktualiseringsorsak
2 Vilken/vilka aktualiseringsorsaker ar vanligast och finns Tidigare kontakt med socialtjansten

det nagon skillnad mellan kvinnor och man? a

8 - ) Problematik

( o . . . . ) -

Hur manga kvinnor respektive man med problematik (\ D t5r bes| . ler ei
3 egen psykisk ohalsa har beviljats individuellt 4 atum for beslut om insats (eller ¢j)

_behovsprévade 6ppna insatser? ) - Y Y Insats

A NN

4 "Hur lang tid pagick de individuellt behovsproévade Datum fér verkstillande

9

Oppna insatserna i genomsnitt for kvinnor respektive

.man? ) Datum for uppféljning av insats
(" )
5 | Hurstor andel av kvinnor respektive man som fick Samordnad individuell plan, vid uppfdljning
individuellt behovsprovade 6ppna insatser avslutade /) Maluoofvllel st
_insatsen med positiv forandring och malet uppfylit? ) N alupplylielse perinsats
O Datum for avslut av insats

Orsak till avslut av insats
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Exempel resultat fraga 3 - _ Exempel resultat fraga 5 -
Antal kvinnor och man med problematiken Andel kvinnor respektive man med individuellt
.egde.n.gsylﬁlslg oktwalsa Som bdew.l.Jats behovsprovande dppna insatser som avslutade
Individuelit behovsprovande oppna insatsen med positiv férandring och malet uppfyllt
insatser under 2023 . o . )

fordelat pa insatslangd

Kvinnor mMan Kvinnor mMan
45 45
40 40
35
30 35
< 25 < 30 I
Z 20 o 2°
15 0 20 I
10 < 15
5 10 I
0 5
Totalt med problematik Individuellt 0 . .
egen psyk. ohalsa behovsprévad 6ppen 0-30 dagar 31-60 dagar 61-90 dagar  91-120  Mer an 121

insats dagar dagar

INSATSLANGD



Exempel inom
funktionshinder och
socialpsykiatri

Hur manga kvinnor respektive man har aktualiserats
utifran psykisk funktionsnedsattning?

|

( . : : - : D
Hur manga kvinnor respektive man som har aktualiserats

utifran psykisk funktionsnedsattning far insatsen
boendestod?

p
Hur manga kvinnor respektive man med insatsen
boendestdd har behov av en samordnad individuell plan

\(SIP) men saknar en?

Hur ser maluppfyllelsen ut for kvinnor respektive man som
fatt insatsen boendestod vid senaste uppfoljningen?

\

y

Hur ser malgruppen ut som beviljas personlig assistans?

|\

1(2 (3 |4 |5 | Informationsmingd
NN Y
N N /( | Person-ID
c Alder
2720 7 20 72 e
A A A /\/Jurldlsktkon
®

Ursprung

Datum for aktualisering

Aktualiseringstyp

) ) .
\)\/ >/ Aktualiseringsorsak
L ) Tidigare kontakt med socialtjansten
) .
w Problematik

Datum for beslut om insats (eller ej)

o0

<
w4

¢

Insats

Datum for verkstallande

Datum for uppfdljning av insats

Samordnad individuell plan, vid uppfdljning

Maluppfyllelse per insats

Datum for avslut av insats

Orsak till avslut av insats
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Exempel resultat fraga 2 -
Antal kvinnor respektive man som har
aktualiserats utifran psykisk funktions-

nedsattning och fatt insatsen boendestod
beviljad

Kvinna ® Man

Antal aktualiseringar psyk. Antal beviljade boendestod
Funktionsnedsattning

Exempel resultat fraga 3 -

Antal kvinnor respektive man med insatsen
boendestod i kombination med samordnad
individuell plan (SIP) vid den senaste
uppfoljningen

Kvinnor B Man

35

30

ANTAL
o

10

Ja, SIP finns Nej, men behov av Nej, inget behov av
SIP finns SIP
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Exempel inom T T personio

social barn- och Alder

/|
/|
\
4

N . .
C P Juridiskt kon

o)
N
ungdomsvard
Ursprung
Q Datum for aktualisering
1 | Hur manga flickor respektive pojkar har aktualiserats for .
brister i omsorg? Aktualiseringstyp
A .
2 | Vilken problematik &r vanligast och ar det nagon skillnad Aktualiseringsorsak
\mellan flickor respektive pojkar? ) Tidigare kontakt med socialtjansten
3 "Hur manga av de som avslutat insatsen kontaktperson O Problematik
har ateraktualiserats och skiljer det sig mellan flickor och
pojkar? Datum f6r beslut om insats (eller ej)
b g D N
4 |Hurlang tid pagick insatsen kontaktperson f6r flickor (/( /( / Insats
respektive pojkar? J (\ Datum for verkstéllande
(" ) -
5 | Hurstor andel av flickor respektive pojkar som fick Datum fér uppfoljning av insats

insatsen kontaktperson avslutade insatsen med positiv
foréndring och malet uppfylit?

Samordnad individuell plan, vid uppfdljning

~]
( Maluppfyllelse per insats

Datum for avslut av insats
N/

Orsak till avslut av insats
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Malgruppsanalys -
aktualiseringsorsak och alder
0-6ar m7-12ar m13-20 ar
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AKTUALISERINGSORSAKER

Exempel resultat fraga 3 -
Ateraktualiseringar bland flickor respektive pojkar
som avslutat insatsen kontaktperson under 2023

25
Flickor mPojkar

20

Ul

O I

Nej Ja,inomé6 Ja, formeran é Vet inte
manader manader sedan

ATERAKTUALISERING



Exempel inom
ekonomiskt bistand

"Hur manga kvinnor respektive man har aktualiserats
utifran egen psykisk ohélsa och har beviljats ekonomiskt
 bistand?

p
Hur ser malgruppen ut som beviljats ekonomiskt bistand
for hyresskulder?

|\

~N

J

"Hur lang tid pagick insatsen arbetspraktik for kvinnor
respektive man och skiljer det sig mellan olika
_aldersgrupper?

( : : - :
Hur stor andel av kvinnor respektive man som fick

insatsen arbetspraktik avslutade insatsen med

| malet/malen med insatsen har uppnatts?

p
Hur stor andel av avslutade arenden har ateraktualiserats
och finns det nagon skillnad mellan olika insatser?

|

J

12 3 (4 |5 | Informationsmingd
O /\(\
) A /Person-ID

Alder

c Y )
Ay

Juridiskt kon

9001

Ursprung

()

Datum for aktualisering

Aktualiseringstyp

()

Aktualiseringsorsak

Tidigare kontakt med socialtjansten

)

Problematik

Datum f6r beslut om insats (eller ej)

@)

N

)

Insats

/
N

Datum for verkstallande

Datum f6r uppfoljning av insats

Samordnad individuell plan, vid uppféljning

Maluppfyllelse per insats

Datum for avslut av insats

Orsak till avslut av insats
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Exempel resultat fraga 5 - Exempel resultat fraga 3 -
,OA\ndeIl avsi!utade ?rec?dlen som har Genomsnittligt antal veckor for insatsen
MSTEIRILEISEENS 1OIe SEN [PEIF (TSE1E arbetspraktik uppdelat pa kén och alder
16
14 Kvinnor B Man
12 30
X 10
o 8 25
@)
¢ :
4 5 20
é > 15
—
o NS X { |<_E
0);8’ r§§\ .A\&QJ & z 10
L < S Q2 <
o R > N
S & > 3 >
S O X G
> \e X &
& o & 0
& > & 18-258r 26-35ar  36-45&r  46-55&r Sver 56 &r
& &
V{Q SNy
Nej O

W Ja, for mindre an 2 ar sedan
W Ja, for mer an 2 ar sedan

m Vet inte



Exempel inom
aldreomsorg

Ve

-
1 | Hur manga kvinnor respektive man har aktualiserats for
somatisk ohalsa under forsta kvartalet 20247 )
( )
Vilken problematik har malgruppen som beviljats insats
hemtjanst- personlig omvardnad?
|\ J
~
Hur stor andel av samtliga brukare som ansokt om
dagverksamhet beviljades den insatsen?
| J
e T \ - )
Hur lang tid gick det fran ansdkan om trygghetslarm till
att insatsen trygghetslarm verkstalldes for kvinnor
| respektive man? )

p
Hur ser avslutsorsakerna ut for kvinnor respektive man for

insatsen korttidsboende?

~

Informationsmangd

Person-I1D

Alder

Juridiskt kon

Ursprung

)

Datum for aktualisering

4
/N

Aktualiseringstyp

()

Aktualiseringsorsak

Tidigare kontakt med socialtjansten

Problematik

Datum f6r beslut om insats (eller ej)

)

v
N

Insats

)

7
N

Datum for verkstallande

Datum f6r uppfoljning av insats

J

Samordnad individuell plan, vid uppféljning

Maluppfyllelse per insats

Datum for avslut av insats

Orsak till avslut av insats
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Exempel resultat fraga 2 -
Problematik inom insats hemtjanst -
personlig omvardnad fordelat pa kvinnor
respektive man
Kvinnor mMan
30
25
20
<
> 15
10
; i
0
. \(\O\‘\ \Sa 53& \(\9 . \LO\(\a\Sa 5 50(9
20° 6(\86 0 6\1\05 o N
> ‘\\)(\\L&.\O(\ pe"
ey

PROBLEMATIK

Exempel resultat fraga 5 -
Avslutsorsaker for kvinnor respektive man
for insatsen korttidsboende

Kvinnor ®Man

35
30
25
< 20
=
215
10
5
0 L
Insatsen Overgar Insatsen Insatsen Avlidna
till annan insats  beddmsinte  pabdrjades gj
svara mot
brukarens
behov

AVSLUTSORSAKER



Exempel inom skadligt bruk
och beroende/vuxen och
socialpsykiatri

eget skadligt bruk och beroende samt fér egen psykisk
ohélsa under 20237

7 . . . . . v )
Hur manga kvinnor respektive man har aktualiserats for

J

(Hur manga kvinnor respektive man som har insatsen
boendestdd har ocksa individuellt behovsprovade
Oppna insatser utifran skadligt bruk och beroende under
20237

~

Informationsmangd

()N

Person-I1D

Alder

)

@

N

Juridiskt kon

Ursprung

Datum for aktualisering

Aktualiseringstyp

Aktualiseringsorsak

Tidigare kontakt med socialtjansten

N

Problematik

)

Hur manga av malgruppen som har bade boendestod
och individuellt behovsprovade 6ppna insatser utifran
skadligt bruk och beroende hade en samordnad
individuell plan (SIP) vid senaste uppfdljningen?

Y

NN

Datum for beslut om insats (eller ej)

v
N
/
N

)
)

Insats

Datum for verkstallande

)
N

Datum for uppfoljning av insats

()

Samordnad individuell plan, vid uppfdljning

Maluppfyllelse per insats

Datum for avslut av insats

Orsak till avslut av insats
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Exempel resultat fraga 2 -

Antal kvinnor och man med insatsen
Boendestod, Individuellt behovsprovande
Oppna insatser for skadligt bruk och
beroende samt bada insatserna.

60
50
- 40
E 30
< 20
10

Kvinnor Man

Boendestod
m Ind. behovsprovad insats skadligt bruk/beroende

W Boendestdd + Ind. behovsprévad insats skadligt
bruk/beroende

Exempel resultat fraga 3 -

Antal med bade boendestod och individuellt
behovsprovande dppna insatser for skadligt
bruk och beroende, som har en SIP eller har
behov av SIP vid senaste uppfoljningen.

Kvinnor ®BMan

Ja, SIP finns Nej, men behov Nej, inget behov
av SIP finns av SIP

ANTAL
O =N Wh UToN 0O
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Kom ihag analysen!

Analys i fem steg

1. Samla ihop information - behover ni
komplettera med information/data fran andra
kallor (andra uppféljningar, egenkontroller,
brukarundersokningar m.fl.) for att battre forsta
era resultat?

2. Fokusera - vilken/vilka fragor vill ni arbeta
vidare med? Finns det resultat som sticker ut eller
overraskar? Vad verkar vara era styrkor och
svagheter? Finns det nagon skillnad mellan olika

grupper?

Ref. Handbok Oppna jamforelser socialtjinsten - en kortversion (skr.se)



https://skr.se/download/18.7c1c4ddb17e3d28cf9b61540/1642599632769/7585-533-2.pdf
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Kom ihag analysen - forts.

3. Sok orsaker - Att s6ka och férsta bakomliggande orsaker/tankbara
forklaringar till resultat ar ett avgoérande steg for att lyckas i det fortsatta
arbetet (ex. pa metoder for att soka orsaker: 5 varfor, processkartlaggning,
LFA-metoden “Problemtrad”, intervjuer/dialoger). Utnyttja varandras
kompetenser och diskutera era resultat tillsammans.

4. Dra slutsatser - Tillsammans kan ni sammanfatta tankbara orsaker till
problem som identifierats i de foregaende stegen och fundera pa hur de
kan rattas till (ex. med stéd av forskning, larande exempel fran andra
verksamheter/kommuner)

5. Forslag till atgarder - formulera forslag pa atgarder och malsattning
med arbetet. Kom ihag att ni kan behova prioritera bland atgarderna (ex.
vad har storst paverkan, vad ar genomférbart pa kort respektive lang sikt)

Ref. Handbok Oppna jdmférelser socialtjinsten - en kortversion (skr.se) & https://www.esf.se/app/uploads/2021/01/LFA-1.pdf


https://skr.se/download/18.7c1c4ddb17e3d28cf9b61540/1642599632769/7585-533-2.pdf
https://www.esf.se/app/uploads/2021/01/LFA-1.pdf
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Viktigt vid analys av
kvantitativa uppfoljningar

Fundera over tillforlitlighet i sammanstallningar:

Felaktiga siffror kan ge sken av “sanning”.

Tolka sammanstallningar utifran:

* hur handlaggares skilda uppfattningar kan paverka
registreringen/dokumentationen,

* hururvalet av individer i uppfoljningen paverkar resultatet,

* hur bortfall av vissa uppgifter paverkar resultatet.
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Vid fragor, kontakta info@skr.se



mailto:info@skr.se
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