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Om stodmaterialet

v Detta stddmaterial har tagits fram av SKR for att stodja
kommunerna i deras arbete med Aldreomsorgslyftet. Materialet
bygger pa erfarenheter och insikter som samlats in genom intervjuer
med kommuner runt om i landet.

v Syftet ar att ge konkreta och praktiska tips som kan underlatta Anvand materialet pa det satt
arbetet lokalt och bidra till att utveckla kompetensforsorjningen inom som passar just er kommun!
aldreomsorgen.

v' Som komplement finns aven i slutet av materialet reflekterande
fragor som kan anvandas for gemensamt larande, diskussion och
utveckling i den egna organisationen.
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Stodmaterialet vander sig till alla som arbetar

med Aldreomsorgslyftet

Att arbeta med materialet

Tanken é&r att du som samordnar eller organiserar satsningen ska kunna:
v Reflektera dver de vanligaste utmaningarna som kommuner moéter.

v Ta del av erfarenheter och I6sningar fran andra kommuner som redan
arbetat med liknande fragor.

v' Hamta inspiration och konkreta exempel att anvanda direkt i din egen
verksamhet.

Materialet ar indelat i tematiska omraden som innehaller en
bakgrundsbeskrivning av en utmaning kopplat till Aldreomsorgslyftet,
tilsammans med larande exempel pa hur andra kommuner har hanterat
utmaningen.

Introduktion
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Materialet bygger pa en intervjustudie

» Materialet bygger pa en intervjustudie med 47 semistrukturerade intervjuer med representanter fran
32 kommuner.

» Intervjuerna syftade till att fanga bade strategiska och operativa perspektiv. | samtliga kommuner
inleddes arbetet med en intervju med en representant som ansvarade for samordningen av
Aldreomsorgslyftet. | 15 kommuner holls aven fordjupande intervjuer med forsta linjens chefer.

* | intervjuerna stalldes fragor kring hur kommunerna upplevt satsningen — bade kring eventuella
effekter och upplevda férandringar, men aven kring utmaningar och behov framat. Dessutom
inhamtades larande exempel — det vill siga om kommunen hittat I6sningar pa ett problem som andra
kommuner kan inspireras av.

/Resultaten sammanstalls i tva material:

v En rapport som beskriver vilka effekter kommuner upplevt av satsningen samt reflektioner kring
utmaningar

v'  Ett stddmaterial som beskriver hur andra kommuner arbetat kring svara fragor och innehaller konkreta,
larande exempel

\Materialen ar framtagna av Lumell Associates pa uppdrag av SKR.
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Anvandningen av materialet behover anpassas utifran
varje kommuns specifika forutsattningar och behov

« Alla kommuner har olika forutsattningar och behov, / \
vilket leder till att alla kommuner har utvecklat olika

arbetssatt. Darfor ar materialet framtaget som ett stéd
kring hur kommuner kan arbeta, och inte hur de ska | exemplen definieras kommunerna
arbeta. som storre eller mindre enligt SKR:s
kommungruppsindelning’ for att ge en
fingervisning kring overforbarheten:

« Materialet bygger pa de resonemang som framkommit
I intervjustudien. Aven om urvalet tagit hansyn till
geografisk spridning och olika kommuntyper ar smmEEE + Storre kommun

resonemangen inte nodvandigtvis generella eller . A1 (Storstader)
representativa for alla kommuner. ; .
+ B3 (Storre stader)

» Eftersom varje kommun har egna forutsattningar och i
behov behdver materialet anvandas med * Mindre kommun:
anpassnhning till den lokala kontexten. Exemplen ar * Resterande kommuner
inte tankta att passa alla, utan bor framst ses som

inspiration och som en inblick i hur andra kommuner
arbetar med Aldreomsorgslyftet.

1 https://skr.se/lkommunerochregioner/kommungruppsindelning.8281.html
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Kommunernas utmaningar med
kompetensforsorjning inom aldreomsorgen

Vi behéver bli méanga fler, men det &r

svart att rekrytera personal med rétt

utbildning. Och det kommer bara bli
Svarare och svarare framéver.

Den demografiska utvecklingen med en allt storre andel aldre i
befolkningen med mer komplexa vardbehov innebar att kraven pa
kompetens i aldreomsorgen blir allt hogre.

Samtidigt star manga kommuner infér betydande utmaningar nar det galler att
rekrytera och behalla kompetent personal. Utbildningsnivan hos tillgangliga
kandidater motsvarar i allt lagre utstrackning de behov som aldreomsorgen star infor.

Manga kommuner beskriver att Aldreomsorgslyftet varit helt avgérande for att kunna mota de

vaxande behoven.




Sveriges Introduktion

Kommuner
och Regioner

Det finns vissa utmaningar kopplat till
Aldreomsorgslyftet

>4

Kommunerna beskriver att Aldreomsorgslyftet varit ett avgérande
stod for att hoja kompetensen, men att det samtidigt finns vissa
utmaningar for att kunna anvanda medlen pa ett effektivt och
andamalsenligt satt:

Kortsiktig langd pa bidraget och oférutsagbart ifall medel kommer
utbetalas under nastkommande period

Omfattande administration och snariga aterrapporteringskrav,
framfor allt i samband med att EU finansierade en del av medlen

Begransningar for kommunerna att kunna utbilda medarbetare —
exempelvis att medlen inte ar tillrackliga for att tacka behoven,
eller att verksamheterna inte kan avvara medarbetare av
bemanningsskal

Medarbetare som inte pabdrjar eller fullféljer studierna
Medarbetare som inte ar behorig till utbildningarna pa grund av
exempelvis bristande sprakkunskaper

| denna vagledning lyfts utmaningar som kommunerna
kan arbeta med internt, medan en mer heltackande

beskrivning av utmaningarna lyfts i rapporten.




@®  Sveriges Introduktion

Kommuner
v och Regioner

Materialet belyser fyra overgripande teman

Effektiv anvandning
Hur kommuner arbetar for att hantera administration och sakerstalla att medarbetare pabdrjar och
avslutar sin vard- och omsorgsutbildning.

Hallbar studietid och bemanning
Hur kommuner arbetat for att sakerstalla bemanning, bade under och efter studietiden.

Andamalsenligt utbildningsupplagg och samverkan
Hur kommuner samverkat med olika involverade aktorer for att exempelvis kunna justera utbildningens
upplagg pa ett andamalsenligt satt.

Starkta kunskaper i svenska
Hur kommuner arbetat med olika sprakhojande insatser med hjalp av Aldreomsorgslyftet.
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Effektiv anvdndning av Aldreomsorgslyftet

Aldreomsorgslyftet beskrivs som helt

avgorande for att kommunerna ska Utmaningarna kan exempelvis handla
kunna behalla och utveckla om att den administrativa bordan
kompetensen inom aldreomsorgen. blir tung for chefer och handlaggare,
eller att vissa medarbetare av olika
Samtidigt lyfts det fram att det i skal inte paborjar eller fullfoljer en
praktiken kan vara svart att anvanda vard- och omsorgsutbildning.

medlen pa ett effektivt satt.

)( Detta avsnitt beskriver hur kommuner arbetar for att hantera administration och ]
L

sakerstalla att medarbetare pabodrjar och avslutar sin vard- och omsorgsutbildning.

11
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Effektiv anvandning av Aldreomsorgslyftet

Hur kan administrationen kring Aldreomsorgslyftet hanteras for att minska belastningen pa
chefer och handlaggare?

‘e Hur kan verksamheter 6ka medvetenhet och engagemang bland medarbetare att ta del av
I utbildning via Aldreomsorgslyftet?
Hur kan arbetsgivaren arbeta for att minska antalet avhopp och sékerstélla att sa manga

I medarbetare som mdjligt fullféljer sin utbildning?

12
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E Hur kan administrationen kring Aldreomsorgslyftet hanteras for att minska belastningen pé
chefer och handlaggare?

Vad kan det handla om? Larande exempel fran kommunerna
Manga kommuner upplever Manga kommuner har valt att centralisera ansvaret for samordning, administration och kommunikation
utmaningar kopplat till omfattande till en central funktion i kommunen. Férdelarna med denna uppdelning anses vara manga: smidigare
administration. Detta kan i manga fall 1 samverkan och kommunikation mellan verksamheter, utbildningsanordnare och ekonomiavdelningen,
kopplas till de specifika béattre dverblick dver exempelvis budget och antal medarbetare i studier, mer sammanhallen och
aterrapporteringskrav som stalldes i effektiv aterrapportering till myndigheter, med mera.
samband med EU-finansieringen av
Sveriges aterhamtningsplan mellan “
aren 2020-2023, men aven andra | en mindre kommun har det formella chefskapet for de medarbetare som utbildar sig forflyttats till den
administrativa uppgifter upplevs ta centrala samordnande funktionen, vilket har avlastat verksamhetschefen och bidragit till en smidigare
mycket tid i ansprak i vissa hantering av exempelvis franvaroanmalningar. Kontakten med skolan skéts fran en och samma
kommuner. person, vilket forenklar uppféljning av medarbetarnas studier.

2

Det upplevs aven vara en fordel att medarbetarna ar "frikopplade” fran en specifik enhet, eftersom de
far storre frihet att valja vilka pass de kan och vill arbeta. Medarbetarna studerar pa 75% och har
mojlighet att arbeta resterande 25% pa timmar. Detta ger fordelar i att medarbetarna far se andra
arbetsplatser. Under sommaren arbetar medarbetarna i sin egen verksamhet och da gar chefskapet
tillbaka till enhetschefen.

Hanteringen av ansokningar,
samordning, rapportering och
uppfoljning kan upplevas som
tidskravande och belastande for
bade centrala funktioner i kommunen
och chefer i verksamheten.

13
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E Hur kan administrationen kring Aldreomsorgslyftet hanteras for att minska belastningen pé
chefer och handlaggare?

Vad kan det handla om? Ldrande exempel fran kommunerna

Manga kommuner upplever
utmaningar kopplat till omfattande
administration. Detta kan i manga fall
kopplas till de specifika
aterrapporteringskrav som stalldes i
samband med EU-finansieringen av
Sveriges aterhamtningsplan mellan 4
aren 2020-2023, men aven andra

En stérre kommun har anvant sig av forvaltningens egen rekryteringsenhet for att administrera och
genomfora urvalsprocessen for de ansdkningar som inkommer.

En storre kommun har anvant forvaltningens egen studie- och yrkesvagledare for att gora en
kartlaggning av vad olika medarbetare har for behdrighet, for att kunna anpassa studieupplagget efter
varje individs tidigare utbildningsniva. Denna metod avlastar forsta linjens chefer, samtidigt som

administrativa uppgifter upplevs ta “ individuella behov kan tillgodoses.

mycket tid i ansprak i vissa

kommuner. En storre kommun lyfter ett tatt samarbete med kommunens ekonomifunktion som en framgangsfaktor
5 —genom att ha god dverblick dver budgeten kan exempelvis eventuella dverskottsmedel anvandas for

Hanteringen av ansokningar, kortare kompetenshéjande punktinsatser.

samordning, rapportering och
uppfoljning kan upplevas som
tidskravande och belastande for
bade centrala funktioner i kommunen
och chefer i verksamheten.

14



o
\

Sveriges
Kommuner
och Regioner

Effektiv anvandning

‘e Hur kan verksamheter 6ka medvetenhet och engagemang bland medarbetare att ta del av utbildning
via Aldreomsorgslyftet?

Vad kan det handla om?

| flera kommuner framhalls ett
starkt engagemang bland
medarbetare att vidareutbilda sig,
men det finns ocksa exempel dar
ett visst motstand férekommer.

Det kan réra sig om personer som
arbetat lange i verksamheten och
som har svart att se nyttan med en
formell utbildning, eller
medarbetare som tvivlar pa sin
egen férmaga att ta sig igenom en
utbildning.

w

Larande exempel fran kommunerna

Flera kommuner beskriver att Aldreomsorgslyftet har fungerat som en drivkraft for att ta fram en tydlig
kompetensutvecklingsplan, som alla medarbetare kanner till. Detta upplevs bidra till att skapa en kultur
dar medarbetare vill och ar motiverade att utbilda sig.

| en storre kommun tog enhetschefen kontakt med medarbetare som inte sjalva anmalt intresse for
utbildning, men som bedémdes lampliga. Syftet var att forsta orsakerna till tveksamheten och kunna
bemdta eventuella hinder, exempelvis osakerhet kring den egna férmagan att klara utbildningen.

En mindre kommun har valt att uppmarksamma medarbetare som tar examen genom att ta fotografier
och skriva korta reportage, som sedan publiceras pa intranatet. En annan mindre kommun har valt att
anordna ett examensfirande for att gratulera medarbetare som tagit examen. Genom att synliggéra
framgangarna bidrar kommunerna till att inspirera fler att utbilda sig.

Flera kommuner beskriver att de har borjat arbeta med arbetsdifferentiering som en foljd av att en
storre andel av personalstyrkan far en officiell yrkestitel. Genom att tydligt klargora vilka
arbetsuppgifter som ska utféras av vilken personalkategori ser man till att de som har genomgatt en
utbildning far arbeta pa toppen av sin kompetens. Férutom att arbetsuppgifterna utférs av kvalificerad
personal, skapar detta bade incitament for outbildade att studera vidare, samt fér utbildad personal att
kvarstanna i verksamheten.

15
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Vad kan det handla om?

En utmaning ar att medarbetare inte
fullféljer en pabdrjad utbildning. Nar det
hander blir platserna svara att fylla
eftersom det kan vara komplicerat att ta in
en ny deltagare mitt i en pagaende
utbildning. Darmed riskerar
utbildningsplatser, och anvanda medel, att
ga forlorade.

Orsakerna kan vara bristande studievana
eller ett medarbetaren underskattar vad
utbildningen kraver.

Det kan ocksa handla om att personen inte
har optimala férutsattningar for att klara av
studier i ett hogt tempo med mycket eget
ansvar. Exempelvis kan det berora
medarbetare som har familj och
begransade mojligheterna att studera
hemma.

Hur kan arbetsgivaren arbeta for att minska antalet avhopp och sékerstélla att sa manga
medarbetare som mdjligt fullféljer sin utbildning?

w

Effektiv anvandning

Ldarande exempel fran kommunerna

Flera kommuner har ett upplagg dar en kartlaggning gors for att bedéma vilka medarbetare
som har forutsattningar att kunna fullfélja en utbildning. Pa en av hemtjanstenheterna i en
mindre kommun blev alla medarbetare kallade till ett méte med enhetschefen efter att ha
anmalt intresse for att delta. Detta for att chefen skulle kunna sakerstalla att personen hade
ett genuint intresse av att utbilda sig och darmed motivation att slutféra hela utbildningen.
Andra kommuner anvander sig av intern SYV-kompetens for detta, eller sa gors
kartlaggningen hos utbildningsanordnaren.

En stérre kommun som tidigare haft problem med avhopp valde att ga fran distansutbildning
till undervisning pa plats, vilket ledde till en markant minskning av avhoppen. Att ha en
gemensam miljo och en fysisk plats att atervanda till beskrevs som en viktig faktor for att fler
skulle fullfélja sina studier.

En stérre kommun beskriver det som en framgangsfaktor att Idpande folja upp de
medarbetare som befinner sig i utbildning fér att se hur de ligger till. P& sa satt kan de snabbt
sakerstalla att medarbetare far ratt stdd och direkt hitta en ersattare om nagon valjer att
avbryta sina studier. Darigenom forbattras nyttjandet av utbildningsplatserna.

16



Sveriges
Kommuner
och Regioner

Hur kan arbetsgivaren arbeta for att minska antalet avhopp och sékerstélla att sa manga
medarbetare som mdjligt fullféljer sin utbildning?

Vad kan det handla om?

En utmaning ar att medarbetare inte
fullféljer en pabdrjad utbildning. Nar det
hander blir platserna svara att fylla
eftersom det kan vara komplicerat att ta in
en ny deltagare mitt i en pagaende
utbildning. Darmed riskerar
utbildningsplatser, och anvanda medel, att
ga forlorade.

Orsakerna kan vara bristande studievana
eller ett medarbetaren underskattar vad
utbildningen kraver.

Det kan ocksa handla om att personen inte
har optimala férutsattningar for att klara av
studier i ett hogt tempo med mycket eget
ansvar. Exempelvis kan det berora
medarbetare som har familj och
begransade mojligheterna att studera
hemma.

w

5

Effektiv anvandning

Ldarande exempel fran kommunerna

Flera kommuner har tagit fram en éverenskommelse som tecknas mellan medarbetaren och
arbetsgivaren, dar férvantningar pa bada parter tydligt framgar. Det kan exempelvis handla
om hur franvaro ska rapporteras, hur missade moment ska tas igen och vem som ska
kontaktas om medarbetaren behover extra stod.

En mindre kommun har infort en modell dar det i 6verenskommelsen mellan arbetsgivare
och medarbetare skrivs in att den studerande ska aterrapportera till verksamhetschefen vid
fyra tillfallen per ar. Pa sa satt 6kar chanserna att tidigt upptacka eventuella svarigheter och
sakerstalla att utbildningen fullfoljs.

En mindre kommun upplevde att medarbetare som bérjade studera hade manga fragor om
deras nya situation dar de studerar pa arbetstid. Utifran de fragor som kom in sammanstallde
kommunen ett material med information om exempelvis hur schemat fungerar, vad
anstallningsavtalet sager och rutin vid franvaro.

17
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Framgangsfaktorer for effektiv anvandning
av Aldreomsorgslyftet

Sammanfattningsvis lyfts foljande framgangsfaktorer for effektiv anvandning av
Aldreomsorgslyftet:

) Samla det évergripande ansvaret for Aldreomsorgslyftet till en central funktion, som med
fordel kan samverka med andra delar i forvaltningen, t.ex rekrytering, SYV och ekonomi.

) Synliggora satsningen och uppmuntra medarbetare att ta del av utbildning — bade innan
och under studier.

) Gora en bedomning av medarbetarens forutsattningar och motivation innan studierna
paborjas, samt Id6pande folja upp hur studierna fortskrider.

) Tydliggora forvantningar och ansvar mellan bade medarbetare och arbetsgivare,
exempelvis genom en officiell dverenskommelse som bada parter signerar.

18
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Hallbar studietid och bemanning

FOr manga kommuner ar brist pa vikarier ett

Det finns ett behov av betydande hinder for att kunna uppratthalla
kompetenshojande insatser | en stabil bemanning under studieperioden,
verksamheterna — samtidigt vilket paverkar forutsattningarna for

som det kan finnas praktiska medarbetarna att kunna ta del av

svarigheter kopplade till hur Aldreomsorgslyftet. Fér vissa kommuner blir
bemanningen kan losas pa bemanningen extra utmanande ifall

bade kort och lang sikt. medarbetare valjer att ga vidare till regional

halso- och sjukvard efter examen.

‘

>

N

Detta avsnitt beskriver hur kommuner arbetat for att sakerstalla bemanning, bade under
och efter studietiden.

20
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Hallbar studietid och bemanning

Hallbar studietid och bemanning

]

iii

Hur kan kommunen arbeta for att sGkra bemanningen under studietiden?

Hur kan kommunen arbeta for att behalla medarbetarna efter avslutad utbildning?

Hur kan kommunen arbeta langsiktigt med hjélp av Aldreomsorgslyftet for att sékra
bemanning pa lang sikt?

21
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I Hur kan kommunen arbeta for att sdkra bemanningen under studietiden?

Vad kan det handla om?

Trots att det finns en vilja att utbilda sina medarbetare kan det finnas begransningar i formagan att klara
bemanningen for den arbetstid da medarbetaren studerar. Det beskrivs som extra svart att fa ihop bemanningen
under kvallar, helger och semesterperioder, eller da flera medarbetare fran samma enhet ar otillgangliga under en
och samma period.

Manga kommuner har darfér nagon form av upplagg dar medarbetaren arbetar kvar i verksamheten i varierande
utstrackning. Fordelningen av tid som medarbetaren arbetar och studerar skiljer sig mellan olika kommuner, fran
upplagg med storre andel arbetstid och mindre andel studietid, och vice versa.

Férdelning av tid mellan arbete och studier
Storre andel arbetstid/mindre Mindre andel arbetstid/storre

andel studietid andel studietid

22
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Hallbar studietid och bemanning

I Hur kan kommunen arbeta for att sdkra bemanningen under studietiden?

Férdelning av tid mellan arbete och studier

Mindre andel arbetstid/storre
andel studietid

Storre andel arbetstid/mindre
andel studietid

Potentiella fordelar Potentiella nackdelar Potentiella fordelar Potentiella nackdelar

* Medarbetare upplever en « Utbildningsperioden pagar + Utbildningen tar kortare » Det kan vara svart att tacka upp med

starkare kansla av
delaktighet i
verksamheten och
behaller sitt

sammanhang

Battre forutsattningar for
den som ar studieovan
eller har sprakliga
utmaningar att fa
tillrackligt med tid till all
klara studierna

under en langre tid, vilket
innebar en belastning for
verksamheterna

Kan krava mer administration
Medarbetaren kan kanna sig
splittrad mellan att hantera
bade arbete och studier, och
med en lagre studietakt
riskerar detta att ga ut éver
studierna — med risk for
avhopp

tid att genomfoéra
Vissa menar att det blir
lattare att fa ett driv
framat i studierna nar

man laser mer intensivt
Det kan vara lattare att
planera ett hallbart
arbetsschema

tillracklig bemanning for de som ar borta
Risk att man gar miste om
synergieffekter med att implementera
den teoretiska kunskapen direkt pa
arbetsplatsen

Risk att medarbetaren kanner sig
avskarmad fran arbetsplatsen och
kollegorna

For vissa med studieovana eller lagre
svenskkunskaper kan det vara svarare
att studera i hogre takt

23



Sveriges Hallbar studietid och bemanning
Kommuner
och Regioner

I Hur kan kommunen arbeta for att sdkra bemanningen under studietiden?

Férdelning av tid mellan arbete och studier — larande exempel fran kommuner

Storre andel arbetstid/mindre Mindre andel arbetstid/storre
andel studietid andel studietid

I 1

1 2
En mindre kommun har tillsammans med | en mindre kommun har man i samrad med utbildningsanordnaren delat upp
utbildningsanordnaren infort individuella studiedagarna mellan de olika utbildningarna. Medarbetare som studerar en
studieplaner — vilket betyder att medarbetarna utbildning i svenska pa grundlaggande niva ar ivag for studier under mandag
studerar tva dagar i veckan pa distans, men och tisdag, medan de som studerar en vard- och omsorgsutbildning ar borta
inte ar knutna till specifika dagar dar de fran arbetsplatsen for studier under onsdag och torsdag. Pa sa satt sprids
behdver vara ivag fran verksamheten. franvaron ut i personalgruppen, och luckorna kan tackas med resurspass.

Kommunen har sa kallade resurspass, dar
personal inte ar schemalagd pa en specifik
enhet utan tacker upp dar storst behov finns

just den dagen. Tillsammans med systemet En mindre kommun har uppdelningen 50 % studier, 50 % arbete — dar alla

med individuella studieplaner kan kommunen som har mojlighet studerar pa distans. Detta gor att studierna kan anpassas

p|anera sd att Studiedagarna infaller under de —_— 3 efter arbetsschemat. Samtldlgt finns en flexibilitet: om medarbetaren inte har

dagar dar det finns resurspass inbokade, ratt férutsattningar att studera pa distans, exempelvis om medarbetaren

vilket tacker upp for franvaron. behdver lasa svenska samtidigt, erbjuder utbildningsanordnaren studier pa
plats.
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Sveriges

Kommuner
och Regioner

Hallbar studietid och bemanning

Hur kan kommunen arbeta for att sdkra bemanningen under studietiden?

Férdelning av tid mellan arbete och studier — ldrande exempel fran kommuner

Storre andel arbetstid/mindre

andel studietid

Mindre andel arbetstid/storre
andel studietid

|
4

En mindre kommun beskriver att det ar avgérande att ha ett
nara samarbete med utbildningsanordnaren kring APL,
eftersom detta ar pa heltid. Det kan darfér bli pafrestande for
bemanningen nar flera medarbetare ar ivag pa APL samtidigt
— genom samverkan med utbildaren kan en viss flexibilitet
mojliggoras genom att APL sprids ut och schemalaggs under
olika perioder.

Flera kommuner som erbjuder en kombination
av studier och arbete lagger in ett uppehall i

studierna under sommaren, nar behovet av
personal i verksamheten ar som storst.

En mindre kommun erbjuder ett flexibelt upplagg
dar medarbetarna arbetar 50 procent och sjalva
far valja om de vill studera pa 50 eller 100
procent. Upplagget har visat sig fungera mycket
val for just denna kommun.

6

| en mindre kommun studerar medarbetarna pa plats i skolan
tva dagar i veckan, och arbetar vissa pass i verksamheten.
Ovrig tid ar avsatt for sjalvstudier. Sammantaget studerar
medarbetarna 65 % och arbetar 35 %. Pa detta vis far
medarbetare majlighet att studera bade pa plats och hemma,
samtidigt som bemanningen inte blir alltfér lidande.
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@®  Sveriges Hallbar studietid och bemanning
Kommuner
\ och Regioner

ii Hur kan kommunen arbeta for att behalla medarbetarna efter avslutad utbildning?

Vad kan det handla om? Ldrande exempel fran kommunerna

En stérre kommun beskriver att medarbetare som arbetar deltid eller pa timmar under
Manga kommuner vittnar om att 1 studietiden behaller kanslan av trygghet och samhérighet med arbetsplatsen, vilket i sin tur
medarbetare som fullféljt sin utbildning till okar sannolikheten att medarbetaren kvarstannar i verksamheten.
underskoéterska i forekommande fall valjer
att byta arbetsplats till en annan inom
kommunal omsorg, eller verksamheter

inom regional halso- och sjukvard. \‘

| en stérre kommun har en framgangsfaktor varit att medarbetarens chef aktivt foljer upp och
intresserar sig for hur studierna fortldper for den enskilda, och att arbetslaget tillsammans
hjalps at att dela kompetens och erfarenheter till hjalp i studierna. Medarbetaren bollar
exempelvis inlamningsuppgifter med kollegorna, och hela arbetslaget ar med och firar
framgangar i studierna. Det gor att den studerande kanner sig trygg och uppskattad, vilket
beskrivs 6ka chansen att vilja stanna kvar pa arbetsplatsen efter examen.

Vissa lyfter fram att trots att samhallet i
stort tjdnar pa att fler har en hogre vard-
och omsorgskompetens kan detta sla hart
mot enskilda verksamheter som har

rekryteringsutmaningar. Vissa kommuner upplever att 6kad differentiering av arbetsuppgifter skapar battre

forutsattningar for att behalla utbildade medarbetare 6ver tid, eftersom personer med
yrkestitel i storre utstrackning far utféra arbetsuppgifterna de ar kvalificerade for. Detta
beskrivs skapa arbetsgladje och incitament att kvarstanna i verksamheten.
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Kommuner
och Regioner

Hallbar studietid och bemanning

Hur kan kommunen arbeta langsiktigt med hjélp av Aldreomsorgslyftet fér att sékra

bemanning pa lang sikt?

Vad kan det handla om?

Manga kommuner upplever svarigheter att
rekrytera vikarier med ratt kompetens nar
ordinarie medarbetare deltar i utbildning pa
arbetstid. Bristen pa kvalificerade ersattare
gor det utmanande att tacka
bemanningsluckor och riskerar att 0ka
belastningen pa befintlig personal.

| takt med att
kompetensforsorjningsutmaningarna
forvantas vaxa framover blir det annu
viktigare att hitta hallbara I6sningar for
framtiden.

Ldrande exempel fran kommunerna

En mindre kommun som har svart att rekrytera personal med ratt kompetens anvander
Aldreomsorgslyftet som en medveten rekryteringsstrategi. Under rekryteringen fors ett
samtal med kandidaten kring hur den ser pa majligheten att i ett senare skede genomga en
utbildning till underskoéterska pa arbetstid. Pa sa satt kan chefen 6ka sannolikheten att det
finns ett kontinuerlig fldde av medarbetare i verksamheten som ar motiverade att studera,
vilket underlattar kompetensfoérsoérjningsplaneringen.

En stérre kommun med |&g arbetsléshet har anvant Aldreomsorgslyftet fér att locka fler unga
att arbeta i aldreomsorgen. Ett satt har varit att rekrytera 17-aringar till sarskilda
arbetsuppgifter. Nar de fyller 18 erbjuds de ett arbete i verksamheten, med mal att pa sikt
genomga en vard- och omsorgsutbildning via Aldreomsorgslyftet. P& sa satt har kommunen
skapat en jamn tillgang pa vikarier, samtidigt som fler unga far upp égonen fér karriarvagen.

En storre kommun har satsat extra mycket pa att lata aldre i personalstyrkan ga en
utbildning. En anledning ar att 6ka incitamenten fér medarbetaren att kvarstanna till pension.
En annan anledning ar att manga pensionerade medarbetare kommer tillbaka som
timvikarier — genom att erbjuda dessa en chans att utbilda sig hoppas man kunna hdja
kompetensnivan i vikariepoolen pa sikt.
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v och Regioner

Framgangsfaktorer for hallbar studietid och
bemanning

Sammanfattningsvis lyfts foljande framgangsfaktorer for hallbar studietid och bemanning:

) Samverka med utbildningsanordnaren for att ta fram flexibla utbildningsformer som
mojliggor bade hallbar bemanning och studietid

) Se till att medarbetaren kanner sig trygg och fortsatt forankrad i verksamheten under
studietiden

) Tanka langsiktigt kring kompetensforsorjningen genom att satsa pa grupper som kan bli
viktiga pa langre sikt
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Sveriges Andamalsenligt utbildningsupplagg och samverkan
Kommuner
och Regioner

Andamalsenligt utbildningsupplagg och samverkan

Detta medfor behov av
samverkan mellan aktorerna pa
olika satt, men aven att
utbildningsupplagget- och

For att sakerstalla att de
kompetenshodjande insatserna
moter behovet behover flera olika
aktorer vara involverade —
kommunforvaltningen, chefer i
verksamheterna och
utbildningsanordnarna.

utbudet ar andamalsenligt och
kan anpassas till de malgrupper
dar det finns behov av
kompetenshojande insatser.

)( Detta avsnitt beskriver hur kommuner samverkat med olika involverade aktorer for att ]
L

exempelvis kunna justera utbildningens upplagg pa ett andamalsenligt satt.
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Sveriges Andamalsenligt utbildningsupplégg och samverkan
Kommuner

och Regioner

Andamalsenligt utbildningsupplagg och samverkan

Hur kan samverkan mellan kommuner, utbildningsanordnare och verksamheter stéarkas for
att sakerstélla kvalitet och kontinuitet i utbildning?

. Hur kan kommuner samarbeta med andra kommuner fér att fylla studiegrupper och dela pa
I kostnader for utbildare och lokaler?
Hur kan utbildningsutbudet- och formen anpassas sa att det blir flexibelt och tillgangligt for

I slika verksamheter och malgrupper?
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Sveriges
Kommuner
och Regioner

Andamalsenligt utbildningsupplégg och samverkan

. Hur kan samverkan mellan kommuner, utbildningsanordnare och verksamheter starkas for att
sékerstélla kvalitet och kontinuitet i utbildning?

Vad kan det handla om?

Manga kommuner beskriver att det kravs
god kommunikation och samverkan mellan
de inblandade aktérerna i medarbetarnas
utbildning. Detta ar sarskilt viktigt eftersom
information annars riskerar att missas och
flera praktiska problem ofta kraver
inblandning fran flera aktorer for att kunna
|Osas.

Detta kan exempelvis handla om att félja
upp narvaron hos de som studerar for att
inte missa personer som erhaller 16n trots
langvarig franvaro i studierna.

Ldarande exempel fran kommunerna

Flera kommuner beskriver det som en framgangsfaktor att ha en central funktion i
kommunen som ansvarar for kontakten med utbildningsanordnare och chefer. En sadan
funktion beskrivs skapa tydlighet och langsiktighet i arbetet, vilket underlattar
kommunikationen.

| en mindre kommun traffas den samordnande funktionen och utbildningssamordnaren
manadsvis for att stamma av hur utbildningen fortloper. Traffarna sker fysiskt, vilket beskrivs
fungera battre an digitala traffar.

En mindre kommun har skrivit in i avtalet med utbildningsanordnaren att det ska finnas en
kontinuerlig kommunikation med chefen for verksamheten som medarbetaren ar knuten till.
Detta for att chefen ska fa kannedom om det finns medarbetare som inte fullféljer sina
studier. Det upplevs som positivt att ha en struktur for denna typ av kommunikation, da
medarbetare kan vara olika aktiva i att sjalva uppdatera sin chef om hur det gar i studierna.

En mindre kommun har introducerat regelbundna avstamningar mellan utbildningsanordnare,
samordnande funktion och arbetsgivare, vilket har lett till en starkt samverkan och forbattrad
dialog. Genom ett gemensamt forum med alla aktorer, inklusive Vard- och omsorgscollege,
har man sakrat kvalitet och kontinuitet i utbildningen.
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Sveriges Andamalsenligt utbildningsupplagg och samverkan
Kommuner
och Regioner

‘e Hur kan kommuner samarbeta med andra kommuner fér att fylla studiegrupper och dela pa
kostnader for utbildare och lokaler?

Vad kan det handla om? Ldrande exempel fran kommunerna

En mindre kommun har etablerat ett ndra samarbete med en grannkommun som saknar
utbildningsprogram inom vard och omsorg. Genom gemensamma forum for dialog delar de

1 erfarenheter, diskuterar larlingskap och samordnar praktikplatser for elever. Arbetet starker
bade utbudet av utbildningar och maéjligheterna for elever att ta del av relevanta

praktikplatser.

Kommuners mdjligheter att pa egen hand
organisera utbildningar eller kurser som ar 2 En storre kommun delar utbildningsanordnare med en narliggande kommun. Det gor att
direkt anpassade till verksamheternas platserna kan delas mellan kommunerna pa ett effektivt och ekonomiskt foérdelaktigt vis.
behov kan skilja sig at betydligt.

\ En mindre kommun har tidigare satsat pa sprakutbildningar, men saknade pa egen hand
| mindre kommuner kan det till exempel \ bade tillrackliga resurser och utbildare for att méta behoven. Fér att anda kunna erbjuda sina
vara svart att starta en utbildning &ven om 3 medarbetare sprakutbildning inleddes darfor ett samarbete med grannkommunen. Genom
behovet finns, eftersom antalet deltagare samarbetet fick medarbetarna majlighet att delta i utbildningar hos grannkommunen,
ar for litet for att fylla en hel studieklass. samtidigt som kommunen kunde sakerstalla att sprakutvecklande insatser fortsatt erbjudas

till medarbetare i den egna verksamheten.

| en mindre kommun har den lokala utbildningsanordnaren ett nara samarbete med andra
utbildningsanordnare i narliggande kommuner. Det gor att exempelvis elever som har storre
utmaningar med svenska spraket kan fangas upp och hanvisas till andra skolor, som har
férutsattningar att hjalpa personen battre.
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o Hur kan utbildningsutbudet anpassas sa att det blir flexibelt och tillgangligt for olika

verksamheter och malgrupper?

Vad kan det handla om?

Flera kommuner lyfter att det tillgangliga
utbildningsutbudet inte alltid fullt ut
matchar verksamhetens eller individens
behov.

Det kan till exempel réra sig om att
behovet inte ar en hel vard- och
omsorgsutbildning, utan snarare
punktinsatser for en generell
kompetenshgjning i verksamheten. Vissa
individer kan behova lasa fler eller farre
kurser, beroende pa personliga
forutsattningar och tidigare studier.

Manga kommuner kombinerar olika typer
av statsbidrag eller andra medel for att
starka arbetet med Aldreomsorgslyftet.

Andamalsenligt utbildningsupplégg och samverkan

Ldrande exempel fran kommunerna

| vissa kommuner anvander man sig av individuella studieplaner. Dessa tas fram i samrad
med skolan, och gor att medarbetare inte "tvingas in” i standardiserade kursupplagg nar
behoven skiljer sig at — exempelvis for medarbetare som redan last enstaka kurser tidigare i
livet.

Flera kommuner har arbetat mycket med validering — genom detta kan den totala
utbildningstiden férkortas. Detta beskrivs som uppskattat av bade chefer och medarbetare.
Ett ndra samarbete med utbildningsaktoren lyfts som en framgangsfaktor for att sakerstalla
ett gott arbete med validering.

En mindre kommun berattar att de, tillsammans med flera grannkommuner, driver ett
gemensamt valideringsprojekt med stdd fran Europeiska socialfonden. Inom projektet har en
modell utvecklats for att kartlagga medarbetares befintliga kunskaper och ge majlighet att
komplettera det som saknas. Tack vare detta har manga kunnat validera flera kurser i vard-
och omsorgsutbildningen och darmed forkortat sin totala studietid.
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o Hur kan utbildningsutbudet anpassas sa att det blir flexibelt och tillgangligt for olika

verksamheter och malgrupper?

Information om Aldreomsorgslyftet

Andamalsenligt utbildningsupplégg och samverkan

x

Medlen inom Aldreomsorgslyftet kan anvandas for andra
utbildningar an yrkespaket till vardbitrade, underskoterska eller
utbildning till specialistunderskoterska. Detta galler utbildningar
som har relevans foér arbetet med vard och omsorg, dar
deltagarna kan utveckla kunskaper som anges i

« Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS 2011:12) om
grundlaggande kunskaper hos personal som arbetar i
socialtjanstens omsorg hos aldre

eller

» Socialstyrelsens kompetensmal for underskoterskor

Detta kan vara exempelvis kurser, uppdragsutbildningar eller
internutbildningar som har relevant koppling till aldreomsorg.

x

Medlen inom Aldreomsorgslyftet kan inte
anvandas till kursavgifter eller inkop av
utbildningsinsatser. Det finns ett annat
statsbidrag till kommuner som kan
anvandas till sadana kostnader:

« Statsbidraget med syfte att
Sékerstélla en god vard och omsorg
av éldre

Det finns med andra ord majlighet att
kombinera detta statsbidrag med
Aldreomsorgslyftet for att tacka de storsta
utgiftsposterna for kompetensutveckling i
aldreomsorgen.
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Hur kan utbildningsutbudet anpassas sa att det blir flexibelt och tillgangligt for olika
verksamheter och malgrupper?

Vad kan det handla om?

Flera kommuner lyfter att det tillgangliga
utbildningsutbudet inte alltid fullt ut
matchar verksamhetens eller individens
behov.

Det kan till exempel réra sig om att
behovet inte ar en hel vard- och
omsorgsutbildning, utan snarare
punktinsatser for en generell
kompetenshgjning i verksamheten. Vissa
individer kan behoéva lasa fler eller farre
kurser, beroende pa personliga
forutsattningar och tidigare studier.

Manga kommuner kombinerar olika typer
av statsbidrag eller andra medel for att
starka arbetet med Aldreomsorgslyftet.

Andamalsenligt utbildningsupplégg och samverkan

Ldarande exempel fran kommunerna

En storre kommun anvander medel fran Aldreomsorgslyftet for internutbildningar som ar
riktade mot verksamheternas behov. Utbildningarna tas fram i nara samarbete med vard- och
omsorgscollege och lyfts som viktiga fér verksamhetens samlade kompetensutveckling.

| en mindre kommun finansierades underskoéterskeutbildningar via Aldreomsorgslyftet, men
samtidigt uppstod ett behov av att starka underskoterskornas kunskaper inom enklare halso-
och sjukvardsuppgifter, som att mata puls, blodtryck och temperatur. Fér att méta detta behov
tog kommunen hjalp av statsbidraget Sékerstélla en god vard och omsorg av &ldre for att
finansierade en sjukskoterska som bade hdll i teoretisk utbildning och gav praktisk
handledning ute pa kommunens olika enheter. Satsningen beskrivs som mycket uppskattad
och har bidragit till viktig kompetensutveckling inom ett omrade dar det fanns ett tydligt behov.

| en mindre kommun fanns det inte tillrackligt med larare att tillga for att starta en ny klass.
Losningen blev att finansiera en projektanstallning for en ny larare med hjalp av
Omstallningsfonden. Pa det sattet kunde antalet utbildningsplatser 6ka och fler medarbetare
kunde genomga en vard- och omsorgsutbildning via Aldreomsorgslyftet. En férdel blev dven
att lararen endast hade en klass, vilket gjorde att planeringen inte behévde ta hansyn till andra
klasser och darfor kunde anpassas helt efter verksamhetens och medarbetarnas behov.

36



o
\
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Framgangsfaktorer for andamalsenligt
utbildningsupplagg och samverkan

Sammanfattningsvis lyfts foljande framgangsfaktorer for andamalsenligt utbildningsupplagg
och samverkan:

) Uppratta tydliga strukturer for kommunikation mellan arbetsgivare och
utbildningsanordnare

) Samarbeta med narliggande kommuner for ett effektivare nyttjande av
utbildningsresurser

> Samverka med utbildningsanordnaren for att utforma uppligg som ser till individuella
behov, exempelvis genom valideringsmojligheter eller individuella studieplaner

) Uppratta andra utbildningsformer om behov finns, genom att kombinera medel fran
Aldreomsorgslyftet med andra medel
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Sveriges Starkta kunskaper i svenska
Kommuner
och Regioner

Starkta kunskaper i svenska

Manga kommuner upplever att allt farre medarbetare

uppnar den niva av svenskkunskaper som arbetet Fran och med 2025 ars bestammelser far

kraver. Det kan ta sig uttryck pa olika satt. Aldreomsorgslyftet anvandas for kurser i svenska
spraket inom den kommunala vuxenutbildningen.

Detta omfattar till exempel:

» SFl-kurser
- Svenska som andra sprak pa grundlaggande niva
« Svenska som andra sprak pa gymnasial niva

» En del medarbetare kan inte paborja en vard-
och omsorgsutbildning eftersom de inte
uppfyller sprakkraven.

For vissa som paborjar en vard- och ( ] ]

omsorgsutbildning visar sig nivan av svenska i Detta avsnitt beskriver hur kommuner
utbildningens innehall vara for utmanande, vilket arbetat med olika sprakhgjande insatser
okar risken for avhopp. k med hjalp av Aldreomsorgslyftet.
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Starkta kunskaper i svenska

Starkta kunskaper i svenska

]

Hur kan kommunen anvédnda medel fran Aldreomsorgslyftet fér att sékerstélla att
medarbetare nar sprakkraven for att genomga en vard- och omsorgsutbildning?

Hur kan kommunen mdjliggéra fér medarbetare med annat modersmal &n svenska att
fullfélja en vard- och omsorgsutbildning?
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. Hur kan kommunen sékerstélla att medarbetare nar sprakkraven for att genomga en vard-
och omsorgsutbildning?

Vad kan det handla om?

Manga kommuner berattar att de har
medarbetare som inte uppfyller den niva
av svenska som kravs for att tillagna sig
en vard- och omsorgsutbildning. Det
skapar hinder och leder till att kommunen
inte kan utbilda medarbetare i onskvard
takt.

Fran och med 2025 kan kommunerna
anvanda medel fran Aldreomsorgslyftet for
att finansiera svenskundervisning pa
grundlaggande niva. Pa sa satt kan fler
medarbetare fa mojlighet att na upp till den
niva av svenskkunskaper som behdvs for
att paborja en vard- och
omsorgsutbildning.

Starkta kunskaper i svenska

Ldarande exempel fran kommunerna

En stérre kommun har startat upp ett projekt for medarbetare som har pabdrjat, men inte
slutfort, SFI-D. De far mojlighet att studera klart kursen pa arbetstid med 50% studietakt, och
far sedan ett "snabbspar” in i en vard- och omsorgsutbildning via Aldreomsorgslyftet.

En stérre kommun genomfor en pilot tillsammans med en lokal folkhdgskola, for att
medarbetare ska kunna na gymnasieniva i svenska. Utbildningen har vard- och
omsorgsinriktning, med ett tydligt fokus pa svenska spraket. Cheferna anméaler medarbetare
till en kartlaggning dar utbildaren bedémer deras sprakniva, for att sedan placera dem i
grupper med liknande férkunskaper. Studierna bedrivs sedan pa halvtid, dar langden pa
studierna beror pa férkunskapsgrupp. Malet ar att medarbetarna efter avslutad utbildning sa
smaningom ska kunna pabdrja en vard- och omsorgsutbildning.

Kommunen framhaller behovet av samarbete med vuxenutbildningen, eftersom
folkhdgskolor vanligtvis inte satter betyg. Vuxenutbildningen behdver darfor kunna ta emot
studenter till vard- och omsorgsutbildningar dar grundldggande kunskaper intygas pa annat
satt, exempelvis genom omddmen.
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. Hur kan kommunen sékerstélla att medarbetare nar sprakkraven for att genomga en vard-
och omsorgsutbildning?

Vad kan det handla om?

Manga kommuner berattar att de har
medarbetare som inte uppfyller den niva
av svenska som kravs for att tillagna sig
en vard- och omsorgsutbildning. Det
skapar hinder och leder till att kommunen
inte kan utbilda medarbetare i 6nskvard
takt.

Fran och med 2025 kan kommunerna
anvanda medel fran Aldreomsorgslyftet for
att finansiera svenskundervisning pa
grundlaggande niva. Pa sa satt kan fler
medarbetare fa mojlighet att na upp till den
niva av svenskkunskaper som behdvs for
att paborja en vard- och
omsorgsutbildning.

Starkta kunskaper i svenska

Ldarande exempel fran kommunerna

En stérre kommun upplevde svarigheter med sprakutbildning for medarbetare med endast
SFI-niva. Utbildningstakten var lag och det var svart att fa personerna att komma vidare i
studierna, vilket innebar att de inte heller blev behdriga till vard- och omsorgsutbildningar.
Kommunen har nu ett koncept med spraklarare pa arbetsplatsen, vilket finansieras med
medel frdn Europeiska Socialfonden. Man upplever att det blir mycket snabbare utvaxling
nar man lar sig sitt yrkessprak, eftersom det blir mer motiverande att lara sig spraket.
Tanken ar att fler medarbetare ska kunna na de svenskkunskaper som behdvs for en
utbildning inom Aldreomsorgslyftet.

En stérre kommun har tillsatt en central sprakutvecklingsstrateg, som har ett évergripande
ansvar for att driva fragor som handlar om sprakhdjande insatser. Denna funktion kan till
exempel hjalpa till att exempelvis bedéma personalens sprakniva och besluta om
medarbetaren kan fullfélja en vard- och omsorgsutbildning inom Aldreomsorgslyftet, eller om
den behdver andra satsningar for att hoja sina svenskkunskaper.
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. Hur kan kommunen mdjliggéra fér medarbetare med annat modersmal 4n svenska att
fullfélja en vard- och omsorgsutbildning?

Vad kan det handla om?

Flera kommuner beskriver att det kan vara
svarare for medarbetare som inte har
svenska som modersmal att fullfélja sin
vard- och omsorgsutbildning, eftersom detta
kraver godkant betyg i svenska som
andrasprak pa gymnasieniva.

For att paborja en underskoterskeutbildning
kravs normalt sett att man beharskar
grundlaggande svenska som andrasprak,
motsvarande arskurs 9 pa grundskoleniva.
Vissa utbildningsanordnare erbjuder dock
kombinationsutbildningar, dar personer som
endast har sprakniva SFI-D (motsvarande
arskurs 6 pa grundskoleniva) kan studera
svenska pa grundlaggande niva parallellt
med en vardutbildning.

Starkta kunskaper i svenska

Ldarande exempel fran kommunerna

En mindre kommun har utarbetat en modell dar vard- och omsorgsutbildningen bedrivs
mestadels pa distans pa heltid, medan medarbetare som behdver extra sprakutbildning
erbjuds halvtidsstudier pa plats. Man beskriver att detta ger personer med lagre
svenskkunskaper battre forutsattningar att klara sina studier.

En stérre kommun har dragit ner studietakten fran 50 % till 25 % for de som har svarare att
klara utbildningen pa grund av spraket — samtidigt som de arbetar i verksamheten. | denna
utbildningsform kommer aven pedagogen till verksamheten och kan undervisa praktiska
moment direkt pa arbetsplatsen, vilket beskrivs som en framgangsfaktor.

En mindre kommun har startat en kombinationsutbildning, dar medarbetare som inte nar upp
till grundlaggande svenskkunskaper laser detta parallellt med vard- och
omsorgsutbildningen. | den reguljara vard- och omsorgsutbildningen ar medarbetarna borta
for studier en dag i veckan, men i kombinationsutbildningen tillkommer ytterligare en dag for
sprakstudier.
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o Hur kan kommunen mdjliggéra fér medarbetare med annat modersmal &n svenska att
fullflja en vard- och omsorgsutbildning?

Vad kan det handla om?

Flera kommuner beskriver att det kan vara
svarare for medarbetare som inte har
svenska som modersmal att fullfélja sin
vard- och omsorgsutbildning, eftersom detta
kraver godkant betyg i svenska som
andrasprak pa gymnasieniva.

For att paborja en underskoterskeutbildning
kravs normalt sett att man beharskar
grundlaggande svenska som andrasprak,
motsvarande arskurs 9 pa grundskoleniva.
Vissa utbildningsanordnare erbjuder dock
kombinationsutbildningar, dar personer som
endast har sprakniva SFI-D (motsvarande
arskurs 6 pa grundskoleniva) kan studera
svenska pa grundlaggande niva parallellt
med en vard- och omsorgsutbildning.

Starkta kunskaper i svenska

Ldarande exempel fran kommunerna

En mindre kommun upplevde att flera medarbetare klarade vard- och omsorgsutbildningen
men inte de tillhérande svenskkurserna. For att mota detta har ett samarbete startats med
den lokala vuxenutbildningen, som tar fram individuella studieplaner anpassade efter varje
medarbetares behov. Pa grund av lararbrist sker en stor del av undervisningen pa distans,
men kommunen har ocksa infort maéjligheten till klassrumsundervisning — nagot som visat sig
vara en viktig framgangsfaktor.

Kommuner beskriver att spraksatsningar inte bara gynnar kvaliteten i
verksamheterna, utan aven leder till férbattringar pa individniva da

personerna far stérre maojligheter att bli en del av samhallet i stort.
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Framgangsfaktorer for arbete med
sprakhojande insatser

Sammanfattningsvis lyfts foljande framgangsfaktorer for arbete med sprakhdjande insatser:

) Anvanda Aldreomsorgslyftet for att stérka grundldggande svenskkunskaper i
personalgruppen

) Samarbeta med utbildningsanordnaren for att ta fram flexibla och behovsanpassade
utbildningsupplagg for svenskundervisning

) Arbeta sprakutvecklande pa arbetsplatsen, t ex genom att utbilda sprakombud eller
tillsatta en sprakutvecklingsstrateg
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Fordjupade larande exempel

Exempel pa arbetssatt fran tva kommuner

Har foljer tva fordjupade larande exempel pa hur kommuner arbetat for att kunna anvanda
statsbidraget pa ett effektivt och behovsstyrt satt:

Skelleftea kommun

Malméb stad
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Larande exempel — Skelleftea kommun
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Larande exempel — Skelleftea kommun

Skelleftea kommun upplevde till en borjan svarigheter
med att anvanda medel fran Aldreomsorgslyftet
pa ett effektivt satt.

Det fanns ingen central projektgrupp eller tydliga
rutiner for samarbetet mellan skola och arbetsgivare.
Endast platsforlagda halvtidsstudier erbjods och
arbetsgivaren mojliggjorde inte i tillracklig grad for de
studerande att fullfolja studierna eftersom arbete
prioriterades framfor studietid. Arbetsgivaren hade
heller inga tydliga rutiner for att folja upp hur det gick
for de som studerade.

Fordjupade larande exempel

Avsaknaden av regelbunden
uppfoljning medforde att
arbetsgivaren for sent upptackte att
en stor del av de som studerade inte
hade fullfoljt sina studier.

Kommunen tog da ett krafttag for att

forandra sina arbetssatt kring
Aldreomsorgslyftet.
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Larande exempel — Skelleftea kommun

Kommunen tillsatte tva projektledare for att satta
en struktur for arbetet med Aldreomsorgslyftet, en

med verksamhetsutvecklarkompetens och en med
SYV-kompetens.

Projektledarna startade en projektgrupp
tillsammans med rektor och larare fran den
kommunala vuxenutbildningen samt fackliga
representanter for att gemensamt ta fram ett
studieupplagg som skulle vara gangbart for alla
parter — bade utbildningsanordnaren,

verksamheterna och medarbetarna.

Alternativ 1

Distansundervisning med inslag av fysiska traffar. Innan start gors en
kartlaggning for att se om vissa kurser eller kursmal kan valideras bort.
Medarbetaren valjer sjalv studietakt: 25%, 50%, 75% eller 100%), och det
ar mojligt att ga ner eller upp i studietakt vid behov. Det gar aven att andra
ordning pa kurserna om behov skulle uppsta.

Alternativ 2

Studier pa 50% pa plats — detta ar ett alternativ for de som behdver mer
handfast stod for att klara studierna.

Alternativ 3

Larlingsutbildning pa 100%, dar 75% av utbildningen foérlaggs till
arbetsplatsen. Detta kraver dock att verksamheten kan tillhandahalla en
handledare, vilket inte alltid ar mgjligt.

Det finns aven vissa majligheter for medarbetarna att byta mellan de olika

uppléggen under studiernas gang.
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Larande exempel — Skelleftea kommun

Projektledargruppen har aven tagit fram en struktur for studievagledning for medarbetare som vill studera med stod av
Aldreomsorgslyftet. De som &r intresserade skickar in en intresseanmalan — sedan traffar medlemmen i projektledargruppen som
har SYV-kompetens alla medarbetare for ett individuellt samtal. Har kartlaggs individens férutsattningar for att ta sig igenom
utbildningen, och en gemensam diskussion fors kring vilket studieupplagg som passar bast. Detta sker innan ansdkan till
studierna dppnar sa att medarbetaren vet vilket studiealternativ de ska valja.

Innan medarbetaren pabdrjar studierna signeras en overenskommelse mellan medarbetaren och dennes chef. Har tydliggors
bada parters ansvar: medarbetaren forvantas exempelvis vara engagerad i studierna och delta i stédundervisning om skolan
beddmer att det kravs, sjukanmala sig bade till skolan och chef, och kontakta sin chef om studierna behéver avbrytas.
Arbetsgivaren forvantas till exempel respektera medarbetarens studietid genom att inte schemalagga arbetspass under studietid.

En gang i manaden traffas projektgruppen och stammer av hur studierna fortléper for deltagarna. Eventuella justeringar i
studieupplagg eller individuellt stdd planeras. En gang i manaden traffar ocksa projektledarna Idnehandlaggare, schemalaggare
och fackliga foretradare. Har kan fragor som rér schema, franvaro eller korrigering av 16n med mera klaras ut direkt mellan
parterna. En viktig forutsattning ar aven att ledningsgruppen fér vard- och omsorgsavdelningen prioriterar att fatta beslut som ar
nodvandiga for att arbetet ska kunna fortlopa.
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Larande exempel — Skelleftea kommun

Féljande framga"ngsfal_(_torer lyfts fram for ett
effektivt nyttjande av Aldreomsorgslyftet:

Att anvanda SYV-kompetens for att kartlagga
och inventera behov innan en vard- och
omsorgsutbildning paborjas

Att arbetsgivaren och lararna tillsammans tar
fram och formar utbildningsupplagget

Att projektgruppen har regelbundna
avstamningar

Att en overenskommelse mellan medarbetare
och arbetsgivare sluts kring ansvarsfordelning
och forvantningar

Beskrivning av forbéttringar:

Genom kartlaggningen kunde kommunen avgéra om
medarbetaren hade forutsattningar att ta sig igenom
utbildningen, vilket minskade avhopp.

Utbildningsanordnaren kunde erbjuda studieupplagg
anpassade efter medarbetarnas behov, vilket
minskade avhopp.

Genom regelbundna avstamningar kan avvikelser i
studierna fangas och atgardas, vilket minskade
avhopp.

Nar bada parter har tydliga spelregler har motivationen
for bade medarbetare och arbetsgivare okat for
utbildningar genom Aldreomsorgslyftet.

Fordjupade larande exempel

"Det blev stor skillnad
nar SYV kom in i
bilden.”

"Det ar tack vare aftt vi
gjort det tillsammans
som det blivit sa bra.”

"Genom regelbundna
moten far vi mycket
béttre koll péa laget.”

"Att ha en
overenskommelse &r en
stor framgangsfaktor.”
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Larande exempel — Malmo stad
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Larande exempel — Malmo stad

Kommunen anvander Aldreomsorgslyftet for reguljara
vard- och omsorgsutbildningar och for formella
utbildningar i svenska, men upplever samtidigt att det
finns behov att anpassa utbildningar mer efter
verksamheten.

Upplevelsen ar att kan finnas svarigheter med de
reguljara utbildningarna, eftersom medarbetaren
behover vara motiverad att soka och aven behover
bli antagen till utbildningen. Dessutom forsvaras
verksamhetens planeringsarbete av att kursstarterna
ar fasta och att medarbetaren far antagningsbesked
med kort varsel.

Fordjupade larande exempel

Man sag aven behov av sprakutveckling
hos medarbetare i verksamheten, framfor
allt kring specifika praktiska moment.

Utifran detta har kommunen tagit fasta pa
mojligheten att kombinera
Aldreomsorgslyftet med andra medel, och
tagit fram uppdragsutbildningar samt

rutiner for arbete med sprakhojande
insatser. Detta for att anpassa de
kompetenshojande insatserna battre efter
behoven.
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Larande exempel — Malmo stad @

Uppdragsutbildningar

<

Genom att kombinera medel for att
bekosta uppdragsutbildningar kan
kommunen

For att kunna skraddarsy vard- och omsorgsutbildningar
har kommunen upphandlat uppdragsutbildningar.
Kommunen anvander medel fran bade omstallningsfonden
och egha medel for att bekosta uppdragsutbildningar for

skraddarsy utbildningarna efter

exempelvis underskoterskeutbildningar eller
P 9 verksamhetens specifika behov

specialistunderskoterska.

bestamma sjalva nar utbildningen
Pa detta satt kan Ionekostnader tdckas med borjar
Aldreomsorgslyftet, samtidigt som kurskostnaderna tacks

av andra medel.

sjalva gora urvalet av vilka
medarbetare som ska ga utbildningen
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Larande exempel — Malmo stad @

Sprakhodjande insatser

<

| utbildningen for yrkessvenska
undervisar en SFl-larare i de
sprakmoment som ar extra relevanta
for verksamheten. Utbildningen utgar
ifran hur det ser ut i praktiken — till
exempel nar det kommer till det
vokabular som anvands och vilka system
som man anvander sig av i vardagen.
Medarbetarna far till exempel trana pa
att ta instruktioner och svara i telefon.

FoOr att medarbetarna ska kunna utvecklas i svenska
spraket, pa ett satt som ger effekt pa arbetsplatsen,
kombinerar kommunen formella utbildningar i svenska

pa gymnasieniva med verksamhetsnara utbildningar i
yrkessvenska.

De formella utbildningarna bekostas med
Aldreomsorgslyftet, medan utbildningarna i yrkessvenska
finansieras med omstallningsfonden.
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Fordjupade larande exempel

Larande exempel — Malmo stad

Féljande framgangsfaktorer lyfts fram for att arbeta med att
kombinera olika medel for att méjliggéra kompetensutveckling: Beskrivning av forbéttringar:

Att ha centrala funktioner med ansvar att ha » Verksamheten far battre forutsattningar att planera sin
overblick over och insyn i medel som kan bemanning, eftersom de sjalva kan bestamma nar
anvandas, exempelvis statsbidrag eller fonder — utbildningarna startar och kan ha en 6versyn over vilka

detta mojliggor en langsiktig planering kring hur medarbetare som kommer ga utbildningen.
olika satsningar kan genomfadras for att svara upp

mot behoven i verksamheten. » Verksamheten har storre mojlighet att styra kursinnehallet

efter verksamhetens behov, och sjalva gora urvalet av vilka
Att ha ett nara samarbete med vuxenutbildningen i medarbetare som gar utbildningen.
kommunen, for att kunna utforma

« Medarbetarna upplever en okad trygghet och sakerhet i sitt
utbildningsinsatser utifran verksamhetens behov.

arbete.

Kommunikation och samverkan med fackliga
organisationer kring uppstarten av utbildningarna.

"En kvinna med annat modersmal som last yrkessvenska
beskrev att hon efter utbildningen gjort manga saker fér forsta
gangen: sagt nagot vid en bverrapportering, skrivit en avvikelse,
sagt till en brukare att hon inte férstod och bett honom upprepa.”
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Reflektionsfragornas upplagg

Reflektionsfragorna utgar ifran de fyra overgripande teman:

 Effektiv anvandning

« Hallbar studietid och bemanning
 Andamalsenligt utbildningsupplagg och samverkan
« Starkta kunskaper i svenska

Pa slutet finns aven nagra generella reflektionsfragor.
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Effektiv anvdndning av Aldreomsorgslyftet

© 00 N O O

10

Hur upplever vi administrationen av statsbidraget i var kommun?
Hade det varit fordelaktigt for oss att fordela om ansvaret for administrativa uppgifter?

Finns det andra resurser i forvaltningen som vi skulle kunna samarbeta med kring administrativa
uppgifter?

Hur arbetar vi idag for att géra vara medarbetare medvetna om vad de har for méjligheter till
kompetensutveckling?

Hur kan vi uppmarksamma medarbetares studieprestationer?

Hade det funnits fordelar for vara verksamheter att arbeta mer med differentiering av arbetsuppgifter?
Har vi manga som hoppar av en pabdrjad vard- och omsorgsutbildning? Vad ar anledningen till detta?
Finns det en bild av medarbetarnas forutsattningar och behov infor utbildningsstart?

Foljer vi upp hur det gar for medarbetarna som studerar? Skulle vi kunna gora detta pa ett battre satt?

Ar det tydligt vilket ansvar medarbetare och arbetsgivare har under studietiden? Hade vi kunnat fortydliga
detta?
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Hallbar studietid och bemanning

11
12

13

14
15

16

17

Vad ar var storsta utmaning kopplat till bemanning under studietiden?

Vad ser vi for potentiella for- och nackdelar med att medarbetare arbetar i verksamheten parallellt med
studierna?

Vad har vi for mojligheter att anpassa studieupplagget sa att bade bemanningen och studierna blir
hallbara?

Upplever vi utmaningar med att medarbetare valjer att avsluta sin tjanst efter avslutad utbildning?

Hur kan vi starka aldreomsorgens attraktivitet for medarbetare som fullfoljt en vard- och
omsorgsutbildning?

| vilken utstrackning tar vi hansyn till en eventuell framtida utbildning inom ramen for Aldreomsorgslyftet i
var rekryteringsprocess?

Finns det personalgrupper vi skulle kunna rikta utbildningsinsatser mot for att sakra bemanning pa langre
sikt?
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Andamalsenligt utbildningsupplagg och samverkan

18 Hur fungerar var samverkan och kommunikation mellan arbetsgivare, utbildningsanordnare och verksamheter
idag?

19 Finns det behov av att uppratta mer robusta strukturer for kommunikation och dialog? Hur skulle en sadan
struktur kunna se ut, och vilka parter skulle i sa fall inga?

20 Upplever vi att det ar svart att genomfdora utbildningsinsatser som tacker vara behov, till foljd av begransade
resurser pa utbildningssidan?

21 Vad har vi for mojligheter att samverka med narliggande kommuner eller verksamheter for att samordna
utbildningsplatser, praktikplatser eller andra delar av utbildningen?

22 Hur arbetar vi i dagslaget med flexibilitet i studieupplagget, exempelvis kring individuella studieplaner och
validering?

23 Hade vi varit betjanta av att arbeta mer med flexibla studieupplagg? Vad skulle kravas i sa fall?

24 Vilka typer av utbildningar har vi ett behov av? Kan vi kombinera medel fran Aldreomsorgslyftet med andra
medel for att styra vart utbildningsutbud mer mot vara behov?
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Starkta kunskaper i svenska

25

26

27

28

29

30

Hur arbetar vi idag med sprakhojande insatser for medarbetare som inte har grundlaggande svenskkunskaper?

Finns det mojlighet och utrymme att anvanda medel fran Aldreomsorgslyftet for utbildningar i svenska pa
grundlaggande niva?

Ser vi ett behov av att anpassa utbildningarna eller géra dessa mer flexibla? Pa vilket satt hade man kunnat
mota dessa behov?

Upplever vi att medarbetare med annat modersmal an svenska har storre svarigheter att klara en vard- och
omsorgsutbildning pa grund av sprakkraven?

Vad hade behovts for att fler ska kunna fullfélja en vard- och omsorgsutbildning med tillhérande svenskkurser?

Pa vilka satt skulle vi kunna samverka med utbildningsanordnaren for att stotta medarbetare i att fullfélja sina
studier?
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Generella reflektionsfragor

Hur kan insatser kopplade till Aldreomsorgslyftet féljas upp och utvérderas, for att starka framtida satsningar och
initiativ?

32 Hur kan vi ta till vara pa de erfarenheter och arbetssatt som byggts upp under arbetet med Aldreomsorgslyftet?

33 Hur vill vi anvanda Aldreomsorgslyftet framover?

64



	Stödmaterial med lärande exempel 
	Om stödmaterialet 
	Introduktion 
	Stödmaterialet vänder sig till alla som arbetar med Äldreomsorgslyftet 
	Att arbeta med materialet 

	Materialet bygger på en intervjustudie 
	Resultaten sammanställs i två material: 

	Användningen av materialet behöver anpassas utifrån varje kommuns specifika förutsättningar och behov 
	Kommunernas utmaningar med kompetensförsörjning inom äldreomsorgen 
	Det finns vissa utmaningar kopplat till Äldreomsorgslyftet 
	Materialet belyser fyra övergripande teman 
	Effektiv användning 
	Hållbar studietid och bemanning 
	Ändamålsenligt utbildningsupplägg och samverkan 
	Stärkta kunskaper i svenska 


	Effektiv användning 
	Effektiv användning av Äldreomsorgslyftet 
	i Hur kan administrationen kring Äldreomsorgslyftet hanteras för att minska belastningen på chefer och handläggare? 
	Vad kan det handla om? 
	Lärande exempel från kommunerna 

	ii Hur kan verksamheter öka medvetenhet och engagemang bland medarbetare att ta del av utbildning via Äldreomsorgslyftet? 
	Vad kan det handla om? 
	Lärande exempel från kommunerna 

	iii Hur kan arbetsgivaren arbeta för att minska antalet avhopp och säkerställa att så många medarbetare som möjligt fullföljer sin utbildning? 
	Vad kan det handla om? 
	Lärande exempel från kommunerna 

	Framgångsfaktorer för effektiv användning av Äldreomsorgslyftet 

	Hållbar studietid och bemanning 
	i Hur kan kommunen arbeta för att säkra bemanningen under studietiden? 
	Vad kan det handla om? 
	Fördelning av tid mellan arbete och studier 
	Fördelning av tid mellan arbete och studier – lärande exempel från kommuner 

	ii Hur kan kommunen arbeta för att behålla medarbetarna efter avslutad utbildning? 
	Vad kan det handla om? 
	Lärande exempel från kommunerna 

	iii Hur kan kommunen arbeta långsiktigt med hjälp av Äldreomsorgslyftet för att säkra bemanning på lång sikt? 
	Vad kan det handla om? 
	Lärande exempel från kommunerna 

	Framgångsfaktorer för hållbar studietid och bemanning 

	Ändamålsenligt utbildningsupplägg och samverkan 
	i Hur kan samverkan mellan kommuner, utbildningsanordnare och verksamheter stärkas för att säkerställa kvalitet och kontinuitet i utbildning? 
	Vad kan det handla om? 
	Lärande exempel från kommunerna 

	ii Hur kan kommuner samarbeta med andra kommuner för att fylla studiegrupper och dela på kostnader för utbildare och lokaler? 
	Vad kan det handla om? 
	Lärande exempel från kommunerna

	iii Hur kan utbildningsutbudet anpassas så att det blir flexibelt och tillgängligt för olika verksamheter och målgrupper? 
	Vad kan det handla om? 
	Lärande exempel från kommunerna 
	Information om Äldreomsorgslyftet 

	Framgångsfaktorer för ändamålsenligt utbildningsupplägg och samverkan 

	Stärkta kunskaper i svenska 
	i Hur kan kommunen säkerställa att medarbetare når språkkraven för att genomgå en vård- och omsorgsutbildning? 
	Vad kan det handla om? 
	Lärande exempel från kommunerna 

	ii Hur kan kommunen möjliggöra för medarbetare med annat modersmål än svenska att fullfölja en vård- och omsorgsutbildning? 
	Vad kan det handla om? 
	Lärande exempel från kommunerna 

	Framgångsfaktorer för arbete med språkhöjande insatser 

	Fördjupade lärande exempel 
	Exempel på arbetssätt från två kommuner 
	Lärande exempel – Skellefteå kommun 
	Lärande exempel – Malmö stad 


	Reflektionsfrågor 
	Reflektionsfrågornas upplägg 
	Reflektionsfrågorna utgår ifrån de fyra övergripande teman: 

	Effektiv användning av Äldreomsorgslyftet 
	Hållbar studietid och bemanning 
	Ändamålsenligt utbildningsupplägg och samverkan 
	Stärkta kunskaper i svenska 
	Generella reflektionsfrågor 





